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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0 L 0 -2026-A/MM

‘ Miraflores, 17 MAR, 2026

| m QE‘L“:LA\LCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES;

IVISTO:!

E| Memorandum N° 194-2028-GAT/MM de fecha 10 de marzo de 2028, emitido por la Gerencia de
Administracion Tributaria; el Informe N° 91-20268-GAJ/MM de fecha 12 de marzo de 2026, emitido por

la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 322-2026-GM/MM de fecha 12 de marzo de
2026, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert y modificatorias, en concordancia con el
articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que
las municipalidad son érganos de gobiemo local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento jurldico
vigente;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprobé la Politica Nacional de
odernizacion de la Gestién Ptblica al 2030, instrumento de politica publica orientado a la mejora de
gestion interna de las entidades publicas y a la provisién de bienes, servicios y regulaciones de
alidad;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 011-2022-PCM/SGP se aprobo la.
Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios
del Sector Publico, la cual establece disposiciones técnicas que orienten a las entidades de la
“administracién publica para la evaluacién y mejora de los bienes y servicios que proveen y prestan a

las personas, con la finalidad de mejorar la calidad de los bienes y servicios gue brindan las entidades
de la administracion publica a fin de contribuir con la generacion de valor piblico;

N é’que integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos e instituciones
"B &/ vinculadas a la calidad, con la finalidad de promovery asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional
Apgsor’, para la Calidad, asl como la orientacion y articulacién de las actividades de normalizacion,
acreditacion, metrologia y evaluacion de la conformidad acorde con normas, estandares y codigos
internacionales reconocidos mundialmente a través de convenios y tratados de los que el Pertl es
parte;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 006-2024-PRODUCE, Decreto Supremo gue aprueba la
21 Politica Nacional para la Calidad al 2030, orientada a contribuir a la mejora de la competitividad en la
produccion y comercializacion de bienes y/o servicios, coadyuvando al desarrollo sostenible y a
mejorar la calidad de vida de las personas, ello a través de la orientacion y articulacion de acciones
vinculadas al desarrollo, promocién y demostracion de la calidad,;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 010-2021-INACAL/DN se aprobd la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 37301:2021, “Sistemas de gestion del compliance. Requisitos con orientacién para
su usc”, emitida por el Instituto Nacional de Calidad ~ INACAL, la cual establece los lineamientos y
requisitos para disefiar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de compliance en
las organizaciones, tanto publicas como privadas; asimisme, dicha norma constituye un marco técnico




— Que, mediante el Memorandum N° 322.2026-GM/MM de fecha 12 de marzo de 2026, la Gerencia
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de referencia que orienta a las entidades en la adopcidn de buenas practicas para asegurar el
umplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y éticas aplicables, fortaleciendo la integridad
institucional y la gestion adecuada de riesgos de incumplimiento;

Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 020-2024/MM de fecha 05 de marzo de 2024, se designo
| ala sefiora Blanca Esther Mayorga Artica como Oficial de Integridad Institucional de la Municipalidad

" Distrital de Miraflores;

Que, mediante el Memorandum N° 194-2026-GAT/MM de fecha 10 de marzo de 2026, Ia Gerencia
de Administracién Tributaria, comunica a la Gerencia de Asesorfa Juridica que en dicha gerencia se
viene implementando el Sistema de Gestion de Compliance basado en la Norma ISO 37301.2021;
asimismo, sefiala que, a fin de continuar con el proceso de implementacion del referido sistema,
resulta necesario designar al Oficial de Cumplimiento en la Municipalidad Distrital de Miraflores; por
lo que, conforme al analisis efectuado por dicha gerencia, propone que dicho encargo sea asumido
3/ por la Responsable de la Oficina de Integridad Institucional, considerando sus funciones,
competencia, posicion, autoridad, independencia y acceso directo al Organo de Gobierno; solicitando
ademas que se gestione la emision de la correspondiente resolucion de alcaldia;

Que, mediante el Informe N° 91-2026-GAJIMM de fecha 12 de marzo de 2026, la Gerencia de
Asesoria Juridica, desde un punto de vista estrictamente legal, y estando a lo sefalado por la
2 Gerencia de Administracion Tributaria, opina que resulta legalmente viable que el titular de la entidad

emita el acto resolutivo pertinente que conlleve a la designacion del Oficial de Cumplimiento del
isterna de Gestion del Compliance basado en la Norma 15O 37301:2021, en el marco del proceso
e implementacion de dicho sistema en la citada gerencia; en ese sentido, y conforme a lo solicitado
por la referida gerencia, se estima pertinente que dicho encargo recaiga en el Jefe de la Oficina de
Integridad Institucional de la entidad, en adicion a sus funciones, por lo que corresponde proseguir el
tramite de su aprobacion ante la Alta Direccion de asi considerarlo pertinente;

4

Municipal traslada a la Secretarfa General el Informe N° 91-2026-GAJ/MM juntamente con todos los
actuados y solicita proseguir con el tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por la

Gerencia de Asesorla Juridica;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la servidora de confianza Blanca Esther Mayorga Artica como
Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion del Compliance de la Municipalidad Distrital de
iraflores, en adicién a sus funciones como Oficial de Integridad Institucional de la entidad.

é RTiCULO SEGUNDO.- PRECISAR que la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion del
Compliance de la Municipalidad Distrital de Miraflores debe responsabilizarse de la operacion del
sistema de gestién del compliance, que incluye lo siguiente:

a) Facilitar la identificacion de Jas obligaciones de compliance;

b) Documentar la evaluacion de los riesgos de compliance.

c) Alinear el sistema de gestion del compliance con los objetivos de compliance;

d) Mediry hacer seguimiento del desempefio del compliance;

e) Analizar y evaluar el desempefio del sistema de gestion del compliance; para identificar
cualquier necesidad de accién correctiva,
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f) Establecer un sistema de informacion y documentacion del compliance;
g) Asegurarse de que el sistema de gestion del compliance se revise a intervalos

planificados.
h) Establecer un sistema para plantear inquietudes y asegurar que

inquietudes

se aborden las

ARTICULO TERCERO.- PRECISAR que la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion del
mpliance de la Municipalidad Distrital de Miraflores debe ejercer la vigilancia de que:

Las responsabilidades para lograr las obligaciones de compliance identificadas se

a)
asignen de forma adecuada en toda la organizacion;

b) Las obligaciones de compliance estén integradas en las politicas, los procesos y los
procedimientos;

c) Todo el personal pertinente esté formado como corresponda;

d) FEstén establecidos indicadores de desempefio.

A OND DE .
q‘”“’ 4”% ARTICULO CUARTO.- PRECISAR que la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion del
N %‘Comp!iance de la Municipalidad Distrital de Miraflores debe proporcionar de que:

ACA

El acceso al personal a los recursos relacionados con las politicas, los procedimientos y

los procesos de compliance;
El asesoramiento a la organizacion en materias relacionadas con compliance.

/ a)
b)

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion Tributaria que todo o relacionado
en materia del Sistema de Gestién del Compliance sea coordinado con la Oficial de Cumplimiento
designada, para garantizar su adecuado funcionamiento.

ARTICULO SEXTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion Tributaria y a la Oficial de
ntegridad Institucional, el cumplimiento de la presente resolucion de alcaldla, conforme al ambito de

$us competencias.

°/ ARTICULO SEPTIMO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la

publicacién del presente dispositivo legal en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de
Miraflores (www.miraflores.qob.pe); asf como, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

{(www.gob.pe).
uuum/ﬁm DE MIRAFLORES

GINA CASANOVA MERA

Gerelhte de Secretaria General <

Registrese, comuniquese y cumpl

Alcalde




