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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES )
ACUERDO DE concedone 103 -2026/NIM

Miraflores, 14 MAYD 2026

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
\POR CUANTO:
7 JEL CONCEJO MUNICIPAL DE MIRAFLORES EN LA SESION ORDINARIA DE CONCEJO;

£ VISTOS:

El Dictamen N°® 030-2026/MM de fecha 13 de mayo de 2026, emitide por la Comision Conjunta de
Asuntos Jurldicos y de Economia y Finanzas,; el Memorandum N° 235-2026-GAT/MM de fecha 23
de marzo de 2026, emifido por la Gerencia de Administracién Tribufaria; el Memorandum N® 142-
2026-GAJMM de fecha 24 de marze de 2028, emitido por la Gerencia de Asesoria Jurldica; el
by Memorandum N°® 286-2025-GAT/MM de fecha 10 de abril de 2026, emitide por ia Garencia de
oty Administracion Tributaria; el Informe N° 047-2028-SGOM-GPP/MM de fecha 22 de abril de 2026,
; emitido por la Subgerencia de Qrganizacidn vy Modernizacion; el Memerandum N° 079-2026-
GPP/MM de fecha 23 de abril de 2026, emitido por la Gerencia de Flanificacion y Presupuesto; el
Memorandum N° 344-2026-GAT/MM de fecha 23 de abril de 2026, emitido por la Gerencia de
Administracién Tributaria; el Memorandum N° 173-2026-GAJMM de fecha 24 de abril de 2026,
emilido por la Gerencia de Asesorla Jurldica; el Memorandum N° 357-2026-GATIMM de fecha 28
de abril de 2026, emitido por la Geréncia de Administracion Tributaria; el Memorandum N° 359-
2028-GAT/MM de fecha 28 de abrii de 2026, emitido por la Gerencia de Administracién Tributaria;
el Proveldo N® 126-2026-GPP/MM de fecha 28 de abril de 20628, emitide por la Gerencia de
Flaneamiento y Presupuesto; el Informe N® 484-2025-SGP-GPP/MM de fecha 28 de abril de 2026,
emitido por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Memarandum N 083-2026-GPR/MM de
fecha 28 de abril de 2026, emitido por la Gerencia de Planeamiento v Presupuesto; el Informe N°
050-2026-SGOM-GPP/MM de fecha 28 de abiil de 2028, emitido por la Subgerencia de
Organizacion y Modernizacion; el Memorandum N° 084-2026-GPP/MM de fecha 28 de abril de 2028,
emitido por la Gerencla de Planeamiento y Presupueste; los Memorandurns N° 363-2028-GAT/MM
y N° 364-2026-GAT/MM, ambos de fecha 28 de abril de 2026, emitidos por la Gerencia de
Administracion Tributarla; el informe N° 154-2026-GAJ/MM de fecha 30 de abril de 2026, emitido
por la Gerencia de Asesorla Juridica; el Memorandum N° 580-2026-GM/MM de facha 30 de abril de
2028, emitido por la Gerencia Municipal; el Proveido N°® 141-2026-SG/MM de fecha 30 de abril de
2026, emitido por ia Secretaria General, y;

CONSIDERANDQO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Polltica del Pert y modificatorias, en concordancia con el
articulo 1l del TiHulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, establece que las
municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomta politica, econdmica y
administrativa en los asunios de su competencia y gue dicha autonomia radica en la facuitad de
ejercer actos de gobierno, administrativos v de administracién, con sujecien al ordenamiento jurtdico
vigents;

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién Publica y
modificatorias, se declaro al Estado peruano en proceso de modemizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
lz gestidén publica y canstruir un Estado democratico, descentralizadeo y al servicio del ciudadano;
proceso de modernizacion que tene como finalidad fundamental la ebtencion de mayores niveles
de eficiencla del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de sus recursos pUblicos; estableciendo en su articulo 5° que, entre
otros, el proceso de modernizacién de la gestién del Estado se sustenta en mejorar la calidad de la
prestacion de bienes y servicios coadyuvando al cierre de brechas;
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Que, de ofro lado, el articule 4° del Reglamento del Sisterna Administrativo de Modernizacion de la
w, Gestion Pubiica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que ia
2% riodernizacion de la gestion pibiica consiste en |a selecsion y utilizacién de todos aguelios medios
“Norientados a la creacion de valor piblico en una determinada actividad o servicio a cargo de |as
A bentidades plblicas, por lo que se crea el valor publico, entre otros, cuando se optimiza la gestién
®finterna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos plblicos para directa o
indirectamente, satisfacer ias necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a
la sociedad;

Gue, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP), que define como situacién futura deseada
la siguiente: “4/ 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de calidad que lagren
resultados de politica publica, basados en gvidencia y que atiendan las necesidades de las personas
opd DEdg, . de manera oportuna y eficiente”; por lo que en ese sentido, dicha palitica plantea un modelo basado
. enla Idgica de la cadena de valor pubiico, el cual faciita la comprensién de las decisiones de politica

»
/S o .
; :&?mgugugbi %', y estrategias de infervencidn que se adoptan desde el estado para resolver un determinado

3 Crenodd problema puiblico;
B Que, mediante la Resolucion de Secretarfa de Gestion Pablica N° 011-2022-PCM/SGP se aprobé

la Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Normma Técnica para la Gastion de Calidad de Servicios
del Sector Pablico, la misma que tiene por objetivo establecer disposiciones técnicas que orienten
a las entidades de la administracién plblica para la evaluacion y mejora de los bienes y servicios
que proveen y prestan @ las personas, con la finalidad de mejorar |a calidad de los bienes y servicios
que brindan las entidades de la administracion publica a fin de contribulr con la generacion de valor

puhlico,

Que, mediante ia Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para ia Calidad {en adelante SNG) y
el Instituto Nacional de Calidad (en adelante INACAL), disponiéndose que 2l SNC es un sistema de
caracter funcicnal gue integra y articula principics, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos
e instituciones del Sistema Nacional para la Calidad, tenienda por finalidad promaver y asegurar el
cumplimientc de ia Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrolio y la competitividad de
las actividades economicas y fa proteccion del consumir, cuyos chjetivos se orientan a armonizar
polfticas de calidad sectoriales en los diferentes niveles de gobierne, en funcién a la Politica Naciona
para la Calidad, asl coma la orientacion y articulacidn de las actividades de normalizacién,
acreditacian, metrologfa y evaluacion de la conformidad acorde con normas, estandares y codigos
internaciones reconocidos mundialmente a fravés de convenios © fratados de los que el Perd es
parte;

Que, en esa linea, son objetivos del SNC, conforma a io descrito en el articulo £° de la referida ley;
a} Armonizar politicas de cafidad sectoriales, asi como las de los diferentas niveles de gobierno, en
funcion a la Politica Nacionales para la Cafidad; b) Crlentar y articular las actividades ds
normalizacion, acreditacion, metrologia y evaluacion de la conformidad, acorde con normas,
estandares y codigos internacionales reconoccidos mundialmente por convenios y {ratados de los
que el Pert es parte; ¢} Promover el desarrollo de una cultura de la calidad gue coniribuya a la
adopcién de practicas de gestidn de la calidad y al uso de la infraestruciura de la calidad, y, d}
Promover y facilitar |a adopcion y certificacion de normas de calidad exigidas en mercados locales
y de exportacion, actuales o potenciales;

Que, a nivei mundial la Norma 1SO 9001:2015, es una norma tacnica internacional elaborada per la
Organizacién Internacional de Normalizacion para la Estandarizacién (Internationat Standardization
o ISC por sus siglas en ingiés) gue determina los requisitos minimos para la implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad dentro de una .organizacion, siende gue la Norma 180 37001:2016
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es la norma internacional para los sistemas de gestion antiscborno, y esté disefiada para ayudar a
las organizacicnes a implantar y mantener medidas especfiicas gue les ayuden a prevenir, detectar

N y = A
i,y abordar el soborno en el desempefio de sus actividades y en sU organizacion;

B IQue, la Norma 150 37001:2021, es una norma técnica internacional elaborada por la Organizacion
YAnternacional de Normalizacién para la Estandarizacion (International Standarization o |SO por sus
‘\gigias en ingles) y esta disefiada para ayudar a las organizaciones a desarrollar y difundir una cultura
pdsitiva del compliance, teniendo en cuenta que una gestion eficaz y solida de los riesgos
relacionados con compliance deberia considerarse coma una oportunidad para perseguir y
aprovechar, debido a los diversos beneficios que proporciona & la organizacion, tales como: proteger
y mejorar la reputacion institucional y su predictibilidad, demostrar el compromiso de la crganizacion
y minimizar e riesgo que se produzca de un incumplimiento gue conlieve costos dafics a fa
reputacion;

~ Que, la Norma |50 37001:2025, es una norma técnica internacional elaborads por fa Organizacion
Internacional de Normalizacién para la Estandarizacion {International Standarization ¢ 15O por sus

NA E'R,\%a\'sigias en ingles) que ofrece requisitos y directrices para implementar sistemas disefiados para

yudar a las crganizaciones a prevenir, detectar y responder al soborno, asl como a cumplir con la
. fegislacion antisoborno y fos compremises voluntarios aplicables a sus actividades, asimismo,

oﬁ@ abarca diversas formas de soborno en los sectores plblico, privado y sin anime de lucro y reemplaza

la Norma SO 37001:2018;

Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 080-2023/MM de fecha 13 de julio de 2023, se aprobd la
Politica del Sistema de Gestion basado en las normas 1SO 9001:2016 (Slstemna de gestion de la
calidad) e ISO 37001:2016 (Sistema de gestién antisoborno) para su aplicacion en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad de Miraflores;

Que, mediante el Memorandum N° 364-2028-GAT/MM de fecha 28 de abril de 2026, la Gerencia ¢e
Admiristracion Tributaria sustenta la propuesta de Actualizacién de la Politica del Sistema Integrado
de Gestién en cual esta basado en las Normas [SO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad),
ISO 370071:2025 (Sistema de Gestion Antisoborno) e 1SC 37301:2021 (Sistema de Gestion
Compiiance), toda vez que la aprobacion de la polftica del sistema integrado de gestion version 02
basado en las referidas normas 180 es una decisidn estratégica para la entidad que implica el
compromiso v liderazgo de la alta direccion para contribuir & la prestacion de servicios de calidad en
la entidad, especificamente en [z Gerencia de Administracion Tributaria y a la reduccion del riesgo
de soborno en la entidad, gensrando confianza en los contribuyentes, lo que permitira orientar a ia
entidad a establecer acciones concretas al momento de su implementacion y teniendo en
consideracion que su aprobacion es parte de los requisitos sefialados en las normas SO en
mencion: motivo por el cual, la referida gerencia solicita a la Gerencia de Asesoria Jurldica la emision
de ia opinion legal respectiva de la referida propuesta, la misma gue cuenta con tas opiniocnes
favorables de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, a través del Memorandum N° 079-2026-
GPP/MM, v de la Subgerencia de Organizacién y Modernizacién, a traves del Informe N° 047-2026-
S5GOM-GPP/MM, a fin de continuar con el tramite cerrespondiente;

Que, mediante el Memorandum N° 154-2026-GAJ/MM de fecha 30 de abril de 2026, 1a Gerencia de
Asesoria Juridica emite opinion faverable respecto a |a propuesta de acuerdo de concgjo remitida
por la Gerencia de Administracion Tributaria que aprueba la Politica del Sistema Integrado de
Gestién version 02 y aplicable solo a la Gerencia de Administracion Tributaria, por o que
corresponde prosequir el tramite de su aprobacion ante el Concejo Municipal de asi considerario

pertinente;
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Que, mediante el Memorandum N° 580-2026-GM/MM de fecha 30 de abril de 2026, la Gerencia
Municipal traslada el informe N° 154-2026-GAJ/MM juntamente con lodos {os actuados y solicita
proseguir con el tramite correspondiente, conforme & lo recomendado par la Gerencia de Asesoria
Juridica;

Estando al Dictamen N° 030-2026/MM de la Comisién Conjunta de Asuntos Juridicos y de Economia
y Finanzas y demas actuados, en usc de las facultades conferidas por los articulos 8° y 41° de la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y moadificatorias, al Concejo Municipal, luego del
debate, por UNANIMIDAD de los presentes, con la dispensa del tramite de lectura y aprabacion del
acta, adopté el sigulente:

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, el Acuerdo de Concejo N° 050-2023/MM el cual
aprobo la Politica del Sistema infegrado de Gestion basado en fas Normas [S0Q 9001:2015 (Sistema
de Gestién de la Calidad) e 1SO 37001:2016 (Sistema de Gestion Antisoborno) para su aplicacion
en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Miraflores, en su primera
versién.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR, la Versidn 02 de la Politica del Sistema Integrado de Gestion
de la Municipalidad de Miraflores basado en las Normas 1SO 8001:2015 (Sisterna de Gestitn de fa
Calidad), IS0 37001:2025 (Sistema de Gestion Antisoborno) e IS0 37301:2021 (Sisterna de Gestion
Compliance), cuyo alcance es aplicable a la Gerencia de Administracion Tributaria, la misma que
como anexo forma parte integrante del presente acuerdo.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion Tributaria, la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, la Subgerencia de Presupuestoy ala Subgerencia de Organizacion y
Modernizacion, el cumplimiento del presente acuerdo de concejo, conforme al ambito de sus
competencias,

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion del presente acuerdo a
las unidades de organizacién y a la Gerencia de Comunicaciones e lmagen Institucional, la
publicacién dei presente dispositive en el portal institucional de la Municipalidad Distrits
Miraflores (www.mirafiores.qob.pe); asi como, en la Plataforma Digital Unica del Estado Pefano
(www.gob.pe). '
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la Municipalidad Distrital de Mirafiores (MM) brindamos servicios ptiblicos locales que fomentan el desarrollo
de |la comunidad y nos comprometemos a adminisirar Jos recursos tributarios del municipic con absoluta
transparencia, eficiencia y apego a la legalidad, siempre alineados a la misién, visién y valores de la institucion,

Asimismo, la Gerencia de Administracion Tributaria de la MM se compromete a seguir y poner en practica
todos los lineamientos estabiscidos por el Oficial Antisohorno y el Oficlal de Cumplimiento, quienes cuentan
con autoridad, competencia, accaso directo al drgano de gobiermo & independencia para gestionar el sisterna
\de gestién anfisebomo y el sistema de gestion del compiiance, respectivaments de manera aprogiada.

e Salisfacer las necesidades v expectativas de jos ciudadanos en la prestacion de los gerviclos que
brindamos.

e  Prohibir cualquier intento o acto de soborno en cualguler nivel de la organizacion.

@ Cumpiir las leyes, reglamenios y normas aplicables a la institucidn u otrag obligaciones de
cumplimients, asi como los raquisitos establecidos en el Sistema Infegrado de Gestién (Calidad,
antisoborno y compliance).

s Promover la capacitacién y sensibilizacion al personal para la mejora de sus competencias.

® Promover una cultura de integridad, de cumplimienio y ética enire sus servidores, asi como fomentar
el planteamiento de inquistudes de buena fe ¢ en base a una creencia razenable, prehibiendo las
represafias, garantizando la confidencialidad en tode momente.

e Maniener y mejorar continuamente los procescs del Sistema Integrado de Gestidn,

e Aplicar las sanciones estipuladas en los reglamentos internos a cualguier individuo que intente o
lleve a cabo actos de soberno en la entidad o incumpla las obligacicnes de cumplimiento aplicables,
sin importar su posicién de las consecuencias legales y administrativas que le correspondan de
acuerdo al Cadigo Penal. Todo esto se hard en cumplimiento de nuestra Polilica del Sistema
Integrade de Gestidn.

Por consiguiente, reafirmamos nuestro compromisc de difundir la presente poiltica a todas las partes
interesadas, motivando a su cumplimiento para que adoplen normas de comportamiento ético, asi como
también brinden servicios af ciudadano con calidad y eficiencia.

Codigo.PGD-OD-G3,

Fecha de aprobacion: T4 JigY) 7025
Versién: 02




