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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
ACUERDO DE CONCEJON° 11 0 -2026/MM

Miraflores, 2 8 MAYD 2026

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

POR CUANTO:
L CONCEJO MUNICIPAL DE MIRAFLORES EN LA SESION ORDINARIA DE CONCEJO;

VISTOS:

El Dictamen N° 031-2026/MM de fecha 26 de mayo de 2026, emitido por la Comision Conjunta de
Asuntos Juridicos y de Economia y Finanzas; el Memorandum N° 123-2026-OlI-A/MM de fecha 07
de mayo de 2026, emitido por la Oficina de Integridad Institucional; el Informe N° 054-2026-SGOM-
GPP/MM de fecha 11 de mayo de 2026, emitido por la Subgerencia de Organizacion y
Modernizacion; el Memorandum N° 094-2026-GPP/MM de fecha 11 de mayo de 2026, emitido por
la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el Memorandum N° 128-2026-OII/MM de fecha 13 de
mayo de 2026, emitido por la Oficina de Integridad Institucional; el Informe N° 171-2026-GAJ/MM
de fecha 14 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 655-
2026-GM/MM de fecha 14 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia Municipal; el Proveido N° 145-
©2026-SG/MM de fecha 15 de mayo de 2026, emitido por la Secretaria General, y;

ol
“£ONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert y modificatorias, en concordancia con el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Orgédnica de Municipalidades, establece que las
municipalidades son érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente;

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica y
modificatorias, se declar6 al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;
proceso de modernizacién que tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de sus recursos publicos; estableciendo en su articulo 5° que, entre
otros, el proceso de modernizacién de la gestién del Estado se sustenta en mejorar la calidad de la
prestacion de bienes y servicios coadyuvando al cierre de brechas;

Que, de otro lado, el articulo 4° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la
modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos medios
orientados a la creacion de valor publico en una determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publicas; por lo que se crea el valor publico, entre otros, cuando se optimiza la gestion
interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos para directa o
indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a
la sociedad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030 (PNMGP), que define como situacion futura deseada
la siguiente: “Al 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de calidad que logren
resultados de politica publica, basados en evidencia y que atiendan las necesidades de las personas
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de manera oportuna y eficiente”; por lo que, en ese sentido, dicha politica plantea un modelo basado
en la légica de la cadena de valor publico, el cual facilita la comprensién de las decisiones de politica
y estrategias de intervencion que se adoptan desde el estado para resolver un determinado
problema publico;

que proveen y prestan a las personas, con la finalidad de mejorar la calidad de los bienes y servicios
ue brindan las entidades de la administracion publica a fin de contribuir con la generacion de valor
publico;

Que, mediante la Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (en adelante SNC) y
el Instituto Nacional de Calidad (en adelante INACAL), disponiéndose que el SNC es un sistema de
9\ caracter funcional que integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos
e instituciones del Sistema Nacional para la Calidad, teniendo por finalidad promover y asegurar el
./ cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de
las actividades econémicas y la proteccion del consumidor, cuyos objetivos se orientan a armonizar
politicas de calidad sectoriales en los diferentes niveles de gobierno, en funcion a la Politica Nacional
para la Calidad, asi como la orientacion y articulacion de las actividades de normalizacion,
acreditacién, metrologia y evaluacién de la conformidad acorde con normas, estandares y codigos
internacionales reconocidos mundialmente a través de convenios o tratados de los que el Peru es
parte;

Que, en esa linea, son objetivos del SNC, conforme a lo descrito en el articulo 6° de la referida ley;
a) Armonizar politicas de calidad sectoriales, asi como las de los diferentes niveles de gobierno, en
funcion a la Politica Nacional para la Calidad; b) Orientar y articular las actividades de normalizacion,
acreditacion, metrologia y evaluacién de la conformidad, acorde con normas, estandares y codigos
internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados de los que el Peru es parte; c)
Promover el desarrollo de una cultura de la calidad que contribuya a la adopcién de practicas de
gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la calidad; y, d) Promover y facilitar la adopcion
y certificacién de normas de calidad exigidas en mercados locales y de exportacion, actuales o
potenciales;

Que, a nivel mundial la Norma ISO 37001:2025, es una norma técnica internacional elaborada por
la Organizacion Internacional de Normalizacion para la Estandarizacion que ofrece requisitos y
directrices para implementar sistemas disefiados para ayudar a las organizaciones a prevenir,
detectar y responder al soborno, asi como cumplir con la legislacién antisoborno y los compromisos
voluntarios aplicables a sus actividades, reemplazando asi la Norma ISO 37001:2016;

Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 070-2024/MM de fecha 16 de julio de 2024, el concejo
municipal aprob6 el proyecto de implementacion del Sistema Integrado de Gestion basado en la
Norma I1SO 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisoborno en la Gerencia de Culturay Turismo y la
Gerencia de Participacion Vecinal en la Municipalidad Distrital de Miraflores conforme al Plan de
Trabajo que, como anexo forma parte de dicho acuerdo, encargandole a la Oficial de Cumplimiento
de la Oficina de Integridad Institucional de la entidad, el liderazgo de la Certificacion ISO 37001 2016,
en coordinacion con la Gerencia de Cultura y Turismo y la Gerencia de Participacion Vecinal en el
ambito de sus competencias;

Que, mediante el Memorandum N° 123-2026-Ol1I-A/MM de fecha 07 de mayo de 2026, la Oficina de
Integridad Institucional sefiala que con fecha 28 de febrero de 2025, se produjo la publicacion oficial
de la actualizacion normativa 1ISO 37001:2025, precisando que dicho cuerpo normativo constituye
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el estandar vigente, derogando de facto las disposiciones de la version 2016 al establecer requisitos
actuafizados para la determinacion, implementacion y mejora continua de los Sistemas de Gestion
Apfisoborno (SGAS), por lo que precisa que, ante tal situacion, el Acuerdo de Concejo N° 070-
024/MM debe ser dejado sin efecto y debe emitirse un nuevo acuerdo de concejo el cual apruebe
la implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno, basado en la Norma
>YSO 37001:2025 con alcance en las Gerencia de Cultura y Turismo y la Gerencia de Participacion
ecinal, mencionando a su vez que el proceso de actualizacion a la nueva Norma ISO 37001:2025
se rige por un plan de trabajo estructurado que define las actividades claves para alcanzar la
certificacion en ambos estandares;

Que, mediante el Memorandum N° 094-2026-GPP/MM de fecha 11 de mayo de 2026, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto emite opinion favorable y hace suyo el Informe N° 054-2026-SGOM-
GPP/MM de fecha 11 de mayo de 2026, a través del cual la Subgerencia de Organizacion y
Modernizacién concluye que la aprobacién en el cambio de la Norma ISO 37001 a la version 2025,
siendo de alcance a la Gerencia de Cultura y Turismo y la Gerencia de Participacion Vecinal, por lo
que resulta necesario se deje sin efecto el Acuerdo de Concejo N° 070-2024/MM y se emita un
nuevo Acuerdo de Concejo, permmendo garantizar la vigencia de las certificaciones institucionales
de Ias unldades de orgamzacnon a31m|smo dicha |mplementa0|on forma parte de su Plan de

?- iclo de la mejora continua, los mismos que se articulan a las etapas de implementacion que se
acen mencion en el citado Plan, promovido por la Oficina de Integridad Institucional, por lo cual
sefiala que la propuesta de lmplementamon en mencion resulta viable;,

Que, mediante el Memorandum N° 128-2026-0O11-A/MM de fecha 13 de mayo de 2026, la Oficina de
Integridad Institucional remite a la Gerencia de Asesoria Juridica la propuesta en mencién
solicitando la opinion legal respectiva, a fin de continuar con el tramite correspondiente;

Que, mediante el Memorandum N° 171-2026-GAJ/MM de fecha 14 de mayo de 2026, la Gerencia
de Asesoria Juridica opina que procede legalmente que el Concejo Municipal apruebe la
implementacion de la Actualizacion del Sistema de Gestion Antisoborno basado en la Norma SO
37001:2025 en la Gerencia de Cultura y Turismo y la Gerencia de Participacién Vecinal de la
Municipalidad Distrital de Miraflores conforme al Plan de Trabajo elaborado por la Oficina de
Integridad Institucional de la entidad para dichos fines; y,iso que como consecuencia de ello deje sin
efecto el Acuerdo de Concejo N° 070-2024/MM, en atencién a la propuesta formulada por la Oficina
de Integridad Institucional que cuenta con el informe técnico favorable de la Subgerencia de
Organizacion y Modernizacién, por lo que corresponde continuar con el tramite respectivo ante el
Concejo Municipal;

Que, mediante el Memorandum N° 655-2026-GM/MM de fecha 14 de mayo de 2026, la Gerencia
Municipal traslada el Informe N° 171-2026-GAJ/MM juntamente con todos los actuados y solicita
proseguir con el tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por la Gerencia de Asesoria
Juridica;

Estando al Dictamen N° 031-2026/MM de la Comisién Conjunta de Asuntos Juridicos y de Economia
y Finanzas y demas actuados, en uso de las facultades conferidas por los articulos 9° y 41° de Ia
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, el Concejo Municipal, luego del
debate, por UNANIMIDAD de los presentes, con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del
acta, adopté el siguiente:

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, el Acuerdo de Concejo N° 070-2024/MM de fecha
16 de julio de 2024, por las consideraciones expuestas en la parte considerativa del presente
acuerdo.
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ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR, la implementacion de la actualizacion del sistema de gestion
antisoborno basado en la Norma I1SO 37001:2025 en la Gerencia de Culturay Turismo y la Gerencia
de Participacion Vecinal de la Municipalidad Distrital de Miraflores, conforme al Plan de Trabajo que
como Anexo forma parte integrante del presente acuerdo de concejo.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficial de Cumplimiento de la Oficina de Integridad
Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores el liderazgo de la Certificacion 1SO
37001:2025, en coordinacién con la Gerencia de Cultura y Turismo y la Gerencia de Participacion
Vecinal, dentro del &mbito de su competencia.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacién del presente acuerdo a
las unidades de organizacion y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, la
publicacion del presente dispositivo en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de
Miraflores (www.miraflores.gob.pe); asi como, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
(www.gob.pe).

@WNK}% DEMI S
e Y . .

GINA CASANOVA MERA

Gereitp de Secrataria General
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Proyecto:

“Implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno ISO 37001:2025”

Con alcance a:
Gerencia de Cultura y Turismo
y la Gerencia de Participacion Vecinal

Blanca Esther Mayorga Artica
Oficial Antisoborno

Municipalidad Distrital de Miraflores

2026
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. OBJETIVO 110

Implementar un sistema de gestién basado en la Norma ISO 37001:2025.
Gestion Antisoborno para prevenir los riesgos de soborno y fomentar una
cultura de integridad.

. ALCANCE

Aplicado a todos los procesos de la Gerencia de Cultura y Turismo y de
la Gerencia de Participacién Vecinal.

. EQUIPO DE TRABAJO

Para el proyecto estara involucrado todo el personal, asimismo se ha
implementado un equipo de trabajo en la Oll conformado por:

e Gerente de Cultura y Turismo.
Coordinador de la Gerencia de Cultura y Turismo.

e Gerente de Participacion Vecinal.
Coordinador de la Gerencia de Participacion Vecinal.

e Gerente de Administracion Tributaria.
Apoyo técnico (2).

e Gerencia de Recursos Humanos.
Apoyo Administrativo.

e Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial.
Apoyo Administrativo.

e Sub Gerencia de Tesoreria y Finanzas
Apoyo Administrativo.

e Oficina de Integridad Institucional.

. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del Sistema de Gestion tendra 04 Fases, a
continuacion, se detalle cada FASE:




4.1. ETAPA 1: DIAGNOSTICO
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La ETAPA 1 del proceso de implementacién de la Oll consistira en
realizar las siguientes actividades:

Programa de [ Ejecucion de Informe de

Diagndstico [l Diagnostico 8l Diagnastico

A continuacion, el detalle de cada etapa:

a)

b)

Elaboracién del Programa de Diagnéstico

Se detalla fechas y horarios para realizar entrevistas y revision de
documentos de los involucrados.

Levantamiento de informacion

b.1. Revisién de los documentos existentes en los procesos de la
Gerencia de Cultura y Turismo y de la Gerencia de
Participacion Vecinal.

b.2. Entrevista al personal a diferentes niveles jerarquicos dentro
de la Gerencia de Cultura y Turismo y de la Gerencia de
Participacion Vecinal.

b.3. Entrevista a los proveedores internos de la municipalidad,
como a Recursos Humanos, Logistica, Tesoreria, Oficina de
Integridad, principalmente por ser actores importantes dentro
de un sistema de gestién Antisoborno.

Elaboracion de Informe de diagndstico

Se realiza el informe de diagnéstico con los resultados obtenidos y
estimando un % de cumplimiento de las Normas ISO, segun sus
requisitos establecidos contrastado con la informacién recolectada.

>T5 <
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Para la planificacién y disefio documentario, se basara con el enfoque
que tienen las Normas I1SO, las cuales se implementan con un enfoque
basado en procesos e incorporan el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) o también conocido como el ciclo de la MEJORA
CONITNUA.

Grafica N° 01. Ciclo PHVA
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Grafica N° 02. Ciclo PHVA vs FASES DEL PROYECTO

*PLANIFICAR

ETAPA 2: PLANIFICACION Y

DISENO DOCUMENTARIO bR IBLAT MG &

*VERIFICAR

o

°*ACTUAR

]

ETAPA 4: VERIFICACION Y AJUSTES "+

Para la ETAPA 2: Planificacion y disefio documentario, realizaran principalmente
las siguientes actividades:

2TI<
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1. Elaboracién de documentos de gestién 110

1.1. Control de documentos y registros.

1.2, Gestion de riesgos y oportunidades.

1.3. Matriz de comunicaciones.

1.4. No conformidad y acciones correctivas.

1.5. Analisis de contexto y partes interesadas.

1.6. Matriz de objetivos antisoborno.

1.7.  Definicién del alcance del sistema de gestion antisoborno.

1.8. Mapa de procesos de la Gerencia de Cultura y Turismo y de la
Gerencia de Participacion Vecinal.

SEAWE ‘.\«Gé}&r

w’/&% 2. Elaboracién, revisién y/o actualizacién de documentos de procesos
iV %  operativos y de soporte
A

S

f"‘;?zggw @ Cultura y Turismo:
iroaidad ge /"

s 2.1. Procedimiento Coordinacion general
2.2. Procedimiento Gestion de Cooperacion Interinstitucional
2.3. Procedimiento Gestion de Artes Visuales
2.4. Procedimiento Gestion de Eventos Culturales
2.5. Procedimiento Gestién de Fomento Cultural
2.6. Procedimiento Gestién de Bibliotecas Municipales
2.7. Procedimiento Gestion del Turismo
2.8. Procedimiento Gestién de Santuarios y Museos
2.9. Procedimiento Gestion Administrativa

2.10. Procedimiento Prensa y Difusion

Participacién Vecinal:

2.11. Procedimiento Gestiébn de la Promocion de la Participacion
Ciudadana

2.12. Procedimiento Gestion de la Atencion al vecino en sus solicitudes
y reclamos

3. Elaboracién de matrices de riesgos de calidad vy soborno

4. Elaboracién de formatos de gestién
4.1. Solicitud de accién correctiva
4.2. Controles antisoborno, compromisos Antisoborno, compromiso de
conflicto de interés, etc.
4.3. Registro de capacitacion e induccion del personal en materia de la
Oll, etc.

4.3. ETAPA 3: IMPLEMENTACION

La ETAPA 3, consiste en APLICAR todas las disposiciones
establecidas dentro de los procedimientos elaborados en la ETAPA 2.

—.
oo
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Dentro de esta ETAPA 3 también se realizara el desarrollo de
CAPACITACIONES y ENTRENAMIENTO al personal que permitira
mejorar sus competencias, conocer los procedimientos y gestion a
través de estos estandares internacionales.

Asimismo, de forma permanente se difundira informacion relevante de
la Oll, para su aplicacién y buen entendimiento.

El desarrollo de las capacitaciones sera controlado a través de un
Programa de Capacitaciones desarrollado dentro de la Gerencia de
Culturay Turismo y de la Gerencia de Participacién Vecinal, el cual se
podra desarrollar de forma INTERNA o EXTERNA, segun los recursos
disponibles.

Para el desarrollo de la ETAPA 3, es de vital importancia contar con el
apoyo de otras areas de la municipalidad, principalmente para la
gestion Antisoborno que tiene un enfoque institucional.

4.4. ETAPA 4: VERIFICACION Y AJUSTES
La ETAPA 4 que cubre las 2 ultimas etapas del ciclo PHVA, las cuales
son el de “VERIFICAR"y “ACTUAR”. La ETAPA 4 tienen las siguientes

sub-etapas:

a) Auditoria Interna

Para el desarrollo de la auditoria interna se debe cumplir las
siguientes actividades:

1. Elaboracién del programa anual de auditorias.

2. Coordinar el desarrollo de la auditoria interna.

3. Ejecucién de la auditoria interna.

4. Elaboracién de informe de auditoria interna.

b) Revisién por la direccién, oficial antisoborno y érgano de gobierno.

1. Se emite el informe del funcionamiento de controles
Antisoborno por parte del oficial antisoborno.

2. Se realiza la reunion con la direccién dentro del alcance del
sistema de gestion para informar el estado del sistema basado
en las Norma ISO 37001.

3. Se emite el informe de revision por la direccién y la revision por
el érgano de gobierno.

c) Acciones correctivas y mejora continua




1. Segun los resultados obtenidos en el proceso de auditoria {1 § ()
interna y revisién por la direccion, se realiza el tratamiento de
las No conformidades detectadas en la Oll, aplicando acciones
correctivas para evitar una reincidencia.

2. A nivel de mejora continua, se realiza un plan de acciones de
mejora continua que permitira seguir optimizando los procesos
en base a las lecciones aprendidas en la Gerencia de Culturay
Turismo y de la Gerencia de Participacion Vecinal.

4.5. CERTIFICACION INTERNACIONAL

\ La empresa certificadora evaluara el nivel de implementacion de la
\ ) Norma ISO 37001:2025, contrastando las evidencias objetivas con los
'k_‘_u‘or?&:;‘%dada criterios de auditoria (Normas ISO, procedimientos internos vy

N dispositivos legales), se realizara entrevista al personal, se revisara
cumplimiento de los documentos y eficacia del sistema de gestion.

Posterior al resultado FAVORABLE se realiza el tramite para la
emision del CERTIFICADO del sistema de gestion para los procesos
evaluados, segun los protocolos internos de la casa certificadora.

5. CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES

El proyecto de implementacién tendras las siguientes etapas de trabajo

- *  ACTIVIDAD RESPONSABL AN(?MZROZG'
1 ETAPA 1: * Equipo X X
DIAGNOSTICO implementador
ETAPA 2:
2 PLAN!FICACION Y Equipo X X
, DISENO implementador
DOCUMENTARIO
3 ETAPA 3: Equipo
IMPLEMENTACION implementador X X
ETAPA 4: . ) e
4 | VERIFICACION v | =duPo X X
I AJUSTES plemaniacor
g CERTIFICACION Equipo
EXTERNA implementador ‘
‘ X

NOTA. - Los plazos estan sujetos al avance en la aprobacién de documentos
por el érgano de gobierno, asi como la aprobacién de la gestion de contratacion

> <
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de los servicios de auditorias principalmente, por lo que el cronograma tiene
caracter TENTATIVO.
6. RECURSOS
N° Concepto Monto Tentativos
1 Auditoria Interna S/. 5 150.00
2 Auditoria externa S/. 6 690.00
\f | B . TOTAL ' S/. 11 840.00
lrg)?” de 4 .

N fores 2 2 Estos recursos requeridos se encuentran dentro del Marco Presupuestal
de la Oll para este afio 2026, es decir no se incurrira en gastos
adicionales.

7. ANEXOS

Anexo 1. Proyectado de Implementacion ISO 37001.



1710

A
e "ojusiwdwing Sp jesye "JeulsA Uoediciied
s j 9 {S 100 uoIsIAal ef Sp ucNYSE O 3p EBpusRY B} A owsunj .
. e M £ "ouIsIGos A empny sp epusssy g : oulogosiue
i f N rf, : op: oueSio A uowoalp 9p |eucsIaC B SSUOIDRZI|IGISUSS *033 ‘sajonuce uoNsSa3 e] U3 SepRIONjOAU
VG, MBI & ef Jod ugIsiAa: B ap uonNAf3 O A sepeyd  ‘ssuoiedede) O ‘sepesaisjul sayed ‘opr@iucse | seasg se| UOD UOINRIOGE|OD
LR Y B ‘el - 0U10qOS 13ue A $3{eUCIIRISTO 3P sisijeuy  OHSUSWINICD Us seyssiq op Uoneaunuspl 0
SZ0ZL00E OSI suoypne e} 3p uopNRIQ $9j03U0d 3D  uopeuBWRldW O oyssip  [9p  ugpRlogeI O i selsimanuaapojjouesag O
AT

et dizatio,
GNP

% /@\O@U - rw.. SR
¥ woper® ozJew - 01314}
T el oAepy [lqe - oziew 0134q3} - 0Jaud
 NODWDIIHLLEID OIVYLNIINNDO0A
o vwena 14501V onasia
~ vionanv A NOIDDYOIJIM3A NODYLNIWITdINI 3 OJILSONSYIA

NOIDYIIdINY1d
-€ VdV13 Ade i T YdV1d

S :Z ¥dVL3

- 0Jau3z

okep 1qy 0Ja.qay
~ okey ap euewas ¢
ieWAXg BUCHPNY

et e T 6Z02:100L€ OSI euioN B i

E%
L}%
0 do Infearidad ” ."
Htuclongg la /)
Nietpalidad de ,
iraflores /

iopes
U

unie



