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COMPROMISO N° 01 Asegurar la atencion de solicitudes en el plazo establecido (no contenciosas: 45 dias habiles y
contenciosas: 9 meses) no menor al 75%.

: .. .. Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
Eﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de solicitudes
contenciosas y no_ contenciosas en % de Atencion de solicitudes contenciosasy no
los plazos establecidos. contenciosas

@ META: Atender no_menos del 75% de las o 75% 75%

solicitudes presentadas en el plazo i -/ /
establecido. 6%
‘,\/ )] RESULTADO: Se LOGRO atender el 75% de las

solicitudes presentadas dentro del 10%
0%

plazo. META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de mayo han ingresado 214 nuevas solicitudes. Se han atendido un
total de 110 solicitudes, de las cuales 83 solicitudes se atendieron dentro del
plazo (75%). Asimismo, se tiene en proceso de revision 1055 solicitudes.
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COMPROMISO N° 02 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de Al6 Tributito en el horario
establecido no menor al 85%.

_/-/I:ﬁ‘] INDICADOR: Porcentaje de atencién de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
Al mformaiflva? ingresados a traves d_e % de Atencion de consultas informativas via

Al6 Tributito dentro del horario AlS Tributito

establecido. 98%
& 100% 85% yd
@ META: Atender no menos del 85% de las 90% A

consultas informativas ingresadas en fgj

el horario establecido. 60%
~
k\d Se LOGRO atender el 98% de las o

consultas ingresadas en el horario 10%

establecido. 0%

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de mayo han ingresado un total de 2284 llamadas telefénicas, de las
cuales se atendieron 2239 llamadas telefénicas en el horario establecido,
alcanzando el 98% de atencidn de las llamadas recibidas.
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COMPROMISO N° 03 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de la WhatsApp Tributario
en un plazo de 1 dia habil, no menor al 85%.

_/-/j[l INDICADOR: Porcentaje de atencion de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
ol informativas ingresados a través del
WhatsApp Tributario en un plazo de % de Atencion de consultas informativas via
1 dia habil WhatsApp Tributario
: 100%
& 100% 85% /
V) META: Atender no_menos del 85% de las o )
consultas informativas ingresadas en jg;
el horario establecido. 60%
50%
O A40%
h¥4)] RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de las
consultas ingresadas en el horario 10%
establecido. 0%
META RESULTADO
Prassi i
! SR ! COMENTARIO:
4 En el mes de mayo han ingresado un total de 621 consultas informativas a ™% 2
& - través del WhatsApp Tributario, de las cuales se atendieron en su totalidad, - '
o logrando el 100% de la meta establecida. B ages” 4
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COMPROMISO N° 04 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través del Correo electrénico
(servicios_rentas@miraflores.gob.pe) en un plazo de 1 dia habil, no menor al 85%.

Eﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
informativas ingresados a través del
correo electronico en un plazo de 1 % de Atencidn de consultas informativas via
dia habil. Correo Electrénico
100%
& 100% 85%
@ META: Atender no menos del 85% de las 00%

consultas informativas ingresadas en 80%
70%

60%
50%

@ RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de las o

consultas informativas en el horario o

establecido. 0%

el horario establecido.

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de mayo han ingresado un total de 341 consultas informativas a
través del correo electronico, de las cuales se atendieron en su totalidad,
alcanzando el 100%.
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COMPROMISO N° 05 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia tributaria” en un plazo de 15 dias
habiles, no menor al 85%.

E/E-Iﬁ}[l INDICADOR: Porcentaje de atencién de escritos Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
sobre “suspensiones por causal en -
: g o % de Atencion de escritos sobre "Suspensiones
materia tributaria” en un plazo de 15 N o
i o por causal en materia tributaria
dias habiles. 100%
& 100% 85% /
(\), META: Atender no_menos del 85% de los o y
escritos en un plazo de 15 dias 70%
habiles. o0
50%
P A0%
30%
k\é RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los 20%
escritos en un plazo de 15 dias o
habiles. META RESULTADO
— = COMENTARIO:
® ® : : . :
En el mes de mayo han ingresado 19 nuevos escritos sobre “suspensiones por
haad causal en materia tributaria”, de los cuales se atendieron 09 escritos
* - correspondientes al mes de mayo 2026. Hasta el cierre del mes de mayo, se tienen

10 escritos pendientes por atender, dentro del plazo de atencion.
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COMPROMISO N° 06 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia no tributaria” en un plazo de 08
dias habiles, no menor al 85%.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

_/-/j[l INDICADOR: Porcentaje de atencion de escritos > ) i} )
=l S SuEeE Sl ES (567 @ElEE]] G % de Atencion de escritos sobre "Suspensiones
?noateria no riributaria” epn un plazo de Por causal en materta no ey
100%
08 dias habiles . 85% /
A A
(Q) META: Atender no_menos del 85% de los -
escritos en un plazo de 08 dias 60%
habiles. o0
40%
P 30%
k\é RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los o
escritos en un plazo de 08 dias 0%
habiles. META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de mayo han ingresado 29 nuevos escritos sobre “suspensiones por causal
en materia no tributaria”, de los cuales se atendieron 23 escritos correspondientes al
mes de mayo 2026. Hasta el cierre del mes de mayo, se tienen 6 escritos pendientes
por atender, dentro del plazo de atencién.
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COMPROMISO N° 07 Atender los escritos sobre “Solicitudes diferentes a suspensiones” en un plazo de 30 dias habiles,
no menor al 85%.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

=n0[] ' INDICADOR: Porcentaje de atencién de escritos
sobre “solicitudes  diferentes a % de Atencion de escritos sobre "Solicitudes
suspensiones” en un plazo de 30 diferentes a suspensmnesloo%
dias habiles . 85% VY
Ac y
'Q’ META: Atender no_menos del 85% de los o
escritos en un plazo de 30 dias o
habiles. 50%
40%
O 30%
k) RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los 2
escritos en un plazo de 30 dias 0%
habiles. META RESULTADO
Prassi i
@ ®
COMENTARIO:
- En el mes de mayo han ingresado 86 nuevos escritos “diferentes a suspensiones”. Se
(X han atendido dentro del plazo un total de 73 escritos correspondientes a abril y mayo,

quedando pendiente 14 escritos al cierre del mes de mayo, que se encuentran dentro
del plazo de atencion.
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COMPROMISO N° 08 Atender las solicitudes de constancias sobre informacion tributaria en un plazo de 1 dia habil, no

menor al 85%.

—/'/jn INDICADOR: Porcentaje  de  solicitudes de

constancias atendidas en un plazo
no mayor de 1 dia habil posterior a
Su presentacion.

@Q, META: Atender no_ menos del 85% de las
solicitudes en un plazo de 1 dia habil.
O) RESULTADO:

Se LOGRO atender el 100% de las
solicitudes en un plazo maximo de 1

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% de Solicitudes de constancias atendidas
100%

85%

|

dia habil. META RESULTADO
A
@ ®
COMENTARIO:
4 En el mes de mayo han ingresado 1158 solicitudes de “constancias sobre informacion
>4 tributaria”. Se atendieron todas las solicitudes en el plazo establecido, logrando un

100% de cumplimiento.
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COMPROMISO N° 09 Atender las solicitudes ingresadas por el Libro de reclamaciones en un plazo no mayor a 15 dias

habiles.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

=n0[] | INDICADOR: Tiempo maximo de atencion de
solicitudes ingresadas por el Libro de
Reclamaciones

@\), META: Atender la solicitud en un tiempo no
mayor a 15 dias habiles.

@ RESULTADO: Se LOGRO un tiempo maximo de

atencion de solicitudes de 7 dias
habiles.

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Tiempo maximo de atencion de solicitudes
ingresadas por libro de reclamaciones

Limite maximo

15

META RESULTADO

COMENTARIO:

tienen 03 solicitudes pendientes por atender, dentro del plazo.

En el mes de mayo ingresaron 5 solicitudes nuevas. En general, se atendieron 2
solicitudes correspondientes al mes de mayo. Hasta el cierre del mes de mayo, se
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COMPROMISO N° 10 Atender las solicitudes de asistencia por emergencia a domicilio (cerrajeria, electricidad y griferia)
del programa VPM en un plazo de 1 hora, no menor al 70%.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

Porcentaje = de  solicitudes de

_~7[] | INDICADOR:

asistencia por emergenCia a % solicitudes de asistencia por emergencia a
domicilio del programa VPM domicilio del programa VPM atendidas
atendidas en un plazo de 1 hora. 100%
100%
90% 70%
'Kw) META: Atender no menos del 70% de las 80%
solicitudes en un plazo de 1 hora. 70%

60%
50%
40%
30%

@

Se LOGRO atender el 100% de las o
solicitudes del programa VPM. 10%

0%

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de mayo han ingresado un total de 30 solicitudes de servicio de
emergencia a domicilio del programa VPM, de las cuales se atendieron en su
totalidad en menos de 1 hora, logrando el 100% de la meta establecida.




WhatsApp Tributario:
(997 536 481)

Tributos Miraflores (Call Center):
(01) 755-0098
- ]
@ ©
v v

e Correo electronico
- (servicios_rentas@miraflores.gob.pe)

9 Atencion Presencial )
Y5> Av. 28 de Julio N° 873 (Plataforma Tributaria) ESCANEA AQUI

Para consultas, quejas o sugerencias sobre la carta de servicio, puede escribir a:
cartadeservicio@miraflores.gob.pe.
Wa

SC IWC. meﬁor




“La Municipalidad de Miraflores trabajando para brindar un servicio de calidad”
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Fecha de publicacion de resultados: 08/06/2026
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