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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 050-2026-GM/MM

Miraflores, 03 de junio de 2026

EL GERENTE MUNICIPAL;

~~SDEM §
77 RN VISTO: El Memorandum N° 2467-2026-GRH/MM de fecha 18 de mayo de 2026, emitido

@ JOHIADR or la Gerencia de Recursos Humanos; el Proveido N° 141-2026-GPP/MM de fecha 18
E AMPY - fe mayo de 2026, emitido por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto; el Informe N°
e 0 2/561-2026-SGP-GPP/MM de fecha 21 de mayo de 2026, emitido por la Subgerencia de
".?@,_ &/ Presupuesto; el Informe N° 059-2026-SGOM-GPP/MM de fecha 21 de mayo de 2026,
“efa M emitido por la Subgerencia de Organizacién y Modernizacién; el Memorandum N° 105-
2026-GPP/MM de fecha 22 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia de Planificacién
\ Y Presupuesto; el Memorandum N° 2657-2026-GRH/MM de fecha 28 de mayo de 2026,
— emitido por la Gerencia de Recursos Humanos; el Informe N° 186-2026-GAJ/MM de
fecha 29 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica: Y,
ooy, CONSIDERANDO:
/'\E‘J{"} f
g‘-‘ LnoPELa % Que, el articulo 194° de Ia Constituciéon Politica del Pert, establece que las
(: BAR ggf \“A 7 municipalidades son los 6rganos de gobierno local con autonomia politica, econémica y
a% ¢ § administrativa en los asuntos de su competencia. Dicha autonomia radica en la facultad
*\f?’?gn":s_ ﬂ\gaé" de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administraciéon con sujecion al

ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades:

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la referida Ley N° 27972 sefiala que los
2\, gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucién Politica del Perl, regulan las actividades y
@ funcionamiento del Sector Publico; asimismo, el articulo X del citado Titulo dispone que
promueven el desarrollo local con el objeto de propiciar las mejores condiciones de vida
de su poblacién;

Que, cabe sefialar que articulo 8° de Ia Ley N° 27783, Ley Bases de la
Descentralizacion, dispone que la autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del
gobierno en sus tres niveles, de normar, regular y administrar los asuntos publicos de
Su competencia, sustentandose en afianzar en las poblaciones e instituciones la

responsabilidad y el derecho de promover y gestionar el desarrollo de sus
e circunscripciones, en el marco de la unidad de la nacién estando dicha autonomia,

Gefenta = £ : i g v k
- ~&/ sujeta a la Constitucion y a las leyes de desarrollo constitucional respectivas;
=

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1023, se creé la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
\cuya funcién, entre otras, es dictar normas técnicas para el desarrollo e implementacion
»\ del Sistema;

o Que, el articulo 5° del citado decreto legislativo, sefiala que el Sistema comprende: a)
La planificacion de politicas de recursos humanos, b) La organizacion del trabajo y su
distribucion, c) La gestién del empleo, d) La gestion del rendimiento, e) La gestion de Ia
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compensacion, f) La gestion del desarrollo y la capacitacion, g) La gestion de las
relaciones humanas; y, h) La resolucion de controversias;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias, crea un régimen laboral
unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, asi como aquellas personas encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
\}5‘;6'?53:?,5%\_ potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas, siendo aplicable a todas las

i ‘c;.entidades del sector publico:
|

_ X
LH JOYO @) i . _
nte _Que, el articulo 6° de la citada Ley, dispone que las oficinas de recursos humanos de

</as entidades publicas, o las que hagan sus veces, constituyen el nivel descentralizado
»>/ responsable de la gestidn de recursos humanos, sujetandose a las disposiciones que

emita el ente rector;

Que, el articulo 3° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, determina que el Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos comprende siete (7) subsistemas, encontrandose entre ellos el
Subsistema de gestién de relaciones humanas y sociales, el cual contiene el proceso
*. de "Bienestar Social":

» Que, el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del citado Reglamento General de la

Ley N° 30057 prevé que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, el Titular de la entidad en los Gobiernos Locales es el Gerente
Municipal, constituyendo la maxima autoridad administrativa de la entidad, lo cual
guarda conformidad con el articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) vigente de la Municipalidad Distrital de Miraflores;

DE

. "'@% Que, la Directiva N° 002-201 4-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestion del Sistema
WELELAS o Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas", aprobada
ckahte «por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, establece en su
gliteral c) del numeral 6.1.7, que el proceso de "bienestar social' comprende las
Ve ,\ejf'actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de
trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, a través
|\ de programas asistenciales, recreativos, culturales, deportivos y celebraciones:

Que, el articulo 86° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, aprobado mediante Ordenanza N° 603/MM y su modificatoria,
establece que la Gerencia de Recursos Humanos es el organo de apoyo responsable
de planificar, organizar, desarrollar y supervisar las actividades de la Gestion de
Recursos Humanos, teniendo como funciones asignadas en los literales a) y s) del
articulo 88°, el planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar politicas,
estrategias e instrumentos de gestion de recursos humanos, asi como proponer e
implementar mejoras en los procedimientos de su competencia;

o Que, asimismo, el articulo 37° del Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS)
w4 de la comuna, aprobado por Resolucién de Gerencia Municipal N° 022-2024-GM-MM,
=\ dispone que la Gerencia de Recursos Humanos promueve actividades culturales,
| deportivas, de recreacion y orientacion asistencial a favor de los servidores civiles y sus
familiares directos, con el fin de propiciar un clima laboral favorable:
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Que, bajo ese marco normativo institucional, la Gerencia de Recursos Humanos,
mediante Memorandum N° 2657-2026-GRH/MM, remiti6 la propuesta del "Plan Anual
de Bienestar Social 2026", precisando que el documento ha sido disefiado bajo tres
lineas de accion principales: i) Prevencién y Promocién de la Salud, i) Reconocimiento,
~soEmp. Motivacion e Integracién, y iii) Gestién de Derechos y Beneficios, orientadas a atender
3 ‘o, las necesidades del personal de la comuna y elevar su calidad de vida laboral:
oy

\

15 P;M?\JE e ’ _Que, la propuesta del citado Plan cuenta con las opiniones técnicas favorables de las
a/Areas competentes. Es asi que, mediante Informe N° 561-2026-SGP-GPP/MM, la
~°/Subgerencia de Presupuesto determiné que el plan no genera mayor incidencia
~Sngia W presupuestal externa, al ejecutarse de manera regular con los recursos ya programados
' y asignados a la Gerencia de Recursos Humanos para el ejercicio fiscal 2026. Por su
/ parte, la Subgerencia de Organizacién y Modernizacion mediante Informe N° 059-2026-
o SGOM-GPP/MM, concluyé que la propuesta esta alineada a las normas de SERVIR, a
las competencias del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y articulada a las
actividades operativas del POl 2026, contando con la conformidad final de la Gerencia
" de Planificacion y Presupuesto a través del Memorandum N° 105-2026-GPP/MM;

. }Que, mediante Informe N° 186-2026-GAJ/MM, la Gerencia de Asesoria Juridica emitio
\g/ opinién legal favorable para la aprobacién del "Plan Anual de Bienestar Social 2026",
concluyendo que resulta legalmente procedente emitir el acto administrativo
correspondiente, con eficacia anticipada al 01 de enero de 2026;

Que, el articulo 17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2026-

JUS, faculta a la autoridad administrativa a disponer en el mismo acto que tenga eficacia

£, anticipada a su emision, siempre que sea mas favorable a los administrados, no lesione
x derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros, y

\ooza ‘F’g\existiera en la fecha a la que se pretende retrotraer el supuesto de hecho justificativo
9 ?}para su adopcion. En tal sentido, estando a lo sustentado por la Gerencia de Recursos

&/ Humanos respecto a que las actividades inherentes al bienestar social del personal se
7 vienen ejecutando de manera continua desde el inicio del presente ano sin afectar

derechos de terceros, corresponde otorgar la eficacia anticipada respectiva;

Que, de acuerdo a lo expuesto Yy en uso de las atribuciones sefialadas en el articulo 16°
y el inciso “I” del articulo 19° del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado por la Ordenanza N° 603/MM y
modificatoria;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el "Plan Anual de Bienestar Social 2026" de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, el mismo que como Anexo adjunto forma parte
integrante de la presente resolucion.

. "2\ ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR Ia ejecucion, monitoreo y estricto cumplimiento
‘| de las actividades del "Plan Anual de Bienestar Social 2026" a Ia Gerencia de Recursos
+/ Humanos, de conformidad con sus funciones institucionales.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que el presente "Plan Anual de Bienestar Social
2026" de la Municipalidad Distrital de Miraflores rige con eficacia anticipada al 01 de
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enero de 2026, bajo los alcances del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley
N°® 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2026-JUS.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional, la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.miraflores.gob.pe).

ARTICULO QUINTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier norma interna que contravenga
la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Gerencia de Recursos
Humanos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

M
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PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2026

. INTRODUCCION

El personal que conforma el servicio civil constituye el recurso mas valioso dentro de la
administracién publica. Por ello, uno de los principales objetivos de la gestion
organizacional es crear las condiciones necesarias para fomentar el desarrollo y
desempefio eficiente de los servidores, en beneficio de la comunidad y la adecuada
prestaciéon de los bienes y servicios que las instituciones publicas brindan a la
ciudadania.

La Municipalidad Distrital de Miraflores (en adelante, la Municipalidad), tiene como misién
brindar servicios de calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito
de Miraflores, a través de una gestién participativa, innovadora y transparente. Para ello,

~ cuenta con un equipo humano multidisciplinario que, desde sus diferentes puestos y
funciones, contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En ese contexto, la Municipalidad busca generar, mantener y fortalecer las condiciones
qgue promuevan el desarrollo integral de sus servidores civiles, lo cual comprende el
mejoramiento del entorno laboral, la promocion de la salud, el acceso a los servicios y
beneficios disponibles, asi como el fomento del equilibrio entre |a vida personal y laboral.
Estas acciones permiten fortalecer la identificacion y el compromiso de los servidores
con la institucion.

En tal sentido, la Gerencia de Recursos Humanos formula el “Plan Anual de Bienestar
Social 2026” de la Municipalidad, alineado a lo establecido en la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, la cual establece que el proceso de Bienestar Social
comprende la ejecucion de actividades orientadas a propiciar condiciones para generar
un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores, planificadas a través de un Plan de Bienestar.

Asimismo, con la finalidad de identificar las necesidades del personal, del 06 al 23 de

. enero de 2026 se aplico la “Encuesta necesidades de Bienestar Social’, cuyos resultados
mas relevantes han sido considerados para la elaboracién del presente Plan, el cual se
ha estructurado en torno a tres lineas de accion: i) Prevencioén y Promocién de la Salud;
if) Reconocimiento, Motivacién e Integracion; v, iii) Gestion de Derechos y Beneficios.

Finalmente, resulta importante destacar que, existe una relacién directa entre el
bienestar, la satisfaccién laboral y el buen clima organizacional, con el desempefio
profesional. En ese sentido, la implementacion de acciones orientadas al bienestar social
constituye una herramienta estratégica para fortalecer la gestion institucional y contribuir
al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad.

ALCANCE

El Plan Anual de Bienestar Social para el afio 2026 es de aplicacién a los servidores
civiles de la Municipalidad Distrital de Miraflores comprendidos en los regimenes
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PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2026

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

laborales del Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728, Decreto Legislativo
N° 1057 y la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

BASE NORMATIVA

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias.
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, y su reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 009-97-SA y modificatorias.

Ley N° 29896, Ley que establece la implementacién de lactarios en las instituciones del
sector publico y sector privado promoviendo la lactancia materna, y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 023-2021-MIMP.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y su reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°® 005-90-PCM y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios, y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 075-2008-PCM y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1408, Decreto Legislativo de fortalecimiento de las familias y
prevencion de la violencia y modificatorias.

Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y modificatorias.
Decreto Supremo N°013-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobaciéon de la Directiva N° 002-2014-SERVIR- “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba los
Lineamientos para la Prevencién, Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancién del
Hostigamiento Sexual en las Entidades Publicas.

Ordenanza N° 603/MM, que aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Miraflores, modificada
por la Ordenanza N° 611/MM.

Resolucién de Gerencia Municipal N° 022-2024-GM-MM, que aprueba el Reglamento
Interno de los Servidores Civiles de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Resolucion de Gerencia Municipal N° 034-2024-GM-MM, que aprueba la Directiva N°
005-2024-GM-MM denominada “Directiva para prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual en la Municipalidad Distrital de Miraflores”.

Resolucion de Gerencia Municipal N° 083-2025-GM-MM, que aprueba la Directiva N°
003-2025-GM/MM  denominada “Directiva que regula el otorgamiento de
Reconocimiento a los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Miraflores”.
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IV. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

El bienestar social de los servidores civiles es un componente fundamental para el

fortalecimiento del clima laboral y la mejora de la calidad de vida. En ese sentido, resulta

necesario contar con informacién actualizada que permita identificar las principales
' necesidades, intereses y expectativas del personal.

Con dicho proposito, se realizé el levantamiento de necesidades de bienestar social entre
el 6y el 23 de enero de 2026, mediante la aplicacién de una encuesta de necesidades
de Bienestar Social, contando con la participacion de 1,601 servidores civiles de un total
de 2,615, lo que representa un nivel de participacién del 61.22%. Los participantes
brindaron sus respuestas respecto a diversos aspectos vinculados al bienestar fisico,
emocional, social y laboral.

Los resultados obtenidos constituyen la base para la formulacién e implementacion de
actividades del Plan Anual de Bienestar Social 2026, permitiendo priorizar intervenciones
pertinentes y disefiar propuestas alineadas a la realidad y demandas del personal.

La encuesta aplicada estuvo conformada por un total de diez (10) preguntas; sin
embargo, en el presente diagnostico se exponen tnicamente los resultados de aquellas
que evidencian mayor relevancia para la formulacién de actividades del Plan Anual de
Bienestar Social 2026.

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes, acompafados de su
analisis, a fin de facilitar la comprensién y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

Grafico N° 01
Distribucion de personal por Composicion Familiar

Hijo(as) y/o conyuge o Concubino(a) 30.42%

Otros 28.48%

Canyuge o Concubino(a) 17.93%

Solo 8.68%

Madre 6.68%

Madre, Padre, Hermanos(as) ESe3E7

Madre, Hermanos(as)

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Social.
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. Respecto a la composicién familiar, se observa que las familias nucleares, conformadas
por hijos y/o cényuges o concubinos, representan el 30.42 % del total, constituyéndose
como el tipo de estructura familiar con mayor presencia entre los servidores civiles.

El 28.48% correspondiente a la alternativa “Otros”, se vincula a familias extensas, en las
cuales los servidores civiles, ademas de convivir con sus familiares directos, indicaron
residir con otros parientes como tios, primos, suegros, asi como con personas no
consanguineas, tales como amigos, entre otros que exceden el 4° grado de
consanguinidad.

Asimismo, se evidencia una alta proporcién de servidores civiles con responsabilidades
familiares directas, por lo que resulta pertinente priorizar acciones orientadas a la
conciliacién entre la vida laboral y familiar, que contribuyan al bienestar del nicleo
familiar y al adecuado equilibrio personal de los servidores.

Grafico N° 02

Cantidad de dias a la semana en que el servidor civil realiza actividades fisicas fuera

del horario laboral

3 a 7 veces por semana 31.29%

2 veces por semana 23.74%

No realiza 22.67%

1 vez por semana 22.30%

0.00% 5.00%  10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Efaboraciér_; propia én base é. ré;d!tado.s dé! Levantamiento de necesidades de Bienestar
Social.

El 31.29% de los) servidores manifestd realizar actividad fisica entre tres dias a siete
dias a la semana, lo cual evidencia la existencia de un grupo significativo que mantiene
habitos favorables para el cuidado de su salud.

Sin embargo, este resultado también refleja la necesidad de fortalecer acciones de

~ promocién de la actividad fisica y deportiva, orientadas a incrementar la participacion del
resto de los servidores civiles y fomentar estilos de vida mas saludables.
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Grafico N° 03
Presencia de condiciones médicas

0.97% . 0.97% 3.47%
By

= Asma = Hipertiroidismo = Diabetes = Hipertensién = Otro = Ninguno(a)

Fuente: Elaboracion pmpfa en base a resultados del Levantamiento de necesidades de Bienestar
Social.

Si bien el 78.88% de los participantes del levantamiento de necesidades no reporta
ninguna enfermedad diagnosticada, del 21.12% de los servidores civiles que manifiesta
presentar alguna condicion médica, el 8.52% corresponde a casos de diabetes y/o
hipertensién, constituyéndose como los diagnésticos de salud mas frecuentes.

Este resultado evidencia la importancia de fortalecer acciones preventivas, asi como la
promocién de habitos saludables dentro de la Municipalidad, a través de camparias de
salud orientadas a la prevencién y control de enfermedades cronicas.

Grafico N° 04
Nivel de percepcion sobre oportunidades para interactuar con los compafieros
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Totalmente de acuerdo 32.04%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 17.68%

En desacuerdo - 5.00%

Totalmente en desacuerdo l 2.00%

0.00% 5.00%10.00%L5.00920.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00950.00%
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados del Levantamiento de necesidades de Bienestar
Social.
En relacién con el nivel de percepcion sobre suficientes oportunidades para interactuar
con los comparieros de trabajo, el 75.33% de los servidores civiles encuestados se ubica
entre las alternativas “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo cual refleja una
valoracion positiva de los espacios de interaccién desarrollados en periodos anteriores.

No obstante, se considera pertinente mantener e incrementar las actividades de
confraternidad e integracion, a fin de ampliar el alcance e involucrar a aquellos servidores
civiles que perciben las actividades como insuficientes, promoviendo una mayor
participacion.

Grafico N° 05
Tipo de actividades que le gustaria que se incorporen al Plan de Bienestar
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| Actividades deportivas de integracién — 36.66%
Actividades de confraternidad — 12;.30% | |
Otros — 12.24%
Capacitaciones _ 10.6#%
Ninguno(a) NN 9.43%

Paseo de integracion RN 7.25% |

Campafias de salud y vida saludable [N 4.81%

Pausas activas [N 4.43%
Convenios varios [l 1.87%

| 4

Atencion de casos | 0.31% ! |

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Fuenie: E!aboracfd;r propfa en base a résa;}tados del Levantamiento de r_iecé;shfdadesmaé'Bienesrar-
Social.

En relacién con las actividades sugeridas para el Plan Anual de Bienestar Social 2026,

se evidencia una mayor preferencia por las actividades deportivas de integracion, las

cuales representan un 36.66% (587 respuestas), seguidas por las actividades de
- confraternidad que alcanzan el 12.30% (197 respuestas).

Dichos resultados reflejan el interés de los servidores civiles por espacios que
promuevan tanto la actividad fisica como la integracién y camaraderia, lo cual evidencia
la necesidad de priorizar este tipo de iniciativas dentro de la programacion de actividades
del Plan.

ASPECTOS GENERALES
De acuerdo con el Sistema de Recursos Humanos (SRH) gestionado por la Gerencia de

Recursos Humanos, actualizada al 26 de enero de 2026, la Municipalidad cuenta con
2615 servidores, quienes estan contratados bajo los siguientes regimenes laborales:

Cuadro N° 01
Personal por Régimen Laboral
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D.L N° 276 - Empleados Contratados 18 0.69
D.L N° 728 - Obreros Permanentes 464 17.74
D.L N° 1057 — Contrato Administrativo de Servicios 2047 78.28
Ley N°30057 - Alcalde 1 0.03
Formacién Laboral - Practicantes 18 0.69
TOTAL 2615 100

Como se muestra en el cuadro N° 01, el mayor porcentaje del personal corresponde al
régimen del Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato Administrativo de Servicios, con un
78.28%seguido por el régimen del Decreto Legislativo N° 728 — Obreros Permanentes,
que representa el 17.74% del total de servidores civiles.

Cuadro N° 02
Personal por variable Sexo

FEMENINO | 34 6| 94| 732 0 11 877 |33.53
MASCULINO 33 12| 370| 1315 1 7 1738 | 66.46
TOTAL 2615| 100

En cuanto a la variable sexo, como se observa en el Cuadro N° 02, el mayor porcentaje
del personal corresponde al sexo masculino, con un 66.46%, mientras que el 33.53%
corresponde al sexo femenino.

Cuadro N° 03
oal con discapaci

D.L N° 1057 - Contrato Administrativo de Servicios | 6| 0.23

Del total de los servidores civiles (2,615 servidores), el 0.84% presenta algun tipo de
-\, discapacidad, siendo la discapacidad fisica la que alcanza el mayor porcentaje en la
“!  poblacion laboral de la Municipalidad.

Cuadro N° 04
Distribucion del personal por nivel educativo y sexo
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Sin educacién formal 0 1 1 0.04
Educacion especial completa 0 1 1 0.04
Educacioén especial incompleta 1 0 1 0.04
Educacién primaria completa 111| 49 160 6.1
Educacién primaria incompleta il e 1 0.04
Educacion secundaria completa 4481191 1639 62.7
Educacion secundaria incompleta 17 | 14 31
Educacién superior completa (instituto superior) 168 < 17 33
Educacién superior incompleta (instituto superior) 2 13 15
Educacion técnica completa 86 | 172 | 258
Educacién técnica incompleta 7 | 39 46
Educacién universitaria completa 53081 134
Educacioén universitaria incompleta 22| 39 61
Estudios de maestria completa 1 3 4
Grado de bachiller 29 | 34 63
Grado de maestria 4 1 5
Titulado : 79 |- 83 162
S TOTALIGENERAL - o h ) 877 |1738 |

Como se muestra en el cuadro adjunto, el 0.04% del personal de la Municipalidad no
cuenta con educacién formal, mientras que el 1.22% cuenta con estudios de educacion
basica regular incompleta. El mayor porcentaje de la poblacién laboral, con un 62,70%,
cuenta con estudios de educacion secundaria completa.

Ademas, el 10% del personal, tiene estudios superiores técnicos completos. En cuanto
a estudios universitarios, el 14% de la poblacion posee estudios universitarios completos,
incluyendo tanto personal titulado como aquellos con el grado de bachiller y/o maestria.

Cuadro N° 05
Distribucion periférica del personal femenino

Base Tovar

Bienestar Comunal

Casa De La Mujer

Casa Juventud - Aljovin 2
Casa Juventud - Armendariz 5
Casa Juventud - Aurora 3
Estadio Bonilla 171
Higuereta - Area 3 26
Huaca Pucllana 21
Reducto 5
Seguridad Ciudadana : 43
Servicio a La Ciudad 292
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Total general

De acuerdo a la informacion registrada en el Sistema de Recursos Humanos (SRH), el
personal femenino se encuentra disperso en 13 sedes (exceptuando las sedes
administrativas). De estas sedes, 6 cuentan con servidoras mujeres en edad fértil',
conforme a la definicion establecida en la Ley N° 29896 - Ley que establece la
implementacion de lactarios en las instituciones del sector publico y privado promoviendo
la lactancia materna®.

Cuadro N° 06
Antigliedad laboral del personal

De 1 afio a 2 afios

De 2 afos hasta 5 afios 0.57
De 6 afios hasta 9 afios 11
De 10 afios hasta 15 afios 357 13.61
De 16 afios hasta 19 afios 164 6.25
De 20 arios hasta 50 afos 288 i
TOTAL 2615 100.00

Del total de los servidores civiles, el 30% lleva laborando en la entidad entre 1 a 2 afios.
Asimismo, los servidores que cuentan con 2 a 9 afios ascienden al 11.57%, mientras que
un significativo 19,86% tiene una antigiiedad que varia entre 10 a 19 afios. Finalmente,
un 11% del personal tiene de 20 a 50 afios de antigiiedad.

VI. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General-

- Promover condiciones que propicien un adecuado ambiente laboral y el bienestar integral
de los servidores civiles, mediante la implementacion y desarrollo de acciones
asistenciales, recreativas, culturales, de conmemoracion entre otras, que contribuyan al

- mejoramiento de su calidad de vida, asi como la mejora del clima organizacional de la

D U= 4N Municipalidad.

" 1 ge considera como mujeres en edad fértil a aquellas que se encuentran en la etapa de la vida durante la cual poseen la capacidad
biolégica de la reproduccion (hasta los cuarenta y nueve (49) afios de edad).

= Reglamento de la Ley N° 29896, Ley que establece la importancia de lactarios en las instituciones del sector publico y del sector privado,
promoviendo la lactancia materna.

Articulo 3.- Instituciones obligadas a implementar el servicio de lactario. Las instituciones publicas y privadas con uno o mas centros de
trabajo donde laboren veinte (20) o mas mujeres en edad fértil, implementan en cada uno de ellos un lactario institucional.
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6.2. Objetivos Especificos
6.2.1. Objetivo de Ia linea de accién: Prevencion y Promocion de la salud

Contribuir al cuidado integral de la salud de los servidores civiles, a través de
acciones de prevenciéon de enfermedades y promocién de habitos de vida
saludable.

6.2.2. Obijetivo de la linea de accién: Reconocimiento, Motivacion e Integracién

Desarrollar acciones para contribuir con la mejora del clima laboral, a fin de
potenciar el compromiso de los servidores civiles, generando un buen ambiente
laboral.

6.2.3. Objetivo de la linea de accién: Gestion de Derechos y Beneficios

Facilitar y gestionar el acceso de los servidores civiles a sus beneficios sociales,
de salud, prestaciones econémicas y beneficios institucionales otorgados por la
entidad, orientados a potencializar su uso e impactar positivamente en su
bienestar.

6.3. Indicadores

6.3.1. Indicador General

El 60% de los participantes en las diversas actividades contenidas en el plan
consideran que sus condiciones de bienestar se han fortalecido.

6.3.2. Indicadores Especificos

6.3.2.1. Numero de personas que realizan una evaluacion médica preventiva anual.

6.3.2.2. Numero de actividades orientadas a fortalecer el reconocimiento, motivacién e
integracion ejecutadas -

6.3.2.3. Nimero de actividades orientadas a mejorar los beneficios del personal,
gjecutadas.
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Vil. PROGRAMACION DE INTERVENCIONES

7.1. Descripcion de actividades
7.1.1. Linea de accion: Prevencion y Promocién de la salud

A través de esta linea de accion, se busca fomentar una cultura integral de salud
en el personal, promoviendo el cuidado de la salud fisica como mental. Se le
proporcionara informacion necesaria que le permita prevenir enfermedades, elegir
habitos saludables que favorezcan un estilo de vida equilibrado, con mayor
energia, menos estrés y un impulso constante hacia la motivacién. Para ello, se
llevaran a cabo las siguientes actividades:
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7.1.3.

e Chequeo Médico Preventivo anual, a cargo de EsSalud.

* Chequeo Médico Preventivo anual, a cargo de la EPS.

e Campaiias y charlas de nutricion.

» Campaiias preventivas de salud, descarte oncolégico, salud visual y salud
odontolégica.

e Campana virtual de sensibilizacion sobre el Hostigamiento Sexual,
enfocada en la prevencion, sensibilizacién y promocién de un entorno laboral
libre de cualquier forma de acoso, garantizando el bienestar y seguridad de
todos.

Linea de accion: Reconocimiento, Motivacion e Integracion

Esta linea esta orientada a reconocer y motivar al personal, con actividades de
integracion tales como: Programa Diversién Creativa (vacaciones utiles), Ruleta de
la Amistad, Dia Internacional de la Mujer, Homenaje por el Dia Internacional del
Trabajo, Ceremonias de reconocimiento de personal de acuerdo a lo establecido
en la Directiva N° 003-2025-GM/MM, Carrera 4K por el Dia del Maratonista
Peruano, Dia de la Madre, Dia del Padre, Paseo de integracién, Concurso
Fotografico por el Dia de la Familia Peruana, Pefia Miraflorina, Dia del Servidor
Municipal: Torneo de Integracion Muni Miraflores — TIMM 2026, Saludo virtual por
el Dia Internacional del Hombre, actividades por Fiestas Navidefias, a fin de
motivarlos y fortalecer la identidad y compromiso con los objetivos de la
Municipalidad.

Linea de accion: Gesti6n de Derechos y Beneficios

Esta linea esta orientada a la difusién y optimizacion del acceso de los derechos y
beneficios que le corresponden al personal de la Municipalidad, tales como
licencias, permisos, coberturas de seguros particulares y de EsSalud.

Consta de las siguientes actividades:

e Levantamiento de informacion de personal gestante y lactante, personal con
discapacidad (y familiares), casos oncolégicos.

e Gestion e implementacién de lactario Institucional en sedes periféricas.

e Actividades de sensibilizacién por la Semana Mundial de la Lactancia
Materna.

e Campafia de sensibilizacién por el Dia de la Persona con Discapacidad.

e Campafia “Conoce tus derechos y beneficios” (a través de correos
electronicos y periodicos murales).

e Atencion de casos de salud y sociales.

e Gestion de beneficios econdmicos institucionales, tales como convenios con
gimnasios y camparia escolar.

e Gestion de pélizas de riesgos humanos.

e Coordinaciones y gestiones ante EsSalud.

7.2. Presupuesto
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El presupuesto estimado para la ejecucién del presente Plan, asciende a S/ 666,905.30
~ (Seiscientos sesenta y seis mil novecientos cinco con 30/100 soles), el cual sera
financiado con cargo a los recursos presupuestales asignados a la Gerencia de Recursos
Humanos en el presente ejercicio fiscal, los mismos que han sido distribuidos en la
planificacién de la linea de accién “Reconocimiento, Motivacion e Integracion”.

Cuadro N° 07
Costo por Linea de Accion

YA T AT : SRR i
RECONOCIMIENTO, MOTIVACIO
INTEGRACION

TOTAL REQUERIDO 666,905.30

666,905.30

Nota: La distribucién del presupuesto es referencial y podré ser objeto de ajustes
conforme a las necesidades operativas del Plan y a las modificaciones presupuestarias
que se gestionen durante el ejercicio fiscal, de acuerdo con la normativa vigente

7.3. Metas

7.3.1. Lograr que el 35% del personal se someta a una evaluacién médica preventiva
anual.

7.3.2. Ejecutar el 80% de actividades orientadas a fortalecer el reconocimiento,
motivacion e integracion.

7.3.3. Ejecutar el 90% de actividades orientadas a mejorar los beneficios del personal.

7.4. Vigencia

El presente Plan tiene vigencia desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2026,
siendo aprobado con eficacia anticipada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2026-JUS, a fin de otorgar validez
a las acciones ejecutadas desde el inicio del afio.
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