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PRESENTACION

La evaluacién del Plan Operativo Institucional 2011, correspondiente al 1er Trimestre, tiene por
finalidad, medir la eficacia y la eficiencia en la ejecucién de las metas programadas segun la
Estructura Funcional Programatica, las cuales han sido formuladas por cada una de las Unidades
Organicas, de acuerdo con los Objetivos Estratégicos de la Municipalidad, a partir de los cuales se
establecen y priorizan acciones, actividades y metas que se organizan en el tiempo y que
demandan un costo.

El contenido del presente instrumento de gestion, ademas, consolida informacion en cuanto a la
ejecucion de las actividades de todas las Unidades Organicas de la Municipalidad de Miraflores,
en el aspecto cuantitativo y cualitativo. Asimismo, consolida la ejecucién fisica de los Proyectos de
Inversién Publica, desde las fases de formulacién, de ejecucion hasta la supervision.

La Gerencia de Planificacion, es la encargada de brindar asesoria y apoyo técnico a las diferentes

Unidades Organicas, a fin de lograr un éptimo y adecuado rendimiento en la consecucién de los
objetivos estratégicos definidos para el afio fiscal 2011.

Gerencia de Planificacion
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En cumplimiento de lo establecido por el “Instructivo de Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011”, elaborado por la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, se ha procedido a realizar la evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011,
correspondiente al 1er Trimestre, aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 070-2011-ALC/MM, de fecha 19 de Enero del
presente ano fiscal.

OBJETIVO

v" Lograr las condiciones para que las dependencias y el personal de la municipalidad, respondan adecuadamente a las
exigencias propias de los procesos municipales clave, de manera organizada, sincronizada y evitando superposiciones,
para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestién municipal.

IMPORTANCIA

v Permite evaluar las actividades tacticas y operativas, a fin de fijar de manera precisa metas tacticas y operativas que
permitan medir los resultados del desempefio de cada Unidad Organica.

v" Posibilita la evaluacion de la aplicaciéon de recursos a nivel institucional, mediante la estructura funcional programatica y de
acuerdo con el presupuesto institucional. Asimismo, permite orientar su aplicacién al interior de cada Unidad Organica,
articulandose con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), a través del Cuadro de Necesidades.

v Permite que la Municipalidad cuente con una “légica de conjunto” para la accion institucional en el corto plazo.

v Contribuye a lograr la coherencia de la gestion institucional municipal mediante la organizacién y coordinacién de las
actividades de las diferentes dependencias municipales, en funcion de las prioridades municipales.

v Es un instrumento clave para el monitoreo y evaluacién de las actividades, metas y resultados.
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A. ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS GENERAL

Al primer trimestre del 2011, la Municipalidad Distrital de Miraflores cuenta con 19 Organos, que tienen la responsabilidad de
la ejecucion de 31 actividades presupuestarias.

De acuerdo con la escala de prioridades institucionales, para el primer trimestre, se programaron 696 tareas y 11 proyectos
de inversién. El 100% de las Unidades Organicas cumplieron con remitir la evaluacion de sus respectivos Planes Operativos.

Como resultado de la evaluacion de la informacion enviada, se obtuvieron los siguientes indicadores:

e Un 79% del total de las tareas programadas lograron un nivel éptimo de cumplimiento.

e El 4% del total de las tareas programadas alcanzaron un avance en su ejecucion entre el 50 y 79%.

e Un 9% del total de las tareas programadas tuvieron un avance inferior al 50%.

o ElI 8% del total de las tareas programadas no tuvieron programacién ni ejecucién para el primer trimestre.
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ANALISIS ESPECIFICO

La ejecuciéon de tareas y de proyectos de inversion, estuvo orientada a brindar un mejor servicio al vecino, teniendo la
programacion operativa el siguiente detalle:

1. Gerencia de Administracion y Finanzas (115 tareas)
2. Gerencia de Educacion ( 96 tareas)
3. Gerencia de Autorizacién y Control ( 50 tareas)
4. Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria (62 tareas)
5. Secretaria General ( 53 tareas)
6. Gerencia de Planificaciéon ( 44 tareas)
7. Gerencia de Obras y Servicios Publicos (49 tareas y 11 proyectos)
8. Gerencia de Seguridad Ciudadana (47 tareas)
9. Gerencia de Desarrollo Social (40 tareas)
10.Gerencia de Sistemas (27 tareas)
11.Gerencia de Cultura ( 25 tareas)
12.Gerencia de Defensoria y Participacion Vecinal ( 15 tareas)
13.Gerencia de Desarrollo Empresarial y Turismo (29 tareas)
14.Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional (12 tareas)
15.Alcaldia ( 9tareas)
16.Gerencia Municipal ( 9tareas)
17.Procuraduria Publica Municipal ( 6 tareas)
18.0Organo de Control Institucional ( 4 tareas)
19.Gerencia de Asesoria Juridica ( 4 tareas)

Totales: (696 tareas) (11 proyectos)
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AVANCE FiSICO DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 1ER TRIMESTRE - POR UNIDAD ORGANICA

NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS

UNIDADES ORGANICAS Actvidades | Metas | Tareas |Projectos| pogroise | Dokaareh | Menrasen | pen | TOTAL
Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | 1erTrim.
CALDIA 1 1 9 9 100% 9
RENCIA MUNICIPAL 1 1 9 9 100% 9
GANO DE CONTROL INSTITUCIONAL f 1 4 3 100% 1 4
RENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 1 4 4 150% 4
OCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 1 1 6 4 321% 1 74% 1 25% 6
CRETARIA GENERAL 3 3 53 44 120% 4 72% 1 33% 4 53
sestion despacho 1 1 12 10 100% 2 12
ctividades de Concejo 1 1 6 6 100% 6
Equipo funcional de Administracién documentaria y archivo 1 1 13 1 150% 2 13
e |« | o | 3 EEAREIRE :
Equipo funcional de Registros Civiles 1 1 8 6 103% 2 70% 8
RENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN 1 1 12 12 164% 12
Sestion despacho 1 1 9 9 170% 9
Equipo funcional de Protocolo 1 1 3 3 148% 3
RENCIA DE DEFENSORIA Y PARTICIPACION VECINAL{/ 1 1 15 8 136% 2 21% 5 15
>estion despacho _1,, 1 1 12 5 127% 2 21% 5 12
Equipo funcional de Defensoria al Vecino 1 1 3 3 150% 3
RENCIA DE PLANIFICACION 3 3 44 40 108% 1 33% 3 44
>estion despacho 1 1 6 6 100% 6
Subgerencia de Planificacién Urbana 2 <D DF «\ 1 1 5 3 104% 1 33% 1 5
Equipo funcional de Programacion de Inver;fqﬁeso( wm ¢ 3‘/ —) 1 1 7 6 133% 1 7
Subgerencia de Planificacion Ambiental { = sungzrfﬁ*}ﬁﬂf‘ﬁ/ 1 1 8 7 115% 1 8
subgerencia de Costos y Presupuesto \ &, T]‘ \‘*\ 1 1 6 6 100% 6
subgerencia de Racionalizacion y Estadistica \\ i e w‘_/f/ g 1 1 12 12 100% 12
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AVANCE FiSICO DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 1ER TRIMESTRE - POR UNIDAD ORGANICA

NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS

No alcanzado

UNIDADES ORGANICAS Actividades | Metas | Tareas |Proyectos| o S | FnProdress MingrasoN. | | st TOTAL
Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | 7Ter Trim.
sERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 2 115 88 104% 4 64% 11 3% 12 115
Gestion despacho 1 1 5 5 100% 5
Equipo funcional de Seguridad Interna 1 1 4 4 100% 4
Subgerencia de Finanzas 1 1 19 16 115% 2 73% 1 19
Equipo funcional de Contabilidad 1 1 14 4 97% 1 51% 9 1% 14
Subgerencia de Logistica 1 1 18 15 100% 3 18
Equipo funcional de Patrimonio y Servicios Generales 1 1 37 31 100% 6 37
Subgerencia de Recursos Humanos 1 1 18 13 115% 1 67% 2 17% 2 18
;ERENCIA DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2 2 62 48 165% 2 61% 1 12% 1 62
Gestion despacho 1 1 7 i 17% 7
Equipo funcional de Cobranza Coactiva 1 1 8 5 148% 3 0% 8
Subgerencia de Catastro y Fiscalizacion Tributaria 1 1 17 10 127% 1 62% 5 0% 1 17
Equipo funcional de Fiscalizacion Tributaria 1 1 4 4 156% 4
Subgerencia de Rentas 1 1 10 8 225% 2 20% 10
Equipo funcional de Control de la deuda 1 1 7 5 311% 1 60% 1 27% 7
Equipo funcional de Reclamaciones ' N 1 1 4 4 109% 4
Subgerencia de Atencién al Contribuyente : 1 1 5 5 130% 5
3ERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL > 4 4 50 42 130% 4 68% 4 28% 0 50
Gestion despacho 1 1 5 5 99% 5
Subgerencia de Comercializacion 1 1 1 1 118% 1
Subgerencia de Fiscalizacion y Control i 1 9 6 110% 3 24% 9
Equipo funcional de Fiscalizacion Administrativa 1 1 6 5 100% 1 60% 6
Equipo funcional de Ejecuciones Forzosas e 1 1 6 6 99% 6
Subgerencia Obras Privadas [/;V“ FDJ m; /;};x - 1 1 8 5 100% 2 69% 1 31% 8
Subgerencia de Defensa Civil /[15 ‘{TOéW 1 1 5 4 287% 1 76% 5
UOgETEnte N3 |
\"" vege
\\{i;;;.;>-’/




“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

€1.000 gy RRCEA

MUNICIPALIDAD DE
J MIRAFLORES

AVANCE FiSICO DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 1ER TRIMESTRE

POR UNIDAD ORGANICA

, NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS
UNIDADES ORGANICAS Actividades | Metas | Tareas |Proyectos| o o0i™® il Menorason | poseselt | TOTAL
Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | Tareas | Indicador | 1erTrim.

ERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 3 3 49 1 43 103% 2 78% 1 15% 3 49
Gestion despacho 1 1 5 5 100% 5
Subgerencia de Obras Publicas 1 1 13 11 10 100% 3 13
Subgerencia de Servicios Publicos 1 1 10 10 109% 10

Equipo funcional de Limpieza Publica 1 1 6 5 102% 1 77% 6
Equipo funcional de Parques y Jardines 1 15 13 106% 1 78% 1 15% 5

ERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 2 2 47 34 179% 2 63% 10 10% 1 47
Gestion despacho 1 1 15 12 230% 3 5% 15
Subgerencia de Serenazgo 1 1 17 15 165% 1 0% 1 17
Subgerencia de Circulacion Terrestre 1 1 15 142% 2 63% 6 25% i ]

ERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y TURISMO 2 2 29 8 100% 1 50% 15 2% 5 29
Gestion despacho 1 1 21 5 100% 1 50% 10 4% 5 21
Subgerencia de Cooperacion Técnica y Convenios Interinstitucionales 1 1 8 3 100% 5 0% 8

;ERENCIA DE CULTURA 1 1 25 19 116% 4 67% 1 20% 1 25
Gestion despacho 1 1 17 12 128% 65% 1 20% 1 17
Huaca Pucllana 1 1 8 7 104% 1 68% 8

SERENCIA DE EDUCACION 1 1 96 4 108% 3 0% 16 96
Gestion despacho i) 1 22 18 132% 2 0% 2 22
Inicial L 1 1 10 10 100% 10
Primaria l ' 1 1 6 6 100% 6
Secundaria / 1 1 6 6 100% 6
Subgerencia de Gestién Pedagdgica e Institucional W 1 1 52 37 107% 1 0% 14 52

5ERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 1 5 5 40 37 116% 2 61% 1 40
Gestion despacho 2 2 T 7 100% 7
Subgerencia de Salud y Bienestar Social 1 1 9 9 103% 9

Programa del Vaso de Leche 1 1 3 2 166% 1 3
Equipo funcional de Promocién Social e 2 2 14 12 109% 2 61% 14
Subgerencia de Deportes y Recreacion -/‘ SORVUE 4o ON b 1 1 7 7 100% T
SERENCIA DE SISTEMAS /yc UFL A g_q(ﬂ 1 1 27 22 100% 2 0% 3 27
= Sihgsraatin oY
TotaLes” |5 27 33 696 11 | ss1 | 79% | 26 | a% | e3 | % 56 696

\o, -
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REFORMULACION DE TAREAS QUE NO ALCANZARON UN NIVEL OPTIMO

De acuerdo con la informacion recibida de cada Unidad Organica, las siguientes tareas deberian ser reformuladas, ya que
alcanzaron un indicador menor al 50% en la ejecucion para el primer trimestre del afo fiscal 2011:

* Procuraduria Publica Municipal:
¢ Gestion despacho

- Diligencias judiciales (25%)

= Secretaria General:
o EF de Ejecucion del Procedimiento no Contencioso de Separacion Convencional y Divorcio

- Requerimiento (33%)

* Gerencia de Defensoria y Participacion Vecinal:

e Gestion despacho

- Apoyo y promocién de las Juntas Vecinales (43%)
- Fiesta de Carnavales (0%)

* Gerencia de Planificacion:
e Subgerencia de Planificacién Urbana

- Reuvision de la normatividad relativa al Desarrollo Urbano (33%)
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Gerencia de Administracion y Finanzas:

e Equipo Funcional de Contabilidad

- Actualizacién de las normas, procedimientos, directivas y resoluciones (0%)

- Actualizacién del estudio técnico de morosidad y determinacion de provisiones (0%)
- Analisis de cuentas contables (0%)

- Analisis de cuentas para la informacién de estados financieros (0%)

- Arqueos sorpresivos de la Caja Central, Cajas Chicas y documentos (5%)

- Conciliacion de saldos contables, ajustes y reclasificacion (0%)

- Elaboracion de Estados Financieros y Presupuestales (0%)

- Elaboracion de informes del Vaso de Leche y Huaca Pucllana (0%)

- Verificacidén sustentatoria para el otorgamiento de adelantos (6%)

e Subgerencia de Recursos Humanos

- Desarrollo y ejecucién del plan de capacitacion (33%)
- Integracién familiar (0%)

Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria:

. Equipo Funcional de Cobranza Coactiva

Ejecucion forzosa de embargo en forma de secuestro de bienes
Ejecucién forzosa de remate
Ejecucion forzosa en forma de intervencion
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. Subgerencia de Catastro y Fiscalizacion Tributaria

- Actualizaciéon del componente urbano (0%)

- Actualizacion masiva de la base grafica (0%)

- Actualizacion masiva de la informacién predial (0%)
- Levantamiento de parques (0%)

- Mantenimiento de la base fotografica y videos (0%)

. Subgerencia de Rentas

- Distribucién de documentos informativos de deuda y de cobranza (40%)
- Emision anual de las liquidaciones (0%)

. Equipo Funcional de Control de la Deuda

- Gestion telefénica de cobranza (27%)

* Gerencia de Autorizacion y Control:
e Subgerencia de Fiscalizacién y Control

- Resoluciones de levantamiento de medidas cautelares previas (25%)
— Resoluciones de sancion administrativa (28%)
— Resolver asuntos en primera instancia (19%)

¢ Subgerencia de Obras Privadas

- Otorgar licencias, certificados y o documentos relacionados (31%)
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* Gerencia de Obras Publicas y Servicios Publicos:
e Equipo Funcional de Parques y Jardines

- Crianza masiva de controladores biologicos (15%)

* Gerencia de Seguridad Ciudadana:
¢ Gestion Despacho

- Campanas de difusién de medidas de seguridad (0%)

- Coordinacion y seguimiento administrativo (15%)

- Reuniones con los comités distritales y la Policia Nacional (0%)
e Subgerencia de Serenazgo

- Patrullaje en bicicleta (0%)

e Subgerencia de Circulaciéon Terrestre

- Cumplimiento de los desvios programados (40%)

- Educacion vial (9%)

- Evaluacion técnica de estudios de impacto vial (33%)

- Mantenimiento preventivo de la sefalizacion horizontal (m2) (21%)
- Mejoramiento del transito con dispositivos de control (0%)

- Supervisidn y control al servicio de transporte publico (45%)

* Gerencia de Cultura:
e Gestion Despacho
/@55% - Programar exposiciones de arte (20%)
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Gerencia de Desarrollo Empresarial y Turismo

e Gestidén Despacho

Capacitacién a Mypes y Micro Mypes con Cofide (0%)
Capacitacién a Mypes y Micro Mypes con Mincetur (0%)
Certificaciéon de calidad de restaurantes (0%)

Concurso Nacional de Artesanias de Miraflores 2011 (0%)
Concurso Nacional de Marinera Ciudad de Miraflores (40%)
Estudio de puesta en valor de quintas antiguas miraflorinas (0%)
Gestionar politicas y normas para el desarrollo turistico (0%)
Gestiones para regularizacién de expedientes (0%)

Plan de Desarrollo Empresarial de Miraflores (0%)

Supervision de la calidad de servicio por parte de los actores econémicos (0%)

e Subgerencia de Cooperaciéon Técnica y Convenios Interinstitucionales

Realizar la evaluacion de los proyectos de convenios (0%)

Realizar la gestidén para la cooperacion técnica y financiera (0%)

Realizar la preparacion de los proyectos de convenios (0%)

Realizar la supervisiéon de la ejecucion de los convenios interinstitucionales (0%)

Realizar la coordinacién y analisis técnico-legal de los convenios (0%)
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* Gerencia de Educacion:
e Gestiéon Despacho
- Comisién de transferencia (0%)
- Estimulo y reconocimiento al personal (0%)
¢ Subgerencia de Gestion Pedagogica e Institucional

- Proyecto de liderazgo basado en valores (0%)

= Gerencia de Sistemas:

e Gestiéon Despacho

- Desarrollo del Sistema de Rentas (0%)

- Desarrollo e implementacién del SITM (0%)
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B. EVALUACION DE LA INFORMACION PRESENTADA POR CADA UNIDAD ORGANICA

1.

Conduccién y orientacién superior.- El indicador promedio de esta actividad, nos muestra una eficacia promedio mayor
al 100%, respecto de lo programado para el primer trimestre del afio fiscal 2011.

Contribuyeron en la ejecucion de esta actividad las siguientes tareas, con una eficacia de:

e ALCALDIA: Conduccién de reuniones de coordinacién con funcionarios (100%)
¢ GERENCIA MUNICIPAL: Proponer al alcalde disposiciones de desarrollo institucional  (100%)
e SECRETARIA GENERAL: Asesoria a la Alta Direccion (100%)
e ASESORIA JURIDICA: Absolucion de consultas legales (Superior al 100%)
e PROCURADURIA: Emisién y recepcion de documentos administrativos internos (Superior al 100%)
e PLANIFICACION:

e Seguimiento y monitoreo de las actividades y proyectos (100% )
e Ejecucion, control y evaluacién del proceso presupuestario (100% )
e Actualizar los documentos de gestion (100% )

Gestion administrativa.- Esta actividad es ejecutada principalmente por la Gerencia de Administracion y Finanzas, con el
apoyo de la Secretaria General, Desarrollo Empresarial y turismo, Imagen Institucional y Sistemas. Tiene un indicador
promedio de ejecucién superior al 100%, para el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Contribuyen con la ejecucién de esta actividad, las siguientes tareas, con una eficacia de:

e Capacidad en el manejo de medios (Superior al 100%)
e Giro, pagos y archivo de comprobantes de pago (Superior al 100%)
¢ Control de gastos (100%)

Control de 6rdenes de compras (100%)

Emision de reportes financieros (100%)

Verificacion documentaria y registro contable de operaciones ( 88%)
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3. Administracion de recursos municipales.- Contribuyen con la ejecucion de esta actividad, la Gerencia de Servicio de
Administracion Tributaria y la Gerencia de Autorizacién y Control, aplicando técnicas modernas de gestion y organizacion.
Las tareas ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad, nos muestran un indicador promedio de cumplimiento del
86% respecto de la programacion para el primer trimestre del afio fiscal 2011.

Participan en el logro de esta meta, algunas de las siguientes tareas, con una eficacia de:

e Servicio de Administracion Tributaria:

e |ngreso mensual (Superior al 100%)
e Seguimiento de medianos y principales contribuyentes (Superior al 100%)
e (Gestion telefonica de consultas ( 60%)

e Autorizacion y Control:

e Fiscalizacién y Control: (Operativos de fiscalizacion y control) ( 60% )
(Resoluciones de medidas cautelares previas) (Superior al 100%)

4. Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales.- La Gerencia de Administraciéon vy
Finanzas es la responsable del logro del cumplimiento de esta actividad, la cual muestra una eficacia promedio del 100%,
respecto de lo programado para el primer trimestre del presente ano fiscal.

Dentro de sus principales tareas, podemos considerar las siguientes:

e Gestion despacho:

Administrar, coordinar y supervisar el manejo de los recursos financieros (100%)
Desarrollar y ejecutar lineamientos de gestion (100%)
Supervisar las actividades de las sub gerencias a cargo (100%)
Optimizacion del proceso de planillas (100%)
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Supervisién y Control.- Actividad ejecutada por el Organo de Control Institucional, la ejecuciéon de sus tareas muestra
una eficacia promedio del 100%, respecto de la programacion para el primer trimestre del afio fiscal 2011.

Tiene programadas dos tareas esenciales, con los siguientes indicadores de eficacia:

¢ Gestion administrativa (100%)
¢ Actividades de control (100%)

Conduccién y manejo de los Registros Civiles.- Actividad ejecutada por la Secretaria General, y esta orientada a
programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades del Registro de Estado Civil.

Tiene una eficacia promedio del 99% respecto de la programacion para el primer trimestre del afio fiscal 2011.

Entre las principales tareas ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad tenemos las siguientes, con una eficacia de:

¢ Equipo Funcional de Ejecucion de Procedimientos
No Contenciosos de Separacién Convencional y

Divorcio Ulterior : - Resolucién de divorcio (75%)

¢ Registros Civiles: -  Emision de documentos varios (Superior al 100%)
- Expedicién de partidas (100%)
- Registro de hechos vitales (76%)

Una de las dificultades presentadas para la ejecucion de las metas y que impide optimizar al maximo la prestacion de los
servicios al vecino, es el limitado espacio fisico.
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Programa del Vaso de Leche.- A cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, a través del Programa del Vaso de Leche,
muestra un indicador promedio de eficacia superior al 100% para el primer trimestre del afio fiscal 2011.

Entre las principales tareas ejecutadas tenemos las siguientes:

e Supervision y control de la preparacion adecuada del vaso de leche
e Distribucién de las raciones diarias

(100%)
(Superior al 100%)

El Programa del Vaso de Leche, atendié en forma mensual a un promedio de 489 beneficiarios, con una distribucion
promedio de 8,393 raciones mensuales. Cabe mencionar, que se han incrementado el niumero de raciones distribuidas,
debido a que el Programa comprende todos los niveles de prioridad.

Apoyo al anciano.- Corresponde la ejecucion de esta actividad a la Gerencia de Desarrollo Social. En tal sentido, los
indicadores muestran que tiene un nivel de eficacia del 99% respecto de lo programado para el primer trimestre del afio
fiscal 2011. Se ha prestado una efectiva atencién, orientada basicamente, a mejorar la cartera de ofertas de cursos y
talleres en el Programa del Adulto Mayor, contribuyendo asi, a una mejor calidad de vida del anciano.

En cuanto a los servicios prestados, estos se orientaron basicamente a talleres de actividad fisica, asesoramiento legal,
conferencias y actividades recreativas y productivas, especializadas en temas del adulto mayor.

Apoyo al ciudadano y la familia.- La actividad comprende la asistencia al ciudadano, la familia y al discapacitado.
Corresponde su ejecucion a la Gerencia de Desarrollo Humano, a través del Equipo Funcional de Promociéon Social.
Muestra un avance en su ejecucion del 99%, respecto de lo programado para el primer trimestre del presente afio fiscal.

Comprende la siguiente tarea:
{ ®

Atencién a la persona con discapacidad(OMAPED (99%)
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10. Promocioén y desarrollo de Organizaciones Sociales de Base.- Esta actividad es ejecutada por la Gerencia de
Defensoria y Participacién Vecinal, y muestra un indicador promedio de ejecucion superior al 100%, respecto de lo
programado para el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Entre las principales tareas ejecutadas tenemos las siguientes:

. Apoyo a Unidades Organicas en eventos (Superior al 100%)
. Atencion personalizada al vecino (Superior al 100%)
. Implementacién de un sistema eficiente de atencion al vecino (Superior al 100%)

El escenario a futuro es optimista, puesto que durante el presente afio, se ha implementado un proceso de seguimiento
de las atenciones al vecino a través del Sistema Voxiva; para ello se han designado Coordinadores de las Gerencias
quienes trabajan de manera coordinada con la Gerencia de Defensoria y Participacién Vecinal, quienes conforman un
equipo de trabajo coordinado.

11. Apoyo comunal.- A cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, a través del Equipo Funcional de Promocién Social,
comprende acciones de apoyo dentro del marco de politica social del gobierno municipal. Esta actividad tiene un indicador
de eficacia superior al 100%, respecto de la programacion para el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Entre las acciones ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad, tenemos la de mejorar la cobertura y calidad
alimentaria de la poblacién de mas bajos recursos del distrito.

' 12. Defensa Municipal al Nifio y al Adolescente (Demuna).- Esta actividad es desarrollada por la Gerencia de Desarrollo
Social, a través del Equipo Funcional de Promocion Social. El indicador de eficacia muestra un avance del 95%, respecto
de lo programado para el 1er trimestre del afo en curso.

Entre las acciones ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad, tenemos la defensa del nifio y del adolescente ante
el maltrato fisico y psicoldgico, asi como, el abandono social y econémico, el Programa Jacaranda, el Programa Mundo

. Bus, asi como la Bolsa de Trabajo y la defensa de los derechos contra la discriminacion.
)
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13. Deporte fundamental.- La ejecucion de esta actividad por la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la Subgerencia de
Deporte y Recreacién, muestra un indicador de eficacia del 100%, respecto de las tareas programadas para el primer
trimestre del afio fiscal 2011. Entre las tareas ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad tenemos las siguientes,
con un indicador de:

. Escuelas deportivas y recreativas (100%)
. Eventos deportivos y recreativos (100%)
- Gestién administrativa (100%)

Las acciones realizadas para esta actividad, estan orientadas a promover y gestionar la practica del deporte en sus
distintas disciplinas, asi como también, fomentar las actividades recreativas, a través de las organizaciones comunales y
vecinales.

14. Atencidn basica de salud.- A cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la Subgerencia de Salud y Bienestar
Social, muestra un indicador de eficacia superior al 100% respecto de las tareas programadas para el primer trimestre del
ano fiscal 2011.

Entre las tareas ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad, podemos mencionar las siguientes, con un porcentaje
de eficacia de:

. Expedicion carnets sanitarios, certificados prenupciales (Superior al 100%)
. Desarrollar actividades de vigilancia y certificacion sanitaria (100%)
. Prevenir enfermedades zoondticas (100%)
. Prevencion de enfermedades en adulto mayor (100%)
M@@% iy . Gestién de proyectos y programas sociales y de salud (100%)
o Saino 2\
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15. Obligaciones previsionales.- Esta actividad es ejecutada por la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de la
Subgerencia de Recursos Humanos. El indicador promedio de ejecucion muestra un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre del afo fiscal 2011.

Las acciones ejecutadas para esta actividad estan orientadas a asegurar el pago de pensiones, beneficios y demas
servicios a que tienen derecho los cesantes y jubilados, asi como el pago de pension de sobrevivientes e invalidez.

La ejecucion de esta actividad se realiza de acuerdo con la politica institucional y disposiciones legales relativas al sistema
de remuneraciones y pensiones.

16. Promocion e incentivo de las actividades artisticas y culturales.- Actividad cuya ejecucién esta a cargo de la
Gerencia de Cultura, tiene un indicador promedio de eficacia superior al 100% respecto de las tareas programadas para el
primer trimestre del afo fiscal 2011.

Los indicadores de cumplimiento, de las tareas ejecutadas para alcanzar los objetivos de esta actividad, son los

siguientes:
. Atencidn guiada en los museos de sitio (Superior al 100%)
< Promover al habito de la lectura (Superior al 100%)
. Ofrecer una biblioteca moderna de acuerdo a la tecnologia (Superior al 100%)
. Difusion de las actividades culturales (80%)
. Programar exposiciones de arte (87% )
. Investigacidn y conservacion patrimonial (68%)

EZSORIMO R |
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Servicio de limpieza publica.- Ejecutada por la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la Subgerencia de
Servicios Publicos, muestra un indicador promedio de eficacia superior al 100% para el primer trimestre del afno fiscal
2011.

Contribuyen con la ejecucion de esta actividad las siguientes tareas:

. |dentificaciéon y desratizacion (Superior al 100%)
. Acciones realizadas de atencién de reclamo vecinales (100% )
. Fiscalizacién de los servicios concesionados* (100%)

(*) El servicio de limpieza publica se encuentra concesionado a la empresa privada desde el afio 2008.

Mantenimiento de parques y jardines.- Esta actividad, ejecutada por la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través
de la Subgerencia de Servicios Publicos, muestra un indicador de ejecucion del 98% respecto de las tareas programadas
para el primer trimestre del presente afo fiscal.

Entre las principales tareas que contribuyen a la ejecucion de esta actividad, tenemos las siguientes:

. Poda de arboles en zonas de playa ( Superior al 100% )
B Arborizacién en zonas de playa (100%)
. Fiscalizacion de los servicios concesionados* (100% )
. Servicio de corte de césped (100%)
. Remodelacién de aéreas verdes en zonas de playa ( 78%)

(*) El mantenimiento de parques y jardines se encuentra concesionado a la empresa privada desde el afio 2008.

> @i |



19,

20.

“
s N,
S 2 SORIANG |
= Subgefemta—a3
Vege /}

“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

DA gy wRCEA

)"\| MUNICIPALIDAD DE
) MIRAFLORES

Serenazgo.- Actividad a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Serenazgo. El
total de tareas ejecutadas para la actividad, muestra un indicador promedio de eficacia superior al 100% para el primer
trimestre del afo 2011.

Entre las principales tareas ejecutadas para conseguir las metas programadas estan las siguientes, con una eficacia de:

. Apoyo permanente de alarma silenciosa (Superior al 100%)
. Atencion de llamadas de emergencias (Superior al 100%)
. Patrullaje de las calles a pie, en segway, motos y vehiculos (Superior al 100%)
. Supervision y monitoreo distrital (camaras) (90% )

Cabe mencionar que a partir del primer trimestre del afio se han incrementado el numero de acciones, teniendo como
objetivo reducir los indices de actos delictivos en el distrito.

Control, aprovechamiento y calidad ambiental.- La Gerencia de Planificacién, a través de la Subgerencia de
Planificacién Ambiental, es la unidad organica responsable de la ejecucion de esta actividad y ha tenido una eficacia
superior al 100% en el cumplimiento de lo programado para el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Las tareas de mayor importancia se orientaron basicamente a lo siguiente, con un indicador de cumplimiento de:

. Campanas de sensibilizacién ambiental (Superior al 100% )
. Atencion de quejas vecinales (Superior al 100% )
. Desarrollo de auditorias ambientales (100%)

o
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21. Prevencion, supervision y control de la circulacion terrestre.- La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a traves de la
Subgerencia de Circulacion Terrestre, contribuyé al cumplimiento de esta actividad, con un indicador promedio de eficacia
del 35% para el primer trimestre del presente afo.

Las tareas de mayor relevancia ejecutadas para cumplir esta actividad muestran los siguientes indicadores:

. Fiscalizacién del transito (Superior al 100%)
. Desarrollo de planes operativos (Superior al 100%)
. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaforica (Superior al 100%)
. Servicio de auxilio mecanico (93%)

22. Planeamiento urbano.- Importante actividad, orientado al desarrollo y crecimiento ordenado del distrito. Muestra un
indicador promedio del 66% de cumplimiento, respecto de lo programado para el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Las principales tareas que se ejecutaron para realizar esta actividad fueron las siguientes:

. AUTORIZACION Y CONTROL (Evaluacion y Dictamenes) (60%)

. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA:
- Actualizaciéon y mantenimiento de las unidades catastrales (Superior al 100% )
- Escaneo de expedientes administrativos (62%)

. PLANIFICACION:
- Asesoramiento técnico (Superior al 100%)

- Revisién de la normativa relativa al desarrollo urbano (33%)
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Promocion del comercio.- El cumplimiento de esta actividad esta a cargo de la Gerencia de Autorizaciéon y Control, a
través de la Subgerencia de Comercializacion, la cual muestra un promedio de eficacia superior al 100% para el primer
trimestre del ano fiscal 2011.

Entre las principales tareas que contribuyen con el logro de esta actividad tenemos:

. Adecuado uso de los inmuebles con fines comerciales ( Superior al 100% )
. Autorizaciones publicidad exterior y de la via publica ( Superior al 100% )
. Acciones en la via publica y mercado ( Superior al 100% )
. Atencidn en plataforma (99%)

El cumplimiento de esta actividad permite promover y mantener un ambiente propicio para el desarrollo del comercio y la
inversion, de tal manera, que se le otorgue al vecino todas las facilidades administrativas cuando desee invertir en el
distrito.

Promocion del turismo interno.- Actividad a cargo de la Gerencia de Desarrollo Empresarial y Turismo. El indicador de
eficacia para esta actividad nos muestra una ejecucion del 15%, respecto de las tareas programadas para el primer
trimestre del presente ano fiscal.

Las principales tareas ejecutadas para el cumplimiento de esta actividad fueron las siguientes:

. Programar y fomentar el turismo sostenible y comercial (100% )
. Disefo de circuitos turisticos (50%)
. Concurso Nacional de Marinera (40%)
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Atencion de desastres y apoyo a la rehabilitacion y reconstruccion.- Actividad a cargo de la Gerencia de
Autorizacion y Control, a través de la Subgerencia de Defensa Civil. El indicador de eficacia para esta actividad nos
muestra una ejecucion superior al 100%, respecto de las tareas programadas para el primer trimestre del ano fiscal
2011.

Entre las principales tareas ejecutadas estan las siguientes, con un indicador de cumplimiento de:

. Identificacion y evaluacién de riesgos ( Superior al 100% )
. Promover y ejecutar acciones de capacitacion en Defensa Civil ( Superior al 100% )
. Realizar inspecciones técnicas de seguridad en Defensa Civil ( 76% )

Ninas y ninos con competencias basicas al concluir el Il Ciclo.- Esta actividad esta a cargo de la Gerencia de
Educacién. El indicador de eficacia para esta actividad nos muestra una ejecucion del 100%, respecto de las tareas
programadas para el primer trimestre del presente afo fiscal.

Para el cumplimiento de esta actividad se ejecutaron las siguientes tareas:

. Equipamiento y mobiliario (100% )
- Programa de actualizacién y capacitacién (100% )
. Material educativo (100% )
. Proyectos, programas y actividades educativas (100% )
. Gestion pedagdgica e institucional (100% )

Esta actividad comprende acciones orientadas a lograr una gestion de calidad en la Municipalizacién de la Educacion en
el Nivel Inicial.
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Desarrollo de la educacién primaria de menores- Esta actividad esta a cargo de la Gerencia de Educacion. El
indicador de eficacia para esta actividad nos muestra una ejecucion del 100%, respecto de las tareas programadas para
el primer trimestre del afo fiscal 2011.

Para el cumplimiento de esta actividad se ejecutaron las siguientes tareas:
. Atencion de bienes y servicios (100% )
. Administrar la planilla del personal de la Municipalizacion (100%)

Esta actividad comprende acciones orientadas a lograr una gestién de calidad en la Municipalizacién de la Educacion
Primaria.

Desarrollo de la educacion secundaria de menores.- Esta actividad esta a cargo de la Gerencia de Educacion. El
indicador de eficacia para esta actividad nos muestra una ejecucion del 100%, respecto de las tareas programadas para
el primer trimestre del presente ano.

Para el cumplimiento de esta actividad se ejecutaron las siguientes tareas:

. Atencién de bienes y servicios (100% )
- Desarrollo Administrar la planilla del personal de la Municipalizacion (100% )

Esta actividad comprende acciones orientadas a lograr una gestién de calidad en la Municipalizacion de la Educacion
Secundaria.
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Mantenimiento de infraestructura publica.- Las acciones conducentes a la ejecucion de esta actividad estan a cargo
de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la Subgerencia de Obras Publicas. El indicador de ejecucion
para esta actividad nos muestra un avance del 100%, respecto de las tareas programadas para el primer trimestre del
ano fiscal 2011.

Entre las principales tareas ejecutadas estan las siguientes, con un indicador de cumplimiento de:

. Mantenimiento de la iluminacion de parques, alamedas y calles (100%)
. Inspeccion ocular de expedientes de terceros (100%)
. Mantenimiento de pistas (100%)
. Mantenimiento de veredas (100%)

Transferencias financieras.- Actividad a cargo de la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de la
Subgerencia de Finanzas. Comprende las transferencias del Programa de Complementacion Alimentaria — PANTBC.
Los avances en cuanto a la ejecucidn de esta actividad muestra un cumplimiento del 100%, respecto de la tarea
programada para el primer trimestre del afio en curso.

Administracion de deuda interna.- Comprende las acciones orientadas a cumplir con las obligaciones contraidas por
la Municipalidad por operaciones de endeudamiento interno, esta a cargo de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas,
a través de la Subgerencia de Finanzas. El avance de ejecucion para esta actividad fue superior al 100%, respecto de lo

programado para el primer trimestre del presente afno fiscal. Comprende la tarea: “Atencion de gastos por servicio de la
deuda”.
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C. VERIFICACION DE RESULTADOS

Debido a las multiples actividades realizadas por la Gerencia de Planificacion y a lo ajustado del cronograma de actividades
2011, no ha sido posible realizar las visitas inopinadas que se habian programado en nimero de 3. Por lo tanto, se han
reprogramado 4 visitas a unidades organicas que informaron oportunamente la evaluacion de su Plan Operativo, para lo cual,
se ha implementado el formato “Sustento de Tareas”, que sirve para tener un inventario de la documentaciéon que sustenta la
ejecucion de cada una de las tareas realizadas.

D.CONCLUSIONES FINALES

e Las actividades que realizaron las Unidades Organicas en el primer trimestre del afio fiscal 2011, se orientaron,
principalmente, al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Cumplimiento de los objetivos estratégicos

b) Servicio eficiente al Vecino

c¢) Implementacion del Gobierno Electrénico

d) Fortalecimiento de la Normatividad

e) Informacién, gestién Interna confiable y transparencia

e Las acciones ejecutadas por cada Unidad Organica, presentan, en algunos casos, inconvenientes, lo que habria afectado
- el cumplimiento de las metas previstas.

e A nivel de cumplimiento de metas, la mayoria de tareas programadas por las Unidades Organicas de la Municipalidad,
alcanzan niveles de cumplimiento del 100%, debiendo destacarse el esfuerzo institucional por alcanzar el logro de sus
objetivos.

DE w,r\ La Gerencia de Planificacién, viene efectuando las acciones pertinentes para que las Unidades Organicas cumplan con las
1'Ps'r76;iggim‘ﬁ\ disposiciones contempladas en el Instructivo de Evaluaciéon. De igual forma, brinda las recomendaciones necesarias para
144 L

S gefente cumplimiento del envio de informacién en forma oportuna.
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E. RECOMENDACIONES

e Se sugiere que la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, a través de la Subgerencia de Recursos Humanos, programe
periédicamente, capacitaciones en temas de planificacion y presupuesto, a fin de optimizar la labor que desempefia el
personal, sobre todo, en lo que refiere a la programacion y ejecucion del Plan Operativo Institucional y de los Proyectos de
Inversion.

e Se sugiere que la Gerencia Municipal refuerce el compromiso de todas las Unidades Organicas involucradas con la
ejecucion del Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, a fin de que el cumplimiento de las metas tacticas y
operativas alcancen un nivel éptimo.

e Las tareas que no hayan alcanzado un indicador de ejecucién satisfactorio, deberan ser reprogramadas a fin de que sus
indicadores de avance no presenten un nivel de ejecucion por debajo del 50%.

e Las acciones o tareas realizadas en el primer trimestre del afio fiscal 2011 y que presenten desviaciones en el indicador de
ejecucion, deberan ser reprogramadas en la Reformulaciéon del Plan Operativo Institucional 2011.

¢ Se recomienda que todas las Unidades Organicas, sin excepcion, cumplan con presentar el analisis FODA, por lo menos
en forma semestral.

¢ Se recomienda que todas las Unidades Organicas, mantengan un adecuado archivo de los documentos que sustentan la
ejecucion de sus tareas programadas en el Plan Operativo Institucional 2011.

e Se recomienda que las Evaluaciones del Plan Operativo, en cuanto a la ejecucién de sus metas fisicas, guarden
concordancia con la Ejecucién Presupuestal para el mismo periodo de evaluacion.
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DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTO 330 80 80 100% 24%
NORMAR Y FISCALIZAR ACCION 15,368 3,843 5123 133% 33%
GERENCIAR RECUT:‘SB?ASNI\S"GETREORSIALES » HUMANOS'Y ACCION 448,998 113,133 161,735 134% 34%
COBRANZA TRIBUTARIA DOCUMENTO 653,550 220,350 189,110 86% 29%
FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA INSPECCION 30,564 7,642 6,458 85% 21%
GESTION ADMINISTSSJ:Xﬁ;gEI{S‘Sg RECURSOS DE LA DOCUMENTO 37 23 23 100% 62%
CONTROL Y AUDITORIA DOCUMENTO 928 233 233 100% 25%
EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL ACCION 114,376 31,778 31,313 99% 27%
BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA RACION 44,095 10,872 25,197 232% 57%
ASISTENCIA AL ANCIANO ACCION 12,027 3,007 2,972 99% 25%
ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA'Y AL DISCAPACITADO ATENCION 600 150 149 99% 25%
APOYO A ORGANIZACIONES DE BASE ACCION 3,039 756 1,777 235% 58%
APQOYO A LA ACCION COMUNAL RACION 883,012 194,703 242,231 124% 27%
BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE ATENCION 9,660 1,905 1,801 95% 19%

o o
¢ W{E E / FOMENTﬁ&EL DEPORTE Y LA RECREACION ACCION 285 80 80 100% 28%
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EJECUCION FiSICA DE LAS METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 1ER TRIMESTRE

W o FT e ~ UNIDAD  |PROGRAMACION | PRC N EJECUCION  [amesazicliiea B 'Nmmo%ne |
B e R B DEMEDIDA |  ANUAL | T RSy EJECUCIONS | JEJECUCION
S : SR g i b TRIMESTRAL |  ANUAL
BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD ATENCION 6,972 1740 2,191 126% 31%
PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS PLANILLA 12 3 3 100% 25%
PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y , .
AP PERSONA 177,852 40,190 57,315 143% 32%
EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA ACCION 4372 814 1,042 128% 24%
MANTENER Y CONSERVAR AREAS VERDES M2 8,986,488 2,230,414 2,183,892 98% 24%
EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA INTERVENCION 266,085 66,264 75,837 114% 20%
EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION EDUCACION Y i .
CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE ACCION L & % 109% e
GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y . .
e ACCION 153,450 37,880 13171 35% 9%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION , ,
URBANA (ZONIFICACION, CATASTRO Y ORNATO) ACCION 308,927 Vs 47.649 86% L
FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR ATENCION 29,792 7,444 7.707 104% 26%
PROMOCION TURISTICA ACCION 713 173 26 15% 4%
ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS ACCION 8,187 2,047 6,199 303% 76%




“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

CLOAD fy EFCEA
MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

EJECUCION FiSICA DE LAS METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 1ER TRIMESTRE

e ~ UNIDAD  |PROGRAMACION | PROGRAMACION |- =« | mggggg:gze 'Nggégglgz E
DE MEDIDA ANUAL ERLTEO AN ERTRIMESTRE, s g AR

DESARROLLO DE LA ENSENANZA ACCION 3.485 963 965 100% 28%

BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A MENORES ACCION 80 24 24 100% 30%

BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA A MENORES ACCION 20 6 6 100% 30%

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA M2 32,840 8,207 8,207 100% 25%
TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE

COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PANTBC REGISTRO ke s 3 oo 5%

SERVICIO DE LA DEUDA REGISTRO 1 1 3 300% 300%

V°Ee

20
42




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

ADMINISTRAR, COORDINAR Y

PROGRAM.

1ER TRIM.

TOTAL
EJECUTAD!
1ER TRIM.

EFICACIA
1ER TRIM.

SUPERVISAR EL MANEJO DE LOS INFORME 5 3 3 100% 60% 10 20%
RECURSOS FINANCIEROS
EFIC??I\':{:’IENI\;S;::ERLOS GESTION ADMINISTRATIVA DE
LOS RECURSOS DE LA DESARROLLAR Y- EIECLITAR DOCUMENTO 2 1 1 100% 50% 10 20%
RECURSOS HUMANOS, MUNICIPALIDAD LINEAMIENTOS DE GESTION
FINANCIEROS Y MATERIALES
GESTION DESPACHO DE SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS CUBGEREN G S (ARG SUPERVISION 20 12 12 100% 60% 10 20%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P 100% 60% 10 20%
GESTION DE RECURSOS PRI o ’ ’ )
ks ADMINISTRACION DE PERSONAL
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA AR . . " 100% 72 o 0%
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES
ACTUALIZACION DE LAS NORMAS,
PROCEDIMIENTOS, DIRECTIVAS Y DOCUMENTO 13 3 o 0% 0% 5 5%
RESOLUCIONES
ACTUALIZACION DEL ESTUDIO TECNICO
DE MOROSIDAD Y DETERMINACIONDE INFORME 4 1 0 0% 0% 5 5%
PROVIS.
ANALISIS DE CUENTAS CONTABLES DOCUMENTO 4,320 1,080 0 0% 0% 6 6%
ANALISIS DE CUENTAS PARA LA
INFORMACION DE ESTADOS INFORME 24 3 0 0% 0% 6 6%
FINANCIEROS
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LA CAJA
CENTRAL, CAJAS CHICA Y DOCUMENTOS INFORME 228 57 3 5% 1% 6 6%
VALORADOS
CONCILIACION DE SALDOS CONTABLES,
" 5 7%
I ES Y REELAST RGN DOCUMENTO 1,200 300 o 0% 0% 7
GERENCIAR RECURSOS
EQUIPO FUNCIONAL DE ELABORACION DE ESTADOS
CONTABILIDAD GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES, HUMANOSY | £NANCIEROS Y PRESUPUESTALES PARA | INFORME 15 3 0 0% 0% 8 8%
FINANCIEROS LA CONTADURIA
ELABORACION DE INFORMES DEL VASO
INFi 4 6 0% 0% 7 7%
DE LECHE Y HUACA PUCLLANA 2 2 9
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
P 4 4 00% 7 10%
FUNCIONARIOS Y ESTABLES LA 2 d s P
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 0% 7% 10%
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS ELANILS P & o — =
PTIMIZACION DEL PROCESO PLANI|
2 oAG GSOPLANIELS PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 10%
VERIFICACION DE LAS DIVERSAS
PLANILLAS Y EXPEDIENTES PLANILLA 720 180 91 51% 13% 8 8%
(MUNICIPALIZ. EDUCATIVA)
VERIFICACION DOCUMENTARIA Y
8% Y 8%
REGISTRO CONTABLE DE OPERACIONES | OCUMENTO 8050 A9 1761 ans 2% 8
VERIFICACION SUSTENTATORIA PARA EL
80 6 b 8%
. OTORGAMIENTO DE ADELANTOS DORUMENTS 70 ’ 10 % te 8 :
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE
CUMENT! 12 3 100% 25% 8 3%
LIMPIEZA PARA TODOS LOS LOCALES | DOCUMENTO 2
ALTAS DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 9 3%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

GERENCIA

/S CPOREFAEL

£3 VEKSQUEZ SOR
Subgerente_

veB°

CENTRO DE COSTO

EQUIPO FUNCIONAL DE
PATRIMONIO Y SERVICIOS
GENERALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RECURSOS
MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCIEROS

MEDIDA

APOYO CON MANO DE OBRA EN LOS

TOTAL
PROGRAM.
1ER TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
1ER TRIM.

&

 INDICADOR DE

| EFICACIA

| oA

POI

ACCION 5 2%
TRABAJOS SOLICITADO POR VECINO 24 & 8 100k 2%
APOYO CON MOBILIARIO Y PERSONAL A
LAS DIFERENTES AREAS DE PALACIO ACCION 12 3 3 100% 25% 2%
MUNICIPAL Y PERIFERICOS
APOYO EN LA INSCRIPCION DE LAS
INSCRIPCION 7 100% 9% 3%
PROPIEDADES SANEADAS EN RRPP & 7 . 2
ATENCION DE SINIESTROS DOCUMENTO 3 3 3 100% 100% 3%
AUXILIOS MECANICOS ACCION 90 90 90 100% 100% 3%
BAJA DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 3%
COBERTURAR CON SEGUROS LOS BIENES
%
ST DOCUMENTO 36 9 g 100% 25% 3
CODIFICAR LOS BIENES PATRIMONIALES | DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 3%
CONTROL
R %
CONTROL DE SERVICIOS BASICOS ekt 24 £ 6 100% 25% 2
DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES
%
PATRIMONIALES DADOS DE BAJA DOEIMENTD 2 0 . 0% o5 ?
INVENTARIO ANUAL DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA DOCUMENTO 1 1 1 100% 100% 3%
MUNICIPALIDAD
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACCION 1,230 1,230 1,230 100% 100% 3%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS DE LOCALES ACCION 104 26 26 100% 25% 2%
MUNICIPALES
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOCALES ACCION 104 26 26 100% 25% 2%
MUNICIPALES
MANTENIMIENTO DE LOS AMBIENTES
DE PALACIO MUNICIPAL Y LOCALES CONTROL
o
PERIFERICOS CON TRABAJOS DE REALIZADO 7 . f 100% 2% 2%
ALBANILERIA Y PINTURA
MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO
o
ASIGNADO A LAS DIFERENTES AREAS DECION 80 2 20 L00% 5% 2%
CONTROL
MANTENIMIENTO ELECTRICO HEAEZADO 12 3 3 100% 25% 3%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO ACCION 3 3 3 100% 100% 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACCION 120 120 120 100% 100% 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS DE LOCALES ACCION 120 30 30 100% 25% 3%
MUNICIPALES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
9
INSTALACIONES SANITARIAS DE LOCALES ACCION 12 28 2 100w 25% 3%
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LAS ACCION 1,080 0 (] 0% 0% 3%
UNIDADES VEH. ADMIN
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CONTROL
5
CASETAS TURISTICAS DEL DISTRITO REALIZADO 2 3 3 100% 2% 2%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

DMINISTRACION Y
FINANZAS

TOTAL ME

TOTAL
PROGRAM.
1ER TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE

EFICACIA
1ER TRIM.

| INDICADOR DE

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CONTROL
2 100% 25% 7 2%
PILETAS DEL DISTRITO REALIZADO : 3 i
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
9 7% ) 3%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLENIEER 1 ¢ 4 e E .
OPTIMIZACION DECL:SROCESO PLNIA [ o s " " — -~ i =
PROCESOS PARA QUE SE EFECTUEN LOS
00% 00% 7 2%
PAGOS DE SERVICIOS BASICOS ACEION 22 =2 N e G
REALIZAR LA LIMPIEZA DE TODAS LAS CONTROL
12 100% 25% 7 2%
AREAS DE PALACIO Y PERIFERICOS REALIZADO 3 3 .
REGISTRO DEL MOVIMIENTO DE LOS CONTROL
3%
BIENES PATRIMONIALES REALIZADO 3 D @ i e 5 :
REPARTO DIARIO DE PERIODICOS Y
REVISTAS A TODAS LAS GERENCIAS Y ACCION 12 3 3 100% 25% 6 2%
SUBGERENCIAS
SUPERVISION CONTROL Y
COORDINACION DE LA UNIDADES ACCION a8 12 12 100% 25% 7 2%
MOVILES
TRABAIO DE APOYO EN REFACCIONDE |
MUEBLES DE PALACIO MUNICIPIPALY | -0 12 3 3 100% 25% 7 2%
LOCALES PERIFERICOS
PREVENCION, SUPERVISION Y | GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL MANTENIMIENTO Y
CONTROL DE LA CIRCULACION | TRANSITO PEATONAL Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ACCION 1,080 ) 0 0% 0% 9 3%
TERRESTRE VEHICULAR UNIDADES VEH. OBRAS
MANTENIMIENTO Y
ACCION
SERENAZGO ;::E:QARD EEEA;ZSi ACONDICIONAMIENTO DE LAS ACCION 1,080 ) 0 0% 0% 9 3%
UNIDADES VEH. SEG C
SERVICIO DE LIMPIEZA MANTEHIMERIOY
iy EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA|  ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNID. ACCION 1,080 0 0 0% 0% 9 3%
VEH. SERV PUB
ELABORAR, EIECUTAR, ACTUALIZAR Y
, . 25%
SUPERVISAR PLANES DE CONTINGENCIA | A1ON * 4 1 100% 2% 2 g
GERENCIAR RECURSOS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
UIPO FUNCIONA!
£ UNGONALBE GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES, HUMANOS Y | PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y TECNICOs | T -ANILLA a5 % " Aao A% RY 25%
SEGURIDAD INTERNA
FINANCIEROS
TIMIZACION DEL PROCESO PLANI
OFTINIZA DECLAS CESORLAMLER L o amibice 12 3 3 100% 25% 10 25%
PLANILLA 2 PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 25%
ADMINISTRACION DEUDA ATENCION DE GASTOS POR SERVICIO DE i
pissin SERVICIO DE LA DEUDA e REGISTRO 1 1 3 300% 300% 10 6%
ARQUEOS DE RECAUDACION DIARIA Y :
9 5%
e DOCUMENTO 300 75 75 100% 25% 8
ATENCION A CONTRIBUYENTES POR | DOCUMENTO
o 6
CONCEPTO DE RECAUDACION EMITIDO <B4 7o50a 100073 142 3% 1 %
CONTROL DE CARTAS FIANZAS DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 10 6%
CONTROL DE GASTOS DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 10 6%
EMISION DE REPORTES FINANCIEROS | DOCUMENTO 252 63 63 100% 25% 10 6%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL

EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE |
EFICACIA
1ER TRIM.

GIRO, PAGO Y ARCHIVO DE DOCUMENTO
g 18¢ 5
COMPROBANTES DE PAGO EMITIDO 8,769 4290 536 2% % 2 %
INFORME DE INTERESES GENERADOS
25% %
POR DEPOSITOS BANCARIOS INFORME 42 3 = 200 8 8
QETIVIZAGION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 6%
GERENCIAR RECURSOS PLANILUA CAS
GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOs Y | OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 6%
FINANCIEROG PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES
SUBGERENCIA DE FINANZAS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA P " N d e A 0 ~
PLANILLA DE OBREROS COTRATADO
REGISTRO DE GASTOS EN SIAF REGISTRO 8,760 2,190 1,596 73% 18% 9 5%
REGISTRO Y com;:: DEINGRESOSEN | . - 5 - = . . .
REGISTRO, ANALISIS Y CONCILIACION DE
: ACCION 4 05 6
BHA BANCDS cl 20 1 105 100% 25% 10 %
REPORTE MENSUAL DE COMISIONES | DOCUMENTO
25% 9
BANCARIAS Y COMISIONES EMITIDO 12 3 2 1oo% W
REVISION DE CONDICIONES BANCARIAS | INFORME 1 0 1 0% 100% 9 5%
REVISION Y LIQUIDACION DE INTERESES
NS BOR BERORTOS INFORME 12 3 3 100% 25% 9 5%
TRANSFERENCIAS A UNIDADES DEL | DOCUMENTO
GOBIERNO CENTRAL EMITIDO a2 2 : A0y 2 & %
TRANSFERENCIAS FINANCIERA
TRANSFERENCIAS PARA PROGRAMA DE PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
FINANCIERAS COMPLEMENTACION ALIMENTARIA REGISTHO 12 3 3 100% = L %
ALIMENTARIA -PANTBC
CONTROL DE NEA INTERNADAS EN EL
i sy DOCUMENTO 3 0 0 0% 0% 8 5%
CONTROL DE ORDENES DE COMPRA CONTROL
INTERNADAS EN EL ALMACEN CENTRA |  REALIZADO 2 4 3 100% 25% g o%
CONTROL DE PECOSAS ATENDIDAS POR
Aace DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 9 6%
CONTROL, RESGUARDO Y CONTROL
ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES REALIZADO 3 P o o 0% 10 o%
DISTRIBUCION DE LOS BIENES INSUMOS | CONTROL
.
Y MATERIALES REALIZADO n o ¢ iy 0% 8 S%
ELABORACION DE DOCUMENTOS
SN DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 5 3%
FORMULACION DE REPORTES
COATABLES DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 6 4%
FORMULAR PAC DOCUMENTO 2 1 1 100% 50% 10 6%
MANTENER LA DOCUMENTACION
GERENCIAR RECURSOS GENERADA POR LA SUBGERENCIADE | DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 3 6%
SUBGERENCIA DE LOGISTICA | GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y Pt
FINANCIEROS
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
e PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 6%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
OBRER PERMANENT- REG.PRIV PANEA 12 e “ 100% 2% 10 5%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
S PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
e ey PLANILLA 15 4 100% 2% 10 6%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

LG, e : i UNIDADDE TOTAL  INDICADOR DE I
CENTRO DE COST! - e PROGRAM.  EJECUTADO EFICACIA
: ; ) : : 1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
REALIZAR CONTRATACIONES DIRECTAS DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 8 5%
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS
CUMENTO 12 3 100% 5% 10 6%
PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS| 0O % 2
REALIZAR LOS ACTOS PREPAR. PARA LA
DOCUMENTO 12 3 00% 25% 10 6%
CONTRAT. DE BB,SS Y OBRAS 3 4
CONTROL
RECEPCION ITINERANTE DE BIEN 12 3 3 100% 25% 8 5%
ERANTEDEBIENES REALIZADO
SEGUIMIENTO DE LA ETAPA DE
DOCUMENT! 1 3 0 ) 6%
EJECUCION CONTRACTUAL ENTO 2 3 100 % ?
ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA Y
DOCUMENTO 12 3 o ] 5%
PERMANENCIA EN EL PUESTO 2 S 1oas 2%
ADMINISTRACION DE PERSONAL ACCION 12 3 3 100% 25% 9 5%
BENEFICIOS SOCIALES DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% ] 5%
BIENESTAR DEL PERSONAL ACCION 12 3 2 67% 17% 10 6%
DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION 24 6 5%
CAPACITACION e 2 2% £ .
DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION PLAN 1 1 3 300% 300% 3 5%
INTEGRACION FAMILIAR EVENTOS 3 1 0 0% 0% ] 5%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
P I 1 4 7
OBRER PERMANENT-REG.PRIV. LANLER 5 4 100 2% 10 o%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
GERENCIAR RECURSOS PLANILLA CAS RUANILEA 12 3 3 100% 25% 10 6%
SUBGERENCIA DE RECURSOS GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCIEROS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P
HUMANOS PEANILA B CARERCONTRAT. LANILLA 15 4 4 100% 27% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P 4 D
PLLA DE ESPECIALISTAS Y TECN. EANEA = ? A00% A = o
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 5
PLLA DE FUNCIONARIOS Y ESTAB. LN s 4 A00% s 24 %
OPTIMIZACION PROCESO DE LA
PLANI o
PLANILLA DE PRACTICANTES-SESIGRIS AR 12 2 3 100% 2% 20 s
OPTIMIZAR LAS NEGOCIACIONES
"
colEETvaE DOCUMENTO 4 0 0 0% 0% ] 5%
ORDENAMIENTO DE LEGAJOS Y
BECUARACIONES | URADIE ACCION 12 3 3 100% 25% ] 5%
REVISION Y ACTUALIZACION DE
%
ORMAEV BIREETIVAR DOCUMENTO 5 0 1 0% 20% ] s
PLANILLA 2 PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 6%
s OBLIGACIONES PAGO DE PENSIONES Y PROCESO DE PLANILLAS DE
7~ PREVISIONALES BENEFICIOS A CESANTES Y PENSIONISTAS PLANILLA 2 2 s 100 25% 10 i
Su b‘g e = ATENCION A VECINOS E INSTITUCIONES | ATENCION 600 150 150 100% 25% 10 12%
ATENCION DE SOLICITUDES DE LOS
VORe \ AT 12%
Vad=! P e ENCION 2,400 600 600 100% 25% 10
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!

TOTAL TOTAL INDICADOR DE

%:_I{'u PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
=%l 1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.

LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
s 10 20%
ST e PLANILLA 12 3 3 100% 25%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
27% 10 20%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FRANRLA i 5 . 100
ACCIONES EN LA VIA PUBLICAY
34% 8 8%
i eskon ACCION 720 180 247 137%
ADECUADO USO DE LOS INMUEBLES
4 08% 27% 10 10%
PARA FINES COMERCIALES AESORUCION 2290 = 0 2
ATENCION EN PLATAFORMA CONSULTA 24,000 6,000 5,963 99% 25% 10 10%
AUTORIZACION DE USO DE LA VIA
PUBLICA Y RETIRO CON FINES RESOLUCION 60 15 2% 160% 40% 7 7%
COMERCIALES
AUTORIZACIONES DE ANUNCIO Y
9 9%
BT v RESOLUCION 720 180 377 209% 52%
SUBGERENCIA DE FOMENTAR EL COMERCIO Y LA
COMERCIALIZACION PROMOCION DEL COMERCIO | * pepensa DEL cONsuMIDOR | AUTORIZACIONES ENLAVIAPUBLICAY | - ooy iy 36 E] 8 89% 22% 8 8%
MERCADO
OPTIM.DEL PROC. DE PLLA DE OBREROS
4 4 27% 10 10%
PERMANENT-REG.ACTIV.PRIV PLANILLA s too%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
DRIZACION Y CONTROL 7 10 10%
ESPECIALISTAS Y TECNICOS PEAMIELS 2 ¢ § i £
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
% 10 10%
ey PLANILLA 12 3 3 100% 25
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 7 10 10%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. s & # s ki
PROGRAMA DE MODERNIZACION
10 10%
AL PLANILLA 12 3 3 100% 25%
CONSTANCIA DE EXIGIBILIDAD DOCUMENTO 480 120 120 100% 25% 7 9%
NOTIFICACION DE SANCIONES
] 10%
‘. sy PUBLICACION 12 3 3 100% 25%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
10 12%
o i s PLANILLA 12 3 3 100% 25%
CARY OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
A 10 12%
¢ PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FEANKER 15 £ i 100% i
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION|  ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA | RESOLUCIONES DE LEVANTAMIENTO DE
Y CONTROL RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA MEDIDAS CAUTELARES PREVIAS RESOLUGION 144 36 9 25% 6% 10 12%
s RESOLUCIONES DE MEDIDAS
s, RES 36 57 158% 4 10 12%
Gy CAUTELARES PREVIAS ERLEON 144 i
N\ p RESOLUCIONES DE SANCION
10 12%
prsintiseg RESOLUCION 4,800 1,200 340 28% 7%
RESOLVER ASUNTOS EN PRIMERA
5% 8 10%
et RESOLUCION 2,400 600 113 19%
RESPUESTAS A DESCARGOS DE
8 10%
s s DOCUMENTO 2,400 600 600 100% 25%
EVALUACION Y DICTAMEN DE LOS
ANTEPROYECTOS Y PROYECTOS EN DICTAMEN 2,520 630 378 60% 15% 10 13%
CONCORDANCIA CON LOS PARAMETROS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
10 13%
lon PLANILLA 12 3 3 100% 25%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0 3%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES FRANRLA B : s Lo ki - :
TRAVES DE LA PLANIFICACION | OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
N 4 4 100% 27% 10 13%
SUPSERENCINDE OBRAS PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS PLANILLA DE OBREROS PERMANENT LA =
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TOTAL TOTAL
PROGRAM.  EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
CONDUCCION DE REUNIONES DE
10%
COORDINACION CON FUNCIONARIOS ATERCION W 59 = 100% % 2
EVALUACION DE PROPUESTAS DE S 45 . & - - g —
T Tn— POLITICAS E INSTRUMENTOS DE GEST
ALCALDIA GESTION DESPACHO ALCALDIA eyl NORMAR Y FISCALIZAR
INSPECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES|  INSPECCION 240 60 60 100% 25% 9 10%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0 12%
b s PLANILLA 12 3 3 100% 25% 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
7 10 12%
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS REANILY 43 5 4 foow ekt
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
12%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FRENITA 15 4 4 100% 27% 10
PARTICIPACION EN ACTOS
CONMEMORATIVOS Y EVENTOS EN ATENCION 360 %0 90 100% 25% 9 10%
REPRESENT
ABSOLUCIONES DE CONSULTAS E
4 26%
i ACCION 480 120 202 168% 2% 10
DIFUSION DE LAS NORMAS LEGALES DE
ACCION 48 12 28 233% s8% 9 23%
SESORIA JURIDICA GESTION DESPACHO ASESORIA | CONDUCCION Y ORIENTACION NDRAAR VEISEALIEAR COMPETENCIA MUNICIPAL
JURIDICA SUPERIOR OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA T o B . 6% - 0 S
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
6
BT kg PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 26%
EJECUCION COACTIVA DE MEDIDAS NO
7
b INFORME 480 120 120 100% 25% 10 17%
EJECUCION DE MEDIDAS CAUTELARES p— 163 @ 0 100% 25% 3 15%
PREVIAS
£QUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA EM'S&ZSZZZSS FUCIONESDE RESOLUCION 480 120 115 96% 2% 10 17%
ol EJECUCIONES FORZOSAS RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA e ;‘;‘;’:CGON
e DOCUMENTO 480 120 115 96% 28% 10 17%
ESTHE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
2 7%
s i ey PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 1
2 OPTIMIZACION
ZN DEé:stEso PLANILAT  pianiwea 12 3 3 100% 25% 10 17%
IMPOSICION DE NOTIFICACIONES DE
7
' pes gl INSPECCION 6,000 1,500 1,277 85% 21% 10 17%
i LOCALES INSPECCIONADOS INSPECCION 12,000 3,000 3,450 115% 29% 10 17%
OPERATIVOS DE FISCALIZACION Y
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA CONTROL INFORME 480 120 72 60% 15% 10 1%
<30 08 Mcauucuou ADMINISTRATIVA|  RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA OPTIMIZ DEL PROCESO DE PLANILLADE |, e . . — - . o
/QV.O /’?7 FUNCIONARIOS Y ESTABLES
/ O CPCARAFARLE & OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SRS WAL TE ESHEE Y TEERiES PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 17%
PTI 10N
ubger : CERMICARICHIDE SROCE SRR sinNigd 12 3 3 100% 25% 10 17%
= cAs
V°B S
& ATENCION A LAS SOLICITUDES PARA
>3 & s i it AUTORIZACION 900 225 208 92% 23% 10 20%
% 2 Popionatia o
i ATENCION DE CONSULTAS CONSULTA 480 120 138 115% 20% 9 18%
GESTION DESPACHO DE FOMENTAR EL COMERCIO Y LA
ATENCION DE RECURSOS
AUTORIZACION Y CONTROL | PROMOCION DELCOMERCIO | e cenca DEL CONSUMIDOR S EN ULTIMA | cesoLucion 620 150 135 90% 22% 10 20%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

UNIDADDE | TOTALMETA TOTAL TOTAL INDICADOR DE HINSIeFsTel: o]
DECTHR ANUAL PROGRAM.  EJECUTADO EFICACIA
; ~ POI 1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM. UAL POI
ZONIFICACION CATASTRO Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P
ORNATO PLNAILLA DE OBREROS CONTRATAD LANILLA 5 8 4 100% 2% A8 i
OTORGAR LICENCIAS, CERTIFICADOS Y O
%
B AUENTES AL AGENADES AUTORIZACION 1,440 360 111 31% 8% 10 13%
PROGRAMA DE MDOERNIZACION
0 13%
e ACCION 12 3 3 100% 25% 1
REALIZAR LA SUPERVISION Y CONTROL
of ORRADEI S EoE e INFORME 4,800 1,200 944 79% 20% 10 13%
NTIFI ION Y ION
DENHEICACIONMEALUACIONTE ACCION 960 240 279 116% 29% 10 20%
RIESGOS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ATENCION DE DESASTRESY | -\ 0 o o e RGENCIAS Y PLANILLA CAS FEANELR 12 : 4 L o 9 AN
SUBGERENCIA DEFENSA CIVIL APOYO A LA REHAB. Y GRGENGIRS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SUANILA 5 . : — ik - 5
RECONSTRUCCION PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES DE PERSONA ]
CAPACITACION EN DEFENSA CIVI CAPACITADA A &0 300 fas g 10 2k
REALIZAR INSPECCIONES TECNICAS DE
INSP 9 0 0%
S GTRIBAG R DERERAR L SPECCION 4,800 1,200 913 76% 19% 1 2
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
SRR PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES| N IHLA s 4 L0 7 1 =
EQUIPO FUNCIONAL DE =
RTOEGLD GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOS Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
FINANCIEROS PLANILLAS CAS PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 33%
ORGANIZACION DE EVENTOS Y
. 4
RELACIONES PUBLICAS ACCION 135 3 83 244% 61% 10 33%
ATENCION DE MEDIOS DE
ACCl %
EERUNEACON CCION 1,820 455 1,783 392% 98% 10 11
CAPACIDAD EN MANEJO DE MEDIOS ACCION 2,700 675 1,961 291% 73% 10 11%
COORDINACION ADMINISTRATIVA ACCION 1,500 375 906 242% 60% 10 1%
UNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL MANTENER INFORMADO AL VECINO
ORTIFERERTES MEDIS ACCION 2,940 735 775 105% 26% 10 11%
GESTION DESFACHC GERENCIAR RECURSOS
COMUNICACIONES E IMAGEN OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
T MINISTR PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 11%
INSTTUCIBNAL GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOS Y PLANILLA CAS
FINANCIEROS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLAN 4 %
PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y TECNICOS EANILLA 15 4 Loox 2% 10 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4 4 7
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES HANAR 1 o0 &% 10 L%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P a4 7% ¥
PLANILLA DE OBREROS CONTRATAD tA 1 g 100% e 1 Hi
PLANILLA 2 PLAN 15 4 4 100% 27% 10 11%
ELABORACION DE BOLETIN CULTURAL SERVICIO 6 2 3 150% 50% 10 6%
. EVENTO
INTERVENCION EN ESPACIOS PUBLICOS | /o 335 85 56 66% 17% 10 6%
f PROYECCIONES DE PELICULAS PERSONA 16,800 4,200 2,739 65% 16% 10 6%
Subgere
ATENCION DE DOCUMENTACION VA DOCUMENTO 2,400 600 487 81% 20% 10 6%
ve°B ESCRITA




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TN\ le 3 INDICADOR DE |IM

; e i : UNIDAD DE | TOTAL META TOTAL TOTAL C
CENTRQ DE COSTO ACTIVIDAD META TAREA MEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA EFICACIA
e ai e oml s bl ah 7 : ~_POI 1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM. ;
ATENCEN GU'AD:WE‘Z LOSMUSEOSDE | pepsona 1,807 315 486 154% 27% 10 6%
BRINDAR INFORMACION Y DEL
NA 7,819 85% 4 10 6%
NORNE PERSO 60,000 15,000 27, 1 6%
DIFUSIGN DE LAS ACTIVIDADES
MENT: 4 9 80% 10 6%
b DOCUMENTO 456 11 1 20%
MANTENIMIENTO DE LOCALES SERVICIO 39 16 10 63% 26% 10 6%
EVENTO .
PROMOCION E INCENTIVO DE | PROMOCION E INCENTIVO DE NOCHEEN BLANCO CULTURAL 2 9 9 o% 0% 10 6%
GESTION DESPACHO CULTURA | LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS | LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y [~ - " 00
Y CULTURALES CULTURALES RVICIO 9 50% 10 6%
DE ACUERDO A LAS TECNOLOGIA = e 1,200 2391 153 i
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
P 4 10 6%
OBRER.CONTRAT. oy 43 ¢ A a7
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE LA PLLA DE
10 6%
OBREROS PERMANENT-REG PRIV REANIIA 15 4 . 100z s
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
) 6%
CULTURA s PLANILLA 12 3 3 100% 25% 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 o ) 6%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FLANILA 1 . A e 2
PRESENTACIONES
ARTISTICAS,CULTURALES: RECITALES, PERSONA 31,000 6,600 6,588 100% 2% 10 6%
CONCIERTO
EVENTO
PROGRAMAR EXPOSICIONES DE ART 0 10 6%
EXPOSICIONESDEARTE | /o0 39 1 2 20% 5%
PROMOVER EL HABITO DE LA LECTURA ACCION 2,400 600 1,084 181% 45% 10 6%
INVESTIGACION Y CONSERVACION
; : . 689 7 ) 13%
iy ACCION 8,796 2,199 1,500 8% 17% 1
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE
! ) 13%
il SERVICIO 89 26 21 81% 2% 1
ATENCION Y GUIADO PERSONA 48,000 9,000 13,846 154% 29% 10 13%
PROMOCION E INCENTIVO DE | PROMOCION E INCENTIVO DE GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 720 180 147 82% 20% 10 13%
HUACA PUCLLANA LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS | LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
Y CULTURALES CULTURALES 00% 0 13%
FUNCIONARIOS Y ESTABLES e 43 & ¢ 5 s !
OPTIMIZAC.DEL PROC. DE PLLA DE
13%
OBREROS PERMANENTES REG.PRIV s & : g 1O Gl -
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLAN 10 13%
gy LANILLA 12 3 3 100% 25%
EVENTO
PROMOCION Y DIFU T 1 0 13%
DIFUSION CULTURAL il 64 17 19 12% 30% 1
ATENCION PERSONALIZADA AL VECINO | ATENCION 1,440 360 899 250% 62% 10 33%
PROMOCION Y DESARROLLO
EQUIPO FUNCIONAL DE DE ORGANIZACIONES | APOYO A ORGANIZACIONES DE ™ 6pTiMiZACION DEL PROCESO DE LA . £5 4 4 100% 27% 10 33%
DEFENSORINALVEGING SOCIALES DE BASE BASE PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y T
P I
OPTIMIZACIGN DEL PROCESO PLANILLA | B R i p—— e o s
. cAs
y
g2 APOYO A LAS UNIDADES ORGANICAS EN
p EVENTOS CON LA PARTICIPACION DE ACCION 3 0 1 0% 33% 10 8%
LOS VECINOS
APOYO Y PROMOCION DE LAS JUNTAS
4 43% 10 8%
VECINALES EN EL DISTRITO PEEON 35 A © s

RN, ./, ST

AR _—
o '-\\_,,,7‘ S




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

P i A UNIDADDE | TOTAL META TOTAL TOTAL  INDICADOR DE ML[J[s7-Nslel: 10
GERENCIA CENTRO DE COSTO MEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA EFICACIA
: = POI 1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM. ANUAL POI
“CAPACITACION PERMANENTE A LAS
ACCION
JUNTAS VECINALES Y SOCIEDAD 50 1
CONCURSO DE ARREGLOS NAVIDEROS ACCION 1 o 0 0% 0% 10 8%
DEFENSORIA Y
TICIPACION VECINAL ELECCIONES VECINALES 2011 ACCION 1 0 0 0% 0% 10 8%
1ON PACH PROM NY FIESTA DE CARNAVALES ACCION 1 1 0 0% 0% 10 8%
GESTION DESPACHO DE ROMOCION Y DESARROLLO | )00 oo IONES OE
DEFENSORIA Y PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES gk IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS
VEEINAL SHMESORBARE P itk ACCION 1,440 360 850 236% 59% 10 8%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
ACCION 4 0 8%
EFICIENTE DE ATENCION AL VECINO 0 13 8 100% 27% .
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
ACCION D 0 8%
RENDICION DE CUENTAS L g o 0% i :
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANI
sl LANILLA 12 3 3 100% 25% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANI 4 0
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTAB HANILLA 15 4 100% e . B
TALLERES DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PRESUPUESTO ACCION 15 0 0 0% 0% 10 8%
PARTICIPATIVO 2012
APOYO ADMINISTRATIVO SERVICIO 12 3 3 100% 25% 8 5%
CAPACITACION A MYPES Y MICRO
MYPES CON CON AMERICA TANG ACCION b 9 0 0% 0% 8 %
CAPACITACION A MYPES Y MICRO SECI 3 R . % o . i
MYPES CON COFIDE
CAPACITACION A MYPES Y MICRO
RS GO tIbES ACCION 3 0 0 0% 0% 8 5%
CAPACITACION A MYPES Y MICRO — % . > = i & o
MYPES CON MINCETUR
CERTIFICACION DE CALIDAD DE
ACCION
AT AES clol 5 1 0 0% 0% 8 5%
CERTIFICACION DE CALIDAD PARA
AcCl
OTEES CCION 4 0 0 0% 0% 8 5%
COMPLEMENTO DEL CENSO
ENERESARIRD ACCION 6 0 0 0% 0% 8 5%
CONCURSO NACIONAL DE ARTESANIAS
ACCION
DE MIRAFLORES 2011 0 ? 4 0 e s B 3%
CONCURSO NACIONAL DE MARINERA
ACCION 7
SESUONOESRACHO DE PROMOCION DEL TURISMO CIUDAD DE MIRAFLORES - . : — — - -
DESARROLLO EMPRESARIAL Y INTERND PROMOCION TURISTICA DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS, ACCION 108 16 8 50% 7% s 5%
TURISMO DECLARAR ZONAS DE DESARROL
ESTUDIO DE PUESTA EN VALOR DE
QUINTAS ANTIGUAS MIRAFLORINAS AECIoN 4 6 o 0% 0% A 5%
GESTIONAR POLITICAS Y NORMAS PARA o 5 E . - . . .
EL DESARROLLO TURISTICO
GESTIONES PARA REGULARIZACION DE
el ACCION 288 72 0 0% 0% 8 5%
MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE
ROLLO EMPRESARIAL Y e ATENCION ACCION 23 5 5 100% 22% 8 5%
TURISMO SAD DE o
AW ﬂ%/ﬁ NAVIDAD MAGICA EN MIRAFLORES ACCION 14 o 0 0% 0% 8 5%
/S — A OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SR C. RAFAELE PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 6%
V[‘J*Q\A\ZZ 50 AN" / PLANILLA CAS
Subige ‘@‘ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — i . . _— o n o
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES :
opgo PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
VB \ el ACCION 9 9 0 0% 0% 8 5%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

= bR T
UNIDADDE | TOTAL META TOTAL TOTAL INDICADOR DE MLT(e7NoTel: 810
TAREA N ANUAL PROGRAM.  EJECUTADO EFICACIA EFICACIA
. I 3 POI 1ER TRIM. 1ER TRIM. B CUTEE  ANUAL POI
: S N S
PROGRAMAR Y FOMENTAR ELTURISMO[ 5
SOSTENIBLE Y COMERCIAL
SUPERVISION DE LA CALIDAD DE
0% 8 5%
SERVICIO POR PARTE DE LOS ACTOR e i 26 N %
APOYO ADMINISTRATIVO SERVICIO 12 3 3 100% 25% 7 1%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA AR & p i . - - _—
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES
Pi
OPTIMIZACION Deg;koceso LNILA | A T s 5 g - i T
SUBGERENCIA DE COOPERACION GERENCIAR RECURSOS REAUZAR LAEVALUACION'DE LOS INFORME 131 30 0 0% 0% 7 1%
TECNICA Y CONVENIOS GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOS Y PROVEGTOS DECONVENIOS
INTERSTITUCIO FINANCIEROS
REALIZAR LA GESTION PARA LA ARG 166 i . - - ’ Ly
COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA
REALIZAR LA PREPARACION DE LOS
ACCION 211 59 0 0% 0% v 1%
PROYECTOS DE CONVENIOS
REALIZAR LA SUPERVISION DE LA
10N 4 0 0% # 11%
EJECUCION DE LOS CONVENIOS INT Aodd = = 0%
REALIZAR LAS COORDINACION Y
0% 0% 8 13%
ANALISIS TECNICO-LEGAL PARA LA S SN 18 2 °
CIAM- ATENCION A LA PERSONA
7 ; 4 25% 10 8%
DU R AT ORYAURGRA" ATENCION 6,000 1,500 1,486 99%
C:;“SL:K:‘S;’: 2;:4::";2?: ATENCION 6,000 1,500 1,479 99% 25% 10 8%
APOYO AL ANCIANO ASISTENCIA AL ANCIANO T
4 4 7% 10 8%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. i L 1o :
OPTIMIZACIGN DEL PROCESOPLANILLA |\ 55 5 5 == s i S5
cAs
APOYO AL CIUDADANO Y ALA | ASISTENCIA AL CIUDADANO, | OMAPED- ATENCION A LA PERSONA
TENCION 49 % 25% 10 8%
FAMILIA FAMILIA Y AL DISCAPACITADO CON DISCAPACIDAD ATENQD B0 150 . =
GESTION ADMINISTRATIVA Y
10 8%
ol ACCION 12 3 3 100% 25%
APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAL | PREPARACION DE MENUES NUTRITIVOS RACION 166,800 37,500 65,492 175% 39% 10 8%
EQUIPO FUNCIONAL DE
PREPARACION DE PRODUCTOS DE
; I ; 10 8%
PROMOCION SOCIAL ety RACION 716,200 157,200 176,736 112% 25%
ASISTENCIA SOCIAL COMUNITARIA BENEFICIARIO 3,000 240 341 142% 11% 10 8%
BOLSA DE TRABAIO,CONVOCATORIAS
: ACCION 4 0 7% 17% 10 8%
SCRATES ccio 180 s 3 6
BRINDAR DEFENSORIA DEMUNA-DEFENSA DE OS DERECHOS | oo 150 I 7 — S5 =
DEFENSAMUNICIPALALNINO | Lo e oy AL DEL NINO Y ADOLESCENTE -VIA AD
Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA) ADOLESCENTE IACARANDA-DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS,COMPUTO E EXPEDIENTE 600 150 128 85% 21% 10 8%
INTERNET
MUNDOBUS-PREVENCION DEL USO Y
14 4% 10 8%
ndilicleta e, ATENCION 4,800 1,200 1,140 95% 2
TELECENTRO BOLSA DE
4% 10 8%
. TRABAJO,COMPUTO E INTERNET AcGioN i 0 132 5% !
“7S VELASQUFZ-S6R CALENDARIO COMUNAL ACCION 37 7 7 100% 19% 10 14%
Subgéren
GESTION DESPACHO ADMINISTRATIVO ACCION 12 3 3 100% 25% 10 14%

ATt

i



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM.  EJECUTADO  EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
S e PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
GESTION DESPACHO ATENCION BASICADE LA | BRINDAR ATENCION BASICA DE | PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y TECNICOS | T -ANILHA 45 4 & Loo% ATk 10 184
DESARROLLO SOCIAL SALUD SALUD
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES| ' VILHA 15 4 N 1008 % A 1%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ESARROLLO SOCIAL PLANILLA DE OBREROS CONTRATADOS | " ANIHA 43 : 4 109% 2% 10 4%
GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS
SRS FOESALG ACCION 4 1 1 100% 25% 10 14%
DISTRIBUCION Rsi::m BLIMENTARID RACION 44,021 10,854 25,179 232% 57% 10 33%
PROGRAMA DEL VASO DE BRINDAR ASISTENCIA
FROGRAMADENVASQRELECHE LECHE ALIMENTARIA EMPADRONAMIENTO PVL ACCION 2 0 0 0% 0% 10 33%
SUPERVISION PVL ACCION 7 18 18 100% 25% 10 33%
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA Y CERTIFICACION SANITA | ATENCION L & e Roey 2% & 13%
EXPEDICION CARNETS
SANITARIOS,CERTIF. PRE NUPCIAL, | DOCUMENTO 6,600 1,650 2,101 127% 32% 10 11%
CERTIFICA
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 100% 25% 10 11%
OPTIM.DEL PROC.DE PLLA DE OBREROS
PLANILI 1%
SUBGERENCIA DE SALUD Y ATENCION BASICADE LA | BRINDAR ATENCION BASICA DE PERMANENT-REG.ACTIV.PRIV. LANILES 15 ¢ = 160% % 22 -
BIENESTAR SOCIAL SALUD SALUD
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
gl PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
BRI 8 ARE. RS, PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 1%
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE
L S R ACCION 12 3 3 100% 25% 10 1%
PREVENCION DE ENFERMEDADES EN
oty ATENCION 56 13 13 100% 23% 10 1%
PREVENIR LAS ENFERMEDADES
20ONGTICAS CAMPARA 43 10 10 100% 23% 10 11%
ESCUELAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS CURSO 130 40 40 100% 31% 10 14%
EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS ACCION 86 2 2 100% 26% 10 14%
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 100% 25% 10 14%
SUBGERENCIA DEPORTES Y FOMENTAR EL DEPORTE Y LA | OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
fttesioka DEPORTE FUNDAMENTAL i o PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES| VLA 15 i 4 100% 2R 10 i
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE OBREROS CONTRATADOs | ' -AMILA 1 4 " 100% e 10 1a%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE OBREROS PERMANENTES - | PLANILLA 15 4 3 100% 7% 10 aa
ACTIVIDADES DE ALFABETIZACION,
ANIMACION Y SUPERVISION ACEION 10 1 2 2@ e 2 %




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

PERSONA

TOTAL
PROGRAM.
1ER TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE |
EFICACIA
1ER TRIM.

4
CAPACITACION DE PERSONAL e 12 3 14 467% 117% 8 %
COMISION DE TRANFERENCIA (NUEVA) ACCION 3 3 0 0% 0% s 3%
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO UNIDAD 28 18 18 100% 64% 8 4%
ESTIMULO Y RECONOCIMIENTO AL
5
SERCORAL UNIDAD 12 12 0 0% 0% 3%
FESTIMATE MIRAFLORES 2011 ACCION 9 0 0 0% 0% s 3%
FORMACION CAPACITACION Y
9 %
ACTUALIZACION DE PERSONAL UNIDAD 5 8 2 00 i
GESTION ALIANZAS ESTRATEGICAS | DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 8 4%
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UNIDAD 33 33 33 100% 100% 3 5%
MATERIAL EDUCATIVO UNIDAD 36 27 27 100% 75% 10 6%
GESTION DESPACHO DE MIRAS ¥iNIRs oo
lca i COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSERANZA|  OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 6%
CONCLUIR EL I CICLO PLANILEACAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 6%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. i i 5 4 100% i 1
PADRES DE FAMILIA UNIDAD 12 3 3 100% 25% 9 5%
PERSONAL DE LA MUNICIPALIZACION ACCION 15 4 4 100% 27% E 5%
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 6%
PROGRAMA "LEER ES ESTAR ADELANTE" | ACCION 9 0 0 0% 0% 5 3%
PROYECTOS DE INNOVACION
4
B UNIDAD 54 27 27 100% 50% 8 %
RECURSO HUMANO DE LA
5%
CORPORACION MUNICIPAL i “ 5 i =% =% 2
RED DE ALIADOS EDUCATIVOS UNIDAD 8 3 3 100% 38% 7 4%
RED DE MUNICIPALIDADES ACCION 6 2 2 100% 33% 8 a%
SECRETARIA TECNICA- CEM (NUEVA) ACCION 12 3 6 200% 50% 10 6%
SISTEMA DE CONTROL DEL PERSONAL UNIDAD 36 9 9 100% 25% 8 4%
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
DESARR ACCION 4 8 7%
£ 6003 - REBECA CARRION | :A - or?;;?r\::n&: oe | BRINDAR EDUCACION PRIMARIA PRIMARIA : 5 2 i il
CAGHOT MENORES AMENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA SERTA is i i 605 % g 3%
MUNIC.DE LA EDUCACION
R T NINAS Y NIROS CON BENCICRUE I':fg:f VRV ACCION 5 2 2 100% 40% 8 a7%
: s COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR £L11 GIcLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA
pobvinigmiei o PLANILLA 15 4 4 100% 27% 3 53%
DESARROLLODELA | gy iap EDUCACION PRIMARIA e D:;LEA’:T:: e A . : . A0k b $ 2%
1.E 7001 - ANDRES BELLO EDUCACION PRIMARIA DE P
MENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA
s3%
MUNIC.DE LA EDUCACION ELANIUA 1 4 ¢ o 2% 2
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
003 / MANUEL FERNANDO EDS 32,2“,? :;?::R';: o | BRINDAR EDUCACION PRIMARIA PRIMARIA PR s 2 . Lo0% e 8 ik
BONILLA MENORES AMENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA — i i . S - 5 o
MUNIC.DE LA EDUCACION




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL

INDICADOR DE
EFICACIA
1ER TRIM.

PROGRAM.
1ER TRIM.

EJECUTADO
1ER TRIM.

ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
R
DESARROLLOGETA BRINDAR EDUCACION PRIMARIA PRIMARIA AddIoN 3 € : 1oo% e . a7%
|.E. 7008 SCIPION LLONA EDUCACION PRIMARIA DE A MENORES
MENORES OPTIMIZACION DE LA PLANILLA DE
PLANILLA 4 4 100% 27% ] 53%
PERSONAL DE LA MUNICIPALIZACI . s
DESARROLLO DE LA BB AR BB UCAGOR ATENCION g:cﬂﬁ";iir: ERVICIOS - ACCION 5 2 2 100% 40% 8 47%
I.E. 7009 FEDERICO VILLARREAL | EDUCACION SECUNDARIA DE
MENORES SECUNDARIAAMENORES  ["p| | A DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA PLANILLA s . . 1005 . ) o
MUNIC.DE LA EDUCACION
NINAS Y NINOS CON ATENCIGRBE :SN"Egif ¥SERVICIOS - ACCION 5 2 2 100% 40% 8 47%
I.E.| 06 - MIRAFLORES COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR EL I CICLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA 5 . 3 -
MUNIC.DE LA EDUCACION LANILLA - 2 N 100% 7%
NINAS Y NINOS CON ATSECHDE ::IECNIEE HSERVICIaSS ACCION 5 2 2 100% 40% 8 7%
1.E.| 15 - VIRGEN DE LOURDES | COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR EL Il CICLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA 4 .
MUNIC.DE LA EDUCACION FEANILLA 15 4 4 100% 7%
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
(A EEABET ESPRIGOE NIfiAS Y NIROS CON NISAL ACCION 5 2 2 100% 40% 8 47%
NARROGUIN COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR EL Il CICLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA
P 4 7 ] 53%
MUNIC.DE LA EDUCACION LANILLA 15 4 100% i
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS - 5
1.E.I AURORA THORNDIKE DE PASTEOE OO INICIAL ACCION 5 B 2 100% 40% 8 47%
g COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR EL Il CICLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA PUANICLA i g i {05 7% 9 s3%
MUNIC.DE LA EDUCACION
NINAS Y NIROS CON EIENCIoN Be mfg:f HEERIEIOSS ACCION 5 2 2 100% 40% 8 47%
I.E.| MUNICIPAL SANTA CRUZ | COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA e T
PLLA. S. DEL LoTo
CONCLUIR EL Il CICLO P 53%
MUNIC.DE LA EDUCACION LANILLA 15 4 4 100% 27% 9
ACTIVIDADES EDUCATIVAS ACCION 504 126 126 100% 25% 9 2%
ALFABETIZACION ACCION 12 3 3 100% 25% 9 2%
=oUiEAtoR CENTRO DE INVESTIGACION Y
FORMACION PEDAGOGICA AcEioN 9 9 ¢ % g% £ o
A CONSEJO EDUCATIVO MUNICIPAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 2%
. GESTION PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL ACCION 144 36 36 100% 25% 10 2%
INSTITUCION EDUCATIVA E.B.R. ACCION 384 60 60 100% 16% 9 2%
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ACCION 106 20 2 110% 21% 9 2%
NORMATIVIDAD ACCION 10 1 3 300% 30% 8 2%
: OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
OBRER PERMANENT-REG PRIV. PUANIELA 4 4 4 100% 100% 10 24
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
e PLANILLA 3 3 3 100% 100% 10 2%
A R OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
" 2%
V\}Ow Dk My, PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. — 4 4 4 100K 100% 10
CPC. RAFAELE /?O OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA S AR i g o 5% . i S5
E%S/QUH/SORIANO o) PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES
Y
ubgerente 0o r/j
~ L s OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
NE } GERENCIAR RECURSOS PLANILLA DE OBREROS PERMANENT PLANILLA 1 0 @ 0% 0% 10 2%
GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOS Y OPTIMIZACIONDEL PROCESO DE LA
FINANCIEROS PLANILLA CAS (NUEVA) PLANILLA 9 0 [ 0% 0% 10 2%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE &

PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.

ORGANIZACION DE REDES EDUCATIVAS

ACCION 3 0 0 0% 0% 6 1%
PROGRAMA DE FORMACION
5 6 %
CAPACITACION Y ACTUALIZACION Aocion : e 0 % o L
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
9 %
CAPACITACION CAPACITADA 300 300 40 3% 1% 2
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
0% 9 2%
CAPACITACION DE COMUNIDADES EDUC|  CAPACITADA 600 9 ¢ 0%
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ACCION 24 6 6 100% 25% 8 2%
PROGRAMA DE EDUCACION CIUDADANA ACCION 528 132 132 100% 25% 5 1%
PROGRAMA DE FORMACION,
9 2%
CAPACITACION Y ACTUALIZACION Ao - 3 . 100 =
PROGRAMA DE FORMACION
; %
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACION a2 4 2 0l Al a 2
PROYECTO DE LIDERAZGO BASADO EN
VALORES Aecion 12 3 0 0% 0% s 1%
PROYECTO EDUCATIVO LOCAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 2%
SUBGERENCIA DE GESTION RED DE BIBLIOTECAS ESCOLARES ACCION 120 12 12 100% 10% 8 2%
PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL SERVICIOS EDUCATIVOS
8 2%
OB ARIGS ACCION 48 12 12 100% 25%
ACTIVIDADES EDUCATIVAS ACCION 504 126 126 100% 25% 9 2%
ALFABETIZACION ACCION 12 3 3 100% 25% 9 2%
CENTRO DE INVESTIGACION Y
6 1%
FORMACION PEDAGOGICA AECION 2 9 g o o
CONSEIO EDUCATIVO MUNICIPAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 2%
GESTION PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL ACCION 144 36 36 100% 25% 10 2%
INSTITUCION EDUCATIVA E.B.R. ACCION 384 60 60 100% 16% 9 2%
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ACCION 106 20 20 100% 19% 9 2%
NORMATIVIDAD ACCION 10 1 1 100% 10% 8 2%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
OBRER PERMANENT-REG.PRIV. PLANICLA 4 e & 109% do0% 1 2%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
BUANIIAIGAS PLANILLA 3 3 3 100% 100% 10 2%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PUANILEADE EUNG: VIEETAB, PLANILLA 4 4 4 100% 100% 10 2%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES FLANILA - g 9 e s o 2
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE OBREROS PERMANENT ELANIEA b i 9 &% (A 10 2
NINAS Y NINOS CON OPTIMIZACIONDEL PROCESO DE LA
2%
COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA PLANILLA CAS (NUEVA) il o 2 g G % 2% s
CONCEUIR ELlaIeo ORGANIZACION DE REDES EDUCATIVAS ACCION 3 0 0 0% 0% 6 1%
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION Acqion : 9 0 i 0% é A%
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
2%
CAPACITACION CAPACITADA 300 300 300 100% 100% g
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA 500 " o - o% " -

CAPACITACION DE COMUNIDADES EDUC|  CAPACITADA




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ACCION 24 6 6 100% 25% 8 2%
PROGRAMA DE EDUCACION CIUDADANA ACCION 528 132 132 100% 25% 5 1%
PROGRAMA DE FORMACION
& 9
CAPACITACION Y ACTUALIZACION AccloN = 8 3 100% 2% s
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACGIoN 22 2 2 100% 2% g 2%
PROYECTO DE LIDERAZGO BASADO EN
5 %
VALORES ACCION 12 3 3 100% 25% 1
PROYECTO EDUCATIVO LOCAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 2%
RED DE BIBLIOTECAS ESCOLARES ACCION 120 12 12 100% 10% 8 2%
SERVICIOS EDUCATIVOS
8
COMPLEMENTARIOS ACCION 48 12 12 100% 25% 2%
ADMINISTRAR LAS DIVERSAS SOLIC Y
PEDIDOS DE REGIDORES EN DOCUMENTO 24 6 6 100% 83% 10 11%
COORDINACIO CON SEC.GEN.
ADMINISTRAR LOS PROCESOS DE
0
MODERNIZACION DOCUMENTO 24 6 6 100% 58% 1 11%
EMITIR COMUNICACIONES VIA CORREQOS
3 10
ELECTRONICOS Y/O DOCUMENTA DOCUMENTO 2,400 600 600 100% 139% 11%
ESTABLECER REUNIONES PERIODICAS
10
CON LOS FUNCIONARIOS ACCION 24 6 6 100% 179% 11%
GESTION DESPACHO GERENCIA | CONDUCCION Y ORIENTACION
ERENCIA MUNICIPAL NORMAR Y FISCALIZAR OPTIMI
MUNICIPAL SUPERIOR MIZALION DEL PROCESODE LA PLANILLA 12 3 3 100% 117% 10 11%
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS PLANILLA 15 4 4 109% A0 10 1%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA 15 4 100% 100% 10 11%
PROPONER AL ALCALDE DISPOSICIONES G
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DOCUMENTO 36 9 9 100% 197% 10 11%
PROPONER PAUTAS Y/O DIRECTIVAS 3
INTERNAS PARA MEJORA DE LA GESTION ACCION 132 33 33 100% 109% 10 11%
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
CONCESIONADOS ACCION 1,825 450 450 100% 25% 9 17%
IDENTIFICACION Y DESRATIZACION DE
LUGARES INFECTADAS POR ROEDORES . 156 39 42 108% 27% 8 15%
OPTIMIZACION 0
PLANlLLAoDEDFElthzovcszTA[;E i PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 19%
EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA OPTIMIZACION DEL P‘ROCESO 'DE
LIMPIEZA PUBLICA PUBLICA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 19%
PLANILLA CAS
PROCESAR INFORMACION PARA LA
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS ACCION 24 6 6 100% 25% L] 17%
SERVICIOS CONCESIONADOS
RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS =
SOLIDOS INORGANICOS SEGREGADOS ACCIGN 52 13 0 77% 9% 6 12%
ARBORIZACION EN ZONA DE PLAYAS UNIDAD 60 15 15 100% 25% 8 6%
CRECIMIENTO CON MAS AREAS VERDES
’
EN ZONAS DE PLAYAS Y ACANTILADOS Wz 3,600 950 50 83% 2% 1 %




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
CRIANZA MASIVA DE CONTROLADORES |
SioLoaI0s UNIDAD 216,000 54,000 8,000
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS
SERVICIOS CONCESIONADOS DE PAR BocUMENTE 12 8 3 100% 25% 10 1%
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
7
CONCESIONADOS DE PARGUES YA ACCION 1,878 462 462 100% 25% 10 %
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES
EN PARQUES Y BERMAS CENTRALES M2 3,866,179.80 962,494.95 962,344.95 100% 25% 10 7%
OPnM'zbziLE:Rg:&?;z PRLEDE PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 7%
EQUIPO FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO DE MANTENER Y CONSERVAR SETIGAGION 'D =t PROCE.SO e
PARQUES Y JARDINES PARQUES Y JA s Vi 7
Ql QUES Y JARDINE! AREAS VERDES UANILEAIDE EUNC: Y ESTAB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLAN 7
PUANILLACAS LANILLA 12 3 3 100% 25% 10 %
PODA DE ARBOLES EN ZONAS DE PLAYAS ACCION 120 30 58 193% 48% 8 6%
REMODELACION DE AREAS VERDES
PUBLICASEN ZONAS DE BUAYAS M2 1,800 450 350 78% 19% 8 6%
RIEGO DE LAS AREAS VERDES PUBLICAS
€11 26NAS DE BLATAS M2 3,866,179.80 962,494.95 962,344.95 100% 25% 10 7%
SANIDAD Y FERTILIZACION DE LAS
CUARTASY ARBBLES SERVICIO 72 18 18 100% 25% 8 6%
SERVICIO DE CORTE DE CESPED M2 1,030,230.96 249,457.74 249,458.01 100% 28% 10 7%
SUPERVISION Y CONTROL DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y ACCION 313 77 77 100% 25% 10 7%
RECUPERACION
CONTROL, PLANEAMIENTO,
ORGANIZACION Y EJECUCION DE ACCION 4 2 2 100% 50% 10 20%
PROYECTOS
COORDINACION Y EMISION DE
DOCUMENTOS TECNICOS DE GESTION ACCION 240 60 60 100% 25% 10 20%
GESTION DESPACHO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE "f::’;g;x':g&f DE
SERVICIOS PUBLICOS INFRAESTRUCTURA PUBLICA
CONSTRUIDA ORTIMIZACIGN DEL PROCESCIBE LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 20%
PLANILLA CAS
)BRAS Y SERVICIOS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0%
PUBLICOS PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA 15 4 ¢ 100% 2% 10 z
PLANEAMIENTO Y EJECUCION DE LOS
BEDIDOS DELDS VEGINOS ACCION 360 90 90 100% 25% 10 20%
ELABORACION DE ESTUDIOS A NIVEL DE
EXPEDIENTES TECNICOS Y GESTION DEL ESTUDIO 4 2 2 100% 50% 10 8%
PROCESO DE SELECCION
ESTUDIO DE PRE INVERSION A NIVEL DE
CERFILBROYEGTDR 3010 ESTUDIO 4 2 2 100% 50% 10 8%
INSPECCION OCULAR DE EXPEDIENTES
DETERBERGE ACCION 1,800 450 450 100% 25% 10 8%
MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION
DF PARQUES AUAVEDAS V. GALLES ACCION 240 60 60 100% 25% 10 8%
/_, MANTENIMIENTO DE PISTAS M2 24,000 6,000 6,000 100% 25% 10 8%
OAD DF IMI
Qvo 'L’/»qu SUBGERENCIA DE OBRAS MANTENIMIENTO DE T:?&Zm:gsﬂie MANTENIMIENTO DE VEREDAS M2 6,000 1,500 1,500 100% 25% 10 8%
INFRAESTRUCTURA PUBLICA gty
MEJORAMIENTO DE AVENIDAS Y CALLES SERVICIO 2 0 0 0% 0% 10 8%
MEJORAMIENTO Y REMODELACION
ARGUESYIARDINES SERVICIO 1 0 ] 0% 0% 10 8%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

OTA OTA ADOR D
PROGR ADO ACIA
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
OBRER PERMANENT-REG.PRIV. FLANILLA & s 4 0% 2% 1 —
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0
N PLANILLA 12 3 3 100% 25% 1 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PANILIA - 4 : 200% 2% ! =
REHABILITACION DE PISTAS Y VEREDAS | SERVICIO 2 0 0 0% 0% 10 8%
SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS ACCION 4 1 1 100% 25% 10 8%
COMUNICAR A LOS VECINOS LOS
8
OPERATIVOS INTEGRALES DE LIMPIEZA Redion 2 8 ? 10 2% b
COORDINAR Y TOMAR MEDIDAS
9%
s ACCION 12 3 3 100% 25% 8
EVALUACION Y CONFORMIDAD DE LA
10 11%
MEDICION DE LOS SERVICIOS CON Accion = é ¢ L Sk
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE LA PLLA DE
DEREREGNTHAT PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO D PLAN. D
SUBGERENCIA DE SERVICIOS SERVICIODELIMPIEZA [ oo o o o1E2 PUBLICA OBR.PERMA -REG.ACT.PRIV. PLARILEA 15 4 4 100% 27% 10 11%
R EDES OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
10 1%
i PLANILLA 12 3 3 100% 25% 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0 1
I B FONE oD, PLANILLA 15 4 4 100% 27% 1 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANILLA ESPECIALIST. Y TECNICOS PLANILLA 1 4 4 100% % w0 il
REPORTAR RESUMEN DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN ATENCION DE ACCION 48 12 12 100% 25% 8 9%
RECLAMOS
TRAMITE DOCUMENTARIO (CARTAS,
INFORMES, EXPEDIENTES, ACCION 1,040 256 484 189% 47% 8 9%
MEMORANDUMS
ACCIONES DE CONTROL INFORME 2 0 0 0% 0% 10 30%
ERNO GECORTHOL. | GESTION BESPAGHBINTROL ACTIVIDADES DE CONTROL INFORME 14 3 3 100% 21% 8 2%
ST i pen oy SUPERVISION Y CONTROL CONTROL Y AUDITORIA
L L GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 900 227 227 100% 25% 5 15%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
0 EATchs PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 30%
¢ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
7%
et A PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SUANILLA BEFUNC. VESTAS. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 17%
PROGRAM., EVALUACION Y
GESTION Dsspgcuo CONDUCCION Y ORIENTACION DESARROLLAR EL ACUALACION DE LGS BLANES ACCION 28 3 3 100% 1% 10 17%
PLANIFICACION SUPERIOR PLANEAMIENTO DE LA GESTION [ e o e N DE L0s — ~ . . »- - " -
ACUERDOS LLEGADOS
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS
7%
ACTIVIDADES Y PROY. PRESUP Accion 2 ? : 10 X 40 .
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LA
7%
GERENCIA EN EL CUMPLIMIENTO ARaon ¥ g 2 100% 2% e .
APROBAR Y DECLARAR LA VIABILIDAD DE
LOS PROYECTOS O PROGRAMAS DE | DOCUMENTO 18 3 0 0% 0% 10 14%

INVERSION




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

EMITIR OPINION TECNICA SOBRE LOS

TOTAL

PROGRAM.
1ER TRIM.

TOTAL

EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
1ER TRIM.

25 14
EXPEDIENTES TECNICOS INFORME 18 2 4 200% % 10 *
EMITIR OPINIONES TECNICAS SOBRE LOS
14%
EIBIOE DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 10
E£QUIPO FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE EVALUAR Y EMITIR INFORMES TECNICOS
PROGRAMACION DE i INFRAESTRUCTURA INFORME 18 4 4 100% 2% 10 14%
SOBRE ESTUDIOS DE INVERS.
iERSEHES INFRAESTRUCTURA PUBLICA ol
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
ST DEFIRGV ESTAB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 14%
REGISTRO EN EL BANCO DE PROYECTOS:
1 0 14%
EVALUACIONES O MODIFIC. REGISTRO 2 3 3 100% 2% Y
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
14%
DURANTE LA FASE DE INVERSION INFORME 4 ! 2 200% S0% 0
ANALISIS,EVALUACION Y CONSOLIDAC.
. T 2 00% 25% 10 17%
DE COSTOS DE ARB., PARQUEO HOCUNIENTS . 3 2 .
COORDINACION Y ACOPIO DE LA
7
INFORMACION EN LAS GERENCIAS HECRMENS & ? 2 00 A3k A 17%
SUBGERENCIA COSTOSY | CONDUCCION Y ORIENTACION DESARROLLAR EL EiCUCION, CON;ROL YPEVALUAC'ON DOCUMENTO 27 7 7 100% 26% 10 17%
PRESUPUESTO SUPERIOR PLANEAMIENTO DE LA GEsTIoN | DE-PROCESO PRESUPUESTARIO
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
oy PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 17%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SLANILUADEFURC. VESTAB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 17%
PROGRAMACION Y FORMULACION DEL
PRESUPUESTO 2012 DOCUMENTO 4 1 1 100% 25% 10 17%
ATENCION DE QUEJAS VECINALES Y
DESARROLLO DE ACCIONES INFORME a8 12 13 108% 27% 10 14%
CORRECTIVAS
CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION
RN ACCION 15 3 6 200% 40% 10 14%
DESARROLLO DE AUDITORIAS
PANFICACON CONTROL, EFECTUAR LA PLANIFICACION AMBIENTALES B “ ’ : = = ’ —
SUBGERENCIA DE ; ; GESTION PARA CERTIFICACION
SARTFCAGGR ATBIERTAL APROVECHAMIENTO Y PREVENCION EDUCACION Y AMBIENTAL GALS ACCION 4 4 0 0% 0% 7 9%
CALIDAD AMBIENTAL  |CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — - 4 5 — _— - 4%
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PIANILLABE FUNC. YIESTAB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 14%
PLANILLA 2 PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 14%
REVISION DE DISENO NORMATIVO INFORME 4 1 1 100% 25% 8 1%
ASESORAMIENTO TECNICO ACCION 240 60 67 112% 28% 10 21%
DESARROLLO DEL PLAN URBANO DOCUMENTO 2 0 0 0% 0% 10 21%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A - 7ACION DEL PROCESO DE LA
-
OAD DE SUBGERENCIA DE TRAVES DE LA PLANIFICACION PLANILLA CAS E PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 21%
Q‘» p 4./,99’ BLANIFICACION URBANA PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS
L
_gb CRE RAFAELE 5 /‘j ZON'F'C“S':,;'A%TASTRO X OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA s . . 100% % 10 1%
NSOL’ET‘&SW o) PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES
Subgerente WEL—




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE {1}
PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
REVISION DE LA NORMATIVA RELATIVA
AL OESARADLIO REANG ACCION 36 9 3 33% 8% 8 17%
ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS DE
0
GESTION {TUPA, TUSNE, CAP, ROF) DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% 1 8%
DESARROLLAR PROPONER E
IMPLEMENTAR INDICADORES DE ACCION 12 2 2 100% 17% 10 8%
GESTTION
EALABORAC. TUPA,DIRECTIVAS,
INSTRUCT., MANUALES, PROCEDIM. POCUMERTY e 2 : i 2% = &
ELABORAR REPORTES ESTADISTICOS | DOCUMENTO 6 2 2 100% 33% 10 8%
INFORMAR AL INEI RESPECTO DE
INDICADORES LOCALES Y DE GESTIO EOON % : ! 100 2 1 o
INFORMES TECNICO ECONOMICOS POR
INFORME 2 1 1 100% 50% 10 8%
Rig?::ﬁ;f'c? OD: ¥ CONDUCCION Y ORIENTACION DESARROLLAR EL AREAS QUE GENERAN DECISIONES
SUPERIOR PLANEAMIENTO DE LA GESTION
ESTADISTICA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
AN PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PUANILUACE EONE Y EoTka. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 8%
SUPERVISAR LA RECAUDACION
OPORTUNA DE LAS TASAS POR LICENC MENTO 12 ¥ ? o 2% 1 &
SUPERVISAR LA RECAUDACION
OPORTUNA DE LOS TRIB. MUNICipALEs | DOCUMENTO 2 3 4 100% 2% e &
SUPERVISAR LA REDUCCION DE LA TASA
ey ACCION 12 3 3 100% 25% 10 8%
SUPERVISAR LA SEGURIDAD OPORTUNA
| A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO Aece = 2 2 100% o 0 %
DILIGENCIAS JUDICIALES ACCION 1,020 255 64 25% 6% 10 17%
EMISION Y RECEPCION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ACCION 2,880 720 1,831 254% 64% 10 17%
INTERNOS
OPTIMI
CURADURIA PUBLICA GESTION DESPACHO CONDUCCION Y ORIENTACION HNEACRR L PREEOE D, PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 17%
" NORMAR Y FISCALIZAR PLANILLA CAS
MUNICIPAL PROCURADURIA PUBLICA SUPERIOR AN DEL eSO Be A
BUANRIADEFUNG Y ESTAR, PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 17%
PRESENTACION DE ESCRITOS
JUDICIALES. ACCIoN 2,688 672 497 74% 18% 10 17%
PROCESOS DE DEFENSA JUDICIAL. EXPEDIENTE 240 60 497 828% 207% 10 17%
DIETA DE REGIDORES PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 17%
FISCALIZACION INSPECCION 20 5 5 100% 25% 10 17%
[
FIMIZACION DELPROSESQIDELA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 17%
T TS CONDUCCION Y ORIENTACION e
) AD DE;\ ACTIVIDADES DEL CONCEIO SHRERIGR NORMAR Y FISCALIZAR OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 17%
\a . ,?4\\ PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
O CPC.RARMELE "9 PROPONER Y APROBAR NORMAS E
S
VE EZ SORMNG 2 INSTRUMENTOS DE GESTION DICFAMEN s ? ? 100% 2% 10 .
Subgerente
h e REUNION DE COORDINACION CON LAS
DIFERENTES UNIDADES ORGANICA SRS £ 5 = 100% L 1 7




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

CRETARIA GENERAL

& CPCRA
5 v'fuso&f}g‘sl&
Subgere

vege

OTA OTA ADORD
PROGRA ADO ACIA
AUDIENCIA DOCUMENTO 240 60 54 90% 23% 10 8%
INFORMES INFORME 480 120 112 93% 23% 8 6%
MEMOS DOCUMENTO 24 6 11 183% 46% 6 5%
NOTIFICACION DOCUMENTO 1,320 330 2711 82% 21% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 5 10 8%
BEANILRCAS LANILLA 12 3 3 100% 25%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
%
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS PLANILEA s B * 100% 2% 1 4
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 8%
EQ, FUNC. EJEC. PROCED.
cor?T P EONVENE DIVO::?I o| CONDUCCION Y MANEIO DE | EFECTUAR LOS REGISTROS DE PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES
T uLT ' LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL PARTES PARA LOS REGISTROS %
CORRESIONBIENTES DOCUMENTO 480 120 102 85% 21% 10
PROVEIDOS DOCUMENTO 120 30 118 393% 98% 6 5%
RECEPCION DE SOLICITUD DE
DISOLUCION DEL VINCULO EXPEDIENTE 240 60 43 72% 18% 10 8%
MATRIMONIAL
RECEPCION DE SOLICITUDES DE
SEPARACION BONVENGIONAL EXPEDIENTE 240 60 66 110% 28% 10 8%
REQUERIMIENTO DOCUMENTO 24 6 2 33% 8% 10 8%
RESOLUCION DE DIVORCIO RESOLUCION 240 60 as 75% 19% 10 8%
RESOLUCION DE SEPARACION
8%
CONVENCiONAL RESOLUCION 240 60 57 95% 24% 10
CAPACITACION Y SUPERVISION EN
8%
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA S 2 ) E 0% 2% 10
CAPACITACION Y SUPERVISION EN
%
ARCHIVOS - GESTION Y PERIFERIC ACCION 2 ! o 100%, 0% 18 8
DEPURACION DE DOCUMENTOS DE
ACUERDO A LOS DISPOSITIVOS LEGAL HETRE! 3 4 2 o % 1 5%
DOCUMENTOS AUTENTICADOS DOCUMENTO 20,000 5,001 9,423 188% 47% 10 8%
GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 900 225 445 198% 49% 10 8%
INVENTARIO Y DIGITALIZACION DEL
ACERVODOBIMENTARID DOCUMENTO 144 36 135 375% 94% 10 8%
EQUIPO FUNCIONAL DE GERENCIAR RECURSOS 4
ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES , HUMANOS Y MODERNIZACION MUNIGIPAL PLAN 1 0 0 0% 0% 10 8%
DOCUMENTARIA Y ARCHIVO FINANCIEROS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLAAS PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES ELANILLA 1 % al 100% 2% 10 i
RECEPCION, CLASIFICACION Y ARCHIVO
S ERREDIENTES Y BOCUMENT ACCION 20,400 5,100 7,629 150% 37% 10 8%
RECEPCION, CLASIFICACION Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DOCUMENTO 7,900 1,974 1,905 97% 24% 10 8%
INTERN
RECEPCION, CLASIFICACION Y
DISTRITUCION DE DOCUMENTOS DOCUMENTO 66,000 16,500 18,334 111% 28% 10 8%
EXTERN
SERVICIO DE BUSQUEDA Y COPIA DE
> BECUNENTES ACCION 600 150 199 133% 33% 10 8%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM.  EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.
COORDINACION ADMINISTRATIVA ACCION 580 159 102 64% 18% 6 9%
EMISION DE DOCUMENTOS VARIOS ACCION 3378 791 1,014 128% 30% 5 10%
EXPEDICION DE PARTIDAS, COPIAS
; g | 42 7,22 27,154 100% 28% 8 11%
INSERTAS, BUSQUEDAS DE HECHOS ACEION seA28 i
oPTMOEL PR, O PLADEOBRERDS | 1, . A ' - - o o
EQUIPO FUNCIONAL DE CONDUCCION Y MANEJO DE | EFECTUAR LOS REGISTROS DE -
REGISTROS CIVILES LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA —— - . R — S5 © L
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 27% 10 14%
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTABLES| '~ NILHA s 4 100%
REGISTRO DE ANOTACIONES
741 E 2% 3 13%
SRRETLES ACTO REGISTRAL 3,097 823 0%
REGISTRO DE HECHOS VITALES | ACTO REGISTRAL 7,163 1,850 1,399 76% 20% 10 14%
ACCESO A LA INFORMACION ACCION 600 150 150 100% 25% 10 8%
ASESORIA A LA ALTA DIRECCION ACCION 27 7 7 100% 26% 10 8%
COORDINACIONES ADMINISTRATIVAS ACCION 72 18 18 100% 25% 10 8%
COORDINACIONES CON DEMAS DOCUMENTO
75 25% 10 8%
UNIDADES ORGANICAS EMITIDO 300 s 100%
CORDINAR CON LAS UNIDADES
33% 10 8%
ORGANICAS INVOLUCRADAS DOCUMENTO 6 2 2 100
DIFUSION DE NORMAS MUNICIPALES |  PUBLICACION 12 2 2 100% 17% 10 8%
GESTION DESPACHO CONDUCCION Y ORIENTACION | oo o OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLADE | o 1 i 2 15 4 4 100% 27% 10 8%
SECRETARIA GENERAL SUPERIOR omii”g:c"‘:ﬂ:: Y:(E)CC';IS?;E =
[ZACION DEL P
i 12 3 3 1 25% 10 8%
PLANILLA CAS FIANIRA 0%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4 27% 10 8%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA A5 4 A00%
SUPERVISAR LA EJECUCION DEL
10 8%
MATRIMONIO CIVIL COMUNITARIO AccloN ! ° 0 0% s
SUPERVISASR LA MEJORA DE LA
0 0% 10 8%
INFRAESTRUCTURA E IMPLEMENTACION|  ~<E1ON ! 0 0%
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
N 4 1 10 25% 10 2%
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS SUPERVISIO ! 0%
ADMINISTRACION DE BBDD
CCION Y 15,000 12,277 82 20% 7 7%
MULTIMEDIA Y ANALISIS ESTADISTICO Accl 60,000 *
ALARMA SILENCIOSA INTERVENCION 6,000 1,500 2,687 179% 45% 7 7%
ATENCION DE LLAMADAS DE
35% 10 10%
eMERGE INTERVENCION 48,000 12,000 16,622 139%
CAMPARAS DE DIFUSION DE MEDIDAS
0 1 1%
DE SEGURIDAD APHaN & 2 0% 0%
CAPACITACIONES ACCION 6 2 7 350% 117% 7 7%
COORDINACION Y SEGUIMIENTO
; 4 s 5%
DM ACCION 3,360 840 125 15% %
EVALUAR VIGILANCIA PREVENTIVA | INTERVENCION 840 210 176 84% 21% 9 9%
GESTION DESPACHO DE EFECTUAR ACCIONES DE




URIDAD CIUDADANA

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

OTA OTA ADOR D
PROGRA ADO ACIA
SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA MEJORAR EL DESEMPENO ACCION 4 1 2 200% 50% 7 7%
PROGRAMA MI AMIGO EL SERENO ACCION 1 1 1 100% 100% s 5%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
I 25% 0
ey PLANILLA 12 3 3 100% 1 10%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
27% 0%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FLANILLA 15 4 4 100¢ 10 !
PLATAFORMA DE ATENCION AL VECINO | INTERVENCION 78,000 19,500 25,753 132% 33% 8 8%
REUNIONES CON LOS COMITES
DISTRITALES Y LA POLICIA NACIONAL RGN 7 - o 0% o L 1%
REUNIONES CONASEC Y PNP ACCION 4 1 12 1200% 300% 9 9%
SUPERVISION Y MONITOREO DISTRITAL
CAM ¥ ’ 4, 22% 9%
(CAMARAS) ACCION 21,600 5,400 835 90% 9
CUMPLIMIENTO DE LOS DESVIOS
Pt INTERVENCION 720 180 72 40% 10% 4 3%
DESARROLLO DE ATENCION
AN ACCION 2,650 450 233 52% 9% 5 4%
DESARROLLO DE PLANES OPERATIVOS INFORME 36 9 12 133% 33% 7 6%
EDUCACION VIAL ACCION 6,000 1,500 138 9% 2% 8 7%
EVALUACION TECNICAS DE ESTUDIOS DE
aplialot; EVALUACION 24 6 2 33% 8% 8 7%
EVALUACIONES TECNICAS PARA LA
O DECTR A one) INFORME a8 12 10 83% 21% 8 7%
FISCALIZACION DEL TRANSITO ACCION 1,560 390 1,365 350% 88% 10 8%
PREVENCION, SUPERVISION Y | GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL
SUBGERENCIA DE CIRCULACION . MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
TERAESTRE CONTROL DE LA CIRCULACION | TRANSITO PEATONAL Y SENALIZACION HORIZONTAL (M2) METRO 96,000 24,000 5135.81 21% 5% 8 7%
TERRESTRE VEHICULAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA . 194 5 535 - 182 7 e
SENALIZACION VERTICAL g
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORAECIND/E LAKED SCARACGRIGA SERVICIO 360 90 120 133% 33% 9 7%
MEJORAMIENTO DEL TRANSITO CON
DISPOSITIVOS DE CONTROL SERUco 5 1 0 0% i B %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SLAN LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
B AN DEEUNC.MESTAB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 8%
SERVICIO MECANICO DE AUXILIO VIAL SERVICIO 7,200 1,800 1,680 93% 23% 9 7%
SUPERVISION Y CONTROL AL SERVICIO
e TaRkeFORTE Plintice RESOLUCION 36,000 9,000 4,073 45% 1% 10 8%
ADIESTRANDO A MI MASCOTA ACCION 6 0 1 0% 17% 8 6%
ATENCION EMERGENCIA MEDICA PRE
oS PTAUARR, INTERVENCION 1,800 450 300 200% 50% 9 6%
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL
Al ACCION 12 3 4 133% 33% 7 5%
MANTENIMIENTO ACCION 12 3 3 100% 25% 8 6%
OPERATIVOS DIVERSOS INTERVENCION 360 90 630 700% 175% 10 7%
IZACION DEL PR
DETIMIZACIGH DELPROCESDIDE LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 7%

PLANILLA CAS




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL
PROGRAM. EJECUTADO
1ER TRIM. 1ER TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
1ER TRIM.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
7% 10 7%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. EH s 4 # loax 2
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 7%
EFECTUAR ACCIONES DE PLANILLA DE OBREROS PERMANENT
SUBGERENCIA DE SERENAZGO SERENAZGO i Merin e
PATRULLAJEAPIEYEN SEGWAY | INTERVENCION 1,800 450 1,221 271% 68% 9 6%
PATRULLAJE CANINO ACCION 365 %0 90 100% 25% 8 6%
PATRULLAJE EN BICICLETA ACCION 365 30 0 0% 0% 5 4%
PATRULLAJE EN MOTOCICLETA INTERVENCION 20,400 5,100 4,980 98% 2% 7 5%
PATRULLAJE EN VEHICULO INTERVENCION 16,800 4,200 4,240 101% 25% 7 5%
PATRULLAJE PLAYA INTERVENCION 136 a8 90 188% 66% 9 6%
PATRULLAJE TURISTICO INTERVENCION 720 180 170 94% 24% 7 5%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
25 10 7%
i, ACCION 12 3 3 100% %
SERVICIO INDIVIDUALIZADO PNP ACCION 4,320 1,080 990 92% 23% 7 5%
ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES | DOCUMENTO 2,400 600 989 165% 41% 10 14%
EJECUCION FORZOSA DE EMBARGO EN
8 1%
FORMA DE SECUESTRO DE BIENES ROCUMENTD 13 o o% 0%
EJECUCION FORZOSA DE REMATE DOCUMENTO 15 0 0% 0% 8 1%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE T — ﬂscucsor:;;;;zvosnlsg;oaw-\ PE | pocumento 15 0 0% 0% 8 11%
COBRANZA COACTIVA RECURSOS MUNICIPALES
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS | DOCUMENTO 12,000 3,000 3,297 110% 27% 9 12%
EMISION DE RECS DOCUMENTO 2,400 600 1,588 265% 66% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P 4 4 100% 27% 10 14%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LANILER el
OPTIMIZACION SO P
PTINGRAO DEC"AZROCE APLANILLAL  pranices 12 3 3 100% 25% 10 14%
CONTROL DE CALIDAD DE VALORES DE
9 13%
s g DOCUMENTO 21,300 2,000 22,205 1110% 104%
SERTIARAEERONIERAECORRANED ACCION 73,800 24,600 6,685 27% 9% 10 15%
GESTION TELEFONICA DE CONSULTAS |  CONSULTA 41,500 11,500 6,887 60% 17% 9 13%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
CONTROL DE LA DEUDA RECURSOS MUNICIPALES ERERANZATRIELTAN(A PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS PLANILEA 15 4 e 200% 7% 1o 15%
P
OPTIMIZACION DE(|:.APSROCESO PLANILLA [ 5 % 3 = - o i
PROGRAMA DE MODERNIZACION
15%
ey ACCION 12 3 3 100% 25% 10
SEGUIMIENTO DE PRICOS, MECOS Y
4 10 15%
N ot ACCION 51,500 14,000 20,047 143% 39%
ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
10 26%
/,,.—-.._ CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS O UNIDRD L704 s - 203é S1%
<2\,\\')Ob‘o 0g 4//,? EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS UNIDAD 1,440 360 794 221% 55% g 21%
N CPC RAFAELF 7O FISCALIZACION TRIBUTARIA |  RECURSOS MUNICIPALES OERAREATRIBITARIA
FAELE. & \ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — . 5 5 o p— - o
VELASQUEZ SORiAND G PLANILLA CAS
gegnte T} /7 PLANILLA 2 PLANILLA 15 4 4 100% 27% 10 26%
<3
vege «*M ATENCION DE EXPEDIENTES ocﬁ;:mgrgo 2,400 600 804 134% 3% 9 23%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA

TOTAL

PROGRAM.
1ER TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
1ER TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
1ER TRIM.

PLANILLA 4 27 10 26%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE OB PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS LANIL 15 4 100% %
RECLAMACIONES RECURSOS MUNICIPALES P TIMEZACION DEL PROGESD PLANIGA
gl PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 26%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
SERAL UNIDAD 12 3 3 100% 25% 10 26%
EMISION DE RESOLUCIONES
SERENGIALES RESOLUCION 540 135 266 197% 49% 10 15%
INGRESO MENSUAL MILES ::JEL:: Eves 106,813.67 42,188.85 51,434.57 122% 48% 9 13%
OPTI |ON DEL PR
MEZACIORIDEL PROCESD DE LA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 15%
GESTION DESPACHO DE AMINISTRACION OE PLANILLA CAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION STRA COBRANZA TRIBUTARIA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4 0 15%
il RECURSOS MUNICIPALES AN BE NG EsThD. LANILLA 15 4 100% 27% 1
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES i i 5 5 _— 55 5 155
PLANEAMIENTO PLAN 12 3 3 100% 25% 9 13%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
SAICIPAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 15%
ATENCION PERSONALIZADA AL PERSONA
5 7 & 10 20%
ADMINISTRADO ATENDIDA 32350 15000 25,58 170% 9%
EAVII S o OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ADMINISTRACION S bg A PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 20%
TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE ATENCION AL ADMINISTRACION DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
COBRANZA TRIBUTARIA
CONTRIBUYENTE RECURSOS MUNICIPALES 8 PLANILLA DE FUNC. Y ESTAS. PLANILLA 1s 4 4 100% 7% 10 20%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
MURICIBAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 20%
HEGISTRON HEVHIONE & DOCUMENTO 9 2,700 4, 78% 52% 10 20%
DECLARACIONES JURADAS 1300 g 813 x
ACTUALIZACION DEL COMPONENTE
BN UNIDAD 715 70 0 0% 0% 10 6%
ACTUALIZACION MASIVA DE LA BASE
SRAEICA UNIDAD 2,260 226 0 0% 0% 10 6%
ACTUALIZACION MASIVA DE LA UNIDAD
%
INFORMACION PREDIAL CATASTRADA 43000 1500 0 0% % & .
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE UNIDAD
7 18 8 5%
LAS UNIDADES CATASTRALES CATASTRADA 20 o £37 i at 268
\
UNIDAD
P 6%
ATENCION DE EXPEDIENTES s x 4,384 1,095 1,666 152% 38% 10
« ELABORACION DE DISPOSITIVOS
' 4
NORMAS T MANUALES ACCION 4 1 1 100% 25% 7 %
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS
O GEHON ACCION 10,800 2,700 3,414 126% 32% 10 6%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A ESCANEOIJE;:;’;["I';;‘TES UNIDAD 240,000 60,000 36,927 62% 15% 8 5%
TRAVES DE LA PLANIFICACION ADM
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y
FISCALIZACION TRIBUTARIA | " -ANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS INFORMACION CATASTRAL VIA WEB ACCION 3 o 0 0% 0% 8 5%
ZONIFICACION CATASTRO Y
ORIATS LEVANTAMIENTO DE PARQUES UNIDAD 85 8 0 0% 0% 10 6%
e UNIDAD
A~ \OARD DE NTENIMI 6%
Q‘» 4”4,4 MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS| - - 8,400 2,100 2,494 118% 30% 10
; MANTENIMIENTO DE LA BASE
6
S TOGH A AV TiDEOE UNIDAD 11,300 1,130 0 0% 0% 10 %
MANTENIMIENTO DE LA BASE GRAFICA UNIDAD 480 120 287 239% 60% 10 6%
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE — 1 x 2 o0 7% i %

OBRER.CONTRAT.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

OTA OTA DICADORD
PROGRA ADO ACIA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
10 5
CLARIEAACAS PLANILLA 12 3 3 100% 25% %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0
SEANILABEFUNE: ¢ BSTiB. PLANILLA 15 4 4 100% 27% it 6%
SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS
0
VERSASAREAS UNIDAD 3,600 900 1,124 125% 31% bt 6%
CONCILIACION DE SALDOS E
8 9
eNEDA ERION EINARIGIER DOCUMENTO 12 3 3 100% 25% %
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS DE DEUDA Y DE DOCUMENTO 200,000 50,000 20,107 40% 10% 8 9%
COBRANZA
EMISION ANUAL DE LAS LIQUIDACIONES | DOCUMENTO 50,000 50,000 0 0% 0% 10 1%
EMISION DE VALORES DOCUMENTO 21,300 2,000 22,205 1110% 104% 8 9%
ADMINISTRACION DE OFTIMICAGONIDEL PROCESODELA PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 1%
SUBGERENCIA DE RENTAS COBRANZA TRIBUTARIA PLANILLA CAS
RECURSOS MUNICIPALES OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA —_— 1s 4 4 100% 27% 10 1%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
OTORGAMIENTO DE
0
R ACIONAMIENTOS TRBUTARIOS DOCUMENTO 1,140 285 258 91% 23% 1 11%
MILES DE NUEVOS
PARQUEO VEHICULAR € SOELE - : 985.08 23452 236,52 101% 24% 9 10%
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEIORA DE
LABEETION ACIGEL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 1%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
SURICHAL ACCION 12 3 3 100% 25% 10 11%
ADMINISTRACION SERVICIOS
ION 10 5%
NFoa i ACCIO 12 3 3 100% 25%
ADMINISTRACION Y SOPORTE SISTEMAS
7
E INFRAESTR Y SEGURIDAD ARcien © 2 ¥ 100% R *
ADQUISICION HERRAMIENTA CONTROL
EINVENTARIG W Y 53 ACCION 2 i 1 100% 50% 6 3%
APLICACION DE GOBIERNO
0 5
CEEETRENICD ACCION 10 1 1 100% 10% it %
CAPACITACION ACCION 12 3 3 100% 25% 6 3%
CONTROL DE CALIDAD ACCION 12 3 3 100% 25% 7 4%
DESARROLLO SISTEMA DE RENTAS ACCION 10 1 0 0% 0% 7 %
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
AP IACIONES ACCION 12 3 3 100% 25% 7 a%
DESARRROLLO E IMPLEMENTACION ACCIGN 9 3 5 o% o 7 %
SIT™
INFRAESTR SERVS PRODUCTOS Y
EQUIPOS PARA SEGUR ACTS INFOR o B . i A0 % 8 i
MANTENIMIENTO Y REPARACION
EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNIC Accion B 8 2 1002 &% e %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
S AR EAS PLANILLA 12 3 3 100% 25% 10 5%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — i5 i i e - 5 -
GERENCIAR RECURSOS PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 1ER TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
1ER TRIM. 1ER TRIM. 1ER TRIM.

SISTEMAS GESTION DESPACHO SISTEMAS | GESTION ADMINISTRATIVA |  MATERIALES, HUMANOSY | ORGANIZAR EQUIPOS DE TRABAIO ACCION 12 3 3 100% 25% 7 %
FINANCIEROS =
PLANIF. € INICIO IMPLANTACION NTP
1S0 17799 Y 5G IS0 27001 Accion * ° ° o% i ° *
PROVISIGN SUMINISTROS DE OFICINA ACCION 12 3 3 100% 25% 5 3%
SEGURIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO ACCION 4 1 1 100% 25% 7 4%
SERVICIO ACCESO A INTERNET ACCION 1 0 0 0% 0% 6 3%
SERVICIO MANTENIMIENTO DE HW Y
il BE SERVIBORES ACCION 2 1 1 100% 50% ] %
SERVICIO MESA DE AYUDA Y ADMIN
PEDIDOS Y ORDS TRABAIO INFORM s - 3 3 100 s . *
SERVICIO TELEFONIA FUA E
INTERCOMUNICACION ENTRE LOCALES Aot > 3 a 100% 0% ¢ *
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL | ACCION 6 0 0 0% 0% 8 4%
SOPORTE SOFTWARE DE PRODUCCION ACCION 4 1 1 100% 25% 3 3%
SOPORTE TECNICO A
MUNICIPALIZACION DE LA EDUCACION ALEON & 3 ? 0% =% 2 *
SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION
SERVICIO DE DATOS Y TELEFON AcEN © . ? 100 % < *
SUMINISTROS PARA USO EQUIPOS
ADMINITRADOS PORGE ACCION 4 1 1 100% 25% 5 3%
SW Y HW PARA MANEJO, RESPALDO, p— " " e = § e

CONTROL Y SEG ACTS INF Y COMU_
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EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 1:

CONDUCCION Y
ORIENTACION SUPERIOR

META: DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION (80 documentos)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Planificacion programé, a través de las
Subgerencias de Costos y Presupuesto, de Racionalizacién y Estadistica y de Planificaciéon Urbana,
80 documentos, ejecutandose un total 80, los cuales representan el 100% de ejecucion, respecto
de la programacion para dicho periodo.

Las acciones que comprenden esta meta tienen como objetivo ejecutar las politicas municipales, a
fin de asegurar el logro de los objetivos de la Gestién, en sus diversas areas de actuacion.
Comprende, asimismo, las acciones necesarias para el asesoramiento econémico y administrativo,
asi como la elaboracién y actualizacion de documentos de gestion.

META: NORMAR Y FISCALIZAR (3,843 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Alcaldia, la Gerencia Municipal, Secretaria General,
Procuraduria y la Gerencia de Asesoria Juridica programaron para el primer trimestre del afo fiscal
2011, un total de 3,843 acciones, ejecutandose 5,123, que representan el 133% de cumplimiento,
respecto de la programacion para dicho periodo.

La finalidad de la presente meta es establecer acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas
municipales en sus diferentes niveles de decisién, a fin de asegurar el logro de objetivos de la
Municipalidad. Comprende, asimismo, el asesoramiento técnico y juridico necesario para el
cumplimiento de los mismos.
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MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 2:

GESTION
ADMINISTRATIVA

META: GERENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES
(113,133 acciones)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, las Gerencias de Imagen Institucional, Sistemas,
Administracion y Finanzas y Secretaria General, programaron 113,133 acciones, ejecutandose un
total de 151,735, que representa el 134% de ejecucion respecto de la programacién para dicho
periodo.

Las actividades realizadas, han tenido como meta ejecutar las politicas municipales, a fin de
asegurar el logro de los Objetivos Estratégicos del Gobierno Local en sus diversas areas de
actuacion. Asimismo, también comprende las acciones administrativas necesarias para lograr una
eficiente gestion municipal.

ACTIVIDAD N° 3:

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS MUNICIPALES

META: FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA (7,642 inspecciones)

La Gerencia de Autorizacion y Control, a través de la Subgerencia de Fiscalizacién y Control,
programé para el primer trimestre del afio fiscal 2011 un total de 7,642 inspecciones, ejecutandose
6,458, que representan el 85% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho periodo.
Entre las acciones realizadas, se encuentran las inspecciones a locales comerciales y el Programa
de Induccién al cumplimiento voluntario de las normas municipales.

META: COBRANZA TRIBUTARIA (220,350 documentos)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Servicio de Administracion Tributaria, a
través de la Subgerencia de Rentas programé6 220,350 documentos, ejecutdandose un total de
189,110, los cuales representan el 86% de ejecucidon respecto de la programacién para dicho
periodo.

El nivel alcanzado representa el proceso de cambio en la estructura, el cual significo realizar los
ajustes necesarios de las metas, cuya perspectiva es mejorar la calidad de la recaudacion,
ampliando la base tributaria.
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ACTIVIDAD N° 4:

ADMINISTRAR
EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS Y
MATERIALES

META: GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD
(23 documentos)

La Gerencia de Administracion y Finanzas programé para el primer trimestre del presente afo, un
total de 23 documentos, ejecutandose 23, que representa el 100% de cumplimiento respecto de lo
programado para el periodo en evaluacion.

Entre las principales acciones realizadas para el cumplimiento de esta meta, estan la
administracién, coordinacién y supervisiéon de los recursos financieros, desarrollar y ejecutar
lineamientos de gestion, supervisar las actividades de las Subgerencias a cargo y la gestion de
planillas de remuneraciones.

ACTIVIDAD N° 5:

SUPERVISION Y
CONTROL

META: CONTROL Y AUDITORIA (233 documentos)

El Organo de Control Institucional programé para el primer trimestre del afio fiscal 2011, un total de
233 documentos, ejecutandose 233, que representa el 100% de cumplimiento respecto de la
programacion para dicho periodo.

De acuerdo con el Plan Anual de Control Interno, dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, esta meta comprende las acciones de control a realizarse, las mismas que contribuyen a
la transparencia y al buen manejo de los recursos municipales.
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ACTIVIDAD N° 6:

CONDUCCION Y MANEJO
DE LOS REGISTROS
CIVILES

META: EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL (31,778 acciones)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Secretaria General, a través del Equipo Funcional de
Registros Civiles, programé 31,778 acciones, ejecutandose un total de 31,313, las cuales
representan el 99% de ejecucion respecto de la programacién para dicho periodo.

Se han considerado para el cumplimiento de esta meta, la ejecucion de diversas acciones, como la
inscripcion y la expedicion de partidas de nacimiento, de matrimonio y/o defuncién, asi como de
certificados de solteria, viudez y otros, dando cumplimiento, de esta manera, al mandato legal, tal
como lo estipula el Codigo Civil y la Ley N° 26497: Ley que crea el RENIEC.

ACTIVIDAD N° 7:

PROGRAMA DEL VASO
DE LECHE
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META: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA (10,872 raciones)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Social, a través del Programa
del Vaso de Leche program6 10,872 raciones, distribuyéndose un total de 25,197, que representan
el 232% de ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.

Esta actividad comprende la distribucién de leche preparada con hojuelas, la cual va dirigida hacia
la poblacion de bajos recursos econémicos, en especial, a nifios, enfermos, recién nacidos, madres
gestantes, lactantes y ancianos del distrito de Miraflores.

Para el periodo en evaluacién se ha procedido a focalizar a los beneficiarios, aumentando el
numero de raciones, haciéndose necesaria, por lo tanto, la reprogramacion del nimero de raciones
diarias.
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ACTIVIDAD N° 8:

APQOYO AL ANCIANO

META: ASISTENCIA AL ANCIANO ( 3,007 acciones)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programé 3,007 acciones, ejecutandose 2,972, lo que
representa el 99% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones de esta meta, contribuyen con el desarrollo del Programa del Adulto Mayor, de
atencioén al anciano en sus necesidades basicas, propiciando su integracion social y fortalecimiento
de los lazos familiares, asi como del ejercicio de la ciudadania.

ACTIVIDAD N° 9:

APOYO AL CIUDADANO Y
A LA FAMILIA

META: ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA Y AL DISCAPACITADO (150 atenciones)

La Gerencia de Desarrollo Social, a través del Equipo Funcional de Promocién Social, programé
para el primer trimestre del presente afio, 150 atenciones, ejecutandose 149, lo que representa el
99% de avance, respecto de la programacién para dicho periodo.

Las acciones para el cumplimiento de esta actividad, se concentran basicamente en la atencién al
oportuna al discapacitado.
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ACTIVIDAD N° 10:

PROMOCION Y
DESARROLLO DE
ORGANIZACIONES

SOCIALES DE BASE

META: APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE (756 acciones)

La Gerencia de Defensoria y Participacién Vecinal programé para el primer trimestre del ano fiscal
2011, un total de 756 acciones, ejecutandose 1,777 que representan el 235% de cumplimiento
respecto de la programacién para dicho periodo.

Se han considerado para esta meta, las acciones que tienen como objetivo la coordinacién,
organizacion y articulacion con la poblacién y las organizaciones sociales de base, mediante la
creacion e implementacién de procesos de integracion vecinal y de redes vecinales en torno a la
participacién vecinal.

ACTIVIDAD N° 11:

APOYO COMUNAL

META: APOYO A LA ACCION COMUNAL ( 194,703 acciones)

Para el primer trimestre del afio fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programé 194,703 acciones, ejecutandose un total de
242,231, que representa el 124% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

La distribuciéon de raciones alimenticias, a través del Comedor Municipal, contribuye a mejorar la
calidad y cobertura alimentaria de la poblacién mas necesitada, asi como su entorno social.
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ACTIVIDAD 12:

DEFENSA MUNICIPAL AL
NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNA)

META: BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(1,905 atenciones)

La Gerencia de Desarrollo Social, a través del Equipo Funcional de Promocidén Social programo,
para el primer trimestre del presente afio, 1,905 atenciones, ejecutandose 1,801, lo cual representa
un cumplimiento del 95% respecto de lo programado para el trimestre.

Las acciones realizadas para el cumplimiento de esta meta, contribuyen a velar por los derechos de
los nifios y adolescentes que se encuentran en abandono familiar y econémico. Comprende
también, los diversos servicios orientados a la promocion del desarrollo humano, a la no
discriminacién social y a la gestion de programas en defensa de los derechos humanos.

ACTIVIDAD N° 13:

DEPORTE FUNDAMENTAL

META: FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION (80 acciones)

Para el primer trimestre del ano fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la
Subgerencia de Deporte y Recreacién, programé un total de 80 acciones, ejecutandose 80, que
representan el 100% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Para esta meta se ha considerado la ejecucién de acciones, que tienen como objetivo promover y
fomentar el deporte y la recreacién en todo el distrito.
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ACTIVIDAD N° 14:

ATENCION BASICA DE
SALUD

META: BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD (1,740 atenciones)

Para el primer trimestre del ano fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Social, a través de La
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programé 1,740 atenciones, ejecutandose un total de
2,191, que representan el 126% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones ejecutadas para el cumplimiento de esta meta, tienen como objetivo brindar servicios
de salud a la Comunidad Miraflorina a través de los Centros de Salud Municipal.

Por otro lado, se ejecutan acciones tendientes a la mejora de la expedicidon de los carnés sanitarios,
certificados médicos, analisis bromatolégicos, asi como también, al incremento de las campanas en
materia de prevencion de salud.

ACTIVIDAD N° 15:

OBLIGACIONES
PREVISIONALES

META: PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS (3 planillas)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Administracién y Finanzas, programé a través
de la Subgerencia de Recursos Humanos, 3 planillas, ejecutandose 3 en el primer trimestre del afio
fiscal 2011, lo que representa el 100% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho
periodo.

En esta meta se consideran las acciones necesarias para asegurar el pago de pensiones de
cesantia, jubilacién y montepio de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 20530. Para cumplir con
esta disposicion, se ha destinado un presupuesto esencial a emplearse para el pago a los
pensionistas de esta Municipalidad, asi como, demas beneficios y cargas devenidas de su derecho
pensionario. La meta es 12 pagos anuales para cada pensionista.
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ACTIVIDAD N° 16:

PROMOCION E INCENTIVO
DE LAS ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y
CULTURALES

META: PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
(40,190 personas)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Cultura programé como meta el
promover cultura en 40,190 personas, logrando alcanzar un total de 57,315, que representan el
143% de cumplimiento respecto de lo programado para dicho periodo.

Se han considerado para esta meta, la ejecucion de acciones que tienen como objetivo promover
las diferentes actividades artisticas y culturales en el distrito, asi también, esta actividad comprende
los multiples servicios que presta el Centro Cultural Ricardo Palma y la Huaca Pucllana.

ACTIVIDAD N° 17:

SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA

META: EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA (814 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la
Subgerencia de Servicios Publicos, programé para el primer trimestre del afio fiscal 2011, un total
de 814 acciones, ejecutandose 1,042, que representan el 128% de cumplimiento respecto de la
programacion para dicho periodo.

El objetivo a alcanzar, es el de mantener en éptimas condiciones la limpieza publica del distrito,
para ello se desarrollan acciones de coordinacion y medidas preventivas, asi como también, de
supervision del barrido y lavado de calles en locales y plazas publicas, descarga y disposicion final
de los residuos sélidos generados en el distrito.

Esta actividad se encuentra concesionada al sector privado desde el afio 2008.
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ACTIVIDAD N° 18:

MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES

META: MANTENER Y CONSERVAR LAS AREAS VERDES DEL DISTRITO (2'230,414 m?)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de
la Subgerencia de Servicios Publicos programé un total de 2'230,414 m?, ejecutandose 2'183,892
m?, que representan el 98% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Esta meta tiene como objetivo la ampliacién y recuperacion de areas verdes de las bermas
centrales, riego de areas verdes en zona de playa y acantilados, asi como también, la supervisién
de los servicios concesionados. También se ejecutan actividades para el mantenimiento del
sistema de riego de las areas verdes.

Esta actividad también se encuentra concesionada al sector privado desde al afio 2008.

ACTIVIDAD N° 19:

SERENAZGO
y é{;ﬁ’: DF %
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META: EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA (66,264 intervenciones)

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Serenazgo, programo para el
primer trimestre del afio fiscal 2011, un total de 66,264 intervenciones, ejecutandose 75,837, las
cuales representan el 114% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho periodo.

Para esta meta se han considerado intervenciones que han tenido como objetivo ejecutar acciones
orientadas a incrementar la seguridad de la ciudad y del vecino, con el fin de garantizar el orden
interno y la tranquilidad dentro de la jurisdiccion del distrito, de tal manera, que logremos que
Miraflores se convierta en una ciudad segura.

Asimismo, esta actividad tiene como objetivo el priorizar las atenciones al Protocolo de Llamadas
de Emergencia e incrementar el patrullaje como una forma de prevenir los actos delictivos.
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ACTIVIDAD N° 20:

CONTROL,
APROVECHAMIENTO Y
CALIDAD AMBIENTAL

META: EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION, EDUCACION Y CONTROL DEL
MEDIO AMBIENTE (33 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Planificacién, a través de la Subgerencia de
Planificacion Ambiental, programo6 para el primer trimestre del afio fiscal 2011, un total de 33
acciones, ejecutandose 36, que representan el 109% de ejecucion respecto de la programacion
para dicho periodo.

Las acciones programadas para la planificacién, prevencion, educacién y control del medio
ambiente, son metas a lograr para el presente afo fiscal.

ACTIVIDAD N° 21:

PREVENCION,
SUPERVISION Y
CONTROL DE LA
CIRCULACION
TERRESTRE

META: GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR
(37,880 acciones)

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Circulacién Terrestre,
programé para el primer trimestre del afo fiscal 2011, un total de 37,880 acciones, ejecutandose
13,171, que representan el 35% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho periodo.

Esta meta tiene como finalidad el control, el ordenamiento y la supervision del transito peatonal y
vehicular en todo el distrito, a fin de contribuir con mejorar la calidad de vida del vecino.
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ACTIVIDAD N° 22:

PLANEAMIENTO URBANO

META: ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION URBANA
(ZONIFICACION, CATASTRO, ORNATO) (72,325 acciones)

Para esta meta, la Gerencia de Planificacion, a través de la Subgerencia de Planificacién Urbana,
la Gerencia de Servicio de Administracién Tributaria, a través de la Subgerencia de Catastro y
Fiscalizacién Tributaria y la Gerencia de Autorizacion y Control, a través de la Subgerencia de
Obras Privadas, programaron para el primer trimestre del afo fiscal 2011, un total de 72,325
acciones, ejecutandose 47,649, que representan el 66% de cumplimiento respecto de la
programacion para dicho periodo.

La elaboracién y supervision de proyectos, avances de estudios, revisién y conformidad de los
expedientes de obras, asi como la digitalizacién de expedientes administrativos, fueron las
acciones ejecutadas para cumplimiento de esta meta. Esta meta tiene por finalidad la
administracién de la ciudad a través de la planificacién urbana.

ACTIVIDAD N° 23:

PROMOCION DEL
COMERCIO
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'META: FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR (7,444 atenciones)

Para el primer trimestre del ano fiscal 2011, la Gerencia de Autorizacién y Control, a través de la
Subgerencia de Comercializacion programé 7,444 atenciones, ejecutandose un total de 7,707, que
representan el 104% de ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones estan orientadas a fomentar el comercio, el abastecimiento local y la defensa del
consumidor, asi como también, a la atencion especializada al vecino que desee contar con un
negocio formal, acorde con las normas municipales.
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ACTIVIDAD N° 24:

PROMOCION DEL
TURISMO INTERNO

META: PROMOCION TURISTICA (173 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Desarrollo Empresarial y Turismo programoé
para el primer trimestre del afo fiscal 2011, un total de 173 acciones, ejecutandose 26, que
representan el 15% de ejecucién respecto de la programacién para dicho periodo.

El cumplimiento de esta meta se ha visto reducida significativamente, debido a la reestructuracion
organica de la Municipalidad. Sin embargo, se estan realizando acciones conducentes a difundir y
destacar los puntos turisticos y potencialidades del distrito, a fin de lograr los objetivos trazados
para el presente afio fiscal, con miras a diversificar los flujos turisticos, beneficiando el desarrollo
integral del distrito.

ACTIVIDAD N° 25:

META: ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS (2,047 acciones)

ATENCION DE Para el primer trimestre del afio fiscal 2011, la Gerencia de Autorizacién y Control, a través de la
DESASTRES Y APOYO A |Subgerencia de Defensa Civil programé 2,047 acciones, ejecutandose un total de 6,199, que
LA REHABILITACION Y representan el 303% de ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.
RECONSTRUCION : - — "
Las acciones para el cumplimiento de esta meta estan orientadas a proteger a la poblacion,
previniendo dafos, proporcionando ayuda oportuna y adecuada, y asegurando su rehabilitacion en
caso de desastres o calamidades de toda indole, cualquiera que sea su origen.
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ACTIVIDAD N° 26:

NINOS Y NINAS CON
COMPETENCIAS BASICAS
AL CONCLUIREL Il CICLO

META: DESARROLLO DE LA ENSENANZA (963 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Educaciéon programé para el primer trimestre del
ano fiscal 2011, un total de 963 acciones, ejecutandose 965, que representan el 100% de ejecucidon
respecto de la programacién para dicho periodo.

El cumplimiento de esta meta comprende las acciones orientadas a lograr que la Educacién Inicial y
los primeros afos de la Educacion Primaria sean universales para las nifias y nifilos en esta etapa
evolutiva, considerada basica para el desarrollo integral de las personas.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una éptima gestion de la Municipalizacién
de la Educacién Inicial.

ACTIVIDAD N° 27:

DESARROLLO DE LA
EDUCACION PRIMARIA DE
MENORES

o
Q

META: BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A MENORES (24 acciones)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Educacién programé 24 acciones,
ejecutandose un total de 24, que representan el 100% de ejecucion respecto de la programacioén
para dicho periodo.

Las acciones estan orientadas a disminuir el bajo nivel logrado en Comprensiéon Lectora y
Pensamiento Logico Matematico en alumnos de segundo grado de Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Primario.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una éptima gestién de la Municipalizacién
de la Educaciéon Primaria.
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ACTIVIDAD N° 28:

DESARROLLO DE LA
EDUCACION
SECUNDARIA DE
MENORES

META: BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA A MENORES (6 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Educacién programé para el primer trimestre del
ano fiscal 2011, un total de 6 acciones, ejecutandose 6, que representan el 100% de ejecucion
respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones de esta meta estan orientadas al desarrollo de competencias que permitan al
educando acceder a conocimientos humanisticos, cientificos y tecnologicos, los cuales se
encuentran en permanente cambio.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una éptima gestién de la Municipalizacion
de la Educacién Secundaria.
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ACTIVIDAD N° 29:
MANTENIMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA
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META: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA (8,207 m?)

Para el primer trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de
la Subgerencia de Obras Publicas programé 8,207 m?, ejecutandose un total de 8,207, que
representan el 100% de ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones estan orientadas a organizar, dirigir, evaluar, controlar y supervisar las actividades de
dotacion, mantenimiento e implementacion de la infraestructura urbana.

En el mes de agosto del 2009, se emiti6é el Decreto de Urgencia N° 085-2009 con el objeto de dictar
medidas extraordinarias y urgentes para que los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
destinen recursos durante los afios fiscales 2009 y 2010, para financiar la ejecucion de proyectos
de inversion publica y mantenimiento de infraestructura a través de Nucleos Ejecutores.
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ACTIVIDAD N° 30:

TRANSFERENCIAS
FINANCIERAS

META: TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA - PANTBC

Para el primer trimestre del presente afio, la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de la
Subgerencia de Finanzas, programé un total de 3 registros, ejecutandose 3, lo cual representa en
cumplimiento del 100% respecto de lo programado para el periodo en evaluacion.

ACTIVIDAD N° 31:

ADMINISTRACION DE LA
DEUDA INTERNA

META: SERVICIO DE LA DEUDA (1 registro)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, a través de la
Subgerencia de Finanzas programé para el primer trimestre del afo fiscal 2011, un total de 1
registro, ejecutandose 3, que representan el 300% de ejecucion respecto de la programacién para
dicho periodo.

Las acciones estan orientadas al cumplimiento de obligaciones por créditos financieros otorgados
por la banca privada nacional, obtenidos en afios anteriores.

Para el cumplimiento de esta meta los esfuerzos se orientan a cancelar la totalidad de |la deuda en
el corto plazo.
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EJECUCION FiSICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 1ER TRIMESTRE

; | iNDICADOR DE | INDICADOR DE
Ne ACTIVIDADES METAS Dgﬂgﬁﬂ) A PR°m’:tc'°N P:agg?:mmzc;l?n EJECUCION | EJECUCION
' TRIMESTRAL ANUAL
DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTO 330 80 80 100% 24%
1 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
NORMAR Y FISCALIZAR ACCION 15,368 3843 5123 133% 33%
2 GESTION ADMINISTRATIVA BERENCIRRECURSOS MATERINLES . FUMANOS Y ACCION 448,998 113,133 151,735 134% 34%
FINANCIEROS
COBRANZA TRIBUTARIA DOCUMENTO 653,550 220,350 189,110 86% 29%
3 ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES
FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA INSPECCION 30,564 7642 6,458 85% 21%
ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS DE LA . ;
4 HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES MUNICIPALIDAD DOCUMENTO & 18 18 100% e
5 SUPERVISION Y CONTROL CONTROL Y AUDITORIA DOCUMENTO 928 233 233 100% 25%
6 | CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL ACCION 114,376 31,778 31313 99% 27%
7 PROGRAMA DEL VASO DE LECHE BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA RACION 44,095 10872 25,197 232% 57%
8 APOYO AL ANCIANO ASISTENCIA AL ANCIANO ACCION 12,027 3,007 2,072 99% 25%
9 APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA Y AL DISCAPACITADO ATENCION 600 150 149 99% 25%
PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES " .
10 R APOYO A ORGANIZACIONES DE BASE ACCION 3,039 756 1,777 235% 58%
T APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAL RACION 883,012 194,703 242,231 124% 27%
g | DEFENSA MUN'C'PA'('DAELMTJ";%Y AL ADOLESCENTE |50 iNnAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE|  ATENCION 9,660 1905 1801 95% 19%
13 DEPORTE FUNDAMENTAL FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION ACCION 285 80 80 100% 28%
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EJECUCION FiSICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 1ER TRIMESTRE

CONCLUIREL Il CICLO

UNIDAD  |PROGRAMACION | PROGRAMACION DI ADOROEINE CADOR DE
Ne ACTIVIDADES METAS P e et EJECUCION | EJECUCION
: TRIMESTRAL ANUAL

14 ATENCION BASICA DE SALUD BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD ATENGION 6972 1.740 126% 31%

15 OBLIGACIONES PREVISIONALES PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS|  PLANILLA 12 3 3 100% 25%
PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES | PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y . .

16 o s PERSONA 177,852 40,190 57315 143% 32%

17 SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA ACCION 4372 814 1,042 128% 24%

18 MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES MANTENER Y CONSERVAR AREAS VERDES M2 8,986,488 2230414 2183892 98% 24%

19 SERENAZGO EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA INTERVENCION 266,085 66,264 75,837 114% 20%
EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION EDUCAGION Y . )

20 | CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL e i i ACCION 133 3 % 109% 7%
PREVENCION, SUPERVISION Y CONTROL DE LA GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y . ]

21 s g ACCION 153,450 37,880 13171 35% 9%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION )

2 PLANEAMIENTO URBANO S SAR RENIPMBIOH SATASYRD ¥ ORKATO) ACCION 306,927 72,325 47649 66% 16%

2 PROMOCION DEL COMERCIO FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR |  ATENCION 20792 7,444 7,707 104% 26%
2 PROMOCION DEL TURISMO INTERNO PROMOCION TURISTICA ACCION 713 173 % 15% 4%
ATENGION DE DESASTRES Y APOYO A LA REHAB. Y ] ]

2 ol ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS ACCION 8,187 2,047 6.199 303% 76%

26 | NINASYNINOS CON COMPETENCIAS BASICAS AL DESARROLLO DE LA ENSERANZA ACCION 3485 %3 965 100% 28%
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EJECUCION FiSICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 1ER TRIMESTRE

v scroaoes uerss oo erosrumcin| sroswmmcon| T | "BECORLE | "EECIORE
TRIMESTRAL |  ANUAL

g | PRRERALGEE LQEEN%URCEASC'ON B BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A MENORES ACCION 80 2% 24 100% 30%

gy | DERARROLLODE M;g:g:gsm” RERUNDARIA BE BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA A MENORES ACCION 2 6 6 100% 30%

29 | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA M2 32,840 8,207 8,207 100% 25%

2 TRANSFERENCIAS FINANCIERAS e o REGISTRO 12 3 3 100% 25%

3 ADMINISTRACION DEUDA INTERNA SERVICIO DE LA DEUDA REGISTRO 1 1 3 300% 300%
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e e e ==

MEJORAMIENTO Y REFORZAMIENTO DE LA ZONA DE
1 2010 223180201 ACANTILADO EN EL MALECON DE LA RESERVA CDRAS. OBRA 0.2 0.2 0.2 1 0.5 0.5 50%
2Y3

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE CALLES EN EL

Y| i i F . .
2 2011 223180202 S s PROYECTO 02 02 02 1 02 0.2 20%
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LAS VIAS DE OBRA oA 0% o8 g4 s 50%
3 2010 223180203 | ACCESO ALOVALO LOS DELFINES DEL CIRCUITO DE
PLAYAS SUPERVISION 0.1 0.2 01 0.1 50%
ESTUDIO 1 1 1 1 100%
INSTRUCCION MPA SO DES! LA
co DE RAMPA DE ACCESO DESDE s

4 2011 223180204 AVENIDA TEJADA HACIA LA AVENIDA REDUCTO EN TECNICO 1 0 0%
SENTIDO SUR-NORTE

OBRAS Y SERVICIOS

PUBLICOS OBRA 3 g %

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA
0 00%
Y 2010 EE180205 INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA CALLE MARTIR OLAYA Ll L 4 ! 3 L

EXPEDIENTE
TECNICO : 3 0 9 0%
MEJORAMIENTO DE LAS ZONAS DE ACCESO AL
0
C s 2 £23180206 DISTRITO, LIMITE CON SURQUILLO
OBRA 1 o 0%
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL EL

7 2010 223180207 PASAJE PORTA LIQUIDACION 1 1 0 0 0%

SUPERVISION 1 1 1 1 100%

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA

223150208 INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA CALLE ALCANFORES

LIQUIDACION 1 1 1 1 100%
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EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - POI 2011

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA
9 2010 223180209 | INFRAESTRUCTURA VIAL DE LAS CALLES LOCALES DE | SUPERVISION 1 2 0 0 0%
LAS ZONAS 132, 13B, 13C, 13D, 142, 148, 14C

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA ILUMINACION
10 2011 223180210 DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PUENTE ENRIQUE OBRA 0.4 1 04 0.4 40%
VILLENA REY

OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

MEJORAMIENTO DE LA ILUMINACION CON FAROLAS
11 2010 223180211 ORNAMENTALES EN AV. LA PAZ, VASCO NUREZ DE OBRA 1 1 1 1 100%
BALBOA'Y 28 DE JULIO




