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PRESENTACION

La evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011, correspondiente al segundo trimestre, tiene
por finalidad, medir la eficacia y la eficiencia en la ejecucion de las metas programadas segun la
Estructura Funcional Programatica, las cuales han sido formuladas por cada una de las
Unidades Organicas, de acuerdo con los Objetivos Estratégicos de la Municipalidad, a partir de
los cuales se establecen y priorizan acciones, actividades y metas que se organizan en el tiempo
y que demandan un costo.

El contenido del presente instrumento de gestidén, ademas, consolida informacién en cuanto a la
ejecucién de las actividades de todas las Unidades Organicas de la Municipalidad de Miraflores,
en el aspecto cuantitativo y cualitativo. Asimismo, consolida la ejecucioén fisica de los Proyectos
de Inversion Publica, desde las fases de formulacién, de ejecucién hasta la supervision.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, es la encargada de brindar asesoria y apoyo

técnico a las diferentes Unidades Organicas, a fin de lograr un éptimo y adecuado rendimiento
en la consecucion de los objetivos estratégicos definidos para el ano fiscal 2011.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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En cumplimiento de lo establecido por el “Instructivo de Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011”, elaborado por la
Gerencia de Planificacién y Presupuesto, se ha procedido a realizar la evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011
(aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 070-2011-ALC/MM) correspondiente al 2do Trimestre.

OBJETIVO

v" Lograr las condiciones para que las dependencias y el personal de la municipalidad, respondan adecuadamente a las
exigencias propias de los procesos municipales clave, de manera organizada, sincronizada y evitando superposiciones,
para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestién municipal.

IMPORTANCIA

v Permite evaluar las actividades tacticas y operativas, a fin de fijar de manera precisa metas tacticas y operativas que
permitan medir los resultados del desempeno de cada Unidad Organica.

v' Posibilita la evaluacién de la aplicacion de recursos a nivel institucional, mediante la estructura funcional programatica y
de acuerdo con el presupuesto institucional. Asimismo, permite orientar su aplicacién al interior de cada Unidad
Organica, articulandose con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), a través del Cuadro de Necesidades.

v Permite que la Municipalidad cuente con una “légica de conjunto” para la accion institucional en el corto plazo.

v" Contribuye a lograr la coherencia de la gestion institucional municipal mediante la organizacién y coordinaciéon de las
actividades de las diferentes dependencias municipales, en funcién de las prioridades municipales.

v" Es un instrumento clave para el monitoreo y evaluacién de las actividades, metas y resultados.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DEL POI

ANALISIS GENERAL

Al segundo trimestre del 2011, la Municipalidad Distrital de Miraflores cuenta con 20 Organos (Segun la Nueva Estructura

Organica, aprobada por Ordenanza N° 347-MM), que tienen la responsabilidad de la ejecucién de 30 actividades
presupuestarias.

De acuerdo con la escala de prioridades institucionales, para el segundo trimestre, se programaron 663 tareas y 19

proyectos de inversion. El 100% de las Unidades Organicas cumplieron con remitir la evaluacion de sus respectivos Planes
Operativos.

Como resultado de la evaluacion de la informacion enviada, se obtuvieron los siguientes indicadores:

Un 79% del total de las tareas programadas lograron un nivel 6ptimo de cumplimiento.

El 5% del total de las tareas programadas alcanzaron un avance en su ejecucion entre el 50 y 79%.

Un 7% del total de las tareas programadas tuvieron un avance inferior al 50%.

El 9% del total de las tareas programadas no tuvieron programacién ni ejecucion para el segundo trimestre.
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~ AVANCE FISICO DE LAS TAREAS DEL POI 2011 - 2DO TRIMESTRE
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ANALISIS ESPECIFICO

La ejecucion de tareas y de proyectos de inversion, estuvo orientada a brindar un mejor servicio al vecino, teniendo la
programacion operativa para el segundo trimestre, el siguiente detalle:

1. Gerencia de Administraciéon y Finanzas (101 tareas)
2. Gerencia de Educacién ( 73 tareas)
3. Gerencia de Obras y Servicios Publicos (61 tareas y 11 proyectos)
4. Gerencia de Autorizacion y Control ( 57 tareas)
5. Secretaria General ( 53 tareas)
6. Gerencia de Seguridad Ciudadana (47 tareas)
7. Gerencia de Desarrollo Humano (43 tareas)
8. Gerencia de Administracion Tributaria ( 38 tareas)
9. Gerencia de Cultura y Turismo ( 35 tareas)
10.Gerencia de Planificacion y Presupuesto ( 31 tareas)
11.Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente ( 31 tareas)
12.Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion ( 27 tareas)
SO DED 13.Gerencia de Participaciéon Vecinal 15 tareas
é‘*\om@ 14.Gabinete d E 9 tareas;
§ .fxc"%[fj}'ffﬁ,\% 15.Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional ( 9 tareas)
: “"BI." : 16.Alcaldiq - ( 9tareas)
17.Gerencia Municipal ( 9tareas)
18.Procuraduria Publica Municipal ( 6 tareas)
19.0rgano de Control Institucional ( 4 tareas)
20.Gerencia de Asesoria Juridica ( 5 tareas)

~

AT 7 Totales: (663 tareas) (11 proyectos)
ger ,‘ i
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EJECUCION FISICA DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 2DO TRIMESTRE - POR CENTRO DE COSTO

NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS 2DO. TRIMESTRE

EJECUCION

~ UNIDADES ORGANICAS | Actividades | Metas | Tareas |Proyectos| p gRame | TNRO9TRO Monorasos. | Tareassin | PROMEDIO
5 : e e e i = R e — —— - - programac. |  ANUAL
25 = = S : N° Promedio N° | Promedio N° Promedio - ) N
ALCALDIA 1 1 9 9 138% 57%
GERENCIA MUNICIPAL 1 1 9 9 100% 49%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 4 3 109% 1 50%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 1 5 5 148% 64%
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 1 1 6 5 589% 1 59% 182%
GABINETE 1 1 3 6 100% 3 63% 12%
Gabinete 1 1 6 3 100% 3 63% 12%
Protocolo 1 1 3 3 100% 13%
SECRETARIA GENERAL 3 3 53 44 108% 4 65% 5 60%
Secretaria General 1 1 12 11 100% 1 52%
Actividades de Concejo 1 1 6 6 100% 49%
Administracién documentaria y archivo 1 1 13 8 134% 1 7% 4 67%
Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior 1 1 14 12 114% 2 62% 64%
Registros Civiles 1 1 8 7 92% 1 56% 51%
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN 1 1 9 9 216% 95%
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 1 1 15 9 127% 1 10% 5 50%
GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 3 3 31 26 145% 1 58% 3 6% 1 62%
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1 1 6 6 100% 57%
Programacién de Inversiones 1 1 T 3 280% 1 58% 3 6% 74%
Subgerencia de Presupuesto 1 1 6 6 100% 68%
Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica 1 1 12 11 100% 1 50%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 2 101 85 99% 2 59% 4 10% 10 50%
Gerencia de Administracion y Finanzas 1 1 7 6 100% 1 56%
Subgerencia de Finanzas y Contabilidad 1 1 19 18 95% 1 64%
Contabilidad 1 1 14 7 100% 2 59% 4 10% 1 28%
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial 1 1 35 31 100% 4 44%
Control Patrimoniat S 1 1 8 7 100% 1 50%
Subgerencia de Beéuréos Humanos 2 % TA—"DRU - 4‘//}, 1 1 18 16 100% 2 60%
AFAELE /O s Kz
! ) Gerer ) 8
Vo
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EJECUCION FISICA DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 2DO TRIMESTRE - POR CENTRO DE COSTO

NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS 2DO. TRIMESTRE

: e 2 308 e : g ; Optimo ~ En progreso No alcanzado SAECGUCION
= UNIQADES ORGANICAS : Actuvnd_adesz ~ Metas Tareas Proyectos  De80%amas De 50 279% Menor a 50%  Tareas sin PROMEDIO
i = SlEaniEE : — e ~ - programac. - ANUAL
N° | Promedio | N° | Promedio N° | Promedio : ! S
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2 2 38 27 137% 5 66% 5 23% 1 64%
Gerencia de Administracién Tributaria 1 1 18 9 115% 60% 2 20% 57%
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 1 1 5 4 133% 1 68% 56%
Subgerencia de Recaudacion 1 1 15 9 186% 2 70% 3 26% 1 72%
Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria 1 1 5 5 115% 70%
GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL 4 4 57 40 138% 2 67% 9 4% 6 50%
Gerencia de Autorizacién y Control 1 1 6 5 98% 1 0% 40%
Subgerencia de Comercializacion 1 1 19 1 177% 2 0% 6 42%
Subgerencia de Fiscalizacion y Control 1 1 17 13 164% 4 1% 38%
Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas i 1 8 7 102% 1 59% 51%
Subgerencia de Defensa Civil 1 1 7 4 147% 1 75% 2 19% 80%
GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 3 3 61 1 59 120% 2 64% 54%
Gerencia de Obras y Servicios Publicos 1 1 5 5 100% 59%
Subgerencia de Obras Publicas 1 1 30 11 30 100% 41%
Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes 1 1 26 24 159% 2 64% 62%
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 2 2 47 33 257% 4 64% 9 9% 1 83%
Gerencia de Seguridad Ciudadana 1 1 15 10 289% 1 79% 3 6% 1 91%
Subgerencia de Serenazgo 1 1 17 14 271% 1 52% 2 0% 94%
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 1 1 15 9 211% 2 60% 4 22% 63%
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 2 2 31 18 116% 2 62% 7 4% 4 47%
Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 1 1 5 4 113% 1 43%
Subgerencia de Desarrollo Ambiental 1 1 9 7 120% 1 0% 1 55%
Subgerencia de Catastro 1 1 17 7 116% 2 62% 6 8% 2 44%
GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 1 1 35 19 157% 8 64% 3 25% 5 60%
Gerencia de Cultura y Turismo 1 1 27 13 186% 6 57% 3 25% 5 51%
Huaca Pucllana _» 1 1 8 6 128% 2 70% 69%
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EJECUCION FISICA DE LAS TAREAS DEL PLAN OPERATIVO 2011 - 2DO TRIMESTRE - POR CENTRO DE COSTO

; ’ NIVEL DE INDICADORES DE TAREAS 2DO. TRIMESTRE
: . S B V el SRR Optimo En progreso No alcanzado EJECUCION
: UNIDADES ORGANICAS iy Af:tividaqes Metas Tareas | Proyectos De 80% a més De50a79% Menora50% | Tareas sin PROMEDIO
: ) ; ; - — programac. | ANUAL
N° Promedio N° Promedio | N° | Promedio
GERENCIA DE EDUCACION 1 1 73 61 100% 3 0% 9 47%
Gerencia de Educacion ;| 1 45 33 101% 3 0% 9 44%
I.E.I. 06 - Miraflores 1 1 2 2 100% 53%
I.E.I. 15 - Virgen de Lourdes 1 1 2 2 100% 53%
|.E.l. 42 - Elizabeth Espejo de Marroquin 1 1 2 2 100% 53%
I.E.l. Municipal Santa Cruz 1 1 2 2 100% 53%
I.E.I. Aurora Thorndike de Castro Iglesias 1 1 2 2 100% 53%
|.E. 6050 - Juana Alarco de Dammert 1 1 6 6 100% 41%
|.E. 6003 - Rebeca Carrion Cachot 1 1 2 2 100% 53%
|.E. 7001 - Andres Bello 1 1 2 2 100% 53%
|.E. 70083 - Manuel Fernando Bonilla 1 1 2 2 100% 53%
|.E. 7008 - Scipion E. Llona 1 1 4 4 100% 47%
I.E. 7009 - Federico Villareal 1 1 2 2 100% 53%
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 5 5 43 39 120% 4 54%
Gerencia de Desarrollo Humano 2 2 7 7 100% 63%
Subgerencia de Salud y Bienestar Social 1 1 21 21 104% 42%
Programa del Vaso de Leche 1 1 8 4 176% 4 61%
Subgerencia de Deportes y Recreacion 1 1 T 7 100% 49%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 1 27 19 100% 1 0% 7 49%
TOTALES 26 28 | e3 | 11 | s25 | 79% | 34 [ s% | 45 | 7% 59 9%

10
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TAREAS QUE NO ALCANZARON UN NIVEL ADECUADO DE EJECUCION

De acuerdo con la informacion recibida de cada Unidad Organica, las siguientes tareas no alcanzaron un nivel de ejecucién
adecuado para el segundo semestre del presente afio fiscal, ya que alcanzaron un indicador menor al 50%:

» Gerencia de Participacion Vecinal:

e Apoyo y promocion de las Juntas Vecinales (10%)

» Gerencia de Planificacion Presupuesto:
¢ Programacion e Inversiones

- Aprobar y declarar la viabilidad de los PIP’s (0%)
- Emitir opinién técnica sobre los ET o ED (19%)
- Registro en el banco de proyectos (0%)

Gerencia de Administracion y Finanzas:

e Equipo Funcional de Contabilidad

- Actualizacién de las normas, procedimientos, directivas y resoluciones (0%)
- Arqueos sorpresivos de la Caja Central, Cajas Chicas y documentos (5%)

- Verificacion documentaria y registro de operaciones contables (20%)

- Verificacion de las planillas y expedientes (14%)

11
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Gerencia de Administracion Tributaria:

- Ejecucion forzosa de embargo en forma de secuestro de bienes (0%)
- Ejecucion forzosa de remate (40%)

Subgerencia de Recaudacién

- Conciliacién de saldos e informacién financiera (0%)
- Distribucién de documentos informativos de deuda y de cobranza (42%)
- Gestion telefonica de consultas (37%)

Gerencia de Autorizacion y Control:

- Gestiones para la regularizacion de expedientes (0%)

Subgerencia de Comercializacion
- Capacitacion a Mypes y micro Mypes con Cofide (0%)
- Certificacidon de calidad de restaurantes (0%)

Subgerencia de Fiscalizacion y Control

— Operativos de fiscalizacion y control (30%)

— Programas de induccion al cumplimiento voluntario de las normas (0%)
— Resoluciones de levantamiento de medidas cautelares previas (8%)

— Resolver asuntos en primera instancia (8%)

12
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e Subgerencia de Defensa Civil

- ldentificacién y evaluacion de riesgos de obras (0%)
- Visitas de inspeccion (38%)

» Gerencia de Seguridad Ciudadana:
¢ Gerencia de Seguridad Ciudadana

- Campanas de difusién de medidas de seguridad (0%)
- Coordinacion y seguimiento administrativo (19%)
- Reuniones con la CONASEC y PNP (0%)

e Subgerencia de Serenazgo

- Adiestrando a mi mascota (0%)
- Patrullaje en bicicleta (0%)

e Subgerencia de Circulacién Terrestre

- Cumplimiento de los desvios programados (25%)

- Educacién vial (16%)

- Evaluaciones técnicas para la mejora del transito (25%)

- Mantenimiento preventivo de la sefalizacién horizontal (m2) (20%)

Gerencia de Cultura y Turismo:

- Diseno de circuitos turisticos, declarar zonas de desarrollo turistico (42%)
- Estudio de puesta en valor de quintas antiguas miraflorinas (0%)
- Programar exposiciones de arte (33%)

13
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= Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

e Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Gestion para certificaciéon ambiental GALS 1l (0%)

e Subgerencia de Catastro

Actualizacién del componente urbano (0%)
Actualizacion masiva de la base grafica (0%)
Actualizacion masiva de la informacion predial (0%)
Atencion de expedientes (1%)

Mantenimiento de la base fotografica y videos (0%)

Mantenimiento de la base grafica (45%)

= Gerencia de Educacion:

Centro de investigacion y formacién pedagégica (0%)
Festimate Miraflores 2011 (0%)

Programa de educacion ciudadana (0%)

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion:

Desarrollo del Sistema de Rentas (0%)

14
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VERIFICACION DE RESULTADOS

Debido a las multiples actividades realizadas por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto y, a lo ajustado del cronograma
de actividades 2011, no ha sido posible realizar las visitas inopinadas que se habian programado en numero de 3. Por lo tanto,
se han reprogramado 4 visitas a unidades organicas que informaron oportunamente la evaluacién de su Plan Operativo, para
lo cual, se ha implementado el formato “Sustento de Tareas”, que sirve para tener un inventario de la documentacion que
sustenta la ejecucién de cada una de las tareas realizadas.

CONCLUSIONES FINALES

e Las actividades que realizaron las Unidades Organicas en el segundo trimestre del afo fiscal 2011, se orientaron,
principalmente, al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Cumplimiento de los objetivos estratégicos

b) Fortalecimiento de la Normatividad

c) Servicio eficiente al Vecino

c¢) Implementacion del Gobierno Electrénico

d) Fortalecimiento de los procesos de Simplificacion Administrativa
e) Informacién, gestién Interna confiable y transparencia

e Las acciones ejecutadas por cada Unidad Organica, presentan, en algunos casos, inconvenientes, lo que ha afectado el
cumplimiento de las metas previstas.

e A nivel de cumplimiento de metas, la mayoria de tareas programadas por las Unidades Organicas de la Municipalidad,

alcanzan niveles de cumplimiento del 100%, debiendo destacarse el esfuerzo institucional por alcanzar el logro de sus
objetivos.

15
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La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, viene efectuando las acciones pertinentes para que las Unidades Organicas
cumplan con las disposiciones contempladas en el Instructivo de Evaluacion de Plan Operativo Institucional. De igual
forma, brinda las recomendaciones necesarias para el cumplimiento del envio de informacién en forma oportuna.

Las tareas que no han alcanzado un indicador de ejecucion satisfactorio, han sido reprogramadas a partir del mes de Julio,
a fin de que sus indicadores de avance no presenten un nivel de ejecucién por debajo del 50%.

RECOMENDACIONES

v

,';'T":m
v y/‘ /‘/:’» ;,\-\\ WE 1{,00 i
/, .\\J)\ e - v ".
; (S MAaNCy TR C

Se sugiere que la Gerencia de Administracién y Finanzas, a través de la Subgerencia de Recursos Humanos, programe
periddicamente, capacitaciones en temas de planificacion y presupuesto, a fin de optimizar la labor que desempefa el
personal, sobre todo, en lo que refiere a la programacion y ejecucion del Plan Operativo Institucional y de los Proyectos de
Inversion.

Se sugiere que la Gerencia Municipal refuerce el compromiso de todas las Unidades Organicas involucradas con la
ejecucion del Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, a fin de que el cumplimiento de las metas tacticas y
operativas alcancen un nivel éptimo.

Las acciones o tareas realizadas en el segundo trimestre del afio fiscal 2011 que presenten un indicador de ejecucion
superior al 100%, deben ser reprogramadas en la Reformulacién del Plan Operativo Institucional 2011.

Se recomienda que todas las Unidades Organicas, sin excepcion, cumplan con presentar el analisis FODA, por lo menos
en forma semestral.

Se recomienda que todas las Unidades Organicas, mantengan un adecuado archivo de los documentos que sustentan la
ejecucion de sus tareas programadas en el Plan Operativo Institucional 2011.

Se recomienda que las Evaluaciones del Plan Operativo, en cuanto a la ejecucion de sus metas fisicas, guarden
concordancia con la Ejecuciéon Presupuestal para el mismo periodo de evaluacion.

16
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y SU RELACION CON LAS
ACTIVIDADES PRESUPUESTARIAS
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EVALUACION POI 2011 - 1ER SEMESTRE
EJECUCION DE METAS FiSICAS POR ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA
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[ PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
! PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE
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SERENAZGO

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
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APOYO COMUNAL
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EJECUCION FiSICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 2DO TRIMESTRE

“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

woa L St R UNIDAD | PROGRAMACION | PROGRAMACION | = -1 = - EJECUCION  [Liiseaiiies
ool ETA:  DEMEDIDA ANUAL PINOR LU= 8 200 TRIMESTRE | 1ERSEMESTRE | s
e B == 2 x 5 = < i i— e e N e -i ‘,4. e Al T e = -— = = =
ki ELE';';T‘(';‘,EAM'ENTO BELA DOCUMENTO 389 88 169 43%
1 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
NORMAR Y FISCALIZAR ACCION 15,368 3,833 6,720 175% 11,843 7%
GERENCIAR RECURSOS MATERIALES . 0 ;
2 GESTION ADMINISTRATIVA e ACCION 449,266 111,673 110,086 99% 261,013 58%
COBRANZA TRIBUTARIA DOCUMENTO 653,505 141,310 147,167 104% 336,277 51%
3 | ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES
FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA INSPECCION 30,530 7,634 9,634 126% 16,092 53%
4 SUPERVISION Y CONTROL CONTROL Y AUDITORIA DOCUMENTO 928 231 294 127% 527 57%
§ .| CONBLCCIONY MA(;‘I\?[JLOESDE LOSREGISTROS | ccecryaR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL ACCION 114,376 26,116 21,927 84% 53,240 47%
6 PROGRAMA DEL VASO DE LECHE BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA RACION 44110 11,000 44522 405% 69,721 158%
7 APOYO AL ANCIANO ASISTENCIA AL ANCIANO ACCION 5,011 2,004 1977 99% 4,949 99%
ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA Y AL J .
8 APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA b ATENCION 600 150 148 99% 297 50%
PROMOCION Y DESARROLLO DE . ]
9 T e T APOYO A ORGANIZACIONES DE BASE ACCION 3,032 753 1607 213% 3,385 112%
10 APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAL RACION 883,012 234,803 257,335 110% 499,566 §7%
DEFENSA MUNICIPAL AL NIRO Y AL BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NIRO Y AL . "
11 poiorlansiitii e ATENCION 9,660 2,925 2,780 95% 4581 47%
12 DEPORTE FUNDAMENTAL FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION ACCION 285 67 67 100% 147 §2%
13 ATENCION BASICA DE SALUD BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD ATENCION 13,072 2,746 3,053 1% 5244 38%
PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A . .
14 OBLIGACIONES PREVISIONALES e PLANILLA 12 3 3 100% 6 50%
PROMOCION E INGENTIVO DE LAS ACTIVIDADES |PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES " .
15 " ORTISTIOAS Y CULTURALES T i PERSONA 177,870 45,209 60,078 133% 117,393 66%
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ADMINISTRACION DEUDA INTERNA

i oy S s Pl ONIDAD PROGRAMACION PROGRAMACION | INgecmcucong EJECUCION ""ggégg%zev
L o ADEST: el s SR e I DE MEDIDA' ANUAL 2DO TRIMEST. 1ER SEMESTRE. (S
16 SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA ACCION 4,356 1,172 1,287 110% 2,329 53%
17 MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES MANTENER Y CONSERVAR AREAS VERDES M2 8,086,463 2,241,216 2,231,241 100% 4415133 49%
18 SERENAZGO EEECTUAR A‘élcdgxgiﬁf SEGURIDAD INTERVENCION 266,085 66,601 84,574 127% 160,411 60%
CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION
i AMBIENTAL EDUCACION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE ACCION 130 2 %8 L e E4%
PREVENCION, SUPERVISION Y CONTROL DELA |  GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO
=0 CIRCULACION TERRESTRE PEATONAL Y VEHICULAR RECION 153450 38480 12,584 3% 25,715 7%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA
21 PLANEAMIENTO URBANO PLANIFICACION URBANA (ZONIFICACION, ACCION 306,927 78,185 66,655 85% 114,304 37%
CATASTRO Y ORNATO)
22 PROMOCION DEL COMERCIO FOMENTAR Bl Cgo“ﬂqESFfjﬂ?Dé'QA BEFENSABEL ATENCION 29,989 7.467 8,905 119% 16,612 55%
23 PROMOCION DEL TURISMO INTERNO PROMOCION TURISTICA ACCION 487 152 24 16% 50 10%
ATENCION DE DESASTRES Y APOYO A LA .
24 e Vit ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS ACCION 8,475 2,142 1,630 76% 7,829 92%
NINAS Y NINOS CON COMPETENCIAS BASICAS AL _
25 R E ol DESARROLLO DE LA ENSENANZA ACCION 3,442 681 546 80% 1,609 7%
g o ESEEOLODE LA':EE‘%UR%%C'ON PRIMARIADE | goiNDAR EDUCACION PRIMARIA A MENORES ACCION 104 22 20 %1% 48 46%
DESARROLLO DE LA EDUCACION SECUNDARIA BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA A
27 et aoebriss ACCION 68 16 16 100% 30 44%
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
28 el i M2 32,795 8,214 8,206 100% 16.413 50%
TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL
29 TRANSFERENCIAS FINANCIERAS PROGRAMA DE COMPLEMENTACION REGISTRO 12 3 3 100% 6 50%
ALIMENTARIA - PANTBC
30 SERVICIO DE LA DEUDA REGISTRO 1 0 0 0% 3 300%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

 GERENGIA

ADMINISTRACION

fenie

vege

- : . T fa s OTA OTA
- CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD COMPONENTE ! : PROGRA ADO
: s i . = B A ] ~ z DO TR DO TR
ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES DOCUMENTO 1,400 200 457
EJECUCION FORZOSA DE EMBARGO EN
DOCUMENTO 8
FORMA DE SECUESTRO DE BIENES OEUME l s 9 0% o %
EJECUCION FORZOSA DE REMATE DOCUMENTO 35 5 2 40% 6% 8 7%
EJECUCION FORZOSA EN FORMA DE
NTERVENCION DOCUMENTO 35 5 3 60% 9% 8 7%
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS DOCUMENTO 7,000 1,000 1,020 102% 15% 9 8%
EMISION DE RECS DOCUMENTO 1,400 200 120 60% 9% 10 8%
GESTION DESPACHO DE ADMINISTRACION DE EMISION DE RESOLUCIONES
T {
ADMINISTRACION TRIBUTARIA | RECURSOS MUNICIPALES CRoRsNZB RIBUTA GERENCIALES RESQLUCION D13 “ a0 5% 5% 4 5%
Mi VOS
INGRESO MENSUAL LES SDOEL:SU E 48,972.82 6,708.49 7,619.71 114% 16% 9 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
[ 4
PLANILLAGAS LANILLA 7 1 1 100% 14% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI % 10
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LANILLA ° ! 2 i - o
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 8%
PLANEAMIENTO PLAN 7 1 1 100% 14% ] 8%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
AcCCl 4 &
NIEIAL CION 7 1 1 100% 14% 9 %
ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS UNIDAD 994 142 329 232% 33% 10 21%
OBLIGACIONES
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS UNIDAD 840 120 82 68% 10% 7 15%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ADMINISTRACION DE
COBRANZA TRIBUTARIA OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
TRIBUTARIA RECURSOS MUNICIPALES PLAN )
OBRERICONTRAT. LANILLA 9 1 1 100% 11% 1 21%
P ]
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA AN . 3 A 100% - % o
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 0 21%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LANILA 2 1 1 g % .
ATENCION DE EXPEDIENTES Dogi;’m;'ém 1,400 200 341 171% 24% 10 7%
CONCILIACION DE SALDOS E
DOCUMENTO 7 8 %
INFORMACION FINANCIERA E L 9 o e &
CONTROL DE CALIDAD DE VALORES DE
DOCUMENT % g ; 9
BEOA TR ST ARRY NOTAIRT ENTO 18,300 3,500 15,542 444% 85% 6%
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS DE DEUDA Y DE DOCUMENTO 115,000 15,000 6,276 42% 5% 9 6%
COBRANZA
EMISION DE VALORES DOCUMENTO 18,300 3,500 15,542 444% 85% 9 6%
ION T
GETONRELEFONEAD5 COBRANCA ACCION 37,600 4,800 3,110 65% 8% 10 7%
GESTION TELEFONICA DE CONSULTAS CONSULTA 23,000 3,000 1,110 37% 5% E] 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PUARIEL = § i — 145 - —
ADMINISTRACION O COBRANZA TRIBUTARIA PLANILLA CAS
RECURSOS MUNICIPALES OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA AL 5 3 g {60% — i6 -
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SRR " 0 R e - - e
PLANILLA DE OBRERQS PERMANENT
OTORGAMIENTO DE
FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS DOCUMENTO 665 95 71 75% 1% 10 7%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

E=0 s Bt ‘ J P ; <5 TOTAL META OTA OTA ADOR D
: CENTRO DE COSTO 'ACTIVIDAD COMPONENTE TAREA UNIDADDEMEDIDA : ANUAL PROGRA ADO ACIA
ARy 5 : " ; 5 s ik [ S POI DO TR DO TR DO TR
- " A =3
PARQUEO VEHICULAR M'LES;’;L;‘:EVOS 593 79.51 67.71 85% 1% 9 6%
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE
7
CARESTION MUNIGIAL ACCION 7 1 1 100% 14% 10 %
PROGRAMA DE MODERNIZACION
ACCION 00" 4% 10 7%
MUNICIPAL - ? t 2 300 1
SEGUIMIENTO DE PRICOS, MECOS Y
¢ g d g 7
NAVORES GESDORES ACCION 29,000 4,000 5,339 133% 18% 10 %
ATENCION PERSONALIZADA AL
R IDA y ] 47 9% 10 0
SN PERSONA ATENDID! 28,550 3,500 5,476 156% 1 20%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
NI 7 4% 10 2
e PLANILLA 1 1 100% 1 0%
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE COBRANZA TRIBUTARIA OPT;M';‘I‘C'ON DFEL PROVCESS BEER PLANILLA 9 1 1 100% 1% 10 20%
ORIENTACION TRIBUTARIA RECURSOS MUNICIPALES PROLC?R :;A BE FUNG. x ES ’“?'
AMA DE MODERNIZACION ACCION 7 1 1 100% 14% 10 20%
MUNICIPAL
REGISTRO Y REVISION DE LAS
DECLARACIONES JURADAS DOCUMENTO 5,100 700 813 116% 16% 10 9%
ACTUALIZACION DE LAS NORMAS,
g 6
PROCEDIMIENTOS, DIRECTIVAS Y RE DOSUMESTE ! ¢ o i . o
ACTUALIZACION DEL ESTUDIO TECNICO
DE MOROSIDAD Y DETERMINACI INFORME 3 1 2 100% o5% . %
ANALISIS DE CUENTAS CONTABLES DOCUMENTO 2,520 360 550 153% 22% 3 5%
ANALISIS DE CUENTAS PARA LA
INFORME 14 2 0% 6 5%
INFORMACION DE ESTADOS FINANCIER HEOR . =X
ANALISIS,EVALUACION Y CONSOLIDAC.
T 4% 8 7%
DE COSTOS DE ARB., PARQUEO DOGHMENTD 2 L f 100% !
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LA CAJA
CENTRAL, CAIAS CHICA Y DOCUME INFORME 23 12 L % 4 a %
CONCILIACION DE SALDOS CONTABLES,
; 4 10
SETES Vb e eAciD DOCUMENTO 700 100 100 100% 14% 9%
— COORDINACION Y ACOPIO DE LA — 5 " o5 & %
v},\DW N INFORMACION EN LAS GERENCIAS bodl . 0%
X | &"" SERENCI-R RECURSDS ELABORACION DE ESTADOS
N CGONTABILIDA! GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y
§ MCARME EBTHER NTABILIDAD E FINANL]EROS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES PARA INFORME 9 1 0 0% 0% 8 7%
= "Nvl’: HJAGUNA LA CONTADURIA
ELABORACION DE INFORMES DEL VASO
DE LECHE Y HUACA PUCLLANA NFORIE " 2 1 50% 7% 6 5%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
FUNCIONARIOS Y ESTABLES RIARIEA ° 3 o Lo 1 10 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA 4
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS RLANILLA ¢ 2 : S 1% 1 e
PTIMIZACI PROCESO PLANI
ORTIMIZAZION DECLAS SR PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 9%
VERIFICACION DE LAS DIVERSAS
] 60 9 6 5%
PLANILLAS Y EXPEDIENTES (MUNICI LANILLA 420 ? o 2%
VeI AN DOCUMENTARIAY DOCUMENTO 4,690 670 27 4% 1% 6 5%

REGISTRO CONTABLE DE OPERACIONES
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

REGISTRO CONTABLE DE OPERACIONES

ki e, : S S sk i ST £4 - TO TOTAL INDICADOR DE §
~ GERENCIA CENTRO DE COSTO _ACTIVIDAD COMPONENTE TAREA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAM. EJECUTAD EFICACIA
i s ‘ ; 7 - : 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
VERIFICACION SUSTENTATORIA PARA EL
OTORGAMIENTO DE ADELANTOS SEEHIENTD
ALTAS DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 9 13%
BAJA DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO i 1 1 100% 14% 9 13%
COBERTURAR CON SEGUROS LOS BIENES
5
BE (A UNIETPALIBAD DOCUMENTO 2 3 3 100% 14% 8 11%
CODIFICAR LOS BIENES PATRIMONIALES | DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 9 13%
GERENCIAR RECURSOS
CONTROL PATRIMONIAL GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES
: 0 T o % 9 13%
FINANCIEROS PATRIMONIALES DADOS DE BAJA DOEUMENTO 2 L 5 Yoo =8
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA 5
GUANTELA BE FUNG. VESTARL PLANILLA 9 1 1 100% 1% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO PLANILLA
s SeEtEialiL PLANILLA 7 1 ) 100% 14% 10 14%
REGISTRO DEL MOVIMIENTO DE LOS CONTROL - .
BIENES PATRIMONIALES REALIZADO 2 i ¢ 0% o 8 5
ACTUALIZACION DE LAS NORMAS
; 5%
PROCEDIMIENTOS, DIRECTIVAS Y RE BRCMENID o g ¢ i v s
ACTUALIZACION DEL ESTUDIO TECNICO
5
DE MOROSIDAD Y DETERMINACI INFORME c g ? P 0% e b6
ANALISIS DE CUENTAS CONTABLES DOCUMENTO 1,800 720 1,431 199% 80% 10 9%
ANALISIS DE CUENTAS PARA LA
5 5
INFORMACION DE ESTADOS FINANCIER MECEHE = e H = s 2 =
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LA CAIA
CENTRAL, CAIAS CHICA Y DOCUME INFORME ol A # ok i d bk
CONCILIACION DE SALDOS CONTABLES,
9 8%
PN o L DOCUMENTO 500 200 100 50% 20%
ELABORACION DE ESTADOS
P FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES PARA INFORME 6 3 0 0% 0% 3 5%
oA LA CONTADURIA
-3"*“\\) M/QY R FNCHATTE GERENCIAR RECURSOS
~ /l 2 ootz GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y | ELABORACION DE INFORMES DEL VASO INFORME 10 4 2 50% 20% 8 7%
CARMEN ESIHER FINANCIEROS DE LECHE Y HUACA PUCLLANA
MANCILLA UNA
Gereni OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 9%
e FUNCIONARIOS Y ESTABLES
vV°B
i
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS BN & z % Lo s L o
OPTIMIZACION DECLA Psaocsso PLANILLA —— 5 5 . . - - i
VERIFICACION DE LAS DIVERSAS
PLANILLA 120 19 6% 37% 6 5%
PLANILLAS Y EXPEDIENTES (MUNICI 200 A
IFICACI ARIA
VEREEACORIBREUIENT B DOCUMENTO 3,350 1,340 842 63% 78% E] 8%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

TOTALMETA

5 : Z e 2 R L ] e TOTAL TOTAL INDICADOR DE |
GERENCIA ¥ CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD COMPONENTE % TAREA ‘ UNIDAD DEMEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTAD EFICACIA
; ; s 4 - POl 2D0 TRIM. 2DO TRIM. 2DO TRIM.
VERIFICACION SUSTENTATORIA PARA EL
o
STORCARIENTG BE ADELARTGS DOCUMENTO 300 120 67 56% 26% 7%
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE
NT
LIMPIEZA PARA TODOS LOS LOCALES POCHMENTO 2 2 £ 200% i pi
ALTAS DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 3%
APOYO CON MANO DE OBRA EN LOS .
"
TRABAIOS SOLICITADO POR VECINO AECION 18 . & L e =
APOYO CON MOBILIARIO Y PERSONAL A
LAS DIFERENTES AREAS DE PALACIO Aecian 8 2 Z 100% 1000 2
APOYO EN LA INSCRIPCION DE LAS
PROPIEDADES SANEADAS EN RRPP INSERIECION 2 g ¢ 0% 0% o%
ATENCION DE SINIESTROS DOCUMENTQ 3 0 o 0% 100% 3%
AUXILIOS MECANICOS ACCION %0 0 0 0% 100% 3%
BAIA DE BIENES PATRIMONIALES DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 3%
COBERTURAR CON SEGUROS LOS BIENES
L ANUNIEIEALIDAD DOCUMENTO 15 6 6 100% 100% 3%
CODIFICAR LOS BIENES PATRIMONIALES | DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 3%
CONTROL
o
CONTROL DE SERVICIOS BASICOS EATTADG 10 4 4 100% 100% 2%
INVENTARIO ANUAL DE BIENES MUEBLES
E INMUEBLES DE LA MUNICIPA ROCUMENEQ 2 9 e % Lome %
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACCION 1,230 0 0 0% 100% 3%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS DE ACEION %% # 18 100% 100% %
MANTENIMIENTO DE LA
T AcCCl
5 D DE re INFRAESTRUCTURA DE LOCALES CCION 44 18 18 100% 100% 2%
o A //f MUNICIPALES
X | MANTENIMIENTO DE LOS AMBIENTES DE p—
ENESTHER PALACIO MUNICIPAL Y LOCALES SEAI AN 10 4 4 100% 100% 3%
IANCILLALAGUN PERIFERICOS
Gergole
MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO
VOoR®° ASIGNADO A LAS DIFERENTES AREAS ACCION 25 o 3 100% A %
MANTENIMIENTO ELECTRICO CONTROL 5 2 2 100% 100% 3%
GERENCIAR RECURSOS MANTENIMIENTO PREDICTIVO ACCION 3 0 0 0% 100% 3%
GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCIEROS MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACCION 120 0 0 0% 100% 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
— ACCION a7 17 7 009 3%
.“EQUIPO FUNCIONAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE LOCA ' 100% 2
PATRIMONIO Y SERVICIOS
£ S MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
< GENERALES 7
INSTALACIONES SANITARIAS DE LOCA ACCIGN 4 2z & Lo 100% 2%
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 240 240 240 100% 100% 3%

VEH. ADMIN




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

e P 5 TO‘I’ALMETA OTA OTA DICADOR D
, - COMPONENTE UNIDAD DE MEDIDA ANUAL  BERG{elel7) ADO ACIA ‘
K J % 3 ‘I~ iy [ POl DO TR DO TR DO TR 5 Ja " 7
i ; Bk : RS kS
! 2 ] ) i I A et )y ST
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CONTROL s 2 2 100% 100% 2%
| CASFTAS TURISTICAS DFI DISTRITO REALIZADO
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE PILETAS CONTROL
0 ]
DEL DISTRITO REALIZADO S K 4 e FOiR B
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. RANILIA ° < 2 100% 100% 1 2%
PTIMIZACION DEL P P
2 ZA3 DECLASROCESO LANILLA PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 3%
PROCESOS PARA QUE SE EFECTUEN LOS
7 9
PAGOS DE SERVICIOS BASICOS AEEioN 3 9 9 o 200% 2%
REALIZAR LA LIMPIEZA DE TODAS LAS CONTROL
2 2 7 2%
AREAS DE PALACIO Y PERIFER REALIZADO 5 100% 100%
REGISTRO DEL MOVIMIENTO DE LOS CONTROL
BIENES PATRIMONIALES REALIZADO ’ 1 2 . 300¥ g "
REPARTO DIARIO DE PERIODICOS Y
REVISTAS A TODAS LAS GERENCIA ACCIEN 3 2 2 100% 10me 6 %
SERVICIO BASICOS - ADMINISTRACION ACCION 2 2 2 100% 100% 6 2%
SERVICIO BASICOS - SEGURIDAD
{ 6
CUGADANA ACCION 2 2 2 100% 100% 2%
SERVICIO BASICOS - SERVICIOS PUBLICOS ACCION 2 2 2 100% 100% 6 2%
SUPERVISION CONTROL Y
COORDINACION DE LA UNIDADES ACCION 20 8 8 100% 100% 7 2%
MOVILES
TRABAJO DE APOYO EN REFACCION DE CONTROL
] %
MUEBLES DE PALACIO MUNICIP REALIZADO ” ¢ ? 100% 0% 2
PREVENCION, SUPERVISION MANTENIMIENTO Y
LUIDEZ DEL
Y CONTROL DE LA Tafr?;?gcé::o:; % \?smcuma ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 240 240 240 100% 100% 9 3%
CIRCULACION TERRESTRE VEH. OBRAS
MANTENIMIENTO Y
FECTUAR ACCIONES D
2 SERENAZGO SEECTLAR ATIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 240 240 240 100% 100% 9 3%
s SEGURIDAD CIUDADANA
R Qp VEH. SEG C
MANTENIMIENTO Y
m RVICI IMPI
NA w 5 V'CP%EE;M EER EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA | ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNID. ACCION 240 240 240 100% 100% ] 3%
S VEH. SERV PUB
v
& ELABORAR Y MANTENER PLANES DE
1 1 0 25%
'; oL e ACCION 2 100% 100% 1
@
P OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
L r——— GERENCIAR RECURSOS PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y TECNICOS PLANILLA g 2 2 L00% oo 1 =k
NTERNA GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCI
NANCIEROS OPTIMIZACION ns;:ﬂoceso PLANILLA FUANIEEA & 3 5 10% 1605 16 _—
PLANILLA 2 PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 25%
ADMINISTRAR EL MANEJO DE LOS
| 2 20%
AECuRSES NFORME 5 2 100% 100% 10
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

= 3 . B A R e TOTAL TOTAL INDICADOR DE
ACTIVIDAD [ = 3 UNIDADDEMEDIDA 3 JAL PROGRAM. EJECUTAD EFICACIA
- T AL | g ST s A POV g 2DO TRIM. 2D0 TRIM, 2DO TRIM.
DESARROLLAR Y EJECUTAR
GINEAMIENTOS D GESTION DOCUMENTO 2 1 1 100% 100% 10 20%
GERENCIAR RECURSOS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
GESTION DESFACHO GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y PLANILLA CAS FEANILLA . 2 2 100% 100% 10 %
ADMINISTRACION Y FINANZAS
FINANCIEROS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES FEANIEEA € : 2 2N o L Lo
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LAS
P
S GEACNCIAS A CAREE SUPERVISION 20 8 8 100% 100% 10 20%
ADMINISTRAR EL MANEJO DE LOS
NFORM 100% 4% 0 4
REeT® INFORME 7 1 1 1 1 14%
DESARROLLAR Y EJECUTAR
LINEAMIENTOS DE GESTION DOCUMENTO 2 4 o e % 1 %
ELABORAR Y MANTENER PLANES DE
CONTINGENGIA ACCION 7 1 1 100% 14% 10 14%
GESTION DESPACHO DE GERENCIAR RECURSOS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS | GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y PLANILA DE ESPECIALISTAS Y TE PLANILLA 9 ! 1 100% 1% 10 18%
(NUEVO) FINANCIEROS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
e PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
p 4
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES Eatlies 9 L 4 1oo% HE 20 1%
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LAS
4
B GERENCUAS MR G SUPERVISION 28 4 100% 14% 10 14%
ADMINISTRACION DEUDA ATENCION DE GASTOS POR SERVICIO DE
NTERNA SERVICIO DE LA DEUDA tA BEU REGISTRO 0 0 0 0% 0% 10 6%
ARQUEOS DE RECAUDACION DIARIAY DE[ | = g - " S052 . -
VALORES
ATENCION A CONTRIBUYENTES POR DOCUMENTO
)
CONCEPTO DE RECAUDACION EMITIDO 154500 23,500 17;9 6% n% 1o b%
CONTROL DE CARTAS FIANZAS DOCUMENTO 7 § i 100% 14% 10 6%
CONTROL DE GASTOS DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 10 6%
EMISION DE REPORTES FINANCIEROS DOCUMENTO 147 21 21 100% 14% 10 6%
GIRO, PAGO Y ARCHIVO DE DOCUMENTO
COMPROBANTES DE PAGO EMITIDO 5410 730 393 76% 1% 2 R
INFORME DE INTERESES GENERADOS
POR DEPOSITOS BANCARIOS L 7 3 3 100 % 4 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
AN A XS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 1 % %
- GERENCIAR RECURSOS PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES RANILER 2 L 200 = 44 %
A G e oE ConTaBILIDAD Y | GESTION ADMINISTRATIVA MATERFI::.iz ,CIHEL;Z:NOS y T p——r— .
: FINANZAS PLANILLA DE OBREROS COTRATADO PRARILER 9 1 . % i w %
\ REGISTRO DE GASTOS EN SIAF REGISTRO 5,110 730 553 76% 11% 9 5%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

2011 : 2DO TRIMESTRE

TOTALMETA

s i = =S Al L v TOTAL TOTAL INDICADOR DE
GERENCIA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD COMPONENTE TAREA | UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
33 Jaats! C POI 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
REGISTRO Y CONTSR[;)FL DE INGRESOS EN REGISTRO 2 . . o0 - 5 -
REGISTRO, ANALISIS Y CONCILIACION DE
i i o 4
(HREBANCES ACCION 245 35 35 100% 14% 10 6%
REPORTE MENSUAL DE COMISIONES DOCUMENTO ;
BANCARIAS Y COMISIONES EMITIDO 1 1 1 100% 1a% 2 %
REVISION DE CONDICIONES BANCARIAS INFORME 0 o 0 0% 0% 9 5%
REVISION Y LIQUIDACION DE INTERESES
INFORM
GENERADOS POR DEPOSITOS ENE ¢ . A AN A 2 =%
TRANSFERENCIAS A UNIDADES DEL DOCUMENTO
. .
GOBIERNO CENTRAL EMITIDO U L L togx 14% & %
TRANSFERENCIAS FINANCIERA
TRANSFERENCIAS PARA PROGRAMA DE PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
REGISTR 100% % 7 4
FINANCIERAS COMPLEMENTACION ALIMENTARIA ALIMENTARIA EaISIRS z 5 L : %
-PANTBC
ADMINISTRACION DEUDA ATENCION DE GASTOS POR SERVICIO DE
{ REGISTRO 0 %
i SERVICIO DE LA DEUDA LA BanA £ 1 0 0 0% 300% 1 &
D
ARQVEOYDRRECAUDACIONDIARIAVDE(  pocumenta 125 50 50 100% 100% 8 5%
VALORES
ATENCION A CONTRIBUYENTES POR DOCUMENTO
. q
CONCEPTO DE RECAUDACION EMITIDO L300 Aljod A9RS 3% 2% 10 6%
CONTROL DE CARTAS FIANZAS DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 10 6%
CONTROL DE GASTOS DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 10 6%
EMISION DE REPORTES FINANCIEROS DOCUMENTO 105 42 42 100% 100% 10 6%
GIRO, PAGO Y ARCHIVO DE DOCUMENTO
3,650 1,460 1,49 102% 85% 3 5%
COMPROBANTES DE PAGO EMITIDO %
INFORME DE INTERESES GENERADOS
INF
POR DEPOSITOS BANCARIOS ORME > 2 2 10 0% g =
Ok M OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
R 12
£Q ANl G PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 6%
/S cARMENESTHE
{3 MANCIL Gy OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
= } 10 Y
= Geiknie GERENCIARREGURSOS PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES REAIE ® 2 2 o 10 1 B
{5 GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y
ERENCIA DE FINANZAS FINANCIEROS B
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA —_— . " g 6% S - 7
PLANILLA DE OBREROS COTRATADO
REGISTRO DE GASTOS EN SIAF REGISTRO 3,650 1,460 1,496 102% 85% 9 S%
REGISTRO Y coNTSRISFL DE INGRESOS EN . - 5 . _— ., . s
REGISTRO, ANALISIS Y CONCILIACION DE
* Accl D
R RN DS ON 175 70 70 100% 100% 10 6%
REPORTE MENSUAL DE COMISIONES DOCUMENTO
BANCARIAS Y COMISIONES EMITIDO 7 ? i 100% tocy ? %
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T ] I3 ) 4 ) Sl - N TOTAL TOTAL INDICADOR DE
GERENCIA , ACTIVIDAD - COMPONENTE TAREA : PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
b B AT S oot PP v 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
REVISION DE CONDICIONES BANCARIAS INFORME 1 1 100% 200% 9 5%
REVISION Y LIQUIDACION DE INTERESES
GENERADOS POR DEPOSITOS INFORME 2 2 100% 1o0% 2 5%
TRANSFERENCIAS A UNIDADES DEL DOCUMENTO
GOBIERNO CENTRAL EMITIDO % z 100% 100% 8 %
TRANSFERENCIAS FINANCIERA
TRANSFERENCIAS PARA PROGRAMA DE PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
REGISTR! o 7 4%
FINANCIERAS COMPLEMENTACION ALIMENTARIA ALIMENTARIA RAIRTHE L 2 1oax 100%
-PANTBC
CONTROL DE NEA INTERNADAS EN EL
8 %
AENEACEN CENTRAL DOCUMENTO 1 1 100% 100% 5
CONTROL DE ORDENES DE COMPRA CONTROL
INTERNADAS EN EL ALMACEN CENTRA REALIZADO 2 ? 100% 100% ¢ &%
CONTROL DE PECOSAS ATENDIDAS POR
AUNEATEN DOCUMENTO 2 2 100% 100% 9 6%
CONTROL, RESGUARDO Y CONTROL
ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES REALIZADO : 2 100% Zonge 16 &%
DISTRIBUCION DE LOS BIENES INSUMOS CONTROL
5
Y MATERIALES REALIZADO : ! 1o0% 100% 8 2
ELABORACION DE DOCUMENTOS
5 3%
RN TRATAIOS DOCUMENTO 2 2 100% 100%
FORMULACION DE REPORTES
4
CONTABIES DOCUMENTO 2 2 100% 100% 6 %
FORMULAR PAC DOCUMENTO 0 0 0% 100% 10 6%
MANTENER LA DOCUMENTACION
GENERADA POR LA SUBGERENCIA DE DOCUMENTO 2 2 100% 100% 9 6%
GERENCIAR RECURSOS LOG
SUBGERENCIA DE LOGISTICA | GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
FINANCIEROS BERER CONTRAT. PLANILLA 2 2 100% 100% 10 6%
/m P
OR ’W/,p‘\ OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
A PLAN 0 6%
/ i<\"& i 4K(' OBRER PERMANENT- REG.PRIV LANILLA 2 2 100% 100% 2
FAS) 3
/> CARME STPJ!ER Q)
S MANCILLNLAGUNA ™ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
= o RIS PLANILLA 2 2 100% 100% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. SLANILLA 2 2 100% 100% 1 %
REALIZAR CONTRATACIONES DIRECTAS DOCUMENTO 2 2 100% 100% 8 5%
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOSs | POCUMENTO 2 “ 100% 100% o %
REALIZAR LOS ACTOS PREPAR. PARA LA
CONTRAT. DE BB/SS Y OBRAS DOCUMENTO 2 2 100% 100% 10 6%
RECEPCION ITINERANTE DE BIENES CONTROL 2 2 100% 100% 8 5%
REALIZADO
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SEGUIMIENTO DE LA ETAPA DE

TOTAL
PROGRAM.

2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTAD:!
2D0O TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0O TRIM.

=7 CARMEN ERTHER
S MANCILLA [AGUNA

PAGOS DE SERVICIOS BASICOS

OCUMENT!
EJECUCION CONTRACTUAL DOCUMENTO s 2 2 100% Ao B %
APOYO EN LA INSCRIPCION DE LAS
INSCRIPCION
PROPIEDADES SANEADAS EN RRPP SERIELO . 0 ? o4 0% B b
ATENCION DE SINIESTROS DOCUMENTO 7 1 1 0% 0% 8 3%
AUXILIOS MECANICOS ACCION 210 30 30 0% 0% 8 3%
CONTROL DE NEA INTERNADAS EN EL
NT
A INACENEERTAAL DOCUMENTO 2 0 0 0% 0% 8 3%
CONTROL DE ORDENES DE COMPRA CONTROL
4
INTERNADAS EN EL ALMACEN CENTRA REALIZADO y ! ! Lo 1% 2 2%
CONTROL DE PECOSAS ATENDIDAS POR
DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% s
ALMACEN 9 %
CONTROL
CONTROL DE SERVICIOS BASICOS REALIZADG 14 2 2 100% 14% 7 2%
CONTROL, RESGUARDO Y CONTROL
ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES REALIZADO . - ¢ % 0% 10 %
DISTRIBUCION DE LOS BIENES INSUMOS CONTROL
Y MATERIALES REALIZADO 2 e ¢ L o 8 %
ELABORACION DE DOCUMENTOS
-
OAMINISTRA S DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 5 2%
FORMULACION DE REPORTES
MEN
CETARIES DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 6 2%
FORMULAR PAC DOCUMENTO 1 1 1 100% 100% 10 3%
MANTENER LA DOCUMENTACION
GENERADA POR LA SUBGERENCIA DE DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 9 3%
LoG
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACCION 2,870 410 410 0% 0% 3 3%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO ACCION 7 1 1 0% 0% 8 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACCION 280 40 40 0% 0% 9 3%
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 840 120 120 100% 14% 9 3%
GERENCIAR RECURSOS VEH. ADMIN
GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
FINANCIEROS P
CREERCENTAT. LANILLA 9 1 1 100% 11% 10 3%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y OBRER PERMANENT- REG.PRIV PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 3%
CONTROL PATRIMONIAL
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
PR ATGAS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 3%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. NI o 2 ! 1% L% 10 =
RA
PROCESOS PARA QUE SE EFECTUEN LOS i - & - - - ) o
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

5 SR
S MANCILLA LAGUNA 7
C Gerenie/l.

@

& §

TOTAL

PROGRAM.
2DO TRIM,

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

EFICACIA
2D0 TRIM.

GERENCIAR RECURSOS

PLANILLA CAS

REALIZAR CONTRATACIONES DIRECTAS DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 8 3%
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS
4
PROCESOS DE SELECCION CONVOCA DOCUMENT @ ? ' 3 100% 1% 10 H
REALIZAR LOS ACTOS PREPAR. PARA LA
3%
CONTRAT. DE BB,SS Y OBRAS DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 10
CONTROL
RECEPCION ITINERANT IEN 8 3%
E DE BIENES REALEADIG 7 1 1 100% 14%
REPARTO DIARIO DE PERIODICOS Y
{ %
REVISTAS A TODAS LAS GERENCIA ACCION L ! . J0a% 1a% § 2
SEGUIMIENTO DE LA ETAPA DE
DOCUMENTO 7 1 1 100% 14% 10 3%
EJECUCION CONTRACTUAL
SERVICIO BASICOS - ADMINISTRACION ACCION 7 1 1 100% 14% 6 2%
SERVICIO BASICOS - SEGURIDAD
ACCION 4 2%
CIUDADANA lo] b 1 1 100% 14% 6
SERVICIO BASICOS - SERVICIOS PUBLICOS ACCION 7 1 1 100% 14% 6 2%
SUPERVICION CONTROL Y
COORDINACION DE LA UNIDADES ACCION 28 a4 4 100% 14% 7 2%
MOVILES
PREVENCION, SUPERVISION MANTENIMIENTO Y
ANTIZAR LA F
Y CONTROL DE LA mf:; rg PE:T OL:ALLS'\?::IZEJLLAR ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 840 120 120 100% 14% 9 3%
CIRCULACION TERRESTRE VEH. OBRAS
MANTENIMIENTO Y
EFECTUAR ACCIONES DE
R
SERENAZGO SECURIDAD CIUBADANA ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ACCION 840 120 120 100% 14% 9 3%
VEH. SEG C
MANTENIMIENTO Y
SERVICIO DE LIMPI
£ PUBLICA EZR EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA | ACONDICIONAMIENTO DE LAS UNID. ACCION 840 120 120 100% 14% 9 3%
VEH. SERV PUB
ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA Y
T 5%
PERMANENCIA EN EL PUESTO DOCUMENTO a2 i 3 loow A% ?
\ ADMINISTRACION DE PERSONAL ACCION 12 3 3 100% 50% 9 5%
i] BENEFICIOS SOCIALES DOCUMENTO 12 3 3 100% 50% 9 5%
BIENESTAR DEL PERSONAL ACCION 12 3 3 100% 42% 10 6%
DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION ) 5%
CRPAGITAGIEN cclo 2 6 6 100% 33% 9
DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION PLAN b ¥ 0 0 0% 300% 9 5%
INTEGRACION FAMILIAR EVENTOS 3 0 0 0% 0% 9 5%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
PLAN 47
OBRER PERMANENT-REG.PRIV. LANILLA 1 : ? Tk & 10 L
PTIMIZACI R
o ZACION DEL PROCESODELA PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 6%
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: e SR - TOTAL META TOTAL TOTAL INDICADOR DE |
3 ACTIVIDAD COMPONENTE - TAREA | UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTAD! EFICACIA
; 3 S8 : POI 2D0 TRIM. 0 TRIM. 2D0 TRIM.
GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y
i OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
100%
SUBGERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS PLANILLA DE OBRER .CONTRAT. PLANILLA 15 5 3 A% 20 6%
HUMANOS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLLA
PLANI 100% 479 0
DE ESPECIALISTAS Y TECN. EARIEA 2 : g & . &
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLLA
0 .
DE FUNCIONARIOS Y ESTAB. PLANILLA 5 2 . 100% s 0 B
OPTIMIZACION PROCESO DE LA PLANILLA
o )
OF PRACTICANTES:SESIGRIS PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 6%
OPTIMIZAR LAS NEGOCIACIONES
MENT! a 2 100% 9 5%
COLECTIVAS DOCUMENTO 2 50%
ORDENAMIENTO DE LEGAIOS Y
Accl 3 3 100% 9 59
DECLARACIONES JURADAS i = 0% *
REVISION Y ACTUALIZACION DE NORMAS
T 100% 5
OHECTIVAS DOCUMENTO 5 3 3 80% 9 %
PLANILLA 2 PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 6%
OBLIGACIONES PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS PROCESO DE PLANILLAS DE
PLANI 5 10 6%
PREVISIONALES A CESANTES Y JUBILADOS PENSIONISTAS =SB 4= 2 e 100 i
ATENCION A VECINOS E INSTITUCIONES ATENCION 600 150 600 400% 125% 10 11%
ATENCION DE SOLICITUDES DE LOS
ATENCION 2, 600 750 125% 56% 10 1%
VECINOS E INSTITUCIONES H i
CONDUCCION DE REUNIONES DE
50
COORDINACION CON FUNCIONARIOS IENEN &0 el 2 L 4 : 1o
EVALUACION DE PROPUESTAS DE
4 4 10 7 8%
POLITICAS E INSTRUMENTOS DE GEST BIENGION s - : e >
T INSPECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES | INSPECCION 240 60 60 100% 50% 8 9%
ALCALDI NORMAR Y FISCALIZAR
LCALDIA GESTION DESPACHO ALCALDIA | oo o PERIOR
OPTIMIZACION DE LA PLANILLA CAS PLANILLA 9 3 3 100% 33% 10 1%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 0 0 0% 100% 10 1%
PLANILLA CAS AL 2
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 1 3 3 100% 47% 0 1%
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS Sk 2 !
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
00% 47% 10 1%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FEANIEA = ? i ! g
PARTICIPACION EN ACTOS
CONMEMORATIVOS Y EVENTOS EN ATENCION 360 50 105 117% 54% 7 8%
REPRESENT
ABSOLUCIONES DE CONSULTAS E
ACCION 480 % 80% 10 20%
INFORMES LEGALES 9 A0 18 5o
DIFUSION DE LAS NORMAS LEGALES DE
A 12 292% 3 9 18%
CONDUCCION Y AR eAR COMPETENCIA MUNICIPAL Relan a8 35 131%
. ’ ORIENTACION SUPERIOR OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ASESORIAURIBICA GESTION DJES:?DCI;{: ASESORIA o T PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 20%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
47%
. PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. P H 2 : 1o i oo
i GERENCIAR RECURSOS
&N\ REALIZAR LA COORD Y ANALISIS TECNICO .
i GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y LEGAL PARA(SUSC.CONVEN ACCION 14 2 2 100% 14% 10 20%
AR FINANCIEROS
RIA NS = N IVA
HAEDGON CAcE B MERIDASNG INFORME 200 80 80 100% 100% 10 17%

\/

PECUNIARIAS
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MUNICIPAL

OTA OTA &
PROGRA ADO O
DO R DO R A &
2 ST le | <)
EIECHOIONGEMEDIDSS CAUTEIARES INFORME 70 28 73 261% 164% 10 17%
PREVIAS
EMISION DE RESOLUCIONES DE
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA EJECUCION COACTIVA e 260 s 3 1B e 10 ki
EJECUCIONES FORZOSAS RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA
ROMFCACIONESIDE ETECUCION DOCUMENTO 200 80 444 555% 280% 10 17%
COACTIVA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. RLANILIA s e 2 i 100% e 7%
OPTIMIZACION DECLAPSROCESO PLANILLA SURRIIA g 5 5 — <005 1 7%
IMPOSICION DE NOTIFICACIONES DE
1
SREVENGIGN INSPECCION 2,500 1,000 1,127 113% 96% 10 17%
LOCALES INSPECCIONADOS INSPECCION 5,000 2,000 3,030 152% 130% 10 17%
OPERATIVOS DE FISCALIZACION Y
CORTRDL INFORME 200 80 93 116% 83% 10 17%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE PLANILLA DE
FISCALIZACION ADMINISTRATIVA | RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA FNCIONARIGE Y EETABABLES PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 17%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS FLANILEA g 2 2 1005 E00% to 7%
OPTIMIZACION DEL PROCESO PLANI
i ESOPLANILEA PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 17%
ATENCION A LAS SOLICITUDES PARA
AETVIDACESEN LAV BOBLICA AUTORIZACION 900 225 199 88% 45% 10 19%
ATENCION DE CONSULTAS CONSULTA 480 120 127 106% 55% 9 17%
ATENCION DE RECURSOS EN ULTIMA
GESTION DESPACHO DE PROMOCION DEL FOMENTAR EL COMERCIO Y LA INSTANCIA RESOLUCION 620 159 1 D s 0 1%
AUTORIZACION Y CONTROL COMERCIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR ESTIONES PARA Ri RIZACI
Ll EGUIARIZACIONIDE ACCION 168 24 0 0% 0% 5 9%
EXPEDIENTES
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SCANIACAS PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 19%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 1 3 3 00% 47
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. 5 ! " 1 4%
ACCIONES EN LA VIA PUBLICA Y
ACCION 72 80 538 9 0! 8 6%
TS MERCADO o L el £0%%
P DAY (V3 M ADECUADO USO DE LOS INMUEBLES
£ \{(\’5' ,~| PARA FINES COMERCIALES RESOLUCION 2,160 540 736 136% 61% 10 7%
)
'S CARM
= EN ESTHE
; MANCILLA GU ATENCION EN PLATAFORMA CONSULTA 24,000 6,000 6,699 112% 53% 10 %
. Gerahia AUTORIZACION DE USO DE LA VIA
@ RESOLUCION 5 46 307% 117% 7 5%
) Vv PUBLICA Y RETIRO CON FINES CO 50 1
2 AUTORIZACIONES DE ANUNCIO Y
> CkIBEIDAT S ERIOR RESOLUCION 720 180 363 202% 103% 9 6%
AUTORIZACIONES EN LA VIA PUBLICA Y
AERGADG RESOLUCION 36 9 35 389% 119% 9 6%
OPTIM.DEL PROC. DE PLLA DE OBREROS
9
PERMANENT-REG.ACTIV.PRIV PLANILLA 2 . ? 100% a7 0 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
— ESPECIALISTAS Y TECNICOS RLANILEN = 3 3 Loo% AT 10 o
” OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 7%
“SUBGERENCIA DE PROMOCION DEL FOMENTAR EL COMERCIO Y LA PLANILLA CAS
RMAE COMERCIALIZACION COMERCIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA .
CLANIILAGE EONE VESTAR. PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 7%
P MODERNIZACION
ROGRAMA DEMODERNIZA PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 7%
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PLANILLA CAS

o : e Al e S ; TOTAL META OTA OTA
ACTIVIDAD COMPONENTE TAREA | UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRA ADO
i Shg ok . : . POl DO TR DO TR
CAPACITACION A MYPES Y MICRO MYPES ACGION s b o
CON CON AMERICA TANG
CAPACITACION A MYPES Y MICRO MYPES ACCION R 5 o - P = e
CON CON COFIDE
CAPACITACION A MYPES Y MICRO MYPES
Al 0 0% 5 3%
CON CON UDEP —— d . e
CAPACITACION A MYPES Y MICRO MYPES o s o " % % s dog
CON MINCETUR
CERTIFICACION DE CALIDAD DE
| 0 o 0% 5 3%
RESTAURANTES AcCION : : %
CERTIFICA!
ERTIFICACION DE CALIDAD PARA TN A N g % - % 55
HOTELES
COMPLEMENTO DEL CENSO .
% 5 3%
ERPRECARIAL ACCION 6 0 0 0% o
PLAN R 1
LAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE ACEIBN » o o % % 5 5
MIRAFLORES
CONSTANCIA DE EXIGIBILIDAD DOCUMENTO 200 80 55 69% 88% 7 9%
NOTIFICACION DE SANCIONES
N 2 00% 00% g 10%
ADMINISTRATIVAS FHBLICATO . L . 2
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA BUANILIA e 5 5 _— 0% 10 18%
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — & 2 2 . T00% - 13%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y | ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA | RESOLUCIONES DE LEVANTAMIENTO DE e IUGTON 0 24 5 21% 23% 3 11%
CONTROL RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA MEDIDAS CAUTELARES PREVIAS
RESOLUCIONES DE MEDIDAS
| % 03% 10 13%
CAUTELARES PREVIAS RESOLUCION 60 24 5 21 1
RESOLUCIONES DE SANCION
¥ 10 13%
ADIAINISTRATIVA RESOLUCION 2,000 800 830 104% 59%
RESOLVERASUNIOSEN ERIMERA RESOLUCION 1,000 400 20 5% 13% 8 10%
INSTANCIA
RESPUESTAS A DESCARGOS DE
T X 400 400 100% 100% 8 10%
NOTIFICACIONES HOCEMENTD 2000
CONSTANCIA DE EXIGIBILIDAD DOCUMENTO 280 40 40 100% 14% 7 4%
EJECUCION COACTIVA DE MEDIDAS NO
4 6
e INFORME 280 0 37 93% 13% 10 %
EJECUCION DE MEDIDAS CAUTELARES INEGRNE 5 i 3 e it it &5
PREVIAS
EMISION DE RESOLUCIONES DE
%
L EIECHION CORCTIVA RESOLUCION 280 40 76 190% 27% 10 6
S
<
IMPOSICION DE N
STHER =S ONDENOHFICAIONESDE INSPECCION 3,500 500 645 129% 18% 10 6%
JAGUNA 7 PREVENCION
(o A
b o LOCALES INSPECCIONADOS INSPECCION 7,000 1,000 1,590 159% 23% 10 6%
NOTIFICACION DE SANCIONES
4 8 5%
ADMINISTRATIVAS PUBLICACION 7 1 1 100% 14%
NOTIFICACIONES DE EJECUCION
4 9 153
CPRBTA DOCUMENTO 280 0 228 570% 81% 10 %
OPERATIVOS DE FISCALIZACION Y
INFORME 280 40 12 30% 4% 10 6%
ZACIONY |  ADMINISTRACION DE FISCALIZACION Y COBRANZA CONTROL
Vo) RECURSOS MUNICIPALES TRIBUTARIA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA S . 5 . To% o~ 1 &
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e 2, e e TOTAL TOTAL INDICADOR DE f{
- COMPONENTE , |UNIDAD DEMEDIDA| NN PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
e 5 S s 2D0 TRIM. 2DO TRIM. 2D0 TRIM.
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
BLATILEA DE EGNB v ot PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 6%
PROGRAMAS DE INDUCCION
ALCUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS MODULO 7 1 0 0% 0% 8 5%
NORM
RESOLUCIONES DE LEVANTAMIENTO DE BN - - 3 % i it o~
MEDIDAS CAUTELARES PREVIAS
RESOLUCIONES DE MEDIDAS
CAUTELARES PREVIAS RESOLUCION 84 12 13 108% 15% 10 6%
RESOLUCIONES DE SANCION
R ION 1 4 4
AOMAIRIEFRATITA ESOLUCIO| 2,800 00 06 102% 15% 10 6%
RESOLVER ASUNTOS EN PRIMERA
INSTANGIA RESOLUCION 1,400 200 15 8% 1% 8 5%
RESPUESTAS A DESCARGOS DE
NOTIEICACIONES DOCUMENTO 1,400 200 200 100% 14% 8 5%
EVALUACION Y DICTAMEN DE LOS
AN EFHGIECTOS Y PROVECTOS ER 25 DICTAMEN 1,050 420 248 59% 60% 10 13%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLARITENCAS PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 13%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES PLANILLA 6 2 2 L00% 100% 1 %
ADMINISTRAR LA CIUDAD A OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
TRAVES DE LA PLANIFICACION PLANILLA DE OBREROS PERMANENT RUANILEA ® % 2 X00% 100% 10 13%
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS | PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS
ZONIFICACION CATASTRO Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ORNATO PLNAILLA DE OBREROS CONTRATAD EEIER 6 2 z 100% 100% o S
OTORGAR LICENCIAS, CERTIFICADOS Y O
T 4 D
BOCUMERTES RELAGIONADHS AUTORIZACION 600 240 298 124% 68% 10 13%
PROGRAMA DE MDOERNIZACION
MUNICIPAL ACCION ) 2 2 100% 100% 10 13%
Y REALIZAR LA SUPERVISION Y CONTROL
INFORM )

’9{@\ SEDARADE LAS EBIHICATION 3 2,000 800 700 88% 82% 10 13%
ﬁ"‘ EVALUACION'Y DICTAMEN DEILOS DICTAMEN 1,470 210 124 59% 8% 10 13%
w ANTEPROYECTOS Y PROYECTOS EN CO .

F7

S OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
BUANILLA.CAS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 13%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SR $ i . i % 5 55

PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES

N ADMINISTRAR LA CIUDAD A OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 13%

l SUB‘G{RENCIA BEUEENCIASTE TRAVES DE LA PLANIFICACION PLANILLA DE OBREROS PERMANENT

FAEL DS PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS

ZONIFICACION CATASTRO'Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA — g . . - - - 5

ORNATO PLNAILLA DE OBREROS CONTRATAD
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g NAh A SR e TOTAL TOTAL INDICADOR DE
: TAREA | UNIDAD DE MEDIDA PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
wLE B ) S Wl 2D0 TRIM. 2DO TRIM. 2D0 TRIM.
OTORGAR LICENCIAS, CERTIFICADOS Y O
1 39
BOCLMENTES RELACIONADDS AUTORIZACION 840 120 149 124% 18% 10 13%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
%
saliNiciPAR ACCION 7 1 1 100% 14% 10 13
REALIZAR LA SUPERVISION Y CONTROL
10 13%
SRR INFORME 2,800 400 350 88% 13%
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS DE OBRAS ACCION 330 30 0 0% 85% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
10 14%
PLANIILAGES PLANILLA 12 3 3 100% 50%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
% 7 10 14%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FEANICE 43 3 . s Ak
ATENCION DE DESASTRES Y
SUBGERENCIA DEFENSA CIVIL APOYO A LA REHAB. Y ATENC'OTJ';’E::;EI:SENC'AS ¥ | PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES DE PERSONA 24100 & i sig 553 i@ i
RECONSTRUCCION CAPACITACION EN DEFENSA CIVIL CAPACITADA i
SIMULACROS ACCION 18 6 18 300% 100% 10 14%
VISITAS DE INSPECCION ACCION 900 300 114 38% 13% 10 14%
REALIZAR INSPECCIONES TECNICAS DE
0 14%
EEURIDAD EN DERENSAEIVIL INSPECCION 4,800 1,200 1,042 87% 41% 1
ATENCION DE MEDIOS DE
4 7 10 1%
COMUNICACIGN ACCION 1,820 455 2,161 75% 217% 1
CAPACIDAD EN MANEJO DE MEDIOS ACCION 2,700 675 1,695 251% 135% 10 11%
COORDINACION ADMINISTRATIVA ACCION 1,500 375 1,788 477% 180% 10 11%
MANTENER INFORMADO AL VECINO POR
0 11%
OIFERENTES MEDICS ACCION 2,940 735 1,795 244% 87% 1
GESTION DESPACHO GERENCIAR RECURSOS OPTIMIZACL‘::N?EL Pg:SCESO ey PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 11%
COMUNICACIONES E IMAGEN | GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y A
INSTITUCIONAL FINANCIEROS .
0 11%
PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y T EHNIS 15 . 3 100% 1% !
COMUNI 1 e
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
NAL /| PLANILLA 1 47 10 11%
e E’,fb‘hﬂ; STHE PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES 2 2 . 100% %
MANCILLALAGY 5
o7 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA o 1 10 1%
\’/o & PLANILLA DE OBREROS CONTRATAD LAN S - 3 100% i
PLANILLA 2 PLAN 15 3 3 100% 47% 10 11%
[anihcaeiond OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
33%
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES PLANILA 6 2 2 100% A00% 18
e GERENCIAR RECURSOS
£+, EQUIPO FUNCIONAL DE
Myo~EQY GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y OFTIMIZACIGN DEL PROSESOIDE PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 33%
PROTOCOLO PLANILLAS CAS
FINANCIEROS
ORGANIZACION DE EVENTOS ¥ 2 .
‘ %
RELACIONES PUBLICAS ACCION 57 23 54 235% 240% 10 33
INVESTIGACIONYICONSERVACION ACCION 5,131 733 532 73% 10% 10 13%

PATRIMONIAL
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

CULTURA Y

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE

TOTAL
PROGRAM.
2DO TRIM.

TOTAL
EJECUTADO

2DO TRIM.

) =
INDICADOR DE
e

EFICACIA
2D0 TRIM.

NS A BN SERVICIO 49 5 12 240% 2% 10 13%
ATENCION Y GUIADO PERSONA 31,000 5,000 6,489 130% 1% 10 13%
ROMBEBNEINCENTIVE: | PRONOEIARE INCENTIVO DETAS GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 420 60 40 67% 10% 10 13%
HUACA PUCLLANA (NUEVO) DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ARTISTICAS Y [ 0pTiMiz. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
ARTISTICAS Y CULTURALES CULTURALES FUNCIONARIOS Y ESTABLES PLANILLA 9 1 1 100% nx% 19 13%
OPTIMIZAC.DEL PROC. DE PLLA DE 5
OBREROS PERMANENTES REG.PRIV ELAREIA 2 ! ! ki e = 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
4
BLANICEA GAS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 13%
PROMOCION Y DIFUSION CULTURAL | EVENTO CULTURAL 37 6 6 100% 16% 10 13%
CONCURSO NACIONAL DE ARTESANIAS rm—— . 6 Y - % 10 %
DE MIRAFLORES 2011
CONCURSO NACIONAL DE MARINERA ACTN 5 : 5 S~ 100 ” "
CIUDAD DE MIRAFLORES
DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS
' ACCION 12 s 42% 7% 10 4%
DECLARAR ZONAS DE DESARROL «
ESTUDIO DE PUESTA EN VALOR DE
0 4
QUINTAS ANTIGUAS MIRAFLORINAS i e d ¢ o L . &
GESTIONAR POLITICAS Y NORMAS PARA A
ACCION 14 2 1 50% 7% 10 4%
MONCEONEEIING | povosouumsts | LoEaOo Unan
ACCION 14 2 1 50% 7% 10 4%
ATENCION
NAVIDAD MAGICA EN MIRAFLORES ACCION 1 0 0 0% 0% 10 4%
PROGRAMAR Y FOMENTAR EL TURISMO — ) . o & - id .
SOSTENIBLE Y COMERCIAL
SUPERVISION DE LA CALIDAD DE
SERVICIO POR PARTE DE LOS ACTORES ACCION 84 12 8 67% 10% 10 %
DEL DESARROLLO TURISTICO
ELABORACION DE BOLETIN CULTURAL SERVICIO 3 0 0 0% 0% 10 4%
INTERVENCION EN ESPACIOS PUBLICOS | EVENTO CULTURAL 195 25 24 96% 12% 10 4%
PROYECCIONES DE PELICULAS PERSONA 9,900 1,500 910 61% 9% 10 4%
AVESEX R SEC NI DOCUMENTO 1,400 200 171 86% 12% 10 4%
ESCRITA
ATENGION GUKAD;TES OIMEEas PERSONA 868 131 681 520% 78% 10 4%
BRINDAR INFORMACION Y DEL
PERSONA 35,000 5,000 8,957 179% 26% 10 4%
DESPACHO DE CULTURA Y CONOCIMIENTO
TURISMO
DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
4%
eliCr A ATes DOCUMENTO 266 38 60 158% 23% 10
GALERIA LUIS MIROQUESADA GARLAND | EVENTO CULTURAL 14 2 1 50% 7% 10 a%
MANTENIMIENTO DE LOCALES SERVICIO 17 1 1 100% 6% 10 4%

PROMOCION E INCENTIVO

PROMOCION E INCENTIVO DE LAS

36




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

L A | | TotALMETA TOTAL TOTAL INDICADOR DE
COMPONENTE  TAREA | UNIDAD DE MEDIDA LUV PROGRAM. EJECUTAD EFICACIA
E : - E : > S POI 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ARTISTICAS NOCHEENBEANED S — o
ARTISTICAS Y CULTURALES CULTURALES
OFRECER UNA BIBLIOTECA MODERNA DE
ACUERDOR RS TECNOLOEA SERVICIO 2,800 400 888 222% 32% 10 4%
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE .
o PLANILLA ] 1 1 100% 1% 10 4%
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE LA PLLA DE
009 9
OBREROS PERMANENT-REG PRIV REANIELA 2 L - 100% L% 10 L
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLAN 9
EAIEACAS LANILLA 7 1 1 100% 14% 10 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PUANILIA GEFONG VESTAR. PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 4%
PRESENTACIONES
ARTISTICAS, CULTURALES: RECITALES, PERSONA 19,700 2,500 1,637 65% 8% 10 4%
CONCIERTO
PROGRAMAR EXPOSICIONES DE ARTE | EVENTO CULTURAL 2 3 1 33% 4% 10 4%
PROMOVER EL HABITO DE LA LECTURA ACCION 1,400 200 1,110 555% 79% 10 4%
CALENDARIO COMUNAL ACCION 22 4 4 100% 18% 10 14%
GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS
ACCION ] o 4%
SOCIALES Y DE SALUD 2 : 100 1oo% i il
GESTION DESPACHO ADMINISTRATIVO ACCION 7 1 1 100% 14% 10 14%
GESTION DESPACHO DE ATENCION BASICADE LA | BRINDAR ATENCION BASICADE [  OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 100% 14% 0 4
DESARROLLO HUMANO SALUD SALUD PLANILLA CAS Y ! 1 ! 2 B
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS TANIEEA . t ! foox i lo %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. ERNTLA ? 5 . 200 - A0 i
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 100% 11% 0 4%
Ry PLANILLA DE OBRER CONTRAT. LN s . 1 . .
( /.
et A ANIVERSARIO DE CREACION DEL PVL ACCION 0 0 0 0% 0% 10 13%
/O 0
>
/ 5 M?NR(;?LE &2*5’ APOYO DE PERSONAL PERSONA 8 4 4 100% 50% 10 13%
< UN
-
. Gewbnt CONTROL DE SUMINISTROS CRUDOS DEL %6 i 0 i
@ KA : PVL POR EL CENAN e 2 ? . i ! =
E: DISTRIBUCION RECURSO ALIMENTARIO
GRAMA DE VASO DE LECHE | PROGRAMA DEL VASO DE BRINDAR ASISTENCIA UL RAGION 25,810 2,618 14,380 403% 56% 10 13%
%% " (NUEVO) LECHE ALIMENTARIA
s N EMPADRONAMIENTO PVL ACCION 2 1 1 100% 50% 10 13%
Niheacd® 1A
EVALUACION ANTROPOMETRICA DE
ACCION
BENEFICIARIOS " : g . = e 20 i
RENOVACION DE BIENES Y ENSERES ACCION 0 0 0 0% 0% 8 10%
SUPERVISION PVL ACCION a2 6 6 100% 14% 10 13%
ESCUELAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS CURSO 130 30 30 100% 54% 10 14%
EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS ACCION 86 2 2 100% 51% 10 14%
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 100% 50% 10 14%
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SUBGERENCIA DE DEPORTE Y

FOMENTAR EL DEPORTE Y

OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE

TOTAL
PROGRAM.
2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2D0 TRIM.

EFICACIA
2D0 TRIM.

L

IN|
i

ok
D

5,
INDICADOR DE §{

PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 14%
RECREACION DERORTE FUNDAMENTAL RECREACION OBRER.CONTRAT.
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
3 3 00% 47 10 14%
OBRER PERMANENT- REG.PRIV ELANIELA i3 v il
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 14%
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
I 3 3 100% 47% 10 14%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. RUANIEL B
APQYO AL CIUDADANO Y A ASISTENCIA AL CIUDADANO, OMAPED- ATENCION A LA PERSONA CON
3 4 5%
LA FAMILIA FAMILIA Y AL DISCAPACITADO DISCAPACIDAD ATENCION 350 20 2 100% 14% 20
DESARROLLO HUMANO GESTION ADMINISTRATIVA Y j— . 3 2 - % 2 S
MANTENIMIENTO
APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAL | PREPARACION DE MENUES NUTRITIVOS RACION 100,000 14,500 17,687 122% 18% 10 5%
ERLFARACION DEERODUGTOS DE RACION 428,500 60,500 75,501 125% 18% 10 5%
PANIFICACION
CIAM- ATENCION A LA PERSONA ADULTA
) 500 00% 14% 10 5%
MAYDR AURGRAR ATENCION 3,500 500 1
CIAM- ATENCION A LA PERSONA ADULTA
i 0 500 00% 4 0 5%
MAYOR ARMENDARIZ ATENCION 3,500 500 1 14% 1
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
4 5%
VIGILANCIA Y CERTIFICACION SANITA ATENCION # 3 8 100 W 10
EXPEDICION CARNETS
SANITARIOS,CERTIF. PRE NUPCIAL, DOCUMENTO 3,850 550 857 156% 22% 10 5%
CERTIFICA
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 7 1 1 100% 14% 10 5%
ATENCION BASICADE LA | BRINDAR ATENCION BASICA DE
SALUD SALUD OPTIM.DEL PROC.DE PLLA DE OBREROS
5%
PERMANENT-REG.ACTIV.PRIV. BLANILEA 3 1 4 100% 1% 10
SUBGERENCIA DE SALUD Y OPanZACL?:N["fLLAFZSSCESO DELA PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 5%
BIENESTAR SOCIAL (NUEVO)
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PLANILLA 9 1 1 100% 1% 10 5%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE ACCION 7 1 1 100% 14% 10 5%
LA GESTION MUNICIPAL
PREVENCION DE ENFERMEDADES EN
AT 5 5 100% 15% 10 5%
ADULTO MAYOR ENGION 3
PREVENIR LAS ENFERMEDADES
4 4 100% 16% 10 5%
ZOONQTICAS CAMEARA 23
ASISTENCIA SOCIAL COMUNITARIA BENEFICIARIO 2,600 1,100 998 91% 38% 10 5%
BOLSA DE TRABAJO,CONVOCATORIAS
< ION 15 15 100% 14% 10 5%
LABORALES L 103
DEMUNA-DEFENSA DE LOS DERECHOS
P! 0 10 100% 14% 10 5%
BEEREAMURIGPAL AL DEL NIRO Y ADOLESCENTE -VIA AD EXPEDIENTE % ¥
NIRO Y AL ADOLESCENTE BRINDAR DEFENSORIA MUNCIPAL
ALNIRO Y AL ADOLESCENTE JACARANDA-DEFENSA DE LOS DERECHOS
4 5%
(DEMUNA) HUMANOS,COMPUTO E INTERNET EXPEDIENTE 350 50 50 100% 14% 10
MUNDOBUS-PREVENCION DEL USO Y
. 4 4
CONSUMO DE DROGAS ATENCION 2,800 400 00 100% 14% 10 5%
TELECENTRO BOLSA DE
Al 80 80 100% 14% 10 5%
TRABAJO,COMPUTO E INTERNET ecion S8
ASESORAMIENTO TECNICO ACCION 140 20 30 150% 21% 10 21%
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TOTAL
PROGRAM.

2D0O TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

EFICACIA
2DO TRIM.

DESARROLLO DEL PLAN URBANO DOCUMENTO
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ADMINISTRAR LA CIUDAD A AN LRARS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 21%
GESTION DESPACHO DE TRAVES DE LA PLANIFICACION
DESARROLLO URBANO Y MEDIO | PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS
AMBIENTE ZONIFICACION CATASTRO Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI
ORNATO PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES A 2 . a 100% L 1 1%
REVISION DE LA NORMATIVA RELATIVA "
ACCION
AL DESARROLLO URBANO Eclo AL 5 2 200 1% 8 1
ACTUALIZACION DEL COMPONENTE
UNIDAD
SREAND 500 70 0 0% 0% 10 6%
ACTUALIZACION MASIVA DE LA BASE
UNIDAD %
ERAFICA 1,582 226 0 0% 0% 10 6
ACTUALIZACION MASIVA DE LA UNIDAD
INFORMACION PREDIAL CATASTRADA 10300 1,308 8 ME 0% 10 0%
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE UNIDAD
LAS UNIDADES CATASTRALES CATASTRADA 4 &0 8 B 2% 10 %
UNIDAD
ATENCI X NT!
ENCION DE EXPEDIENTES SATASTIAGA 2,559 365 5 1% 0% 10 6%
ELABORACION DE DISPOSITIVOS
ACCION
NCRNEASY RANCIATES ccio 3 [ 1 100% 33% 7 4%
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS DE weEil 6300 505 456 _— Sdsd B o
GESTION
ESCANEO DE EXPEDIENTES
UNIDAI 44
ADRNSTRATIVOS DAD 140,000 20,000 12,1 61% 9% 8 5%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A
TRAVES DE LA PLANIFICACION
SUBGERENCIA DE CATASTRO | PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS INFORMACION CATASTRAL VIA WEB ACCION 2 0 0 0% 0% 7 4%
ZONIFICACION CATASTRO Y
ORNATO
LEVANTAMIENTO DE PARQUES UNIDAD 59 8 0 0% 0% 10 6%
MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS UNIDA 4,900 700 1,192 170% 24% 10 6%
CATASTRADA ’ d
MANTENIMIENTO DE LA BASE
) ,130
COTOCRAFICA VVIDEGS UNIDAD 7,910 1,13 0 0% 0% 10 6%
MANTENIMIENTO DE LA BASE GRAFICA UNIDAD 280 40 18 45% 6% 10 6%
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA, DE
PLANI
SBRERCONTRAT. LANILLA 9 1 1 100% 11% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
Pi
PEANILUACAS LANILLA 7 1 1 100% 14% 10 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. REANILLA 2 5 1 100% % 10 o
SUMINISTRO DE INFORMACION A
UMINISTRO'DE INEO s UNIDAD 2,100 300 440 147% 21% 10 6%

DIVERSAS AREAS
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== e = 3 e
. s Pz O O e f e
ACTIVIDAD PROGR ADO ‘ 3
A DO DOTR 7
ATENCION DE QUEJAS VECINALES Y ——
DESARROLLO DE ACCIONES INFORME 2 d 2 A2
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION .
AMEIERTAL ACCION 9 2 3 150% 33% 10 12%
DESARROLLO DE AUDITORIAS
ABIENTALES INFORME 13 3 5 167% 38% 9 11%
GESTION PARA CERTIFICACION
AMBIENTAL GALS || ACCIGN 3 1 0 0% 0% 7 8%
CONTROL, EFECTUAR LA PLANIFICACION OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
UBGERENCIA DE DESARROLLO
s . AMBIEE\I?:L APROVECHAMIENTO Y ,PREVENCION EDUCACION Y PLANILLA CAS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 12%
CALIDAD AMBIENTAL CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
FUANIELADE EUNE.VESTAlL PLANILLA 9 1 1 100% 1% 10 12%
PLANILLA 2 PLANILLA 9 1 i 100% 11% 10 12%
PROGRAMA PILOTO "BASURA QUE NO ES ”
SR~ AERA AT INFORME 7 1 1 100% 14% 9 11%
REVISION DE DISENO NORMATIVO INFORME 2 0 2 0% 100% 8 10%
ACTIVIDADES DE ALFABETIZACION,
ANIMACION Y SUPERVISION ACCION 3 4 2 100% 1o 2 %
PERSONA
PACITACIH P Al 4
CAPACITACION DE PERSONAL CAPAGITADR 5 2 2 100% 320% 8 %
COMISION DE TRANFERENCIA (NUEVA) ACCION 3 0 0 0% 0% 10 5%
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO UNIDAD 23 5 3 100% 100% 10 5%
ESTIMULO Y RECONOCIMIENTO AL
BERSONAL UNIDAD 12 0 0 0% 0% 5 3%
FESTIMATE MIRAFLORES 2011 ACCION 2 2 0 0% 0% 8 4%
FORMACION CAPACITACION Y
ACTUALIZACION BE PERSONAL UNIDAD 36 18 18 100% 100% ] 5%
GESTION ALIANZAS ESTRATEGICAS DOCUMENTO s 2 2 100% 100% 8 4%
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UNIDAD 33 0 0 0% 100% 5 3%
MATERIAL EDUCATIVO UNIDAD 36 3 E] 100% 100% 8 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
NINAS ¥ NINOS CON PLANILLA CAS PLANIELA 2 z 2 100% 1od% 16 9
COMPETENCIAS BASICAS AL| DESARROLLO DE LA ENSENANZA
CONCLUIR EL Il CCLO OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA 3
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB, REANILLA ° 2 2 100% 100% o %
PADRES DE FAMILIA UNIDAD 5 2 2 100% 100% 9 5%
PERSONAL DE LA MUNICIPALIZACION ACCION 6 2 2 100% 100% 9 5%
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ACCION 5 2 2 100% 100% 10 5%
PROGRAMA "LEER ES ESTAR ADELANTE" ACCION 2 2 2 100% 100% 8 4%
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PROYECTOS DE INNOVACION

TOTAL
PROGRAM.

2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0 TRIM.

TECNOLOGICA UNIDAD
RECURSO HUMANO DE LA
CORPORAGION MUNIBAL UNIDAD 25 10 12 120% 116% 9 5%
RED DE ALIADOS EDUCATIVOS UNIDAD 5 2 3 150% 120% 7 4%
RED DE MUNICIPALIDADES ACCION 3 1 2 200% 133% 8 4%
SECRETARIA TECNICA- CEM ( NUEVA) ACCION 5 2 1 50% 140% 10 5%
SISTEMA DE CONTROL DEL PERSONAL UNIDAD 27 18 18 100% 100% 8 a%
CONSEJO EDUCATIVO MUNICIPAL ACCION 7 1 1 100% 14% 10 3%
OPTIMIZAC!
GERENCIAR RECURSOS a UlmﬁC;NFthg:::geEE? PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 3%
GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCIEROS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE OBREROS PERMANENT RLANILLA ? . . Loo% el 10 3%
OPTIMIZACIONDEL PROCESO DE LA
PLANILLA 7 1 00% 14% 10 3%
PLANILLA CAS (NUEVA) 2 = 4
ACTIVIDADES DE ALFABETIZACION, AGEION 7 1 1 100% 14% 9 2%
ANIMACION Y SUPERVISION
ACTIVIDADES EDUCATIVAS ACCION 294 42 42 100% 14% 10 3%
ALFABETIZACION ACCION 7 1 1 100% 14% 9 2%
CAPACITACION DE PERSONAL PERSONA
14% 8 2%
CAPACITADA 7 : 1 1005
CENTRO DE INVESTIGACION Y
ACCION 0 0% 8 2%
FORMACION PEDAGOGICA =l 1 1 L
COMISION DE TRANFERENCIA (NUEVA) ACCION 0 0 0 0% 0% 10 3%
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO UNIDAD 5 0 0 0% 0% 8 2%
ESTIMULO Y RECONOCIMIENTO AL
PERSONAL UNIDAD 0 0 0 0% 0% 10 3%
FESTIMATE MIRAFLORES 2011 ACCION 7 1 0 0% 0% 9 2%
FORMACION CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DE PERSONAL UNIDAD a 2 4 100% 5% 2 zh
GESTION ALIANZAS ESTRATEGICAS DOCUMENTO ? i 1 100% 14% 8 2%
GESTION PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL ACCION 84 12 12 100% 14% 10 3%
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UNIDAD 0 0 0 0% 0% 10 3%
INSTITUCION EDUCATIVA E.B.R. ACCION 252 36 36 100% 14% 9 2%
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ACCION 68 9 10 111% 15% 9 2%
MATERIAL EDUCATIVO UNIDAD 0 0 0 0% 0% 5 1%

a1




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

2 | TovALmETA 0 0
UNIDADDEMEDIDA| ~ ANUAL PROGR ADO
i o e o ‘POl DO DO TR
NORMATIVIDAD ACCION 7 1 1 100% 14% 8 2%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PN EACAR PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 3%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
oA BEE NG Y TG PLANILLA 9 1 1 100% 1% 10 3%
(SESTION DES‘;:ZZS;E EDUCACION ORGANIZACION DE REDES EDUCATIVAS ACCION 3 1 1 100% 33% 8 2%
PADRES DE FAMILIA UNIDAD 7 1 1 100% 14% 9 2%
NIRAS Y NIROS CON
COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA | pegsonal DE LA MUNICIPALIZACION ACCION 9 1 1 100% 1% 8 2%
CONCLUIR EL Il CCLO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ACCION 7 1 1 100% 14% 8 2%
PROGRAMA "LEER ES ESTAR ADELANTE" ACCION 7 1 1 100% 14% 8 2%
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACEION 0 0 < o & 2 =%
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
CAPACITACION CAPACITADA o ¢ 9 i e 2 =
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
CAPACITACION DE COMUNIDADES EDUC | CAPACITADA 500 e 9 0% 0% 2 =
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ACCION 14 2 2 100% 14% 8 2%
PROGRAMA DE EDUCACION CIUDADANA ACCION 308 44 0 0% 0% 7 2%
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACEION ? * 1 150 T B 2
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACEION § 2 2 1008 3% . %
PROYECTO DE LIDERAZGO BASADO EN
|
VAlGRES ACCION 7 1 1 100% 14% 9 2%
PROYECTO EDUCATIVO LOCAL ACCION 7 1 1 100% 14% 9 2%
PROYECTOS DE INNOVACION
EENOLOGIE UNIDAD 9 9 9 100% 100% 8 2%
RECURSO HUMANO DE LA
"
CORPORACION MUNICIPAL HNIDAD 5 2 6 120% 27% 2 e
EDUCACION i RED DE ALIADOS EDUCATIVOS UNIDAD 3 1 1 100% 33% 7 2%
% RED DE BIBLIOTECAS ESCOLARES ACCION 84 12 12 100% 14% 8 2%
RED DE MUNICIPALIDADES ACCION 3 o 0 0% 0% 8 2%
SECRETARIA TECNICA- CEM ( NUEVA) ACCION 7 1 1 100% 14% ) 2%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

TOTAL
PROGRAM.
2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTAD
2DO TRIM.

INDICADOR DE

EFICACIA
2D0 TRIM.

SERVICIOS EDUCATIVOS
COMPLEMENTARIOS ACCiON
SISTEMA DE CONTROL DEL PERSONAL UNIDAD 9 9 9 100% 100% 9 2%
BB ARRGIBDELR ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS - ACCISN s i ' $00% — 10 0%
I.E 6003 - REBECA CARRION EDUCACION PRIMARIA DE BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A PRIMARIA
CACHOT MENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA
MENORES 3 47% 10 50%
MUNIC.DE LA EDUCACION PLANILLA 15 3 100%
DESARROLLO DE LA i Di;'ms.,: e ACTION s 2 1 i 1 1 ATk
BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A
EDUCACIONIPRIMARIACE MENORES OPTIMIZACION DE LA PLANILLA DE
MENORI 47 0 7
ENORES PERSONAL DE LA MUNICIPALIZACI PEANILER 15 2 3 1% i k A
T .
DESARROLLOBE LA SFENCION l::cﬂi"oisk‘l’:mvmos ACCION 9 3 3 100% 33% 10 17%
1.E 6050 - JUANA ALARCO DE EDUCACION SECUNDARIA_ | ERINDAR EDUCACION SECUNDARIA
DAMMERT A MENORES OPTIMIZACION DE LA PLANILLA DE
0 7
DE MENORES PERSONAL OB A MUNICIPALIZAC] PLANILLA 15 3 3 100% 47% 1 17%
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
NINAS Y NIROS CON INICIAL ACCION 5 1 1 100% 60% 10 17%
COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA L Io—
INCLUIR EL Il €C : . ) 7
CONCLUIR EL Il CCLO UNIC.DE EAEBUCALION PLANILLA 15 3 3 100% 7% 10 17%
—————— ATENCION Di:l;:;s: SERVICIOS - ACTIGN 5 5 . To0% &% 0 so%
BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A iMAR!
I.E 7001 - ANDRES BELLO EDUCACION PRIMARIA DE NTENGRES i R ERS DEL AN PO O DE A
MENORES : : PLANI 1! 3 47% 10 50%
MUNIC.DE LA EDUCACION LANILIER > 2 100%
DESARROLLO DE LA e Di:‘ﬂﬁ: e ACCON ® ! ! 2ok L i a0%
.£7003 - MANUEL FERNANDO | o oo iamia e | BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A
BONILLA MENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA
MENORE a7% 10 50%
E > MUNIC.DE LA EDUCACION RIANILEA s 3 . s
OESARROLLOBE LA ATENCION Di;';':isl YSERVICIOS - ACCION 5 1 1 100% 60% 10 25%
EDUCACION PRIMARIA DE | BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A L
MENORES OPTIMIZACION DE LA PLANILLA DE
M 4 0
ENORES PERSONAL DE L MURIGRALZAEL PLANILLA 15 3 3 100% 7% 1 25%
5. |.E. 7008 SCIPION LLONA
0'\D ot My ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
o ACCION 9 3 3 100% 33% 10 25%
€N DESARROULODELA BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA SECUNDARIA
Y EN ESTHER < EDUCACION SECUNDARIA
> A ?1“. DEMENORES A MENORES PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA BUANITER 45 g 3 T00% &% 16 5%
g CILLALAGUNA ©77 MUNIC.DE LA EDUCACION
x Garanie
@ VoB® ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS - ACCION s ) i 100% € . S0%
3 A DESARROLLO.DE LA BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA SECONBARIA
2.
o1 EDUCACION SECUNDARIA
@ A MENORES ; A
% 0, DE MENORES PLLDERERS. DEL ELANPILOTODELS PLANILLA 15 3 3 100% a7% 10 50%
‘aneyc® ] MUNIC.DE LA EDUCACION
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
NIRAS Y NINOS CON INICIAL ACLION 2 4 L 100% 60% 10 50%
I.E.1 06 - MIRAFLORES COMPETENCIAS BASICAS AL [ DESARROLLO DE LA ENSENANZA SO BEEERE Ol DN IO DETA
CONCLUIR EL Il CCLO MUNEPET ZhiiE0N PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 50%
- ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
60% 10 50%
Fr NINAS Y NIROS CON INICIAL ACCION 2 ! ! g .
LE.I 15 \MRGEN DE LOURDES | COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
FAELE \,M\ CONCLUIR EL Il CCLO PLLA-DEPERS. RELPLAN BRATR.DELA PLANILLA 15 3 3 100% a7% 10 50%
ey % MUNIC.DE LA EDUCACION
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
NIRAS Y NIROS CON INICIAL BGION B ! ! i 60% 10 50%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

TOTAL TOTAL INDICADOR DE

|uNIDAD DE MEDIDA WY  PROGRAM. = EJECUTADO  EFICACIA
R ES T : 2D0 TRIM. 2D0TRIM.  2DO TRIM.

COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSENANZA
MARROQUIN CONCLUIR EL Ii CCLO PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA PLANILLA 15 3 3 100% 7% i0 50%
MUNIC.DE LA EDUCACION

T TTTIOTTIoOT

ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -

1.E.| AURORA THORNDIKE DE NIRASY NIRDS.CON INIGIAL e ’ ! ! - o i i
£ COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DE LA ENSERANZA
CASTRO IGLESIAS diion S PLLA. DE PERS. DEL PLAN PILOTO DE LA — - 4 g _— - - S
MUNIC.DE LA EDUCACION
ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS -
A RINGSEaN . ACCION 5 1 1 100% 60% 10 50%
LE.| MUNICIPAL SANTA CRUZ | COMPETENCIAS BASICAS AL | DESARROLLO DELAENSENANZA [~ " = © O~ =
CONCLUIR EL I CCLO : ;
R IE DR N EOIEEGE PLANILLA 15 3 3 100% a7% 10 50%
CONSEIO EDUCATIVO MUNICIPAL ACCION 5 2 2 100% 100% 10 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 2 2 2 100% 100% 10 %

PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES

GERENCIAR RECURSQS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA

PLANI
GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y PLANILLA DE OBREROS PERMANENT LANILLA 2 2 2 100% 100% 10 4%

FINANCIEROS
OPTIMIZACIONDEL PROCESO DE LA
PLANILLACAS BHOEAY PLANILLA 2 2 2 100% 100% 10 4%
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
CAPACITACION DE COMUNIDADES EDUC | CAPACITADA 9 ¢ 0 o 0% 8 %
ACTIVIDADES EDUCATIVAS ACCION 210 84 84 100% 100% ] 4%
ALFABETIZACION ACCION 5 2 2 100% 100% 8 4%
CENTRO DE INVESTIGACION Y
R el ACCION 2 2 2 100% 100% 8 %
GESTION PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL ACCION 60 2% % 100% 100% 8 4%
INSTITUCION EDUCATIVA E.B.R. ACCION 132 72 72 100% 100% 8 4%
<0 DE M?’*\
A x o INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ACCION 38 18 18 100% 105% 8 4%
P
O - s
CARMEN EST HEEA % NORMATIVIDAD ACCION 3 2 2 100% 167% 8 4%
ANCILLALAGU A
MANC I OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE — 5 g . e - 5 .
OBRER.CONTRAT.
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
4
OBRER PERMANENT-REG. PRIV. PLANILEA 4 9 2 e loa% 0 o]
SUBGERENCIA DE GESTION
PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
4
s PLANILLA 3 0 0 0% 100% 10 %
OPTIMIZACION DEL P
ON.DEL PROCESQ DB LY PLANILLA 4 0 0 0% 100% 10 2%

PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.

NINAS Y NINOS CON
COMPETENCIAS BASICAS AL [ DESARROLLO DE LA ENSENANZA | ORGANIZACION DE REDES EDUCATIVAS ACCION 0 0 0 0% 0% 8 4%
CONCLUIR EL I1 CCLO

PROGRAMA DE FORMACION,

Al
CAPACITACION Y ACTUALIZACION CCIoN z 1 1 100% 100% 10 4%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

2 : TOTAL TOTAL INDICADOR DE i
' ACTIVIDAD PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
) 2DO TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERSONA
CAPACITACION CAPACITADA el o 0 &% T 5 =
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ACCION 10 4 0 0% 60% 5 2%
PROGRAMA DE EDUCACION CIUDADANA ACCION 220 88 0 0% 60% 5 2%
PROGRAMA DE FORMACION,
I
CAPACITACION Y ACTUALIZACION AGTION J 3 3 Yook 1oo% 8 o
PROGRAMA DE FORMACION,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACEION L 4 N 190% S 8 %
PROYECTO DE LIDERAZGO BASADO EN
A 9
VALGRES CCION 5 2 2 100% 40% 5 2%
PROYECTO EDUCATIVO LOCAL ACCION 5 2 2 100% 100% 10 4%
RED DE BIBLIOTECAS ESCOLARES ACCION 36 24 24 100% 100% 8 4%
SERVICIOS EDUCATIVOS
CONPLEMEHTARIOS ACCION 20 8 8 100% 100% 8 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 7
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES S i ! ! 100% 1 N Lee
PTIMIZACION DEL P!
OPTIMIZACION QEL PROCESD PLANILLA PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 17%
CAS
R LA EVALUACION
N mcrosvecowENos | MFOWE 0 0 0 o ox 10
GERENCIAR RECURSOS
GESTION DESPACHO DE GABINETE | GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
‘ mewcneaos REALZAR IA GESTIONPARALA, ACCION 0 0 0 0% 0% 10 17%
COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA
GABINETE REALIZAR LA PREPARACION DE LOS
ACCION 0 0 0 0% 0% 10 17%
PROYECTOS DE CONVENIOS
e —
/\V)‘*D DE M?;f REALIZAR LA SUPERVISION DE LA
P\ng 2 0 17%
)&‘ AN EJECUCION DE LOS CONVENIOS INT ACCION g 0 0 o 0% 2
CARMEN ESTHER— -
& - OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
S PLANI
= MANG! :‘:’L::G PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES LANILLA . ! h 0 1% i 9%
ren
GERENCIAR RECURSOS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
AN°B® PROTOCOLO GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y PLANILLAS CAS PLANILLA ? 1 1 100% 14% 10 33%
FINANCIEROS
- ORGANIZACION DE EVENTOS Y
9 8 4 0 33
e Bl ficacitt RELACIONES AUBLICHS ACCION 78 1 1 100% 14% 1 %
ELABORACION DE BOLETIN CULTURAL SERVICIO 3 1 0 0% 100% 10 6%
INTERVENCION EN ESPACIOS PUBLICOS | EVENTO CULTURAL 140 55 49 89% 75% 10 6%
PROYECCIONES DE PELICULAS PERSONA 6,900 2,700 1,155 43% 56% 10 6%
AT NTACION V(A
ENGION U GORUNENTAG) DOCUMENTO 1,000 400 347 87% 83% 10 6%
ESCRITA
A N GUIADA EN LOS MU
TENCIONGY DS”E[ - LOSMUSEOSIDE PERSONA 939 624 1,238 198% 184% 10 6%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

E e S HED e PR i T 2 TOTAL TOTAL INDICADOR DE [{
_ GERENCIA - CENTRO DE COSTO _ACTIVIDAD COMPONENTE  TAREA * | UNIDAD DE MEDIDA PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
: 3 e : &\ A £ 5 2DO TRIM. 2DO TRIM. 2DO TRIM.
BRINDAR INFORMACION Y DEL .
CONGENIERTS PERSONA 25,000 10,000 17,039 170% 179% 10 6%
DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
P s DOCUMENTO 190 76 120 158% 111% 10 6%
GALERIA LUIS MIROQUESADA GARLAND | EVENTO CULTURAL 4 4 2 50% 50% 10 6%
MANTENIMIENTO DE LOCALES SERVICIO 2 3 6 100% 73% 10 6%
NOCHE EN BLANCO EVENTO CULTURAL 3 2 0 0% 0% 10 6%
OFRECER UNA BIBLIOTECA MODERNA DE
KCUERDO A S TECHOLOGI SERVICIO 2,000 800 1,573 197% 198% 10 6%
PROMOCION E INCENTIVO | PROMOCIGN E INCENTIVO DE LAS
GESTION DESPACHO DE CULTURA |  DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
ARTISTICAS Y CULTURALES CULTURALES
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
0 3
R PLANILLA 6 2 2 100% 100% 1 %
OPTIMIZ DEL PROCESO DE LA PLLA DE
OBREROS PERMANENT-REG PRIV FRAHLE & . . 00% 100% 2 e
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
%
e PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 6
GERENGIA DE CULTURA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA 5
0 3
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FEANIELA . . 2 100% 1005 . %
PRESENTACIONES
ARTISTICAS,CULTURALES: RECITALES, PERSONA 11,300 4,700 2,59 55% 81% 10 6%
CONCIERTO
PROGRAMAR EXPOSICIONES DE ARTE | EVENTO CULTURAL 16 6 2 33% 25% 10 6%
PROMOVER EL HABITO DE LA LECTURA ACCION 1,000 400 1053 263% 214% 10 6%
LOHB DE W,
P\ INVESTIGACION Y CONSERVACION
:1,5( SARRGONIAL ACCION 3,665 1,466 860 59% 64% 10 13%
S’ CARNENESTH
= MANCILLA LAG
= y MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE
= SERVICI 9
4 Perante il e ERVICIO 40 14 14 100% 88% 10 13%
;, (] B o
S, ATENCION Y GUIADO PERSONA 17,000 8,000 12,338 154% 154% 10 13%
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 300 120 84 70% 77% 10 13%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
PROMOCION E INCENTIVO | PROMOCION E INCENTIVO DE LAS FUNCIONARIOS Y ESTABLES PLANILLA 6 2 2 100% Z00% 19 13%
DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
ARTISTICAS ¥ CULTURALES CULTURALES
OPTIMIZAC.DEL PROC. DE PLLA DE
OBREROS PERMANENTES REG.PRIV REANIEEA § 2 2 100% 100% 20 15%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

PROGRAM.

2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0 TRIM.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

PARTICIP

A PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 13%
PROMOCION Y DIFUSION CULTURAL | EVENTO CULTURAL 27 10 61 610% 296% 10 13%
ATENCION PERSONALIZADA AL VECINO ATENCION 600 240 360 150% 210% 10 33%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PROMOCION Y DESARROLLO
EQUIPO FUNCIONAL DE i s Wesien APOYO A ORGANIZACIONES DE PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y T PLANILLA 6 B 2 100% 100% 10 33%
F 1A AL VECIN
DEFENSORIA AL VECINO e s BASE
T
OPTIMIZACION DE(l:.APSROCESO PLANILLA SARITIA 5 5 5 —_— 5 7 =
APOYO A LAS UNIDADES ORGANICAS EN
EVENTOS CON LA PARTICIPACI ACCION ! i . Adee 200% 10 8%
APOYO Y PROMOCION DE LAS JUNTAS
VECINALES EN EL DISTRITO ACTION = 10 ! e 29% 10 &S
CAPACITACION PERMANENTE A LAS
JUNTAS VECINALES Y SOCIEDAD Cl ACEION $ 2 2 Toos% 100% 4 %
CONCURSO DE ARREGLOS NAVIDENOS ACCION 0 0 0 0% 0% 10 8%
GERENCIA DE DEFENSORIA Y ELECCIONES VECINALES 2011 ACCION 0 0 0 0% 0% 10 8%
PARTICIPACION VECINAL
FIESTA DE CARNAVALES ACCION 1 0 0 0% 0% 8 7%
GESTION DESPACHO DE PROMOCION Y DESARROLLO IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS
APOYO A ORGANIZACION
.|  DEFENSORIAY PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES ST i A:EZAC ONES,E DE CONTACTOS VECINALES ACCIOR 600 0 L 235% 206% 10 8%
\QPD I3 M//E VECINAL SOCIALES DE BASE
& >
PAR) R <, IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
N CARME?MESW © ACCION 6 2 2 100% 100% 10 8%
< \ EFICIENTE DE ATENCION AL VECINO
S MANCILLALAGUNA T3
== Gadnie é
i o
@ vV Q & IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE R . . 5 - - o -
& RENDICION DE CUENTAS
4 W8
[/ 9
@D/‘!n‘pcauﬂ(‘
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
T
AL AS PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 8%
37/ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTAB FLANILLA 6 5 2 0% 100% 19 E%
TALLERES DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PRESUPUESTO ACCION 0 0 0 0% 0% 10 8%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

GERENCIA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y TURISMO

GESTION DESPACHO DE
SARROLLO EMPRESARIAL Y
TURISMO

PROMOCION DEL TURISMO
INTERNO

PROMOCION TURISTICA

s TOTAL INDICADOR DE
~ TAREA PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
8 ‘-‘-‘ ‘_f G : 2DO TRIM. 2D0 TRIM. 200 TRIM. |8

APOYO ADMINISTRATIVO SERVICIO 5 2 2 100% 100% 10 5%
PERSIEI| gty : : : o o : i
CAPACITACISSNACASLPEE :I :‘EICRO MYPES AECION a 3 0 0% 0% 9 5%
CAFACH'ACIO:O: ncn;:‘sj ;::lcrzo MYPES AEGiBN 0 0 0 0% 0% 9 5%
CAPACITACIOCP:) : ::\Ir::_rvun:lcno MYPES ACEiBi i 0 0 0% 0% 9 5%
CERTlFliténgc::\r:J sﬁNC]t:L;DAD DE ACEIBR 2 1 0 0% 0% 9 5%
CERTIFICACK:': ?EEL;::LIDAD PARA ACCION 0 0 0 0% 0% 9 5%
COMPLEE:‘A::;C; :IEALLCENSO AGEIGN 0 0 0 0% 0% 9 5%
CONCUREO MAEULDEATESANAS | s : : ° " °% 9 =
N uoRove MmArLoRes | ACaON o ¢ : ’ ”
o 2 : w | = 9 5*
SrupoSEETANMIRCE | o : : : o - 9 =
CEEN | ol 2 ‘ : o ® . -
GESTIONES PEA::E ;'EEGNL;LE;;RRACION DE WLt 120 48 0 0% 0% 9 5%
MEJORAMIEP;(E)NEgcl).: CALIDAD DE ACCIH 9 4 o 0% 56% 9 5%
NAVIDAD MAGICA EN MIRAFLORES ACCION 0 0 0 0% 0% 9 5%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

TAREA

| UNIDAD DE MEDIDA

3 PROGR ADO
DO TR DO R
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
OUANITIACAS PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 5%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES PR . a ? 200 100% & 2%
PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
MIRAFEGRES ACCION 9 0 0 0% 0% 10 5%
PROGRAMAR Y FOMENTAR EL TURISMO
0
SOSTENIBLE Y COMERCIAL Ea1dla i o ¢ o 100 L 5%
SUPERVISION DE LA CALIDAD DE
o
SERVICIO POR PARTE DE LOS ACTOR ACCION &0 # o b i 1 B
APOYO ADMINISTRATIVO SERVICIO 5 2 0 0% 60% 10 13%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA .
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES FLANILLA § 2 2 105 100 A8 %
I
OPTIMIZACION DECLAPSROCESO PLANILLA SERNILA % 5 5 oo o s 1550
REALIZAR LA EVALUACION DE LOS
PROVEGTOS DS CONVENIDS INFORME 60 30 0 0% 0% 10 13%
SUBGERENCIA DE COOPERACION GERENCIAR RECURSOS
TECNICA Y CONVENIOS GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y
INTERSTITUCIO FINANCIEROS REALIZAR LA GESTION PARA LA | 9 0 %
COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA AGICH L 2% 3 o o 2 1
REALIZAR LA PREPARACION DE LOS
; ACCION 0 0% 10 3%
o PROYECTOS DE CONVENIOS et 8 & 0% .
(@
5 CARMEN ES RA g
S MANCILLALABUNA 5 REALIZAR LA SUPERVISION DE LA
erent : ACCION 0% 10 13%
G 3 EJECUCION DE LOS CONVENIOS INT 59 = 8 o
REALIZAR LAS COORDINACION Y
4
ANALISIS TECNICO-LEGAL PARA LA S Aceion ol ¢ 0 O = o
CIAM- ATENCION A LA PERSONA ADULTA
ATENCION A ,000 v (] 7
NAYOR PAURGRA? ENCIO 2,500 1 992 99% 99% 1 %
ClAN: ATiT:i?; :RL:A::';SAORT; ADHER ATENCION 2,500 1,000 981 98% 98% 10 7%
APOYO AL ANCIANO ASISTENCIA AL ANCIANO S ZICIONTDE PR T TR
AN (A DE NGV ESTAR: PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 7%
PTIMIZACION DEL PROCESO P!
OFTIMIZAC Ec"AS CESORLANIEL PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 7%
APOYO AL CIUDADANO Y A [ ASISTENCIA AL CIUDADANO, | OMAPED- ATENCION A LA PERSONA CON
: ATENCI 00 9% 0 7%
LA FAMILIA FAMILIA Y AL DISCAPACITADO DISCAPACIDAD ENCION 250 i o 25 = .
GESTION ADMINISTRATIVA Y —— 5 5 2 — o - 1o

MANTENIMIENTO
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL

TOTAL
PROGRAM.

2D0O TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2D0 TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0 TRIM.

APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAL | PREPARACION DE MENUES NUTRITIVOS RACION 66,800 29,300 34,751 119% 150% 10 7%
PREPARACION DE PRODUCTOS DE
PANIEICACION RACION 287,700 130,500 129,393 99% 106% 10 7%
EQUIPO FUNCIONAL DE
PROMOCION SOCIAL ASISTENCIA SOCIAL COMUNITARIA BENEFICIARIO 400 160 160 100% 125% 10 7%
BOLSA DE TRABAJO,CONVOCATORIAS
4 ACCION 7
| AGORALES s 30 30 100% 80% 10 7%
PEMUNA-DEFENSA DE OSDERECHOS EXPEDIENTE 50 20 19 95% 98% 10 7%
DEFENSA MUNICIPAL AL DEL NINO Y ADOLESCENTE -VIA AD
BRINDAR DEFENSORIA MUNCIPAL
PR VL RORESEENTE AL NIRO Y AL ADOLESCENTE ACARANDA-DEFENSA DE LOS DERECHOS
. H
(DEMUNA) i 5 & EXPEDIENTE 250 100 98 98% 90% 10 7%
HUMANOS,COMPUTO E INTERNET
MUNDOBUS-PREVENCION DEL USO Y
2, 800 760 o
CONSUNO DEDHOGAS ATENCION 000 0! 95% 95% 1 7%
TELECENTRO BOLSA DE
400 6 7
TRABAIO,COMPUTO E INTERNET agcion 150 150 100% 3% 10 %
CALENDARIO COMUNAL ACCION 15 8 8 100% 100% 10 14%
GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS
ACCION
SOCIALES Y DE SALUD 3 2 2 iy 100% 1 44
GESTION DESPACHO ADMINISTRATIVO ACCION 5 2 2 100% 100% 10 14%
GESTION DESPACHO DE ATENCION BASICA DE LA | BRINDAR ATENCION BASICA DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
DESARROLLO SOCIAL SALUD SALUD PLANILLA CAS PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 6 2 100% 0
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS 2 10 ! L%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 6 2 2 100% 10 4
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. EANTER i 1%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 2 2 00% 1 10 4
PLANILLA DE OBRER CONTRAT. LANILLA 6 1 00% 14%
ANIVERSARIO DE CREACION DEL PVL ACCION 1 1 1 100% 100% 10 13%
APOYO DE PERSONAL PERSONA 0 0 0 0% 0% 10 13%
CONTROL DE SUMINISTROS CRUDOS DEL
ACCION 1 1
PVL POR EL CENAN k 1008 100% 10 1%
DISTRIBUCION Rsi:rso ALMENTARID RACION 18,211 7,357 29,917 407% 303% 10 13%
PROGRAMA DEL VASO DE BRINDAR ASISTENCIA
A DE VASO DE LECHE
LECHE ALIMENTARIA EMPADRONAMIENTO PVL ACCION 0 0 0 0% 0% 10 13%
EVALUACION ANTROPOMETRICA DE
SENEEICIARIOS ACCION i 0 0 0% 100% 10 13%
RENOVACION DE BIENES Y ENSERES ACCION 1 0 0 0% 100% 8 10%
SUPERVISION PVL ACCION 30 12 12 100% 100% 10 13%
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
AT
VIGILANCIA Y CERTIFICACION SANITA ENCION @ ks 18 1005 200% 10 10%
EXPEDICION CARNETS
SANITARIOS,CERTIF. PRE NUPCIAL, DOCUMENTO 2,750 1,100 1,100 100% 116% 10 10%
CERTIFICA
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 5 2 2 100% 100% 10 10%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

5 e - ANEE E Nl TOTAL META TOTAL TOTAL INDICADOR DE
GERENCIA 'COMPONENTE : ~ |UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
R : & 3 e POI 200 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
- & =) =31 2 . | s, 4
OPTIM.DEL PROC.DE PLLA DE OBREROS e — ¢
SUBGERENCIA DE SALUD Y ATENCION BASICADE LA | BRINDAR ATENCION BASICA DE PERMANENT-REG.ACTIV:PRIV.
BIENESTAR SOCIAL SALUD SALUD OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI
e LANILLA 5 2 2 100% 100% 10 10%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SErRRsbasy PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 10%
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE
Accl 0
A BESTIONMUNIEEL CCION 5 2 3 100% 100% 10 10%
PREVENCION DE ENFERMEDADES EN
ATENCION 2 ) 0 100% 100%
ADULTO MAYOR 3 ! ! % 19 A%
PREVENIR LAS ENFERMEDADES
S GENBT.OAS CAMPARA 18 8 8 100% 100% 10 10%
APROBAR Y DECLARAR LA VIABILIDAD DE| 5 . 3 - % % -
LOS PIPS
EMITIR OPINION TECNICA SOBRE LOS ET — . " . - —_— - -
0ED
EMITIR OPINIONES TECNICAS SOBRE LOS
.
Sk DOCUMENTO 5 2 4 200% 140% 10 14%
EQUIPO FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EVALUAR Y EMITIR INFORMES TECNICOS INFORME 7 3 2 67% 86% 10 14%
PROGRAMACION DE INVERSIONES |INFRAESTRUCTURA PUBLICA| INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA g 2 < 100% 100% £ 1%
REGISTRO EN EL BANCO DE PROYECTOS REGISTRO 10 5 0 0% 50% 10 14%
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN LA
e e INFORME 1 0 1 0% 300% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
il PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 17%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SR : : 5 S5 R - =
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
PROGRAM., EVALUACION Y )
. 5
fm7q GESTION DESPACHO DE CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO | ACTUALIZACION DE LOS PLANES ACEION z e B 4008 . - 124
N PLANIFICACION ORIENTACION SUPERIOR DE LA GESTION SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LOS SCEN - . p = p— i -~
epsred ACUERDOS LLEGADOS
CARMEN F-2 w SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS 5
- 4 “Uh A
5 MANCIL :’ a8 ACTIVIDADES Y PROY. PRESUP Segon ? 2 2 100% 100% i i
= Ggrem 2 SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LA
. - z ACCION 5 2 2 100% 100% 10 17%
R° g‘;’ GERENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
L
) Y
>/ ANALISIS,EVALUACION Y CONSOLIDAC.
; i DOCUMENTO 2 00% 100% 0 7%
DE COSTOS DE ARB., PARQUEO 2 2 2 . L
COORDINACION Y ACOPIO DE LA
NT 9
INFORMACION EN LAS GERENCIAS DOCUMENTS 3 L : 1oke it 1 L
SUBGERENCIA DE COSTOS Y CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO E’E;éﬁ'";gégg?;?;gpzvg‘;‘iﬁféoN DOCUMENTO 11 4 4 100% 100% 10 17%
PRESUPUESTO ORIENTACION SUPERIOR DE LA GESTION
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 2 00 100" )
ANILERCAS LANILLA 5 2 100% % 1 17%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
AL DEEGHE VESTRS: PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 17%
PROGRAMACION Y FORMULACION DEL
DOCUMENTO 1 0 0 0% 100% 10 17%
GERENCIA DE PLANIFI PRESUPUESTO 2012
ATENCION DE QUEIAS VECINALES Y . u
DESARROLLO DE ACCINES CORRECT INFORME 2 5 8 10o% 105% 19 1%
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T &5 s v OTA OTA DICADOR D
= - PROGR ADO ACIA
2 g N 5 S DO TR DO TR DO TR
CAMPARAS DE SENSIBILIZACION
I o 1
ity ACCION 6 3 3 100% 150% 0 1%
DESARROLLO DE AUDITORIAS
SABEITAIES INFORME 7 2 2 100% 100% 10 1%
GESTION PARA CERTIFICACION
ACCION 0% 0% 10 1%
AMBIENTAL GALS I I A 9 0 G
CONTROL, EFECTUAR LA PLANIFICACION
L UBGERENE;:;E::::"F'CAC'ON APROVECHAMIENTO Y ,PREVENCION EDUCACION Y T ——
CALIDAD AMBIENTAL | CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 1%
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA 6 2 2 100k 100% o e
PLANILLA 2 PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 11%
PROGRAMA PILOTO "BASURA QUE NO ES
SAEDRAS B EASE INFORME 0 0 0 0% 0% 9 10%
REVISION DE DISENO NORMATIVO INFORME 2 1 1 100% 100% 10 1%
ASESORAMIENTO TECNICO ACCION 100 40 40 100% 107% 10 20%
DESARROLLO DEL PLAN URBANO DOCUMENTO 0 0 0 0% 0% 10 20%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA LRI 5 5 " p— _— it e
B — TRAVES DE LA PLANIFICACION PLANILLA CAS
S PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS
CONIRIGACIONCATASTROLY OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ORNATO P
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES LANILLA 6 g E 100 100% 10 20k
REVISION DE LA NORMATIVA RELATIVA
ACCION 15 6 6 100% 60% 10 20%
O08 M AL DESARROLLO URBANO
© 1 VIR,
o\al TN\
A er 12 ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES DOCUMENTO 1,000 400 714 179% 170% 10 14%
/5 CARME! STQUN i)
/
S MANCI v EJECUCION FORZOSA DE EMBARGO EN
= 0 - T 0 0% 8 11%
{2 Gefente 2 FORMA DE SECUESTRO DE BIENES DOCHMENTE = 2 9 L
:
5‘*/ EJECUCION FORZOSA DE REMATE DOCUMENTO 25 10 0 0% 0% 8 1%
,° 7
2%
EJECUCION FORZOSA EN FORMA DE
T %
oyl DOCUMENTO 25 10 0 0% 0% 8 11
EQUIPO FUNCIONAL DE COBRANZA | ADMINISTRACION DE T ——
COACTIVA RECURSOS MUNICIPALES EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS DOCUMENTO 5,000 2,000 2,110 106% 108% ] 12%
EMISIONDERESS DOCUMENTO 1,000 400 2,330 583% 392% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
oL AN GEFUNE. VEEHAB, PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 14%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

OPTIMIZACION DEL PROCESO PLANILLA

2DO TRIM.

TOTAL
EJECUTADO

2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2DO TRIM.

PLANI 10 14%
s LANILLA 5 2 2 100% 100%
CONTROL DE CALIDAD DE VALORES DE
BEUTA TRIBUTARIAYNG TRIBUTARIA DOCUMENTO 3,000 1,000 982 98% 773% 9 13%
"
GESTION TELEFONICA DE COBRANZA ACCION 36,200 11,600 8,550 74% 2% 10 15%
GESTION TELEFONICA DE CONSULTAS CONSULTA 18,500 7,000 2,650 38% 52% 39 13%
TIMIZACION DEL PROCESO DE LA
EQUIPO FUNCIONAL DE CONTROL ADMINISTRACION DE COBRARZATRIBUTARLA O:LANILLA pok ESS; €Y TECNICOS PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 15%
DE LA DEUDA RECURSOS MUNICIPALES )
OPTIMIZACION DE;ZROCESO PLANILLA GIANA g 2 5 $00% ST i 55
PROGRAMA DE MODERNIZACION
5
NUNIEIBAL ACCION 5 2 2 100% 100% 10 15%
SEGUIMIENTO DE PRICOS, MECOS Y
" %
MAVGRES DEUDORES ACCION 22,500 8500 13692 161% 150% 10 15
ACCIONES DE FISCALIZACION DEL B
4 0
CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS O uNiDaD 70 254, e £ 4 L 0
EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS UNIDAD 600 240 170 1% 161% 7 19%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE T mm—
FISCALIZACION TRIBUTARIA RECURSOS MUNICIPALES
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
[ 100% 100% 10 27%
LAkl s PLANILLA 5 2 2
PLANILLA 2 PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 27%
ATENCION DE EXPEDIENTES DOCUMENTO 1,000 400 849 212% 165% ] 23%
cauminn
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS RLABILE 6 2 2 100% 008 10 26%
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE
COBRANZA TRIBUTARIA
RECLAMACIONES RECURSOS MUNICIPALES OPTIMIZACION DECLAZROCESO PLANILLA PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 26%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
6
L UNIDAD 5 2 2 100% 100% 10 26%
EMISION DE RESOLUCIONES
4. 6 10 5
GERENCIALES RESOLUCION 225 90 544 04% 360% 15%
INGRESO MENSUAL MILES ;:;Lssusvos 57,840.85 15652 19150.96 122% 122% 9 13%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
00% 1 10 15%
PUANITLAGAS PLANILLA 5 2 2 1 00%
GESTION DESPACHO DE SERVICIO ADMINISTRACION DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
COBRANZA TRIBUTARIA [ 00% 100% 10 15%
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA | RECURSOS MUNICIPALES PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LANILLA . 2 2 1
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 15%
PLANEAMIENTO PLAN 5 2 2 100% 100% 3 13%

53




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

2 o S0 < A RITE e TOTAL TOTAL INDICADOR DE
GERENCIA ACTIVIDAD | UNIDAD DE MEDIDA PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA
; i S hind A 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
PROGRAMA DE MODERNIZACION
MUNICIPAL ACCION 5 2 2 100% 100% 9 13%
ATENCION PERSONALIZADA AL
ADMINISTRADO PERSONA ATENDIDA 24,000 9000 12054 134% 157% 10 20%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLAN
UANIIACAE LANILLA 5 2 2 100% 100% 10 20%
SUBGERENCIA DE ATENCION AL ADMINISTRACION DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
CONTRIBUYENTE RECURSOS MUNICIPALES COBRANCATH BURAR'A PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 20%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
MUNIGIPAL ACCION 5 2 2 100% 100% 9 18%
REGISTRO Y REVISION DE LAS
DECLARACIONES JURADAS DOCUMENTO 4,200 1500 2159 144% 166% 10 20%
GERENCIA DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ACTUALIZACION DEL COMPONENTE
o
SRISGTAAIA e UNIDAD 215 145 0 0% 0% 10 6%
ACTUALIZACION MASIVA DE LA BASE
NIDAI %
SRAFICA UNIDAD 678 452 0 0% 0% 10 6%
ACTUALIZACION MASIVA DE LA UNIDAD
INFORMACION PREDIAL CATASTRADA 4500 =060 0 o 0% 30 B
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE UNIDAD
o
LAS UNIDADES CATASTRALES CATASTRADA 300 120 L b1a 0% i &4
UNIDAD
ATENCION DE EXPEDIENTES 1,825 730 463 63% 117% 10 6%
CATASTRADA
- ELABORACION DE DISPOSITIVOS
A
; “OP‘D DE Mk NORMASY SANUALES ACCION 1 0 0 0% 100% 5 3%
s
CARMEN ESTHE
LLALAGY EMISION DE DIVERSOS DOCUMENTOS DE
erenie SESTION ACCION 4,500 1800 2220 123% 125% 10 6%
yveee
.Y
ESCANEO DE EXPEDIENTES
Al
AOMINISTRATIVOS UNIDAD 100,000 40000 44547 111% 81% 10 6%
ADMINISTRAR LA CIUDAD A
TRAVES DE LA PLANIFICACION INFORMACION CATASTRAL VIA WEB ACCION 1 1 ! 100% 100% 5 3%
IA DE CATASTRO Y
S‘:S‘éizz%m FRIBUTARIA PLANEAMIENTO URBANO URBANA (HURBANAS
T\ ZONIFICACION CATASTRO Y LEVANTAMIENTO DE PARQUES UNIDAD 26 18 0 0% 0% 10 6%
ELE ORNATO
MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS HbAY 3,500 1400 1750 125% 121% 10 6%
CATASTRADA '
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MANTENIMIENTO DE LA BASE

TOTAL
PROGRAM.

2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2D0 TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0 TRIM.

EQTOGRAFICAY VIDEOS UNIDAD 3,390 2260 0 0% 0% 10 6%
MANTENIMIENTO DE LA BASE GRAFICA UNIDAD 200 80 49 61% 168% 10 6%
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE
PLAN 100% 10 6
OBRER.CONTRAT. LANILEA L 2 2 100 i
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 100% 100% 10 6%
PLANILLA CAS FANILLA . 4 A
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0 6
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FLANILER 8 2 2 100% LO0K: d i
SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS
| 13 8 %
DIVERSAS AREAS UNIDAD 1,500 600 850 142% 2% 5
CONCILIACION DE SALDOS E "
EORNACONERANGERE DOCUMENTO 5 2 2 100% 100% 8 9%
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS DEDEUDAY DE coaran|  POCUMENTO 85,000 35,000 16296 47% 43% 9 10%
EMISION ANUAL DE LAS LIQUIDACIONES DOCUMENTO 50,000 0 0 0% 0% 8 9%
EMISION DE VALORES DOCUMENTO 3,000 1,000 982 98% 773% 9 10%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P LA 2 104 100% 10 11%
& PLANILLA CAS a0 - 2 %
o s incrs o B COBRANZA TRIBUTARIA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SUANILLA 6 G 5 6% 100% 5 14%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
OTORGAMIENTO DE
FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS DOCUMENTO 475 190 176 93% 91% 10 11%
PARQUEO VEHICULAR M'LES:’;LSSEVOS 391.92 157.40 145.81 93% 98% 9 10%
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE
0 1
7 A ESTIORNORIGIRAL ACCION 5 2 2 100% 100% 1 11%
PROGRAMA DE MODERNIZACION
MURIGIPAL ACCION s 2 2 100% 100% 10 11%
ADMINISTRACION SERVICIOS ACCION 5 2 2 100% 100% 10 %

INFORMATICOS
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TOTAL

PROGRAM.
2D0O TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2D0O TRIM.

GERENCIA DE SISTEMAS GESTION DESPACHO DE SISTEMAS

CARMEN ESTHER
MANCILLALAGUNA

GESTION ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RECURSOS
MATERIALES , HUMANOS Y
FINANCIEROS

ADMINISTRACION Y SOPORTE SISTEMAS

E INFRAESTR Y SEGURIDAD ACCION ? 2 100% 10% 1 4%
ADQUlSlﬁls\Z:::ZLMAw:ASa?NTROL £ ACCION 1 1 100% 100% 10 4%
APLICACION DE GOBIERNO ELECTRONICO ACCION 2 2 100% 100% 10 4%

CAPACITACION ACCION 2 2 100% 100% 10 4%

CONTROL DE CALIDAD ACCION 2 2 100% 100% 10 4%
DESARROLLO SISTEMA DE RENTAS ACCION 2 0 0% 0% 10 4%
MmO TWATIIOEE | oy : 0 o o . -
DESARRROLLO E IMPLEMENTACION SITM ACCION 2 2 100% 40% 10 4%
cQuPos PARASEGUR ACTS FOR | 0N g : o Lo t 4%
Ecuos WFORMATIDR Y o€ come|  ACEON : : N e B -
OFTIM'ZACLOL:N?SLLAPES:ESO DEL PLANILLA 2 2 100% 100% 10 4%
OPT;AL'LI:?LC::)SED:s:(RZ.OYCESS?A(;.E 1 PLANILLA 2 2 100% 100% 10 4%
ORGANIZAR EQUIPOS DE TRABAIO ACCION 2 2 100% 100% 10 4%
PEANIE: E;:;ﬂ:;ggﬁg;‘;ﬂg" IR ACCION 0 0 0% 0% 10 4%
PROVISION SUMINISTROS DE OFICINA ACCION 2 2 100% 100% 10 4%
SEGURIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO ACCION 0 0 0% 100% 10 4%
SERVICIO ACCESO A INTERNET ACCION 0 0 0% 0% 10 4%
SERVICIO MA[)NETSE;:‘/’IIIS(;‘;SSDE Hwysw ACCION 0 0 0% 100% 10 4%
ool : 2 100w o0 1 "
TERCOMGMCACONEVTRE Locatss | A<M d ; o i . “
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL ACCION 2 2 100% 100% 10 4%
SOPORTE SOFTWARE DE PRODUCCION ACCION 0 0 0% 100% 10 4%
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SOPORTE TECNICO A MUNICIPALIZACION

TOTAL
PROGRAM.

2DO TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2DO TRIM.

EQUIPO FUNCION& DE PARQUES Y

MANTENIMIENTO DE

MANTENER Y CONSERVAR AREAS

OBRER.CONTRAT.

DE LA EDUCACION ASEION
SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION
SERVICIO DE DATOS Y TELEFON BION 5 2 ? 1o 100% 10 %
SUMINISTROS PARA USO EQUIPOS
ADMIEHEADO AR ACCION 2 1 1 100% 100% 10 4%
SW Y HW PARA MANEJO, RESPALDO,
CONTROL Y SEG ACTS INF Y COMU ACEION o ! ! Sl Tocx X "
ADMINISTRAR LAS DIVERSAS
CUMENTO 4 6 5
SOLIICTUDES Y PEDIDOS DE REGIDORES 0o 2 6 1oo % 10 1%
ADMINISTRAR LOSFROCESOS DE DOCUMENTO 24 6 6 100% 50% 10 11%
MODERNIZACION
EMITIR COMUNICACIONES VIA CORREOS
M ? 0
ELECTRONICOS Y/© DOCUMENTA DOCUMENTO 2,400 600 600 100% 50% 1 11%
ESTABLECER REUNIONES PERIODICAS
GERENCIA MUNICIPAL GESTIONBESPACHOGERENCIA CONDUCCION Y RN SRR CON LOS FUNCIONARIOS ACCION M 6 6 100% 50% 10 1%
MUNICIPAL ORIENTACION SUPERIOR
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE SEANILLA 12 3 3 100% 5% 16 1%
PLANILLA DE CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
47%
PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y TECN ELANLLE 2 . . 1008 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
4
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTAB BUANIELA b . ? s G 1 e
PROPONER AL ALCALDE DISPOSIC
BEEARE O INSTIEUCIBRAL DOCUMENTO 36 9 9 100% 50% 10 11%
PROPONER PAUTAS Y/O DIRECTIVAS
ACCION 132 0% 10
INTERNAS MEJORAR LA GESTION 3 28 2 100 5 i
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
ACCION 7 S 3 00% 100% 10 8
CONCESIONADOS - s % 00 ! AEH
IDENTIFICACION Y DESRATIZACION DE AGCION ¢3 " 48 4% 5 " %
LUGARES INFECTADAS POR ROE
ovr;mlmﬁg EDFEG:(?OYCEETOA';E A PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 18%
EQUIPO FUNCIONAL DELIMPIEZA SERYICIOIDE FIMPIEZA EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA OPTIMIZACION DEL »;Roceso 65
PUBLICA PUBLICA PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 18%
PLANILLA CAS
PROCESAR INFORMACION PARA LA 5
ACCl 1 4 0 1 0
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS § ol & . g 0% : 5
2s)
RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
ACCION 21 86% 7
w SOLIDOS INORGANICOS SEGREGADOS € g . & &%
_&:/ ARBORIZACION EN ZONA DE PLAYAS UNIDAD 25 10 0 0% 60% 8 6%
% Y
\% >4
CRECIMIENTO CON MAS AREAS VERDES
EN ZONAS DE PLAYAS Y ACANTI Mz 4,500 500 . 0% 50% 10 L
CRIANZA MASIVA DE CONTROLADORES
NIDA , 36,000 0, 1% 8 6
HOIORIEE UNIDAD 90,000 20,000 56% 3 %
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS
SERVICIOS CONCESIONADOS DE PAR DOCUMENTO 3 2 2 100 100% 18 %
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS J— 7% 1313 - 6% 60K 10 5%
CONCESIONADOS DE PARQUES Y JA
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES
.605,658. 43,163, ,863.
EN:PARQUES Y BERMAS CENTR M2 1,605,658.25 643,163.30 642,863.30 100% 100% 10 7%
OPTIMIZ. DEL PROC.DE LA PLLA. DE SLANILER & 5 3 1604 P 5 7
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: H S s BES g / TOTAL TOTAL INDICADOR DE §
~ comPON g HES ’ REA sah ‘ ! Y 8 PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA |
SR A \ S I (S T 2D0 TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
4 ¥ =8 ) e Tt o ‘ > R A S
JARDINES PARQUES Y JARDINES VERDES OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
Pi I
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LANIELA % 2 . 160% 100% 10 s
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
P I
BaRilieAS LANILLA 5 2 2 100% 100% 10 7%
PODA DE ARBOLES EN ZONAS DE PLAYAS ACCION 50 20 10 50% 136% 8 6%
REMODELACION DE AREAS VERDES
PUBLICAS EN ZONAS DE PLAYAS M2 250 300 0 g dne 8 %
RIEGO DE LAS AREAS VERDES PUBLICAS
AR BERUATAS M2 1,605,658.25 643,163.30 642,863.30 100% 100% 10 7%
SANIDAD Y FERTILIZACION DE LAS
PLANTAS Y ARBOLES SERVICIO 30 12 12 100% 100% 8 6%
SERVICIO DE CORTE DE CESPED M2 418,762.90 169,305.16 168,705.16 100% 100% 10 7%
SUPERVISION Y CONTROL DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y ACCION 129 52 52 100% 100% 10 7%
RECU
CONTROL, PLANEAMIENTO,
ORGANIZACION Y EJECUCION DE ACCION 4 2 2 100% 100% 10 20%
PROYECTOS
COORDINACION Y EMISION DE ;
DOCUMENTOS TECNICOS DE GESTION DE ACEIIN o L ol 100% 0% 1 %
GESTION DESPACHO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SERVICIOS PUBLICOS INFRAESTRUCTURA PUBLICA| INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA PLANILLA CAS PLANIELA & : 2 160% s 10 20%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 20%
PLANEAMIENTO Y EJECUCION DE LOS
FEHIDOS DELBE VEaNGS ACCION 360 %0 %0 100% 50% 10 20%
ARBORIZACION EN ZONA DE PLAYAS UNIDAD 35 5 5 100% 14% 10 4%
CRECIMIENTO CON MAS AREAS VERDES
ENZONAS DEPLAYASY. AEANTI M2 2,100 300 3,600 1200% 171% 10 4%
CRIANZA MASIVA DE CONTROLADORES
e UNIDAD 126,000 18,000 14,000 78% 1% 8 3%
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS
SERVICIOS CONCESIONADOS DE PAR DOCUMENTO 7 : & 100% i 29 4%
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
ACCI K 4
CONCESIONADOS DE PARQUES Y JA ceon e e 28 1ors 1% 10 %
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES
2 . . A 8 ! 4 A
MANTENIMIENTODE | MANTENER Y CONSERVAR AREAS EN PARQUES Y BERMAS CENTR S 24260,523,33 403165 325,031.65 103% % 10 A%
PARQUES Y JARDINES VERDES
PODA DE ARBOLES EN ZONAS DE PLAYAS ACCION 70 10 5 50% 7% 8 3%
REMODELACION DE AREAS VERDES
PUBLICAS EN ZONAS DE PLAYAS M2 1,050 150 600 400% 57% 8 3%
RIEGO DE LAS AREAS VERDES PUBLICAS
,260,521. ,031. ,031. 4
R FE A e PUAVAS M2 2,260,521.55 322,031.65 325,031.65 101% 14% 10 4%
SANIDAD Y FERTILIZACION DE LAS
PLANTAS Y ARBOLES SERVICIO 42 6 6 100% 14% 8 3%
SERVICIO DE CORTE DE CESPED M2 611,468.06 85,552.58 87,952.58 103% 14% 10 4%
SUPERVISION Y CONTROL DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y ACCION 184 2 26 100% 14% 10 4%
RECU
\ PRy 4 COMUNICAR A LOS VECINOS LOS
: SUBGERENCIA DE LIMPIEZA OPERATIVOS INTEGRALES DE LIMPIEZ ACCION ¢ & X 100% 14% 19 A%

— %
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¥ i

PUBLICA Y AREAS VERDES

COORDINAR Y TOMAR MEDIDAS

TOTAL

PROGRAM.
2D0 TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2DO TRIM.

INDICADOR DE
EFICACIA
2DO TRIM.

CREVERTIONS ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
EVALUACION Y CONFORMIDAD DE LA .
MEDICION DE LOS SERVICIOS CON —— o 2 : Lo s 10 -
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
CONCESIONADQS ACCION 1,070 150 150 100% 14% 10 4%
IDENTIFICACION Y DESRATIZACION DE
e AR EE DA BOR ROE ACCION 93 12 12 100% 13% 8 3%
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE LA PLLA DE
P
OBRERCONTRAT. LANILLA 9 1 1 100% 11% 10 4%
OPTIMIZACION DEL PROCESO D PLAN. D
P
OBR.PERMA.-REG.ACT.PRIV. HINEA ° L + Ko™ . 10 s
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
SERVICIO DE LIMPI
B pug; oy EZA | EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA PLANILLA CAS FLANILLA ’ ¥ L 100k AE 10 b
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. BUANILA 9 * i 100% 1% 10 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANILLA ESPECIALIST. Y TECNICOS FUANILEA 2 L t 1006 1% 1 4%
PROCESAR INFORMACION PARA LA
4 4
CUANTIFICACION MENSUAL DE LOS S AREI : ¢ 2 Aho% 4% 2 %
RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
ORRASYSERVICIONBUBLICOS SOLIDOS INORGANICOS SEGRE ACEIQN 3 4 * 100% A3% ! %
REPORTAR RESUMEN DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN ATENCION DE ACCION 25 4 4 100% 1% 10 %
TRAMITE DOCUMENTARIO (CARTAS,
INFORMES, EXPEDIENTES, MEMORAN ACCION &E & g -L00% La% L %
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE
o
LIMPIEZA PARA TODOS LOS LOCALES POCUMENTO ? : A 100% 19k L 2%
APOYO CON MANO DE OBRA EN LOS
TRABAIOS SOLICITADO POR VECINO BEEION 18 2 2 100 11% 1 %
APOYO CON MOBILIARIO Y PERSONAL A
LAS DIFERNNTES AREAS DE P ACCION 7 ! ¢ 2G0% 1a% i o
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS DE ACCIGN &0 i 8 loow 13% 10 3%
SOE W MANTENIMIENTO DE LA
i ng ’/ﬁ“&' INFRAESTRUCTURA DE LOCALES ACCION 60 8 8 100% 13% 10 3%
SN \ MUNICIPALES
GARMEM ES R MANTENIMIENTO DE LOS AMBIENTES DE CONTROL
(& (i
{S MANCILLALA «» PALACIO MUNICIPAL Y LOCALE REALIZADO - 3 2 e i ¥ i
!‘E Gerel el
\ & \VOoB® &f MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO
=, S N
\z \ %«/ GERENCIAR RECURSOS ASIGNADO A LAS DIFERENTES AREAS AEE & 8 2 Lo0% 1% 10 a%
3 I GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y =y
TENIMIENT D
FINANCIEROS MANTENIMIENTO ELECTRICO e e 7 1 1 100% 14% 10 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS DE LOCA ACCION B B 13 1008 18% 10 3%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INSTALACIONES SANITARIAS DE LOCA ACEION L - o 100 tox 10 =%
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CONTROL
CASETAS TURISTICAS DEL DISTRITO REALIZADO z 2 ® Lo 1% 10 %
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TOTAL TOTAL INDICADOR DE
PROGRAM. EJECUTAD EFICACIA
2DO TRIM. 2D0 TRIM. 2D0 TRIM.
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE PILETAS CONTROL
DEL DISTRITO REALIZADO ? ! ! 100 A% A o5
REALIZAR LA LIMPIEZA DE TODAS LAS CONTROL
AREAS DE PALACIO Y PERIFER REALIZADO * * 1 lo0% Hak 30 3%
TRABAJO DE APOYO EN REFACCION DE CONTROL
MUEBLES DE PALACIO MUNICIP REALIZADO ? X 1 1od% n% L =8
i ELABORACION DE ESTUDIOS A NIVEL DE
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS EEEDIENTES TEENICBS V& ESTUDIO 4 2 2 100% 100% 10 3%
ESTUDIO DE PRE INVERSION A NIVEL DE
T 0
PERFIL PROYECTOS 2011 Estino 4 2 z Lo R00% 2 o8
INSPECCION OCULAR DE EXPEDIENTES DE
5
oD ACCION 1,800 450 450 100% 50% 10 3%
LIMPIEZA Y MANTENIM. DEL PALACIO Y
BERIFERIGES ACCION 8 2 2 100% 25% 10 3%
MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION
DE PARQUES ALAMEDAS Y CALLES AECioN L & &0 W b 1 2%
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS LOCALES ACCION 8 2 2 100% 25% 10 3%
MUNICIPAL
MANTENIMIENTO DE PISTAS M2 24,000 6000 6000 100% 50% 10 3%
MANTENIMIENTO DE VEREDAS M2 6,000 1500 1500 100% 50% 10 3%
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE PILETAS
INFRAESTRUCTURA PUBLICA| INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA DEL DISTRITO ACCION 8 2 = 100% 25% io 3%
MEJORAMIENTO DE AVENIDAS Y CALLES SERVICIO 2 2 2 100% 100% 10 3%
MEJORAMIENTO Y REMODELACION
PARCEESY IARDINES SERVICIO 1 1 1 100% 100% 10 3%
OPTIMIZ. DEL PROCESO DE LA PLLA DE
o
OBRER PERMANENT-REG.PRIV. PLANILLA i : 3 koo ATk 0 e
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
BLANILLA CAS PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 3%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. FLANILLA 3 3 3 100 A 10 &
REHABILITACION DE PISTAS Y VEREDAS SERVICIO 2 2 2 100% 100% 10 3%
SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS ACCION 4 3 3 100% 100% 10 3%
COMUNICAR A LOS VECINOS LOS
OPERATIVOS INTEGRALES DE LIMPIEZ peaon a 2 2 Loo% 100% 8 %
COORDINAR Y TOMAR MEDIDAS
PREVERTIVAS ACCION 5 2 2 100% 100% 8 9%
EVALUACION Y CONFORMIDAD DE LA
4 4 100% 10 %
MEDICION DE LOS SERVICIOS CON Acion & 100% =
OPTIMIZ.DEL PROCESO DE LA PLLA DE
2 o
BERERCOATRAT. PLANILLA 6 2 100% 100% 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO D PLAN. D FRiiA i 5 3 - — 6 o

OBR.PERMA.-REG.ACT.PRIV.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

A > — e > i =D l
ey ! SEEts ; G —i0 i R : TOTAL TOTAL INDICADOR DE §{
| CENTRODEcOSTO 4 ACTIVIDAD | UNIDAD DE MEDIDA UA | PROGRAM. EJECUTADO EFICACIA ’f\i;ﬂrm\m
3 e e PR RS ! i A PC 2D0 TRIM. 2DO TRIM. 2DO TRIM. |
SUBGERENCIA DE SERVICIOS SERVICIO DE LIMPIEZA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
F R LA LIMPIEZA PUBLICA
PUBLICOS PUBLICA EEERIL AR MR PLANILLA CAS ELANILLS > & g 100% 100% 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PEANILIADEFUNG. Y ESTAB, PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 11%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
PLANILLA ESPECIALIST. Y TECNICOS FRARIEIA 6 . ) i S N e
REPORTAR RESUMEN DE LAS ACCIONES
| 8 of i
REALIZADAS EN ATENCION DE ARCION @ 8 A00% 100 B%
TRAMITE DOCUMENTARIO (CARTAS, ;. n 5
INFORMES, EXPEDIENTES, MEMORAN ACEION 28 2 218 150% 178% ? g%
ACCIONES DE CONTROL INFORME 2 0 0 0% 0% 10 25%
ACTIVIDADES DE CONTROL INFORME 14 3 3 100% 43% 10 25%
ORGANO DE CONTROL GESTION DESPACHO DEL ORGANO
INSTITUCIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL SUPERYISION Y CNIROL CONTROL Y:AUDITORIA GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 900 225 288 128% 57% 10 25%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
9
PLANIELATEAS PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 25%
APOYO A LAS UNIDADES ORGANICAS EN
0 0 7
EVENTOS CON LA PARTICIPACI AggloN 2 g 0% 0% 3 s
APOYO Y PROMOCION DE LAS JUNTAS
9
VECINALES EN EL DISTRITO ACCION =2 4 ¢ a4 B 4 &
ATENCION PERSONALIZADA AL VECINO ATENCION 840 120 162 135% 19% 10 7%
CAPACITACION PERMANENTE A LAS -
JUNTAS VECINALES Y SOCIEDAD Cl Aecion 2 L l 4007 % i 1
CONCURSO DE ARREGLOS NAVIDENOS ACCION 1 0 0 0% 0% 10 7%
ELECCIONES VECINALES 2011 ACCION 1 1 0 0% 0% 10 7%
FIESTA DE CARNAVALES ACCION 0 0 0 0% 0% 8 6%
IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS
PROMOCI ACCION 840 120 263 219% 31% 10 7%
ESTION DESPACHO DE OD E%CRZZ»;?:;‘;’LREC;LLO APOYO A ORGANIZACIONES DE DE CONTACTOS VECINALES
TICIPACION VECINA
RTICIPACION VECINAL ORI Ca e AL BASE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
EFICIENTE DE ATENCION AL VECINO ARCIGN 2 1 L 0% i 1 &
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
0 9
RENDICION DE CUENTAS ACCION t 0 0% o 10 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
o
PLANILLA DE ESPECIALISTAS Y T PUABILEY 2 1 L 100% L% & B
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE BUANILLA 5 . 3 S5 45 16 i
PLANILLA CAS
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OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

TOTAL
PROGRAM.

2D0 TRIM,

TOT.
EJECUTADO
2DO TRIM.

r
INDICADOR DE
EFICACIA
2DO TRIM.

RACIONALIZACION Y ESTADISTICA | ORIENTACION SUPERIOR
-

PLANILLA CAS

I 11% 10 7%
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ESTAB FANIDA ? . 5 tode
TALLERES DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PRESUPUESTO ACCION 15 0 0 0% 0% 10 7%
PARTICIP
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
7 1 100% 14% 10 17%
PLANILLA CAS RLANILA 1
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
1 100% 11% 10 17%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. PLANILA 2 :
PROGRAM., EVALUACION Y
4 0 7
GESTION DESPACHO DE CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO ACTUALIZACION DE LOS PLANES AcCCION 2 i 4 A00% i d 1%
TION
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO | ORIENTACION SUPERIOR DE LA GESTIO SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LOS P 30 4 i 0% 0% i9 17%
ACUERDOS LLEGADOS
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACION 7 " " 100% 14% - T
ACTIVIDADES Y PROY. PRESUP
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LA — - y : woo % i 7%
GERENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
APROBAR Y DECLARAR LAVIABILIDAD DE | 1 0o 5 " i - % i %
LOS PIPS
EMITIR OPINION Tgc;r;lu SOBRE LOS ET iNEDRWIE - " . &% o% 10 4%
EMITIR OPINIONES TECNICAS SOBRELOS | /o /0o 7 4 g S00% - B 4%
ESTUDIOS
PROGRAMACION DE INVERSIONES CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO
4
(NUEVO) BIERTACION SURERIGR DE LAGESTION EVALUAR Y EMITIR INFORMES TECNICOS INFORME 11 2 1 50% 9% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA GARTLIA g 1 i 508k 15 10 14%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
REGISTRO EN EL BANCO DE PROYECTOS REGISTRO 17 3 0 0% 0% 10 14%
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN LA NFGRNIE g g E o T67% 10 1%
FASE DE INVERSION
EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION
! 10 25
DEL PROCESO PRESUPUESTARIO BEEHRED 2 ¢ 3 100% 1% %
SUBGERENCIABE BRESUPUESTG CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO OW'M'ZAC:Z:N?LE::ZSSCESO RS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10 25%
ORIENTACION SUPERIOR DE LA GESTION SPTIAZACION DEL FROCESG DETA
D DE PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 25%
W0 M/ PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
PROGRAMACION Y FORMULACION DEL
LA DOCUMENTO 3 1 1 100% 33% 10 25%
g hcmo PRESUPUESTO 2012
PRESDRBESTE ESTH
I3 GU ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS DE
= MAN ILLA DOCUMENTO 12 3 3 100% 50% 10 8%
{ = C GESTION (TUPA, TUSNE, CAP, ROF)
\ ) DESARROLLAR PROPONER E
\,::, IMPLEMENTAR INDICADORES DE ACCION 12 4 4 100% 50% 10 8%
2
r‘,:’ GESTTION
< Pan, ficacb® EALABORAC. TUPA,DIRECTIVAS, - 0 g
INSTRUCT., MANUALES, PROCEDIM. DOCUMENTO 6 L ! 100% 3 3 3
ELABORAR REPORTES ESTADISTICOS DOCUMENTO 6 1 1 100% 50% 10 8%
INFORMAR AL INEI RESPECTO DE
8 50% 10 8%
INDICADORES LOCALES Y DE GESTIO ACCION 30 8 ook
INFORMES TECNICO ECONOMICOS POR
0 50% 10 8%
AREAS QUE GENERAN DECISIONES INECRME 2 @ O
- 50BGERENCIA DE CONDUCCION Y DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO SFTEACI N D GO
DE LA GESTION PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 8%
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OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA

TOTAL
PROGRAM.

2DO TRIM.

TOTAL
EJECUTADO
2D0O TRIM.

INDICADOR DE Il
EFICACIA
200 TRIM.

B ANILA DB e T ESTAR. PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 8%
SUPERVISAR LA RECAUDACION
OPORTUNA DE LOS TRIB. MUNICIPALES PAEUMENTR i ? 3 o = N £
SUPERVISAR LA REDUCCION DE LA TASA
DE DESNUTRICION INFANTIL ACCION 2 3 3 100% S0% 0 &%
SUPERVISAR LA SIMPLIFICACION DE LOS
TRAMIES MUNICIPALES DOCUMENTO 12 3 3 100% 50% 10 8%
SUPERVISAR LOS PROYECTOS DE
INVERSION EN SERVICIOS PUBLICOS BEGION 12 3 . 100% 0% 30 %
DILIGENCIAS JUDICIALES. ACCION 1,020 255 151 59% 21% 10 17%
EMISION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS
ADMINTRATIVOSINTERNGE. ACCION 2,880 720 1657 230% 121% 10 17%
{
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA PN i 5 3 100% Shii i6 %
PROCURADURIA PUBLICA SESTION DESPACHO CONDUCCION Y BLANIELACHS
PROCURADURIA PUBLICA NORMAR Y FISCALIZAR
MUNICIPAL ORIENTACION SUPERIOR
MUNICIPAL OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SUARILEA 15 3 3 100% a7% 10 17%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
PRESENTACION DE ESCRITOS JUDICIALES. ACCION 2,688 672 635 94% 42% 10 17%
PROCESOS DE DEFENSA JUDICIAL. EXPEDIENTE 240 60 1453 2422% 813% 10 17%
DIETA DE REGIDORES PLANILLA 12 3 3 100% 50% 10 17%
FISCALIZACION INSPECCION 20 5 5 100% 50% 10 17%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA SEARILLA 2 5 5 S0o% - 0 %
CONDUCCION Y et
ACTIVIDADES DEL CONCEJO NORMAR Y FISCALIZAR OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
ORIENTACION SUPERIOR AN ADEEINE ¥ ESTAS PLANILLA 15 3 3 100% a7% 10 17%
PROPONER Y APROBAR NORMAS E
. DICTAMEN 7 1 47% 10 17%
) INSTRUMENTOS DE GESTION ¥ ’ o
D REUNION DE COORDINACION CON LAS
ACCION 7
'rﬂr. DIFERENTES UNIDADES ORGANICA il 8 15 15 1o0% 20 10 1%
[75)
i CAPACITACION Y SUPERVISION EN
£ N 0 8%
& /’ ADMINISTRACION DOCUMENTARIA A209 4 0 2 0% o 3
£/
£
Y CAPACITACION Y SUPERVISION EN
ARCHIVOS - GESTION Y PERIFERIC ARCION 5 0 0 % o = Bk
DEPURACION DE DOCUMENTOS DE
ACUERDO A LOS DISPOSITIVOS LEGAL METRG 3 g g 0% 0% A B%
DOCUMENTOS AUTENTICADOS DOCUMENTO 11,665 1667 1735 104% 15% 10 8%
GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 525 75 234 312% 45% 10 8%
INVENTARIO Y DIGITALIZACION DEL
ACERVO DOGUMENTARIO METRO 84 12 9 75% 11% 10 8%
MODERNIZACION MUNICIPAL PLAN 1 1 1 100% 100% 10 8%

GFRFNCIAR RFCIIRSNS
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Y G ) X OTA OTA ADORD £ A
. UNIDADDEMEDIDA|  ANUAL  [ERZ{sIclT ADO LR ef .
M 3 2 3] ; " - POl ‘. DO TR DO TR DO TR § #
eVt o) . s 15 o o (R VA T
A .
“DM'"'STR’:CLC:";:%UMENTA ' GESTION ADMINISTRATIVA | MATERIALES , HUMANOS Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA 8%
FINANCIEROS SLANILAGAS PLANILLA 7 1 1 100% 14% 10
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES FLANIELA ) t ! 100% % L s
RECEPCION, CLASIFICACION Y ARCHIVO
PR ERRE OIS Y DGCUMENT ACCION 11,900 1700 2132 125% 18% 10 8%
RECEPCION, CLASIFICACION Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INTERN| ~ DOCUMENTO 4,510 Lo L 20 % 10 %
AECEREION) CLATHOMION Y DOCUMENTO 38,500 5500 6681 121% 17% 10 8%
DISTRITUCION DE DOCUMENTOS EXTERN "
SERVICIO DE BUSQUEDA Y COPIA DE
BOCUMENTOS ACCION 350 50 105 210% 30% 10 8%
AUDIENCIA DOCUMENTO 100 40 53 133% 107% 10 8%
INFORMES INFORME 200 80 104 130% 108% 8 6%
MEMOS DOCUMENTO 10 4 6 150% 170% 6 5%
NOTIFICACION DOCUMENTO 550 220 155 70% 7% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
8
BUANILEAEAS PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
0 8%
PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS FRANILLA J 2 : Ay 1ho% X
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 8%
EQ.FUNC.EJEC.PROCED.NO ESPECIALISTAS
e , CONDUCCION Y MANEIO DE|  EFECTUAR LOS REGISTROS DE
CONT.DE SEP.CGNV.Y DIVORCIO PARTES PARA LOS REGISTROS
DOCUMENTO 2 80 86 108% 94% 10 8%
ITERTOR LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL CORRESPONDIENTES 00
PROVE(DOS DOCUMENTO 50 20 44 220% 324% 6 5%
RECEPCION DE SOLICITUD DE
DISOLUCION DEL VINCULO EXPEDIENTE 100 40 37 93% 80% 10 8%
= MATRIMONIAL
. \;\\)P\D W/\k'""\ RECEPCION DE SOLICITUDES DE
PACS 79
{ EXPEDIENT! 40 a7 118% 113% 10 8%
/’.-\;‘ < ;\ SEPARACION CONVENCIONAL EDIENTE 100
[’ CARMEN[ESTHER 2y
2 MANCILL [GUNA r&’\ REQUERIMIENTO DOCUMENTO 10 4 4 100% 60% 8 6%
= it
2 o RESOLUCION DE DIVORCIO RESOLUCION 100 40 33 83% 78% 10 8%
RESOLUCION DE SEPARACION
CONVENCIONAL RESOLUCION 100 40 46 115% 103% 10 8%
CAPACITACION Y SUPERVISION EN
0 0 0% 100% 10 8%
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA ACEON 1
CAPACITACION Y SUPERVISION EN .
8%
ARCHIVOS - GESTION Y PERIFERIC AHON 2 ¢ 0 0% *ooe 10
DEPURACION DE DOCUMENTOS DE
ACUERDO A LOS DISPOSITIVOS LEGAL MEIRO 0 9 2 % o 10 &%
DOCUMENTOS AUTENTICADOS DOCUMENTO 8,335 3334 2341 70% 141% 10 8%
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<

OTA OTA ADOR D
PROGRA ADO ACIA
DO R DO R DO R
GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 375 150 249 166% 185% 10 8%
INVENTARIO Y DIGITALIZACION DEL
Fmid s e METRO 60 24 19 79% 257% 10 8%
MODERNIZACION MUNICIPAL PLAN 0 0 0 0% 0% 10 8%
EQUIPO FUNCIONAL DE GERENCIAR RECURSOS
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA | GESTION ADMINISTRATIVA MATERIALES , HUMANOS Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA S g 5 3 605 1005 i -~
Y ARCHIVO FINANCIEROS PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES REANILEA g 2 2 100% 200% 10 i
RECEPCION, CLASIFICACION Y ARCHIVO
2 4 4
e eI E e NN ACCION 8,500 3400 3842 113% 135% 10 8%
SECEPCION) CLASIFICAION Y DOCUMENTO 3,290 1316 1056 80% 90% 10 8%
SECRETARIA GENERAL DISTRIBUCIGN DE DOCUMENTOS INTERN $
RECERCION, ELASIFICACION Y DOCUMENTO 27,500 11000 12537 114% 112% 10 8%
DISTRITUCION DE DOCUMENTOS EXTERN !
SERVICIO DE BUSQUEDA Y COPIA DE a
Ea e ACCION 250 100 186 186% 154% 10 8%
COORDINACION ADMINISTRATIVA ACCION 256 97 44 45% 57% 6 9%
EMISION DE DOCUMENTOS VARIOS ACCION 1,501 710 586 83% 107% 7 10%
EXPEDICION DE PARTIDAS, COPIAS
o
NSRS BUSAUES RS DE HEH6S ACCION 42,09 14875 11961 80% 93% 8 1%
OPTIM.DEL PROC. DE PLLA DE OBREROS
SEAMANENT B ACTIV PRIV PLANILLA 6 2 2 100% 100% 10 14%
EQUIPO FUNCIONAL DE REGISTROS [ CONDUCCION Y MANEIO DE|  EFECTUAR LOS REGISTROS DE
CIVILES LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
i PLANILLA 5 2 2 100% 100% 10 14%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4
P PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES LANULA 6 g 2 100% 100% 10 4%
P \QP\U c /V///T) _\\
ad %> REGISTRO DE ANOTACION
< ESISIRO CIONES ACTO REGISTRAL 1,259 436 477 109% 97% 9 13%
CARMEN ESTRER &) MARGINALES
~ NA
MAN%LLA LA 7] REGISTRO DE HECHOS VITALES ACTO REGISTRAL 3,110 1260 850 67% 72% 10 14%
erang
VoB® =3 / ACCESO A LA INFORMACION ACCION 600 150 150 100% 50% 10 8%
K / ASESORIA A LA ALTA DIRECCION ACCION 27 6 6 100% 48% 10 8%
N/ COORDINACIONES ADMINISTRATIVAS ACCION 72 18 18 100% 50% 10 8%
COORDINACIONES CON DEMAS DOCUMENTO
7
UNIDADES ORGANICAS EMITIDO 300 5 7 100% % 3 %
CORDINAR CON LAS UNIDADES
SRCANICAS INVOLUCHADAR DOCUMENTO 6 1 1 100% S0% 10 8%
DIFUSION DE NORMAS MUNICIPALES PUBLICACION 12 2 2 100% 33% 10 8%
GESTION DESPACHO SECRETARIA CONDUCCION Y OPTIMIZ. DEL PROCESO DE PLANILLA DE
NORMAR Y FISCALIZAR
GENERAL ORIENTACION SUPERIOR ESPECIALISTAS Y TECNICOS PLANILLA 15 3 3 100% 47% 10 8%
£ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLAN 3
URNILDAGAS LANILLA 12 3 100% 50% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA HEARIA i 5 3 $60% o 1 -

PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

T kg | Se i ] S TOTALMETA OTA OTA
UNIDAD PEMED!HA ANU_AL PROGRA ADO
1t auksin Sl pOL i DO TR DO TR
SUPERVISAR LA EJECUCION DEL
ACCION %
MATRIMONIO CIVIL COMUNITARIO 0 6
SUPERVISASR LA MEJORA DE LA .
INFRAESTRUCTURA E IMPLEMENTACION ACEION t : ! 10056 A00% 10 8
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS SURERVISION &3 L 1 100% 0% 10 B%
COORDINACION ADMINISTRATIVA ACCION 324 53 32 60% 10% 6 9%
EMISION DE DOCUMENTOS VARIOS ACCION 1,877 309 273 28% 15% 7 10%
EXPEDICION DE PARTIDAS, COPIAS
, ! ACCION 4, 67 6 11% 8 11%
INSERTAS, BUSQUEDAS DE HECHOS eI 4330 8678 158 2%
TIM. .
RATIBUSTL ORI g : : : 100 11 10 1o
HEGISTROIIVILES CONDUCCION Y MANEJO DE|  EFECTUAR LOS REGISTROS DE
LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL e —— A . : : o » N -
PLANILLA CAS
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y ES REANJLEA 8 . x 100% AH a0 A%
REGISTRO DE ANOTACIONES
NARBINALES ACTO REGISTRAL 1,838 253 220 87% 12% 9 13%
REGISTRO DE HECHOS VITALES ACTO REGISTRAL 4,053 515 426 83% 1% 10 14%
AUDIENCIA DOCUMENTO 140 20 22 110% 16% 10 8%
INFORMES INFORME 280 40 48 120% 17% 8 6%
MEMOS DOCUMENTO 14 2 i 50% 7% 6 5%
NOTIFICACION DOCUMENTO 770 110 68 62% 9% 10 8%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA ¥ 1 1 100% 14% 10 8%
PLANILLA CAS
e —. | OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
<30 DE #ils- PLAN 1% 10 8%
';\()P\D EM @1\3‘ PLANILLA DE ESPEC. Y TECNICOS A 9 4 1 10t
AN
<O\ OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
o) PLANILLA DE FUNCIONARIOS Y PLANILLA 9 1 1 100% 11% 10 8%
ESPECIALISTAS
TRAMITE DE SEPARACION
ﬁng CIONAL Y DIVORCIo | CONDUCCION Y MANEJO DE | EFECTUAR LOS REGISTROS DE SARTES PARA LOS REGISTROS
oRo b LOS REGISTROS CIVILES ESTADO CIVIL
VeB é‘/” ULTERIOR CORRESFONDIENTES DOCUMENTO 280 40 27 68% 10% 10 8%
PROVEIDOS DOCUMENTO 70 10 12 120% 17% 6 5%
RECEPCION DE SOLICITUD DE
DISOLUCION DEL VINCULO EXPEDIENTE 140 20 24 120% 17% 10 8%
MATRIMONIAL
RECEPCION DE SOLICITUDES DE
5 4
e AR AR CORVENCIONAL EXPEDIENTE 140 20 20 100% 14% 10 8%
REQUERIMIENTO DOCUMENTO 14 2 2 100% 14% 10 8%
RESOLUCION DE DIVORCIO RESOLUCION 140 20 18 90% 13% 10 8%
RESOLUCION DE SEPARACION
RES 9 89 0 %
EORVENCIONL ESOLUCION 140 20 25 125% 18% 1 8%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

I

Sy s =S =0 Iﬁ;ﬁ'l s R Gt o1
OTA OTA ADOR D I ) 1 A i
PROGRA ADO A A 4 s
DO R DO R DO TR 1
Sty b 23 b s e
ADMINISTRACION DE BBDD MULTIMEDIA,
ACCI
¥ ANALISIS ESTABIETICO CCION 60,000 15000 12933 86% 42% 8 6%
ALARMA SILENCIOSA INTERVENCION 6,000 1500 1900 127% 76% 9 %
ATENCION DE LLAMADAS DE
INTERVI ¥ 000 896 6% 8 %
EMERGEREUA ERVENCION 48,000 12 25 21 9% 10 8
CAMPARAS ACCION 6 1 0 0% 0% 8 6%
CAPACITACIONES ACCION 6 1 a4 400% 183% 10 8%
COORDINACION Y SEGUIMIENTO
ACCION % 4 9% 8% %
ADMINISTRATIVO 3:260 i 260 L 8 5
EVALUAR VIGILANCIA PREVENTIVA INTERVENCION 840 210 210 100% 46% 8 6%
GESTION DESPACHO DE SEGURIDAD SERENAZEO EFECTUAR ACCIONES DE
CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA MEJORAR EL DESEMPERO ACCION 4 1 2 200% 100% 7 6%
MI AMIGO EL SERENO ACCION 4 0 0 0% 100% 8 6%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 1 3 8%
S ANIILA IS 2 3 100% 50% 10
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P 1 3 3 00 47%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. Eanie B 100% 8 s
PLATAFORMA DE ATENCION AL VECINO |  INTERVENCION 78,000 19500 15388 79% 53% 8 6%
REUNIONES CON LOS COMITES
ACCION
DISTRITALES Y LA POLICIA NACIONAL 1 i 3 1300 dH% g o
REUNIONES CONASEC Y PNP ACCION 4 1 0 0% 300% 9 7%
SUPERVISION Y MONITOREO DISTRITAL
ACCION i 4 % 88% 9 7
(CAMARAS) (alo] 21,600 5400 14228 263 %
CUMPLIMIENTO DE LOS DESVIOS
INTERVENCION 0 27 %
ROCRAMADGE 300 121 10 8% % 9 7
DESARROLLO DE ATENCION
SBUMENTARIA ACCION 950 500 300 60% 56% 8 6%
DESARROLLO DE PLANES OPERATIVOS INFORME 15 6 6 100% 120% 10 8%
EDUCACION VIAL ACCION 2,500 1000 100 10% 10% 8 6%
EVALUACION TECNICAS DE ESTUDIOS DE
VALUACI 6
ABAETONIAL EVALUACION 10 4 4 100% 60% 7 %
EVALUACIONES TECNICAS PARA LA
INFORM
MEJORA DEL TRANSITO ORME 20 8 2 2b% b 8 %
FISCALIZACION DEL TRANSITO ACCION 650 260 250 96% 248% 8 6%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
SENALIZACION HORIZONTAL (M2} METRO 40,000 16000 3000 19% 20% 7 6%
PREVENCION, SUPERVISION
BGERENCIA DE CIRCULACION i GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL
Y CONTROL DE LA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
T
TERRESTRE CIRCULACIONTERRESTRE RANSITO PEATONAL Y VEHICULAR SETZACION VERTICAL UNIDAD 725 290 374 129% 96% 6 5%
MRNTENIMIENTE PREVENTIVD ¥ SERVICIO 150 60 60 100% 120% 8 6%

CORRECTIVO DE LA RED SEMAFORICA
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

OTA OTA ADORD
2 PROGR ADO ACIA CIA LA E
DO TR DO TR DO TR A ~ TAR
3 i AR o s =
MEJORAMIENTO DEL TRANSITO CON
SERVICIO 2 b
DISPOSITIVOS DE CONTROL 3 5 500% 250% ek
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA o 10 8%
PRI BAS 5 2 2 100% 100%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 10 10 8%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. 6 2 ? 100% e
SERVICIO MECANICO DE AUXILIO VIAL SERVICIO 3,000 1200 1500 125% 106% 10 8%
SUPERVISION Y CONTROL AL SERVICIO
RESOLUCION 15, 6000 00 8 6%
DE TRANSPORTE PUBLICO 5000 13 o A%
CUMPLIMIENTO DE LIS DESVIOS INTERVENCION 420 60 1s 25% 4% 5 4%
SEGURIDAD CIUDADANA PROGRAMADOS
DESARROLLO DE ATENCION
ACCION 1,7 0 6 9 %
DOCUMENTARIA o0 s 00 0% e
DESARROLLO DE PLANES OPERATIVOS INFORME 21 3 3 100% 18% 10 8%
EDUCACION VIAL ACCION 3,500 500 79 16% 2% 8 6%
EVALUACION TECNICAS DE ESTUDIOS DE
ALUACION 4 4 9% 8 6%
IMPACTO VIAL E¥all . 2 2008 2
EVALUACIONES T RA
ES TECNICASIEARA LA INFORME 28 4 1 25% 4% 8 6%
MEIORA DEL TRANSITO
DE i FISCALIZACION DEL TRANSITO ACCION 910 130 %0 69% 10% 8 6%
P.D M/ 5
// \‘\-\0 4 ‘L‘I»\“\
7
) <
A MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
/&9 Eq & METRO 56,000 8000 630 20% 3% 8 6%
> CAR(':‘E“ Tg UNA 5 SENALIZACION HORIZONTAL (M2) 2
= MANCI w
= nie y PERVISION
I G oo SHIBGERENCIA DE MOVILIDAD PREV:Z‘;S:ASEDE i GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL FUCRoR—
" : MANTENI IVO DE LA
y I Al T
V BANA Y SEGURIDAD VIAL CIRCULACION TERRESTRE | TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR e UNIDAD 1,015 145 200 138% 20% 8 6%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
RVICI 0 8
CORRECTIVO DE LA RED SEMAFORICA EERMIEIR = 3 =7 100% AR 6%
MEJORAMIENTO DEL TRANSITO CON
RVICI 7 6%
DISPOSITIVOS DE CONTROL SERVIcI 4 4 10 toom A83%
I
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA Al 7 ’ . — - - -

PLANILLA CAS
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011 : 2DO TRIMESTRE

7 = T FR
OTA OTA D 1P IC f
PROGRA ADO F
DO TR DO R DO TR N
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
P
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LARIELA 9 L & 200% 1% 40 A%
SERVICIO MECANICO DE AUXILIO VIAL SERVICIO 4,200 600 506 84% 12% 10 8%
SUPERVISION Y CONTROL AL SERVICIO
S {
O TR ANEPORIE FUBLICG RESOLUCION 21,000 3000 2399 80% 11% 8 6%
ADIESTRANDO A MI MASCOTA ACCION 6 3 0 0% 17% 5 4%
ATENCION EMERGENCIA MEDICA PRE
T ; 84% 7 5%
ORPITALARIA INTERVENCION 1,800 450 617 137%
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL
2 3 3 100% 58% 7 5%
PERSONAL ACEION :
MANTENIMIENTO ACCION 12 3 3 100% 50% 7 5%
OPERATIVOS DIVERSOS INTERVENCION 360 90 1691 1879% 645% 10 7%
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 0 7%
BUANILLA CAS LLA 12 3 3 100% 50% 10
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANILLA 3 3 100% 47% 10 7%
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. 5
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4 %
PLANILLA DE OBREROS PERMANENT CANIEIA 13 2 d Lops % 30
EFECTUAR ACCIONES DE PATRULLAJE APIEY EN SEGWAY INTERVENCION 1,800 450 2965 659% 233% 10 7%
R R 8
SUBGERENCIA DE SERENAZGO SERENAZGO SECORIDABCIUDADANA
PATRULLAJE CANINO ACCION 365 91 81 89% 47% 8 6%
PATRULLAJE EN BICICLETA ACCION 365 91 0 0% 0% 5 4%
PATRULLAJE EN MOTOCICLETA INTERVENCION 20,400 5100 2650 52% 37% 7 5%
PATRULLAJE EN VEHICULO INTERVENCION 16,800 4200 3857 92% 48% 7 5%
D P,
a0 DE M3 PATRULLAIE PLAYA INTERVENCION 136 27 27 100% 86% 9 7%
A AN
Y \ 79
> | © PATRULLAJE TURISTICO INTERVENCION 720 180 203 113% 52% 8 6%
CARMEH ESTHER %
MANCIL GUNA 1 PROGRAMA DE MODERNIZACION At - . %
v NRIGIBAL CCION 12 3 3 100%
SERVICIO INDIVIDUALIZADO PNP ACCION 4,320 1080 1365 126% 55% 8 6%
ADMINISTRACION SERVICIOS
ACCIO 4 4%
INFORMATICOS N . L ¢ 1o ki 0
ADMINISTRACION Y SOPORTE SISTEMAS
€ INFRAESTR Y SEGURIDAD ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
ADQUISICION HERRAMIENTA CONTROL E
A 4%
INVENTARIO HW Y SW gloN 9 o o % e an
APLICACION DE GOBIERNO ELECTRONICO ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
E CAPACITACION ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
CONTROL DE CALIDAD ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
DESARROLLO SISTEMA DE RENTAS ACCION 7 1 0 0% 0% 10 4%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011: 2DO TRIMESTRE

S 1 PR £7 OTA OTA ADOR D
: UmDADDE:MQIDA 3 PROGRA ADO ACIA =
s e DO TR DO TR DO TR
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
{ 4
APLICACIONES ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
DESARRROLLO E IMPLEMENTACION SITM ACCION 4 1 1 100% 25% 10 4%
INFRAESTR SERVS PRODUCTOS Y
ACCION 4%
EQUIPOS PARA SEGUR ACTS INFOR 3 . 1 100% 3% 0
MANTENIMIENTO Y REPARACION
ACCION 7 4 4%
EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNIC e t 100% 1% 10
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 0 4
PLANILLA CAS LANILLA 7 1 1 100% 14% 1 %
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE LA
PLANI 4
PLANILLA DE FUNC. Y ESTAB. LARILA C 1 4 06% 1% 10 %
ORGANIZAR EQUIP TRA ACCION 4
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE | GESTION DESPACHO DE SISTEMAS Y| oo coopo Mfis:;f:" :mi:«%ss g CANIZAR EQUIROSIDETRABMO =k 1 t 3 100% s A 4%
LA INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION FINAN(’Z(E G658
PLANIF. E INICIO IMPLANTACION NTP ISO
17799 Y 5G 1SO 27001 ACEION & 0 0 0% 0% a0 %
PROVISION SUMINISTROS DE OFICINA ACCION 7 1 1 100% 14% 10 4%
SEGURIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO ACCION 3 1 1 100% 33% 10 %
SERVICIO ACCESO A INTERNET ACCION i 0 0 0% 0% 10 %
SERVICIO MANTENIMIENTO DE HW Y SW
DE SERVIDORES ACCION 1 0 0 0% 0% 10 %
SERVICIO MESA DE AYUDA Y ADMIN
4
PEDIDOS Y ORDS TRABAIO INFORM AcCION L 1 t 100% A8% 40 %
SERVICIO TELEFONIA FLIA E
ACCl 4
INTERCOMUNICACION ENTRE LOCALES ioN : 0 9 0% 0% 10 %
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL ACCION 4 1 1 100% 25% 10 4%
SOPORTE SOFTWARE DE PRODUCCION ACCION 3 1 i 100% 33% 10 %
SOPORTE TECNICO A MUNICIPALIZACION
ACCION % 1 0 4 &
DE LA EDUCACION X Aga% 4% %0 %
SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION
4
SERVICIO DE DATOS Y TELEFON ACCION 7 ! ! 100% 4% 20 %
SUMINISTROS PARA USO EQUIPOS
ADMINISTRADOS POR GS HEGON 2 0 0 0% 0% 10 e
SW Y HW PARA MANEJO, RESPALDO,
0 0%
CONTROL Y SEG ACTS INF Y COMU SLCON 2 0 . & 4
Total general 12,194,719.31 3,034,950.04 3,083,176.83
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 1:
CONDUCCION Y

ORIENTACION
SUPERIOR

2

>
B

META: DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION (88 documentos)

Para el segundo trimestre del ano fiscal 2011, la Gerencia de Planificacién y Presupuesto
programo, a través de las Subgerencias de Presupuesto, de Racionalizacion y Estadistica y del
Area de Programacién de Inversiones, 88 documentos, ejecutandose un total 89, los cuales
representan el 101% de ejecucién, respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones que comprenden esta meta tienen como objetivo ejecutar las politicas municipales, a
fin de asegurar el logro de los objetivos de la Gestion, en sus diversas areas de actuacion.
Comprende, asimismo, las acciones necesarias para el asesoramiento econémico y administrativo,
asi como la elaboracién y actualizacién de documentos de gestion.

META: NORMAR Y FISCALIZAR (3,833 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Alcaldia, la Gerencia Municipal, Secretaria General,
Procuraduria y la Gerencia de Asesoria Juridica programaron para el segundo trimestre del afo
fiscal 2011, un total de 3,833 acciones, ejecutandose 6,720, que representan el 175% de
cumplimiento, respecto de la programacion para dicho periodo.

La finalidad de la presente meta es establecer acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas
municipales en sus diferentes niveles de decision, a fin de asegurar el logro de objetivos de la
Municipalidad. Comprende, asimismo, el asesoramiento técnico y juridico necesario para el
cumplimiento de los mismos.
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 2:

GESTION
ADMINISTRATIVA

META: GERENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES
(111,673 acciones)

Para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, las Gerencias de Imagen Institucional, Sistemas,
Administraciéon y Finanzas y Secretaria General, programaron 111,673 acciones, ejecutandose un
total de 110,086, que representa el 99% de ejecucion respecto de la programacion para dicho
periodo.

Las actividades realizadas, han tenido como meta ejecutar las politicas municipales, a fin de
asegurar el logro de los Objetivos Estratégicos del Gobierno Local en sus diversas areas de
actuacion. Asimismo, también comprende las acciones administrativas necesarias para lograr una
eficiente gestién municipal.

ACTIVIDAD N° 3:

-+ ADMINISTRACION DE

", LOS RECURSOS

Y

4% %) MUNICIPALES

META: FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA (7,634 inspecciones)

La Gerencia de Autorizacion y Control, a través de la Subgerencia de Fiscalizaciéon y Control,
programé para el segundo trimestre del afno fiscal 2011 un total de 7,634 inspecciones,
ejecutandose 9,634, que representan el 126% de cumplimiento respecto de la programacién para
dicho periodo. Entre las acciones realizadas, se encuentran las inspecciones a locales comerciales
y el Programa de Induccién al cumplimiento voluntario de las normas municipales.

META: COBRANZA TRIBUTARIA (141,310 documentos)

Para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, la Gerencia de Administracion Tributaria, a través de
la Subgerencia de Recaudacion programé 141,310 documentos, ejecutandose un total de 147,167,
los cuales representan el 104% de ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.

El nivel alcanzado representa el proceso de cambio en la estructura, el cual significo realizar los
ajustes necesarios de las metas, cuya perspectiva es mejorar la calidad de la recaudacién,
ampliando la base tributaria.
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 4:

SUPERVISION Y
CONTROL

META: CONTROL Y AUDITORIA (231 documentos)

El Organo de Control Institucional programé para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, un total
de 231 documentos, ejecutando 294, que representa el 100% de cumplimiento respecto de la
programacion para dicho periodo.

De acuerdo con el Plan Anual de Control Interno, dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, esta meta comprende las acciones de control a realizarse, las mismas que contribuyen a
la transparencia y al buen manejo de los recursos municipales.
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ACTIVIDAD N° 5:

CONDUCCION Y

Fﬁue%#sm %TEGISTROS CIVILES

META: EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL (26,116 acciones)

Para el segundo trimestre del ano fiscal 2011, la Secretaria General, a través de Registros Civiles,
programé 26,116 acciones, ejecutandose un total de 21,927, las cuales representan el 84% de
ejecucion respecto de la programacion para dicho periodo.

Se han considerado para el cumplimiento de esta meta, la ejecucién de diversas acciones, como la
inscripcion y la expedicion de partidas de nacimiento, de matrimonio y/o defuncién, asi como de
certificados de solteria, viudez y otros, dando cumplimiento, de esta manera, al mandato legal, tal
como lo estipula el Codigo Civil y la Ley N° 26497: Ley que crea el RENIEC.
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 6:

PROGRAMA DEL

META: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA (11,000 raciones)

Para el segundo trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través del
Programa del Vaso de Leche programé 11,000 raciones, distribuyéndose un total de 44,522, que

VASO ; e - ; :
representan el 405% de ejecucién respecto de la programacién para dicho periodo.
DE LECHE ‘ P ° P
Esta actividad comprende la distribucion de leche preparada con hojuelas, la cual va dirigida hacia
la poblacién de bajos recursos econémicos, en especial, a nifios, enfermos, recién nacidos, madres
gestantes, lactantes y ancianos del distrito de Miraflores.
Para el periodo en evaluaciéon se ha procedido a focalizar a los beneficiarios, aumentando el
nimero de raciones, haciéndose necesaria, por lo tanto, la reprogramacion, para el segundo
semestre, del numero de raciones diarias.
‘/‘/\m/\'?\
W ﬁﬁ,(:(-\
M;‘:‘L;E%:Sﬂ ACTIVIDAD N°7: | META: ASISTENCIA AL ANCIANO ( 2,004 acciones)
Geren K
VOB’("

4/ APOYO AL ANCIANO

Para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano programé 2,004
acciones, ejecutandose 1,977, lo que representa el 99% de cumplimiento respecto de la
programacioén para dicho periodo.

Las acciones de esta meta, contribuyen con el desarrollo del Programa del Adulto Mayor, de
atencién al anciano en sus necesidades basicas, propiciando su integracién social y fortalecimiento
de los lazos familiares, asi como del ejercicio de la ciudadania.
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“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

C MUNICIPALIDAD DE
) MIRAFLORES
ACTIVIDADES EVALUACION CUALITATIVA
ACTIVIDAD N° 8: META: ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA Y AL DISCAPACITADO (150 atenciones)
APOYO AL La Gerencia de Desarrollo Humano, programé para el segundo trimestre del presente afio, 150
CIUDADANO Y A LA |atenciones, ejecutandose 148, lo que representa el 99% de avance, respecto de la programacion
FAMILIA para dicho periodo.

Las acciones para el cumplimiento de esta actividad, se concentran, basicamente, en la atencién
oportuna a la persona con discapacidad a través de la Oficina Municipal de Atencién a la Persona
con Discapacidad - OMAPED.

ACTIVIDAD N° 9:

PROMOCION Y
DESARROLLO DE

~

2N

;:%mm “ORGANIZACIONES
(S MANCELALAG

pCIALES DE BASE

@/
i‘:

i

META: APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE (753 acciones)

La Gerencia de Participacién Vecinal program6 para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, un
total de 753 acciones, ejecutandose 1,607 que representan el 213% de cumplimiento respecto de la
programacion para dicho periodo.

Se han considerado para esta meta, las acciones que tienen como objetivo la coordinacion,
organizacién y articulacién con la poblaciéon y las organizaciones sociales de base, mediante la
creacion e implementacion de procesos de integracion vecinal y de redes vecinales en torno a la
participacion vecinal.
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MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

ACTIVIDADES

EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 10:

APOYO COMUNAL

META: APOYO A LA ACCION COMUNAL ( 234,803 acciones)

Para el segundo trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, program6 234,803 acciones, ejecutandose un total de
257,335, que representa el 110% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho periodo.

La distribucion de raciones y productos alimenticios, a través del Comedor Municipal (52,438
desayunos y menus) y de la Panaderia Municipal (204,897 productos de panificacién), contribuyen
a mejorar la calidad y cobertura alimentaria de la poblacion mas necesitada, asi como su entorno
social.

ACTIVIDAD 11:

DEFENSA MUNICIPAL
7. ALNINO Y AL
2\ ADOLESCENTE

| (DEMUNA)

,.__~\
M/

META: BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(2,925 atenciones)

La Gerencia de Desarrollo Humano programé para el segundo trimestre del presente afo, 2,925
atenciones, ejecutandose 2,780, lo cual representa un cumplimiento del 95% respecto de lo
programado para el trimestre.

Las acciones realizadas para el cumplimiento de esta meta, contribuyen a velar por los derechos de
los nifos y adolescentes que se encuentran en abandono familiar y econémico. Comprende
también, los diversos servicios orientados a la promocion del desarrollo humano, a la no
discriminacion social y a la gestion de programas en defensa de los derechos humanos.
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ACTIVIDAD N° 12:

DEPORTE
FUNDAMENTAL

META: FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION (67 acciones)

Para el segundo trimestre del afio fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la
Subgerencia de Deporte y Recreacién, programé un total de 67 acciones, ejecutandose 67, que
representan el 100% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Para esta meta, se ha considerado la ejecucion de acciones que tienen como objetivo promover y
fomentar el deporte y la recreacion en todo el distrito, a través de eventos deportivos y recreativos y
de escuelas deportivas.
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ACTIVIDAD N° 13:

ATENCION BASICA DE

SALUD

META: BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD (2,746 atenciones)

Para el segundo trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de La
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programé 2,746 atenciones, ejecutandose un total de
3,053, que representan el 111% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones ejecutadas para el cumplimiento de esta meta, tienen como objetivo brindar servicios
de salud a la Comunidad Miraflorina a través de los Centros de Salud Municipal.

Por otro lado, se ejecutan acciones tendientes a la mejora de la expedicion de los carnés sanitarios,
certificados médicos, analisis bromatoldgicos, asi como también, al incremento de las campanas
de prevencién de salud.
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ACTIVIDAD N° 14:

OBLIGACIONES
PREVISIONALES

META: PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS (3 planillas)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Administracion y Finanzas, programé a través
de la Subgerencia de Recursos Humanos, 3 planillas, ejecutandose 3 en el segundo trimestre del
ano fiscal 2011, lo que representa el 100% de cumplimiento respecto de la programacion para
dicho periodo.

En esta meta se consideran las acciones necesarias para asegurar el pago de pensiones de
cesantia, jubilacién y montepio de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 20530. Para cumplir con
esta disposicion, se ha destinado un presupuesto esencial a emplearse para el pago a los
pensionistas de esta Municipalidad, asi como, demas beneficios y cargas devenidas de su derecho
pensionario. La meta es 12 pagos anuales para cada pensionista.

ACTIVIDAD N° 15:

PROMOCION E

INCENTIVO DE LAS

7| ACTIVIDADES

¢/ ARTISTICAS Y
./ CULTURALES

META: PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
(45,209 personas)

Para el segundo trimestre del afo fiscal 2011, la Gerencia de Cultura y Turismo programé como
meta el promover cultura en 45,209 personas, logrando alcanzar un total de 60,078, que
representan el 133% de cumplimiento respecto de lo programado para dicho periodo.

Se han considerado para esta meta, la ejecucion de acciones que tienen como objetivo promover
las diferentes actividades artisticas y culturales en el distrito, asi también, esta actividad comprende
los multiples servicios que presta el Centro Cultural Ricardo Palma y la Huaca Pucllana.

=
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ACTIVIDAD N° 16:

SERVICIO DE
LIMPIEZA PUBLICA

META: EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA (1,172 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la
Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes, programé para el segundo trimestre del afio, un
total de 1,172 acciones, ejecutandose 1,287, que representan el 110% de cumplimiento respecto
de la programacién para dicho periodo.

El objetivo a alcanzar, es el de mantener en 6ptimas condiciones la limpieza publica del distrito.
Para ello se desarrollan acciones de coordinacion y medidas preventivas, asi como también, de
supervisién del barrido y lavado de calles en locales y plazas publicas, descarga y disposicion final
de los residuos sélidos generados en el distrito.

Esta actividad se encuentra concesionada al sector privado desde el afio 2008.
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ACTIVIDAD N° 17:

ANTENIMIENTO DE
PARQUES Y
JARDINES

META: MANTENER Y CONSERVAR LAS AREAS VERDES DEL DISTRITO (2'241,216 m?)

Para el segundo trimestre del ano, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la
Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes program6 un total de 2'241,216 m?, ejecutandose
2'231,241 m?, que representan el 99% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho
periodo.

Esta meta tiene como objetivo la ampliacion y recuperacion de areas verdes de las bermas
centrales, riego de areas verdes en zona de playa y acantilados, asi como también, la supervision
de los servicios concesionados. También se ejecutan actividades para el mantenimiento del
sistema de riego de las areas verdes.

Esta actividad también se encuentra concesionada al sector privado desde al afio 2008.
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ACTIVIDAD N° 18:

SERENAZGO

META: EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA (66,601 intervenciones)

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Serenazgo, programé para el
segundo trimestre del afio, un total de 66,601 intervenciones, ejecutandose 84,574, las cuales
representan el 127% de cumplimiento respecto de la programacion para dicho periodo.

Para esta meta se han considerado intervenciones, que han tenido como objetivo ejecutar acciones
orientadas a incrementar la seguridad de la ciudad y del vecino, con el fin de garantizar el orden
interno y la tranquilidad dentro de la jurisdiccién del distrito, de tal manera, que logremos que
Miraflores se convierta en una ciudad segura.

Asimismo, esta actividad tiene como objetivo el priorizar las atenciones al Protocolo de Llamadas
de Emergencia e incrementar el patrullaje como una forma de prevenir los actos delictivos.
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ACTIVIDAD N° 19:

L CONTROL,
%\(\PROVECHAMIENTO
“ Y CALIDAD
AMBIENTAL

6%

META: EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION, EDUCACION Y CONTROL DEL
MEDIO AMBIENTE (34 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, a través
de la Subgerencia de Desarrollo Ambiental, programé para el segundo trimestre del afio, un total de
34 acciones, ejecutandose 39, que representan el 115% de ejecucion respecto de la programacion
para dicho periodo.

Las acciones programadas para la planificaciéon, prevencién, educacién y control del medio
ambiente mediante programas, como por ejemplo el “Programa Basura que no es basura”, son
metas logradas para el presente afio fiscal.
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ACTIVIDAD N° 20:

PREVENCION,
SUPERVISION Y
CONTROL DE LA

CIRCULACION

TERRESTRE

META: GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR
(38,490 acciones)

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad
Vial, program6 para el segundo trimestre del afio, un total de 38,490 acciones, ejecutandose
12,544, que representan el 33% de cumplimiento respecto de la programacién para dicho periodo.

Esta meta tiene como finalidad el control, el ordenamiento y la supervision del transito peatonal y
vehicular en todo el distrito, a fin de contribuir con mejorar la calidad de vida del vecino.
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ACTIVIDAD N° 21:

PLANEAMIENTO
URBANO
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META: ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION URBANA
(ZONIFICACION, CATASTRO, ORNATO) (78,195 acciones)

Para esta meta, la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la Subgerencia de Catastro y
la Gerencia de Autorizacién y Control, a través de la Subgerencia de Licencias y Edificaciones
Privadas, programaron para el segundo trimestre del afo, un total de 78,195 acciones,
ejecutandose 66,655, que representan el 85% de cumplimiento respecto de la programacion para
dicho periodo.

La elaboracion y supervision de proyectos, avances de estudios, revision y conformidad de los
expedientes de obras, asi como la digitalizacion de expedientes administrativos, fueron las
acciones ejecutadas para cumplimiento de esta meta. Esta meta tiene por finalidad la
administracion de la ciudad a través de la planificacién urbana.
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ACTIVIDAD N° 22:

PROMOCION DEL
COMERCIO

META: FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR (7,467 atenciones)

Para el segundo trimestre del afo, la Gerencia de Autorizacién y Control, a través de la
Subgerencia de Comercializacion programé 7,467 atenciones, ejecutandose un total de 8,905, que
representan el 119% de ejecucién respecto de la programacién para dicho periodo.

Las acciones estan orientadas a fomentar y formalizar el comercio, el abastecimiento local y la
defensa del consumidor, asi como también, a la atencién especializada al vecino que desee invertir
en un negocio formal, acorde con las normas municipales.

ACTIVIDAD N° 23:

PROMOCION DEL
| TURISMO INTERNO

META: PROMOCION TURISTICA (152 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Cultura y Turismo programé para el segundo
trimestre del afo, un total de 152 acciones, ejecutandose 24, que representan el 16% de ejecucion
respecto de la programacion para dicho periodo.

El cumplimiento de esta meta se ha visto reducida significativamente, debido a la reestructuracion
organica de la Municipalidad. Sin embargo, se estan realizando acciones conducentes a difundir y
destacar los puntos turisticos y potencialidades del distrito, a fin de lograr los objetivos trazados
para el presente ano fiscal, con miras a diversificar los flujos turisticos, beneficiando el desarrollo
integral del distrito.
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ACTIVIDAD N° 24:

ATENCION DE
DESASTRES Y
APOYO A LA
REHABILITACION Y
RECONSTRUCION

META: ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS (2,142 acciones)

Para el segundo trimestre del afo, la Gerencia de Autorizacién y Control, a través de la
Subgerencia de Defensa Civil program6 2,142 acciones, ejecutandose un total de 1,630, que
representan el 76% de ejecucidn respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones para el cumplimiento de esta meta, estan orientadas a proteger a la poblacién,
previniendo dafos, proporcionando ayuda oportuna y adecuada, y asegurando su rehabilitacion en
caso de desastres o calamidades de toda indole, cualquiera que sea su origen.

ACTIVIDAD N° 25:

NINOS Y NINAS CON
COMPETENCIAS
BASICAS AL
-CONCLUIR EL Il CICLO
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META: DESARROLLO DE LA ENSENANZA (681 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Educacién programé para el segundo trimestre
del afio, un total de 681 acciones, ejecutandose 546, que representan el 80% de ejecucion respecto
de la programacién para dicho periodo.

El cumplimiento de esta meta comprende las acciones orientadas a lograr que la Educacion Inicial y
los primeros afnos de la Educacién Primaria sean universales para las nifias y nifios en esta etapa
evolutiva, considerada basica para el desarrollo integral de las personas.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una éptima gestién de la Municipalizacién
de la Educacion Inicial.
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ACTIVIDAD N° 26:

DESARROLLO DE LA
EDUCACION
PRIMARIA DE
MENORES

META: BRINDAR EDUCACION PRIMARIA A MENORES (22 acciones)

Para el segundo trimestre del afio, la Gerencia de Educaciéon programé 22 acciones, ejecutandose
un total de 20, que representan el 91% de ejecucion respecto de la programacién para dicho
periodo.

Las acciones estan orientadas a disminuir el bajo nivel logrado en Comprensién Lectora vy
Pensamiento Logico Matematico en alumnos de segundo grado de Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Primario.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una 6ptima gestion de la Municipalizacion
de la Educacién Primaria.

ACTIVIDAD N° 27:

DESARROLLO DE LA
701y, EDUCACION

| “"SECUNDARIA DE
MENORES

META: BRINDAR EDUCACION SECUNDARIA A MENORES (16 acciones)

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Educacién programé para el segundo trimestre
del afo, un total de 16 acciones, ejecutandose 16, que representan el 100% de ejecucion respecto
de la programacién para dicho periodo.

Las acciones de esta meta estan orientadas al desarrollo de competencias que permitan al
educando acceder a conocimientos humanisticos, cientificos y tecnolégicos, los cuales se
encuentran en permanente cambio.

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una 6ptima gestién de la Municipalizacién
de la Educacion Secundaria.

84




CLDAD ¢y ERCEA

“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

\Hf RCTIVIDADES ' 1 =

 EVALUACION CUALITATIVA

ACTIVIDAD N° 28:

MANTENIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

META: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA (8,214 m?)

Para el segundo trimestre del afo, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, a través de la
Subgerencia de Obras Publicas programé 8,214 m? ejecutandose un total de 8,206, que
representan el 100% de ejecucién respecto de la programacion para dicho periodo.

Las acciones estan orientadas a organizar, dirigir, evaluar, controlar y supervisar las actividades de
dotacién, mantenimiento e implementacion de la infraestructura urbana.

En el mes de agosto del 2009, se emitié el Decreto de Urgencia N° 085-2009 con el objeto de dictar
medidas extraordinarias y urgentes para que los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
destinen el 6% de sus recursos para financiar la ejecucién de proyectos de inversion publica y
mantenimiento de infraestructura a través de Nucleos Ejecutores.

ACTIVIDAD N° 29:

D

"FRANSFERENCIAS

META: TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA — PANTBC ( 3 registros)

Para el segundo trimestre del presente afio, la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de
la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, programé un total de 3 registros, ejecutandose 3, lo
cual representa en cumplimiento del 100% respecto de lo programado para el periodo en
evaluacion.
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ACTIVIDAD N° 30: META: SERVICIO DE LA DEUDA

Las acciones relacionadas con la ejecucion de esta meta, estan orientadas al cumplimiento de

ADMINISTRACION DE obligaciones por créditos financieros otorgados por la banca privada nacional, obtenidos en afios
LA DEUDA INTERNA | jhteriores.

En ese sentido, la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de la Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas ha logrado, al segundo trimestre, la cancelacion total de la deuda interna.

Cabe destacar el esfuerzo realizado por la Municipalidad para el cumplimiento de sus obligaciones
en el corto plazo.

86




“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

C.DAD ¢y ERCEA

MUNICIPALIDAD DE

v MIRAFLORES

EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

87



“Ano del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

| ————
B ——— e

MEJORAMIENTO Y REFORZAMIENTO DE LA ZONA DE
1 2010 223180201 |ACANTILADO EN EL MALECON DE LA RESERVA CDRAS. OBRA 0.2 0.1 0.1 1 0.6 0.4 1 100%
2Y3

2 2011 223180202 REARBITARIONY MEé?;ARngTO RESAUERENEL PROYECTO 0.2 0.1 0.1 1 0 0%

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LAS VIAS DE DERA L 1 4 100%
3 2010 223180203 ACCESO AL OVALO LOS DELFINES DEL CIRCUITO DE
PLAYAS SUPERVISION 05 1 1 1 100%
s
ESTUDIO 1 1 1 1 100%
CONSTRUCCION DE RAMPA DE ACCESO DESDE LA P
OBRAS Y SERVICIOS 4 2011 223180204 AVENIDA TEJADA HACIA LA AVENIDA REDUCTO EN TECNIED 1 1 1 1 100%
PUBLICOS SENTIDO SUR-NORTE
OBRA 0.5 0.5 1 0 0%

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA
i Hames INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA CALLE MARTIR OLAYA e . ¢ : A

EXPEDIENTE )
TECNICO 1 1 1 100%
MEJORAMIENTO DE LAS ZONAS DE ACCESO AL
208 e DISTRITO, LIMITE CON SURQUILLO
OBRA 02 02 02 1 0 0%
OBRA 1 1 1 1 100%

PASAJE PORTA

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTR VIALEL
73180207 EJOI IENTO D INFRAESTRUCTURA
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EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - 2DO. TRIMESTRE 2011

SUPERVISION 1 1 1 100%
MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA
1
’ e ot INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA CALLE ALCANFORES
LIQUIDACION 1 & 1 100%
REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA
OBRAS Y SERVICIOS 9 2010 223180209 INFRAESTRUCTURA VIAL DE LAS CALLES LOCALES DE |  SUPERVISION 1 1 1 1 100%
PUBLICOS LAS ZONAS 132, 138, 13C, 13D, 142, 148, 14C
3
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA ILUMINACION
10 2011 223180210 DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PUENTE ENRIQUE OBRA 0.4 0.4 0.2 1 0.4 0.4 40%
VILLENA REY
MEJORAMIENTO DE LA ILUMINACION CON FAROLAS
1 2010 223180211 ORNAMENTALES EN AV. LA PAZ, VASCO NUNEZ DE OBRA 1 1 - 1 100%
BALBOA'Y 28 DE JULIO
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