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Mirafiores, 1 9 MAR. 2019

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

Visto; el Informe N° 027-2019-GPP/MM de fecha 14 de marzo de 2019 elaborado por la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto, Memorandum 064-2019-GAJ/MM de fecha 21 de marzo de 2019 de
la Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorandum N° 108-2019-GPP/MM de fecha 25 de marzo de
2019 de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el Informe N° 081-2019-GAJ/MM de fecha 27
de marzo de 2019 de la Gerencia de Asesoria Juridica, y Memorando N° 318-2019-GM/MM de
fecha 27 de maizo de 2019 de la Gerencia Municipal y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del Perq, los gobiernos
locales gozan de autonomla politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;
dicha autonomia, radica en la facuitad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico, de conformidad con el articulo 1! del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, conforme al articulo 6° de ia Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, la Alcaldia es el
organo ejecutivo del gobierno local; el Alcalde es el representante legal de la municipalidad y su
maxima autoridad administrativa, le corresponde aprobar y resolver asuntos administrativos a través
de las Resoluciones de Alcaldia y dictarlos con sujecion a las leyes, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 6 del articulo 20°, y en el articulo 43° de la norma antes referida;

Que, de conformidad con el articulo 17° del Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco
de Administracion Financiera de! Sector Publico, la administracion financiera se encuentra vinculada
con los planes y/o politicas nacionales, sectoriales e institucionaies de corto, mediano y largo plazo,
tales como, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la Politica General de Gabiemno, los Planes
de Desarrollo Concertado, los Planes Sectoriales Multianuales, el Plan Estratégico Institucional, el
Plan Operativo institucional y el Marco Macroeconémico Multianual,

_ qﬁ ue, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, se

prueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la Actualizacion del Plan
< /Estratégico de Desarrollo Nacional”, la cual establece los lineamientos para la actualizacion del Plan
ﬁ%‘ v'B / Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN, en el marco det ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD se
aprueba (a “Guia para el Planeamiento Institucional” y fue modificada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 063-2017-CEPLAN/PCD, dicha gula establece las pautas para
el planeamiento institucional que permiten la elaboraciéon o modificacion del Plan Estratégico
/ 2\ Institucional - PEIl y el Plan Operativo Institucional - POI, en el marco del ciclo de Planeamiento
~ »\Estratégico para la mejora continua;

/ s RQue, el Plan Operativo Institucional (PO!) es un instrumento de gestiéon de corto plazo que define las

%56 veB® actividades que se llevaran a cabo en el periodo de un afio, para lograr los resultados previstos en

%wanc/ el Plan Estratégico Institucional, permitiendo que la Municipalidad organice los esfuerzos y recursos

- con los que cuenta, proyectando para ello la accion institucional a realizar en funcion de las
prioridades;

Que, resulta necesario contar con un documento de gestion estratégica y operativa actualizado, que
contenga la programacion de actividades y/o proyectos de las distintas unidades orgénicas de la
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entidad, orientados al logro de los objetivos y de las metas contenidos en el Plan Operativo
Institucional de la entidad;

Que, mediante Ordenanza N° 475/MM publicada el 14 de diciembre de 2016, se aprueba la
Estructura Orgéanica y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores, y modificada por la ultima Ordenanza N° 504/MM publicada el 22 de noviembre de 2018;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 103-2018/MM de fecha 20 de diciembre de 2018, se aprobé
e! Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2019 de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, el cual permitira cumplir con los objetivos y metas contenidos en el Plan Operativo
Institucional de la entidad;

Que, mediante Informe N° 027-2019-GPP/MM de fecha 14 de marzo de 2018, la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto sefiala que el Plan Operativo Institucional (POI} de la Municipalidad de
Miraflores para el aflo 2019, ha sido elaborado en concordancia con los lineamientos establecidos
por la gestibn municipal, con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEl) y con la estructura
funcional programéatica contenida en Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) det afio fiscal 2019;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica concluye en el Informe N° 081-2019-GAJ/MM de fecha 27 de
marzo de 2019, que corresponde aprobar, mediante Resolucion de Alcaldla, el Plan Operativo
Institucional de la entidad para el ARo Fiscat 2019;

Estando a lo expuesto, y conforme a las normas antes citadas y el numeral 6 del articulo 20° de la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Articulo Primero.- APROBAR, el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
% H / Miraflores correspondiente al Afio Fiscal 2019, el mismo gue como anexo forma parte integrante de
anes’2”  |a presente resalucion.

Articulo Segundo.- PRECISAR, que el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
Miraflores correspondiente al Afto Fiscal 2019 podra ser modificado y/o reformulado de acuerdo a
ey durante el periodo de su vigencia, a prapuesta de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto,
sobre ia base de los resultados que se obtengan del seguimiento y evaiuacién.

rticulo Tercero.- DISPONER, el obligatorio cumplimiento del presente instrumentc de gestion
stratégica y operativa por parte de todas las unidades organicas de la Municipalidad de Mirafiores.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR, a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto el cumplimiento de la
presente resolucion, y la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional su publicacién en el
Portal Institucional {(www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniguese y camplase.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2019 es el documento de gestion de corto plazo
que ha sido elaborado con la finalidad de programar actividades operativas, las
cuales se articulan con los objetivos y acciones estratégicas institucionales aprobadas
en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018 - 2020 que a su vez, se encuentra

articulado con el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2017-2021 .

En virtud a ello, el Plan Operativo Institucional (POI) 2019, contiene la programacién de
las actividades operativas y metas fisicas de todas las unidades orgdnicas de la
Municipalidad Distrital de Miraflores y ha sido elaborado de acuerdo a la "Guia del
Planeamiento Institucional” del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN).

La Municipalidad Distrital de Miraflores ha elaborado el POl 2019 con el esfuerzo
colectivo y participativo de todos los servidores de las distintas unidades orgdnicas de
la Municipalidad, planificando de manera coherente y responsable cada una de sus
actividades, tareas e inversiones, en funcién al techo presupuestal asignado,

buscando asi la articulacién entre los objetivos institucionales, sectoriales y nacionales.

Municipalldad Distritai de Miraflores
Av. José Larco 400
www.miraflores.gob.pe
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MARCO LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus
modificaciones.

Ley N °27783, Ley de Bases de la Descentralizacién, y sus modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Ano Fiscal 2019.
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional
de Programaciéon Multianual y Gestidn de Inversiones.

Decreto Legislativo N° 1275, Decreto Legislativo que aprueba el Marco de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales. y sus modificatorias.Decreto

Decreto Legislativo N° 1276, Decreto Legislativo que aprueba el Marco de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal del Sector PUblico No Financiero, y sus
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administraciéon
Financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto PUblico.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD,
Aprobar la DirectivaN° 001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la Actudlizacion

del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”.

Municipalldad Distrital de Miratlores
Av. José Larco 400
www.mlraflores.gob.pe
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> Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,
Aprobar la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién
de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD.

> Ordenanza N° 475/MM, aprueban la Estructura Orgdanica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores vy

modificatoria.

Municipaiidad Distritai de Miratlores
Av. José Larco 400 Pagina | 3
www.miraflores.gob.pe
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CARACTERISTICAS DE FORMULACION

La programacion de las metas fisicas de cada una de las tareas y/o trabagjos
correspondientes a las actividades y/o proyectos se efectuaron de manera
mensual y fueron formuladas tomando como referencia la ejecucién real del aino
anterior; asi como de mejoras previstas, o que permitird una ejecucion vy

evaluacion mads consistente.

Cada actividad y/o proyecto, se encuentra vinculado a una asignacion
presupuestal; ademads de estar articulados con el cuadro de necesidades, lo que

permitird un manejo eficiente de los recursos y una medicion real de los resultados.

Asimismo, las actividades operativas del POl 2019 se han articulado a la actividad
de la Estructura Programdatica y Funcional aprobada dentro del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de la Municipalidad Distrital de Miraflores para el
Ano Fiscal 2019.

Munliclpalldad Distrital de Miraflares
Av. José Larco 400
www.mlraflores.gob.pe
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacién del Plan Operativo Institucional (PO!) para el afio fiscal 2019, contiene en
su estructura un enfoque dindmico y analitico que parte de una planificaciéon
estratégica que tiene en cuenta la visidn, misidn y valores que se imparten en la

municipalidad.

VISION

Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad modelo en la
que se goce de una alta calidad de vida, ser una ciudad concertadora, sostenible,
segura, acogedora, y con comercio y servicios de calidad. El distrito de Miraflores es
ademds reconocido a nivel nacional e internacional como uno de los principales

atractivos de la Metrépoli.

MISION

Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito de

Miraflores a través de una gestidon participativa e innovadora con transparencia.

Municipalidad Distrital de Miratlores
Av. José Larco 400
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos Objetivos estratégicos

Vinculacién de
Ob]jetivos
Estratégicos del Plan
de Desarrollo Local
Concertado PDLC
con los Objetivos
Estratégicos del Plan
Estratégico
Institucional PEI

Munlcipalldad Distrital de Miratiores

Av. José Larco 400
www.miraflores.gob.pe

del PDLC

Mejorar la calidad de
vida de los miraflorinos

Mejorar los niveles de
seguridad ciudadana

Mejorar la gobernanza

Promover una gestion
urbana sostenible

Mejorar la calidad
ambiental

Consolidad el distrito
como centiro de
comercio y servicios de
calidad

Desarrollarla calidad
del distrito como un
espacio atractivo para
ia cultura, la recreacion
y el turismo

del PE|
3

Promover el Desarrollo
Humano y habitos
saludables en el distrito

Reducirla percepcién
de inseguridad
ciudadana en el distrito

Promover la gestion
institucional de la
Municipalidad

Promover el desarrollo
urbano armonico en el
distrito

~.. Promover la gestién de

riesgos de desastres

Mejorar la gestion
ambiental sostenible en
Miraflores

Mejorar los niveles de
competitivdad del
distrito

Incrementar la oferta
turfstica con enfoque
cultural en el distrito

Pagina | é
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VALORES INSTITUCIONALES

* Responsabilidad: En el distrito de Miraflores los pardmetros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las propias

decisiones y respondiendo a ellas.

» Honestidad: Desempenar nuestras funciones honestamente en un clima de

rectitud y confianza.

= Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo

mejor con una superacion constante.

= Etica: En cada decision que tomemos, estard inmiscuida siempre la ética, como

uno de nuestros cimientos de conducta moral.
= Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demds entorno

social.

*« Transparencia: Proceder con veracidad e informacioén abierta y oportuna.

Munlclpalidad Distrital de Miratlores
Av. José Larco 400 Pdgina | 7
www.mlratlores.gob.pe
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
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ESTRUCTURA ORGANICA ASOCIADA A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

A) PROGRAMAS PRESUPUESTALES

1. Acciones de los municipios que
promueven el cuidado infantii vy la
adecuada alimentacién

= Subgerencia de Salud y Bienestar
Social

2, Brindar apoyo nutricional a las

personas afectadas por tuberculosis

= Gerencia de Desarrolo Humano -
Programa Complementario de
Alimentos

3. Patrullaje Municipal por Sector -
Serenazgo
= Gerencia de Seguridad Ciudadana

= Subgerencia de Serenazgo

4. Comunidad recibe acciones de
prevencién en el marco del Plan de
Seguridad
= Gerencia de Seguridad Ciudadana
= Subgerencia de Serenazgo

5. Difusién de la Educacién Ambiental y
Participacién Ciudadana en el Manejo
de Residuos Sélidos

= Subgerencia de Desarrollo
Ambiental
6. Segregacién en Ila fuente vy

recoleccién selectiva de residuos sélidos

municipales

= Subgerencia de Desarrollo
Ambiental

7. Manejo de Residuos Sélidos

Municipales
= Subgerencia de Limpieza Publica vy
Areas Verdes.

8. Vigilancia sanitaria de alimentos
agropecuarios primarios y piensos
= Subgerencia de Salud y Bienestar

Social

Municipalidad Distrital de Miraflores
Av. losé Larco 400
www.miraflores.gob.pe

9. Implementacién de Brigadas para la
Atencién frente a Emergencias vy
Desastres
* Subgerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres

10. Administracién y Alimacenamiento de
Kits para la asistencia frente a
emergencias y desastres
* Subgerencia de Gestidn del Riesgo
de Desastres

11. Desarrollo de los Centros y Espacios
de Monitoreo de Emergencias vy
Desastres
= Subgerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres

12. Inspeccién de Edificaciones para la
Seguridad y el Control Urbano
» Subgerencia de Gestidon del Riesgo
de Desastres

13. Desarrollo de Estudios para Establecer
el Riesgo a Nivel Territorial
* Subgerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres

14. Formacién y Capacitacién en Materia
de Gestibn de Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climdtico
* Subgerencia de Gestidn del Riesgo
de Desastres

15. Desarrollo del Sistema de Alerta
Temprana y de Comunicacién
* Subgerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres

16. Desarrollo de Campanias
Comunicacionales para la Gestion del
Riesgo de Desastres
* Subgerencia de Gestién del Riesgo
de Desastres

Pagina | ¢
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17. Organizacién y Enirenamiento de
Comunidades en Habilidades Frente al
Riesgo de Desastres
* Subgerencia de Gestién del Riesgo
de Desastres

18. Desarrollo de Campahas de

Masificacion Deportiva a la Poblacién

Objetivo.

* Subgerencia de
Recreacién

Deporte y

19. Promocién interna de los Destinos
Turisticos
* Gerencia de Cultura y Turismo

20. Fiscalizacién al Servicio de Transporte
Terrestre de personas
* Subgerencia de Movilidad Urbana y
Seguridad Vial

21. Personas adultas mayores reciben

servicios para prevenir condiciones de

riesgo

* Subgerencia de Salud y Bienestar
Social

Municipalidad Distrital de Miraflores
Av. José Larco 400
www.miraflores.gob.pe

B) ACCIONES CENTRALES

1. Conduccién y orientacién superior

= Alcaldia
* Gerencia Municipal
= Secretaria General

2. Planeamiento y Presupuesto
= Gerencia de Planificacién vy
Presupuesto
* Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica
* Subgerencia de Presupuesto

3. Gestion Administrativa

= 3G - Administraciéon Documentaria y
Archivo

= Gerencia de
Finanzas

= Subgerencia de Logistica y Control
Pafrimonial

* Subgerencia de Contabilidad vy
Finanzas

» Subgerencia de Obras Publicas

* Subgerencia de Fiscalizacién vy
Control

* Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional

* Gerencia de Participacion Vecinal

* Gabinete

* Gerencia de Sistemas y Tecnologia
de la Informacién

Administracion vy

4. Asesoramiento Juridico
* Gerencia de Asesoria Juridica

5. Gestion de Recursos Humanos
= Subgerencia de Recursos Humanos

6. Acciones de Control y Auditoria
» Organo de Control interno

7. Defensa Judicial del Estado
* Procuraduria PUblica Municipal

Pdagina | 9
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C) ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE
NO RESULTA EN PRODUCTOS (AP NOP)

1. Administracién de los
Municipales

Recursos

= Gerencia de Administracion
Tributaria

= Subgerencia de
Crientacién Tributar.

= Subgerencia de Recaudacion

= Subgerencia de Fiscalizacién

Tributaria

Registro y

2. Apoyo al Civdadano y a la Familia
= Gerencia de Desamrollo Humano
= Subgerencia de Salud y Bienestar
Social

3. Sistema de focalizacién de hogares -
SISFOH
= Gerencia de Desarrollo Humano.

4. Control Sanitario
= Subgerencia de Salud y Bienestar

Social

5. Atencién Basica de Salud
» Subgerencia de Salud y Bienestar
Social

4. Conduccién y Manejo de los Registros
Civiles
s §.G.- Registros Civiles
= .G - Tramite de Separaciéon
Convencional y Divorcio Ulterior

7. Control y Aprovechamiento y Calidad
Ambiental

» Subgerencia de Desarrollo
Ambiental
8. Deporte Fundamental
= Subgerencia de Deporte vy

Recreacion

9. Mantenimiento de Parques y Jardines
= Subgerencia de Limpieza Publica y
Areas Verdes.

Municipalidad Distrital de Miraflores
Av, José Larco 400
www.miraflores.gob.pe

10. Mantenimiento Vial Local
» Subgerencia de Obras Publicas

11. Obligaciones Previsionales
* Subgerencia de Recursos Humanos

12. Planeamiento Urbano

» Gerencia de Obras
PUblicos

» Gerencia de Autorizacion y Control

» Subgerencia de Licencia de
Edificaciones Privadas

*» Gerencia de Desarrollo Urbano vy
Medio Ambiente

* Subgerencia de Catastro

y  Servicios

13. Programa del Vaso de Leche
s Gerencia de Desarrollo Humano -

Programa del Yaso de Leche

14. Promocién del Comercio
» Subgerencia de Comercializacion

15. Promocién e Incentivo de las

Actividades Turisticas
» Gerencia de Cultura y Turismo
» Gerencia de Cultura y Turismo -
Huaca Pucllana

Pagina | 10
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?

ACTIVIDADES SEGUN ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y POR UNIDAD
ORGANICA

A) PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Un Programa Presupuestal (PP) es una unidad de
programacién de las acciones de las entidades

publicas. las que integradas y articuladas se

orientan a proveer productos y servicios para lograr

PROGRAMAS
PRESUPUESTALES
CON ARTICULACION

un Resultado Especifico en la poblacion y asi NARTICIRAC

contribuir al logro de un Resultado Final asociado a

un objetivo de politica publica.

I. PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL

1. ACCIONES DE LOS MUNICIPIOS QUE PROMUEVEN EL CUIDADO INFANTIL Y LA
ADECUADA ALIMENTACION

Este programa se encuentra orientado a conseguir resultados vinculados a la

reduccion de la desnutricion créonica en nifios menores de 5 anos. Comprende un

conjunto de intervenciones articuladas entre el Ministerio de Salud, el Ministerio de

la Mujer y Desarrollo Social, la Presidencia del Consejo de Ministros, el Seguro Integral

de Salud, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales. La rectoria de este

programa estratégico estd a cargo del Ministerio de Salud

1.1 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Sus actividades se centran en coordinar labores de servicios de atencién primaria

de salud y programas de promocion de la salud y prevencion de enfermedades.

ACTIVIDAD UNIDAD OE MEDIDA

Sarvicios de nuwricion pan I promosién
. K

Y
s 000 20 I 0.00 I oo | 000 ‘ e

1.1.1 Servicio de nutricion para la promocion de hdbitos saludables y
prevencion de la anemia:
» "Campana y talleres para promover la adecuada alimentacién del nifo".
Esta tarea tiene como unidad de medida “Familia”.
» “Nivel de actualizacion del padrén nominal de nifos menores a 36 meses".

Esta tarea tiene como unidad de medida "Porcentaje”.

Municipalldad Distrlital de Miraflores
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Il. TBC - VIH/SIDA

2. BRINDAR APOYO NUTRICIONAL A LAS PERSONAS AFECTADAS POR TUBERCULOSIS

Mediante este programa el Estado establece mecanismos para articular los sectores
que se encuentran involucrados en la prevencion y el control de la Tuberculosis. a
fin de garantizar la cobertura y permanencia de una politica de Estado que busca

luchar contra esta enfermedad.

G esarrollo Humano - Programa Complementacién Alimentaria

La Gerencia de Desarrollo Humano tiene a su cargo el Programa
Complementaciéon Alimentaria - PCA; en el cual se desarrollan acciones que
permiten ofrecerles una mejor calidad de vida a las personas diagnosticadas con

tuberculosis durante su tratamiento.

Atends r x baneficlarios PCA Persons 20 20.00f 2.0 20.004 20004 20,004 20.00( 2000 20.008 20.00| 20.004 000 000
Ravisar y atender documentos
Py Documests 25.00f 5 oo 2.00{ 25000 25,00 25.00) 25,00 25.00) 2500 5.0 2.0 Boof 30000

2.1.1 Atender a beneficiarios - PCA:

> "“Entrega de canastas de viveres a pacientes ambulatorios - TBC", esta tarea
tiene como finalidad brindar el apoyo con alimentos de primera necesidad a
los pacientes diagnosticados con TBC.

Esta tarea tiene como unidad de medida "Persona”.
2.1.2 Revisar y atender documentos administrativos PCA:

> “Atender solicitudes de Informacién”, documentos que se contestan en el
accionar diario del programa.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

I1.REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

3. PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

La planificacién del Patrullaje por Sector, se define como la interaccién de la Policia
Nacional del PerU (PNP) con los Gobiernos Locales para el disefo e integracion de
acciones de patrullaje por sector que contribuyan a la prevencion de la comisiéon

de delitos y faltas dentro de la jurisdiccion.

Municipalidad Distrital de Miraflores
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3.1 Gerencia de Seqguridad Ciudadana

Con la finalidad de supervisar y monitorear las acciones que se desarrollan en el
distrito, esta gerencia tiene bajo su mando la Central de Alerta Miraflores, que es
una central de emergencias estratégicas donde se registran las ocurrencias
captadas por diversas plataformas.

D
DAD 8 BR A o 0
DA
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Sector 1| 1so0o| 1seo| 1soo| sool weoo| ssoof isoo| isco oo ool oo 18000
‘Controlas, supervisar y evaluer lols
serviaos de la cantral de Alerts Doamnento | 13000 13000 1000l 13000 13000 130,00 130000 1000 pood 13000, 19000 100l 1.560.00
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3.1.1Planear, organizar y dirigir la seguridad ciudadana:

> “Realizar el seguimiento y monltoreo de actividades internas por sector”, esta
tarea permite efectuar el seguimiento y control de las actividades,
planificaciéon y seguimiento de las estrategias de las unidades orgdnicas y la

’ gerencia mediante un reporte diario y reuniones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sector”.

> “Elaboracién de planes”, esta tarea tiene como finalidad cumplir con los
objetivos planteados. la formulacién, ejecucién y evaluacién de pianes. Es
una estrategia que permitird orientar las decisiones de forma efectiva,
ademas de articular los esfuerzos con el resto de las instituciones involucradas
en la seguridad ciuvdadana.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Plan”.

3.1.2 Proponer, coordinar y eJecutar medidas y normas de control interno:

» “EJecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidon publica con relacidén a la proteccion del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.1.3 Controlar, supervisar y evaluar los servicios de la central Alerta Miraflores:

» “Realizar el servicio de Alerta Miraflores”, se cuenta con la Central Alerta

Miraflores, una central de emergencias estratégica que cuenta con varias

Municlpalldod Distrital de Mirotlores
Av. José Larco 400 Pégina | 13
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plataformas que realizan una administracién de los recursos de seguridad
ciudadana de una manera sencilla, confiable y eficiente; tiene como
propdsito supervisar y monitorear las actividades de la gerencia y sus unidades
orgdnicas.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sector”.

» “Monitorear y supervisar la plataforma Unica de monitoreo y andlisis”, desde
el ano 2011 se vienen elaborando estadisticas para controlar y analizar los
resultados integrados de Seguridad Ciudadana Policia Nacional - Serenazgo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

YI

“Desarrollo de la capacidad del personal”, esta tarea permitird contar con
personal capacitado para realizar una labor mds eficiente y eficaz, para ello
la tarea busca controlar las capacitaciones que reciben los operadores de la
Central Alerta Miraflores.

La presente tarea tiene como unidad de medida: “Persona capacitada”.

3.2 Subgerencia de Serenazgo

Las actividades de esta Subgerencia se basan en el control de la violencia e
inseguridad, asi como en brindar proteccién a la integridad y a los bienes de la

persona. Asimismo esta subgerencia adoptard medidas para la prevencion de la

comision de delitos y faltasy de esta manera contribuir con la seguridad y el orden

en el distrito.
A UNIDAD DE . "
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3.2.1 Realizar el mantenimiento de vehiculos para el patrullaje:

» “Mantenimiento de vehiculos”, esta tarea tiene como finalidad controlar el
mantenimiento que se readliza a la flota vehicular de serenazgo para su
correcto funcionamiento.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Vehiculo".

Municlpalidad Distrilal de Miraflores
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3.2.2 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la proteccion del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

3.2.3 Brindar servicio de vigilancia y control del distrito:

»

“Realizar servicios de atenciones médicas”, tarea que permitird efectuar el
seguimiento y control de las atenciones médicas brindadas por las
ambulancias de Seguridad Ciudadana.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

“Programa canino”, esta tarea cuenia con la brigada canina, unidad
destinada a complementar las acciones de control que se realizan en el
distrito. Se encuentra conformada por 14 canes, quienes a diario reciben una
atencidén médica y adiestramiento especializado para el cumplimiento de las
acciones estratégicas planificadas a favor de la seguridad ciudadana del
distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad".

“Readlizar patrullaje municipal”, mediante esta tarea se efectia el seguimiento
y el control de los resultados alcanzados por el patrullgje de los puestos
tacticos, unidades moviles, motorizadas, segways, bicicletas, caninos y las
unidades motorizadas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Patrullaje”.

"QOrganizar y dirigir operativos conjuntos PNP - Serenazgo”, con esta tarea se
realiza el seguimiento y control de la cantidad de operativos planificados, los
efectuados por serenazgo junto a la Policia Nacional del Pery u ofras
entidades vy la cantidad de operativos diversos realizados Unicamente por el
cuerpo de serenazgo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “"Operativos"”.

“Readlizar patrullaje integrado PNP - Serenazgo”, esta tarea consiste en el
seguimiento y control de los resultados alcanzados por el patrullaje integrado
entre la Policia Nacional del Pery y el cuerpo de Serenazgo de Miraflores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Patrullgje”.

Municipalidad Distrital de Miraflores

Av. José Larco 400
www.miraflores.gob.pe

Pagina | 15



“Ano de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

4. COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN MARCO DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Mediante el desarrollo de acciones de difusion de eventos, se busca formar parte

activa en busca de mejorar la convivencia social. La sensibilizacion, es una

herramienta que servird para tomar conciencia y comprometerla activamente con

las acciones que se desarrolian para la seguridad ciudadana, la tranquilidad vy el

orden pubilico.

4.1 Gerencia de Seguridad Ciudadana

Esta actividad contribuird a la reduccion de los indices de inseguridad de la

poblacion, ademds de asegurar la convivencia pacifica, el control de la violencia

urbana y la prevencion de delitos y faltas en la jurisdiccion. Estas acciones se

realizardn través de diversos eventos y capacitaciones dirigidas a la poblacion

miraflorina y de esta manera hacerla tomar conciencia y comprometerla

activamente en las acciones que se desarrollan para la seguridad ciudadana, la

tranquilidad y el orden publico.

Sesidn 400 4ol 300 40 40 300 400 4sg oo 4wl 400 300 44m
Pravais sencibillzer y difundira e Consulta 000 od | oed| am 16 o e Lol oo o.ouJ 100] 400
comunidad

Programa 100 1000 100 too| 100 100 1ol 1o too 10o| 100 100 1200

4.1.1 Prevenir, sensibilizar y difundir a la comunidad:

>

“Coordinar acuerdos del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, esta
tarea efectua el seguimiento y evaluacién del Plan Local de Seguridad
Ciudadana; asi como las actividades que desarrolla el Comité (sesiones y
condecoraciones).

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesién”.

“Consulta publica - Sesién descentralizada”, esta tarea es el mecanismo a
través del cual las autoridades presentan a la poblacién informes sobre Ia
ejecucion de actividades y proyectos, sus avances y logros alcanzados; asi
como las limitaciones y dificultades en la gestion publica y las propuestas a
futuro de la municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad: “Consulta”.

“Desarrollar el programa de prevencion”, es el instrumento rector que articula

las politicas publicas, estrategias y acciones de prevenciéon de la violencia y

Municipalidad Distrital de Miraflores
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la delincuencia para incidir desde una perspectiva transversal,
interinstitucional e intersectorial en el mejoramiento de la seguridad vy
convivencia ciudadana asi como en el fortalecimiento de la cohesion
comunitaria.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Programa”.

4.2 Subgerencia de Serenazgo

La Subgerencia de Serenazgo tiene como finalidad formar, capacitar y mejorar el

rendimiento de los agentes del cuerpo de Serenazgo, asi como redlizar charlas

para concientizar y capacitar a la civdadania en materia de seguridad

ciudadana.

UNIDADDE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE

4.2.1 Fortalecer el capital humano:

>

“Realizar capacitaciones del cuerpo de serenazgo", con esta tarea se
efectia el seguimiento y control de capacitaciones. evaluaciones y
reentrenamientos que recibe el cuerpo de serenazgo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona capacitada”.

“Brindar charlas de acercamiento a la poblacién”, mediante esta tarea se
efectua el seguimiento y control de las charlas realizadas a los ciudadanos
sobre las acciones y procedimientos que se deben efectuar ante la
ocurrencia de un hecho delictivo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Persona capacitada”.

IV.GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

5. DIFUSION DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

La municipalidad tiene permitidas competencias y funciones especificas para

promover la educacion, concientizaciéon publica, procurar un cambio de actitud y

comportamiento en las personas y promover la cultura de la prevencion. Para ello,
la Municipalidad Distrital de Miraflores tiene como objetivo fortalecer sus
capacidades de accion y articular sus acciones en marco del Sistema Nacional de

Gestion Ambiental, en funcion al Ministerio del Ambiente [MINAM).

Municipalldad Distrital de Miraflores
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Asimismo, es de vital importancia el Manejo Integral de Residuos Sdlidos Municipales
debido a que depende de la forma en que la poblacién maneja los residuos luego

de su generacion.

5.1 Subgerencia de Desarrollo Ambiental

En esta actividad, la Subgerencia de Desarrollo Ambiental busca promover y
fortalecer la conducta de los vecinos, comercios, empresas e instituciones en el
correcto manejo de los residuos sélidos del distrito de Miraflores. En ese sentido., se
desarrollan tareas vinculadas a la promocién de las participacion ciudadana y al

fortalecimiento de la cultura ambiental vinculado al manejo de residuos sélidos.

UNIDADDE
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5.1.1 Promover la educacién ambiental y participacién ciudadana en el manejo
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de residuos sélidos:

> "Promocién de la paricipacién ciudadana para el manejo de residuos
solidos", esta tarea busca desarrollar la promocién del voluntariado
ambiental juvenil para acciones de sensibilizacion en el manejo de los residuos
solidos.
Esta tarea tiene como unidad de medida: "Persona”.

» “Fortalecimiento de la cultura ambiental para el manejo de residuos sélidos”,
con esta tarea se realizaran campanas informativas dirigidas a la poblacién
para fortalecer la cultura ambiental en el manejo de los residuos sélidos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Evento”.

&. SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES

la Recoleccion y Transporte de Residuos Sdélidos municipales se viene
implementando con la finalidad de reducir la cantidad y peligrosidad de los
residuos sdlidos dispuestos inadecuadamente, impulsando una cadena formal de

reciclaje y generando un incremento de ko conciencia ambiental en la ciudadania.

De esta manera se ha generado una reduccién significativa de la contaminacién
ambiental, mejorando la calidad de vida y educaciéon ambiental de la poblacién,

asi como la generacién de nuevas oportunidades de empleo formal.

Gerente
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6.1 Subgerencla de Desarrollo Ambiental

La Subgerencia de Desarrollo Ambiental desarrolla actividades donde busca
sensibilizar, concientizar y fortalecer la cultura de reciclgje en los vecinos, las
empresas e instituciones del distrito, Para ello de se debe promover y difundir el
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Municipales “Basura que no es Basura” con diferentes acciones que permitirdn la
autosostenibilidad.

Asimismo se desarrollard el Programa de Fortalecimiento del Reciclaje Formal en
Miraflores, que tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los recicladores

formales incluidos en el Programa “Basura que no es Basura” con el propésito de

contribuir a su desarrollo integral.

41600
)
& " 10
fuante, recolecdon de RRSS y formalizacién Vienda 00 5.0 2500 2500 500 =0 25.00 5.00 10 25.00 5.00 25000 30000
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6.1.1 Desarrollar el programa de segregacién en la fuente, recoleccién de RRSS y

formalizacién de reclicladores:

> “Recoleccién de residuos sélidos inorgdnicos”, esta tarea esta referida a la
recoleccién de residuos sélidos inorgdnicos domiciliarios recuperables y re-
utilizables del distrito y se realiza a través de las asociaciones de recicladores
inscritos en el Programa de Segregacién y Recoleccion Selectiva: “Basura que
no es Basura".

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Toneladas”.

» “Recoleccion de residuos orgdnicos”, esta tarea tiene la finalidad de
recolectar los residuos sélidos orgdanicos del distrito.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Toneladas”.

» “Control y monltoreo del programa de segregacion de la fuente”, con esta
tarea se busca desarrollar operativos integrales a los recicladores informales
del distrito con el apoyo de las unidades orgdnicas de Fiscalizacion y
Seguridad Civdadana.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

» “Incorporacién de viviendas”, con esta tarea se busca sensibilizar e incorporar

viviendas del distrito al programa “Basura que no es Basura”.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Viviendas”.

. Gerenme
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» ‘“Incorporacién de comercios”, busca sensibilizar e incorporar los distintos
comercios del distrito al programa “Basura que no es Basura".
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Establecimientos”.

> “Fortalecimiento de las asociaciones de recicladores”, a través de esta tarea
se busca promover y ejecutar el programa de fortalecimiento del reciclador
formal en Miraflores, para lo cual se realizan capacitaciones a los recicladores
del programa “Basura que no es Basura”.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Eventos”.
7. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Estas acciones se encuentran orientadas a garantizar condiciones de vida urbana
saludable para la poblacién, abarcando la recoleccién del producto, material o
elemento que después de haber sido producido, manipulado o usado no tiene valor

para quien lo posee y por eso se desecha.

7.1 Subgerencia de Limpieza PUblica y Areas Verdes

Esta subgerencia es el drgano de linea encargado del servicio de limpieza publica,
mantenimiento de parques y jardines y de garantizar la calidad de los servicios
publicos. Es necesaria la contratacion de los servicios de terceros a través de una
empresa concesionaria quien se encargue de la recoleccion, transporte y

disposicion final de los residuos sélidos en horario nocturno.
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7.1.1Fiscalizar los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza publica:

» “Fiscalizacién de los servicios de barrido, lavado y desinfeccién de veredas
de la via publica y otros"”, tarea que se refiere a la inspeccién del servicio de
barrido, lavado y desinfeccidn, limpieza de los servicios higiénicos y limpieza
de mobiliario urbano, barrido de veredas de parques y plazas, entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Kilémetros".
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7.1.2 Fiscalizar los servicios de recoleccién, transporte y disposicién final de

residuos municipales:

> "“Flscallzacién de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos sélidos. Esta tarea se medird a través de “Toneladas” y para ello se

cuenta con fiscalizadores en tres turnos (manana, tarde y noche).

7.1.3 Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios no conceslonados de

limpieza puUblica:

“Elecucioén de los servicios complementarios de limpieza publica”, tarea
referida al trabajo de apoyo que readliza una cuadrilla de limpieza en la
limpieza de aniegos por atoro de desaguies, por choque de vehiculos. etc.
esta tarea requiere de una accién rapida que permita mantener las vias
publicas aseadas y ordenadas. Esta tarea tiene como unidad de medida:
“Accién”.

7.1.4 Gestionar, administrar y operar los servicios de limpieza publica y dreas

verdes:

> “Elaboracién de documentos”, esta tarea es medida a través de documentos.

» “"Realizar acciones orientadas a mejorar los servicios y promover operativos
Integrales”, esimportante cuantificar la gestion administrativa y operativa de
los servicios de limpieza publica y dreas verdes, que estdn orientados a
mejorar los servicios publicos que se presta ala comuna.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién".

7.1.5 Proponer, coordinar y eJecutar medidas y normas de control Interno:

~

» “Ejecutar y validar las medidas y normas de control Interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidn publica con relacién a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

V. MEJORA DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA

8. VIGILANCIA SANITARIA DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y PIENSOS

La escasa vigilancia sanitaria de alimentos agropecuarios primarios y piensos en el

transporte y el comercio interno ha contribuido a la baja disponibilidad de alimentos

Gerente
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que cumplan con estandares sanitarios para la poblacién. En este sentido, el
programa permitird reducir los peligros de contaminacién y proteger la vida y la
salud de la ciudadania.

8.1 Subgerencia de Salud v Bienestar Social

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social mediante programas y servicios al

ciudadano y a los establecimientos del distrito, busca prevenir algun tipo de

enfermedad que pueda ser trasmitida por los alimentos.

P "
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8.1.1 Controlar los procesos de seguridad en la alimentacién de la poblacién y

prevencién de ETA (Enfermedades Transmitidas por Alimentos):

> ‘“Inspeccién higiénico sanitaria a establecimientos del distrito”, esta tarea
implica realizar inspecciones a los establecimientos y el traslado del producto
hacia el mercado.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccién”.

» ‘“Fortatecimiento de las buenas précticas de manufactura y manipulacién de
alimentos y bebidas”. Esta tarea tiene como unidad de medida:
“Capacitacién”.

VI. REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES

9. IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES

La presente actividad del programa presupuestal, tiene como objetivo reducir el
riesgo y preparacion para la respuesta frente a las emergencias y desastres a
implementar en las zonas, para lo cual se utilizan estrategias de articulacién con

lideres y autoridades locales.

9.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

La Subgerencia de Gestidon del Riesgo de Desastres, conforme a su Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), viene ejerciendo funciones y competencias

conforme al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, por ende tiene
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programada en una de sus actividades la Implementacién de Brigadas para la

atencion frente a emergencias y desastres.

9.1.1 Implementacién de brigadas para la atencién frente a emergencias y

desastres:

> ‘“Implementacién de brigadas para la atencién frente a emergencias y
desastres”, esta tarea consiste en el desarrollo e implementacion de brigadas
y kits de entrega para la primera respuesta (acciones de busqueda y
salvamento) y asistencia humanitaria en coordinaciéon con la Red
Humanitaria Nacional y Sistema de Defensa Nacional.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Brigada”.

10. ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO DE KITS PARA LA ASISTENCIA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Consiste en implementar la capacidad instalada para la preparaciéon y respuesta
frente a emergencias y desastres a través del desarrollo de centros y espacios de
monitoreo, realizacion de simulacros, kits de bienes de ayuda humanitaria, entre

otros.

10.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

La Subgerencia de Gestidon del Riesgo de Desastres para el cumplimiento de esta

actividad del programa presupuestal ha propuesto la siguiente actividad:

ACTIVIDAD D ENE Fea AR L N Y G T [ NO DK TOTAL
MEDIDA

10.1.1 Administrar y almacenar klts para la asistencia frente a emergencias y

desastres:

> "“Ejecutar y validar acciones del sistema de control Interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica, en relacion a la protecciéon del

patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de

manera eficiente y transparente.
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Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

11. DESARROLLO DE LOS CENTROS Y ESPACIOS DE MONITOREO DE EMERGENCIAS
Y DESASTRES

La actividad consiste en la implementacién de los Centros de Operaciones de
Emergencias - COE y los espacios de monitoreo de emergencias y desastres. Es la
instancia que centraliza la informacién sobre dafos y riesgos a la salud de la
poblacién y alos servicios de salud. los procesa y analiza, para la toma de decisiones
y direccion de las operaciones para el control y atencién de las emergencias y
desastres y permite la continuidad operativa durante la ocurrencia de emergencias
y desastres. Dicha instancia debe estar permanentemente activada para
monitorizar y actuar oportunamente en la atencién de emergencias. incrementara
su actividad y necesidad de recursos humanos en la medida que las emergencias

se presenten y lo demanden.

11.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Esta Subgerencia ha desarrollado la siguiente actividad conformada por una
tarea.

UNIDAD DX
ACTVIDAD N J 2 I G 3 D¢ TOTAL

MIDIDA

11.1.1 Realizar el desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de

emergencias y desastres:

» "Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de emergencias y
desastres”, consiste en la implementacién de los Centros de Operaciones de
Emergencias (COE) junto al Desarrollo del Sistema de Evaluacién de Dafnos y
Necesidades.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Reporte”.

12. INSPECCION DE EDIFICACIONES PARA LA SEGURIDAD Y EL CONTROL URBANO

Consiste en la fiscalizacion y el control de las edificaciones que se ejecuten sin

autorizacién municipal y/o sin respetar la normativa, que puedan constituir peligro o

riesgo para la seguridad de las personas o infrinjan las normas reglamentarias o d
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seguridad, que redlizan las municipalidades en ejercicio de las funciones y

competencias que le otorga la Ley Orgdnica de Municipalidades.

12.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Con esta actividad la Subgerencia busca propiciar la reduccién de la
vulnerabilidad de las construcciones informales y la adecuaciéon de las existentes

para mejorar sus condiciones de seguridad y de habitabilidad.

LINIDAD DE
ACTIVIBAD ENE
MEDIDA

12.1.1 Realizar inspecciones técnicas en seguridad de edificaciones:

> ‘“Inspeccién de edificaciones para la seguridad y el control urbano”, se
evalia el riesgo y las condiciones de seguridad del establecimiento objeto
de inspeccidn vinculado o relacionado a la actividad que se desarrolla en
el mismo, con la finalidad de proteger la vida de la poblacidn, el patrimonio
de las personas y el estado.

Esta tarea tiene como unidad de medida: *“Documento”.

12.1.2 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» ‘“Ejecutary validarlas medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

13. DESARROLLO DE ESTUDIOS PARA ESTABLECER EL RIESGO A NIVEL TERRITORIAL

Esta accién consiste en elaborar estudios de peligro, vulnerabilidad y riesgo en
jurisdicciones territoriales de Gobiernos Locales con elevada exposicion a peligros
de origen natural, servicios publicos expuestos y estudios territoriales de riesgo en
forma anual; el monitoreo continuo de los peligros evaluados y la investigacién
aplicada de la gestidon del riesgo de desastres con la finalidad de permitir la toma
de decisiones.
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13.1 Subgerencia de Gestion del Riesqo de Desastres

El presente producto se desarrolla con la siguiente actividad:

e UIKIAD BE
ALTIVIDAD thasrty BiE FEB AR AR Baky m ] 60 Ll ocT wov [ oM

13.1.1Desarrollar estudios para establecer el riesgo a nivel territorial:

» “Desarrollo de estudios para establecer el riesgo a nivel territorial”, consiste
en el desarrolio de estudios de riesgos a nivel territorial (urbano y rural) para
el desarrollo integral de medidas a nivel de planificacion de servicios y
control de uso del territorio sobre la base de estudios técnicos y cientificos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento técnico".

14. FORMACION Y C'APACITACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

En el marco de sus funciones y competencias realizardn acciones de difusion vy
capacitacion dirigidas a las autoridades, funcionarios, profesionales y técnicos de
los Gobiernos Locales, asi como a los profesionales independientes afines a la
construccion, sobre las normas del sector que propicien la construccidn de

edificaciones seguras.

14.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Para el presente producto del Programa Presupuestal, la Subgerencia de Gestidon

del Riesgo de Desastres se desarrolla con una sola actividad.

Uhanab oF

MEDIDA

Pramover ln formackon y
capacitacion an materia de
gestion de rlasgo de dessrtres

14.1.1 Promover la formacién y capacitacién en materia de gestion de riesgo de

desastres:

» “Formacién y capacitacién en materia de gestion de riesgo de desastres”,
a través del desarrollo de planes comunicacionales de difusion de estudios,
reportesy practicas eficientes en Gestion del Riesgo de Desastres, orientados
a la poblacidén, sociedad organizada y entidades pUblicas o privadas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.
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15. DESARROLLO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA Y DE COMUNICACION

Son sistemas disefados y puestos en funcionamiento para avisar a la poblacién de
la proximidad de un evento y hacerla de forma inmediata mucho menos

vulnerable.

Un sistema de alerta temprana (SAT), consiste en la transmisidn répida de datos que
active mecanismos de alarma en una poblacién previamente organizada vy

capacitada para reaccionar de manera temprana y oportuna.

15.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Para el presente producto del Programa Presupuestal, la Subgerencia de Gestion

del Riesgo de Desastres se desarrolla con una sola actividad.

UMIDAD DE
ACTVIDAD it

MEDIDA

(lem@eana y de comu sbeadén
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|

15.1.1 Desarrollar el sistema de alerta temprana y de comunicacién:

> “Desarrollo del sistema de alerta temprana y de comunicacién.”, esta tarea
consiste en el desarrollo de acciones correspondientes a la implementaciéon
de sistemas de alerta temprana a nivel comunitario para su enlace a la Red
Nacional de Alerta Temprana pasando por los tres niveles de gobierno.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

16. DESARROLLO DE CAMPANAS COMUNICACIONALES PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

Este producto tiene como finalidad no sélo informar a la poblacién sino también
formarla, es dindmico, intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario y requiere
de una estrecha interrelacién y coordinacion entre todos los actores que son parte
del proceso para lograr una estrategia efectiva de comunicacioén para la reduccién

de los riesgos a todo nivel.

16.1 Subgerencla de Gestién del Riesgo de Desastres

Esta actividad tiene por propdsito brindar al publico lainformacién necesaria para
conocer los peligros a los que estd expuesto, identificar su vuinerabilidad y sus

capacidades, e influir en los distintos actores del proceso para que se generen
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cambios que transformen las condiciones de riesgo existentes en condiciones de

seguridad y resiliencia en los distintos territorios y en las personas.

La comunicacién se convierte en un elemento fundamental en la medida que
logra facilitar el didlogo de todos los actores sociales, el manejo de conceptos y
apropiacién del tema a través de estrategias comunicativas que generan
conciencia en la poblacidon mds vulnerable.

UNIDAD DE
ACTVIDAD ENE

MEDIDA

16.1.1 Desarrollar campainas comunicacionales para la gestién del riesgo de
desastres:

» “Desarrollo de campaias comunicacionales para la gestién del riesgo de
desastres”, consiste en el desarrolio de planes comunicacionales de difusiéon
por parte de la entidad tomando en consideraciéon la implementacion y
acceso a la Radio Nacional de Defensa Civil.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Campana”.

17. ORGANIZACION Y ENTRENAMIENTO DE COMUNIDADES EN HABILIDADES
FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES

Consiste en el desarrollo de capacidades practicas para que la poblacién afectada
por desastres, responda de manera répida y efectiva a las victimas de la localidad
durante las emergencias y desastres, para ello se prepara a la comunidad a través
de simulacros, evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades, primeros auxilios,

transporte de victimas, entre otros.

17.1 Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Los sistemas de alerta temprana requieren del entrenamiento y capacitacion de

personal comunal y municipal para una efectiva funcién de los mismos.

La capacitacién comunitaria en gestidon de riesgos. y en sistemas de alerta
temprana, constituye un proceso sistemdatico de facilitacion y aprendizgje,

apegado a la redlidad local y adaptado a nivel de los participantes, que procura
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la adquisicidn de conocimientos, el desarrollo de capacidades y la promocién de

un cambio de actitudes haciala cultura de la gestidon de riesgos.

17.1.1 Promover la organizacién y entrenamiento de comunidades en habilidades

frente al riesgo de desastres:

» “"Promover la organizacién y entrenamiento de comunidades en habilidades
frente al riesgo de desastres”, esta tarea consiste en brindar capacitaciones y
eventos de simulacros para preparar a la poblacién ante situaciones de
emergencias en recintos laborales, espacios publicos, instituciones
educativas, hogares y demdas lugares de concentracion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

VII. INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FiSICAS, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA

18. DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION
OBJETIVO

Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura deportiva que contribuya
al desarrollo integral de la poblacidn y la participacion deportiva y de esta manera
captar talentos deportivos para el recambio generacional de los deportistas de alto

rendimiento.

18.1 Subgerencla de Deporte y Recreacién

Esta actividad se enfoca en promover la gestidn del desarrollo integral de grupos
vulnerables en el distrito de Miraflores por medio de la actividad fisica del deporte,

la recreacién y de esta manera acceder a servicios deportivos esenciales.

ACTVICAD
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18.1.1 Promover la gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano:

> “Escuelas deportivas municipales”, esta tarea tiene como propdsito promover
la actividad deportiva para jévenes, por ello con la ayuda del instituto
Peruano del Deporte (IPD), se realizan programas de escuelas deportivas.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

» “Formacién deportiva municipal”, en esta tarea los alumnos mdas destacados
de las “Escuelas deportivas municipales” son seleccionados. apoyados
posteriormente por el Instituto Peruano del Deporte (IPD) para que
mantengan o mejoren sus resultados competitivos de admbito nacional e
internacional.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Deportista”.

> “Fortalecimiento de la salud y calidad de vida de los adultos a través del
deporte”; es el espacio que se brinda a los adultos para la practica de la
actividad fisica en sus diferentes modalidades, con el propdsito de contribuir
en su desarrollo integral por medio de actividades fisicas y recreativas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Adulto”.

» “Torneos de tenis de campo, en el centro promotor de tenis", |la presente tarea
tiene como objetivo masificar la practica deportiva de tenis para el
fortalecimiento de la salud y mejorar la calidad de vida a través de programas
deportivos como, torneos para adultos, adultos mayores, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Participante”.

VIIl. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

19. PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Esta actividad estd orientada a promover el desarrollo sostenible y competitivo del
turismo, a través de la generacidon de potencialidades en el distrito, campanas,
divulgacién y promocioén del patrimonio cultural y de las bellezas naturales dei distrito

de maneraresponsable y sostenible.

19.1 Gerencia de Cultura y Turismo

La Gerencia de Cultura y Turismo, se encuentra orientada a la Promocion Interna
de los Destinos Turisticos en base a la demanda de los segmentos de mercado de

inversion promocional; ademas de diversificar ia oferta turistica, destacando sus
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grandes cudlidades desus servicios diferenciados, experiencia uUnica y
alto valor del turismo.

ACTVIOAD UNIDADDEMEDIDA ~ EME 8
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19.1.1 Promocionar el turismo y patrimonio:

» Dentro de esta actividad se encuentra la "Atencién en museos”, esta tarea
refiere a la asistencia de personas a la Casa Museo Ricardo Palma y el Museo
Andrés Avelino Cdaceres.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

> “Tours y circuitos peatonales”, esta tarea se refiere a las excursiones y visitas a

distintos lugares de Lima.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Campana”.

» “Celebracion de fechas emblemadticas”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Eventos Culturales”.

» “Desarrollo de inventario turistico”, tiene como unidad de medida: "Registro”.
“Mantenimiento de senalética turistica”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Mantenimiento”.

> "Programade capacitacion y desarrollo de empresas del sectorturismo”, esta
tarea tiene como unidad de medida: “Capacitacién”.

> “"Programa de capacitacién y desarrollo de COLOFAR - Miraflores”. Esta tarea
tiene la finalidad de promover y difundir la artesania a través de talleres, en
coordinacion con el Consejo Local de Fomento Artesanal (COLOFAR).

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Taller".

IX. REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD VIAL EN SISTEMA DE
TRANSPORTE

20. FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

Una de la funciones de esta actividad presupuestal es supervisar, fiscalizar y

sancionar alos titulares de los servicios de transporte terrestre en los dmbitos nacional

e internacional, a los conductores habilitados para el servicio y a los titulares y
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operadores de infraestructura complementaria de transporte por las infracciones en
que incurran, velando por el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento

Nacional de Transito y el Reglamento Nacional de Vehiculos.

20.1 Subgerencia de Movilidad Urbana y Sequridad Vial

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial se encuentra orientada a
consolidar la movilidad sostenible en el trdnsito y en transporte del distrito,
generando un adecuado y efectivo ordenamiento y control urbano, asi como la
administracién de los servicios publicos locales. Todo ello con la finalidad de dar
cumplimiento a la ejecucién de las acciones y operaciones de transito vehicular
y lasupervision de la seguridad vial, para lo cual se utilizan actas de control a malos
conductores, ademds se supervisa el correcto estacionamiento del transporte

publico en todos los paraderos autorizados con apoyo de la Policia Nacional del
Peru.

ACTIVIDAD UNIDAD DE

MEDIDA
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20.1.1 Supervisar y ejecutar acciones operativas y de fiscalizacion:

» “Flscalizacion del servicio de transporte piblico y de carga”. en esta tarea se
verifica y controla que los conductores de las empresas de transporte publico
de pasqjeros, servicio de taxi, transporte escolar y de carga, cuenten con las
autorizaciones y documentos respectivos para brindar el servicio, en caso de
incumplimiento se colocan actas de control.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “intervencion”.
» “Orientacién al transito e informacién al transeunte”, mediante esta tarea se

ubica alos inspectores municipales de transito (IMT) en puntos estratégicos de

la ciudad para apoyar a la PNP en el aceleramiento vehicular y la orientacion
al transeUnte asi como a la colocacién del sticker “Yo estaciono pésimo” e

Gerente
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cual busca educar a los conductores sobre la problemdatica de los
estacionamientos indebidos dentro del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

“Supervision de las interferencias de las vias", a través de esta tarea y con el
apoyo y coordinacion de la Policia Nacional del Peru se realiza la supervision
de las interferencias de vias ocasionadas por eventos deportivos, obras en la
via publica, construccion de edificio, entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién".

“Servicio de auxilio vial", esta tarea permite la atencién rdpida y oportuna de
los conductores que sufren cualqguier desperfecto o inconveniente con
vehiculos dentro de la via publica.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio".

“Servicio de gria”, esta tarea brinda apoyo al vecino - contribuyente para el
trastado o remocidn de su vehiculo hacia un punto especifico del distrito ante
cualquier desperfecto mecdnico o a causa de un accidente de transito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio".

20.1.2 Programar, supervisar y ejecutar la seguridad vial:

>

“Campanas de sensibilizacién sobre respeto a las normas de transito”, esta
tarea refiere al desarrollo de campanas de sensibilizacion sobre respeto a las
normas de trdnsito.

Esta tarea fiene como unidad de medida: “Persona”.

“Programacién de educacién vial con nifos y adolescentes”, esta tarea
promueve la educacion vial en ninos y adolescente con el propodsito de poder
empezar a concientizar desde edades tempranas sobre normas de trdnsito.
Esta tarea tiene como unidad de medida: "Alumno."

“Fortalecimiento del capital humano y capacitacién en seguridad vial”, en
esta tarea se redliza la instruccion al personal que labora dentro de la
Subgerencia sobre las normas de trdnsito y los temas relacionados a las
labores que desarrollan, asi como la actualizacion de normas y disposiciones
dadas por la superioridad. Asimismo se orienta en temas de seguridad vial a
los trabajadores de la Subgerencia de Serenazgo, a personas que lo requieran
y/0 a empresas que lo soliciten.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona capacitada”.
“Investigaciones del observatorio de accidentes de transito”, gracias al
sistema integrado de datos el cual permite saber donde ocurren los

accidentes. Se coordina con las unidades orgdnicas para el levantamiento
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de informacién en las vias con alta incidencia de accidentes de transito para
su posterior propuesta de mejoras.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Informe™".

“Andlisis de las estadistica de los accidentes de transito - SOAT", en esta tarea
se redliza el seguimiento a la base de datos de accidentes de transito
remitidos por la Central de Alerta Miraflores (CAM), Policia Nacional del Perd
y los requerimientos de los vecinos, del cual se desarrolla el andlisis estadistico
de la base de datos de los accidentes de transito y se plantean soluciones.
Esta tarea tiene como unidad de medida: "informe”.

“Localizaciéon de vehiculos abandonados”, en esta tarea se realizan las
inspecciones de campo de los vehiculos abandonados, transitando
diariamente por las diferentes calles y avenidas del distrito de Miraflores,
identificando y comunicando al &rea correspondiente con la finalidad de
proceder de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza N° 480-2017/MM y asi
mantener el ornato en la comuna Miraflorina.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Vehiculo”.

"Supervision de la infraestructura vial para la prevencién de los accidentes de
transito”, esta tarea tiene la finalidad de mantener informados el estado de
las vias en cuanto a sefales de transito (verticales/horizontales).

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

20.1.3 Evaluar las condiciones viales:

>

“Evaluaciones y propuestas técnicas", en esta tarea se realizan propuestas
para el desarrollo de términos de referencia, estudios y proyectos
relacionados con el transporte y transito en cumplimiento de los planes de
desarrollo del distrito; asimismo se emiten opiniones acerca del desarrollo de
los proyectos en materia de transporte, transito, mantenimiento vial y otros
relacionados a la infraestructura vial, elaborando evaluaciones e informes de
estudios de impacto vial.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

“Planeamiento de trdnsito vial", esta tarea consiste en la realizacion de
propuestas de mejoramiento del transito en el distrito de Miraflores, tales
como: optimizacién de los tiempos semaféricos, modificacidon de la secciones
viales, cambios de sentido de circulacién del transito, mejoramiento de la
geometria vial, sehalizacién horizontal y vertical entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".
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“Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacién vertical", mediante
esta tarea se redliza la limpieza, pintado, enderezado y colocacién de
sefnales.

Esta tarea tienen como unidad de medida: “Unidad”.

“Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica”, esta tarea
realiza el mantenimiento de los 763 semdaforos del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad”.

“Evaluacién de accidentes de transito - Elemento via", consiste en la
elaboracién de informes donde se detalla la mayorincidencia de accidentes
de transito de severidad grave y los dos puntos con mayor incidencia de
severidad leve.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

20.1.4 Revisar y atender documentos administrativos:

¥

“Atender solicitudes de Informacién”, esta tarea se refiere a la emisién de
informes, memorandum, cartas, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento emitido”.

“Atencién vecinal”, esta tarea redliza la atencidn al vecino contribuyente,
dando seguimiento y respuesta a su queja en coordinacién con las diversas
dreas o unidades orgdnicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona atendida”.

20.1.5 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidn publica con relacién a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: *“Documento”.

X. ACCESO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES A SERCICIOS ESPECIALIZADOS

21. PERSONAS ADULTAS MAYORES RECIBEN SERVICIOS PARA PREVENIR
CONDICIONES DE RIESGO

Este programa presupuestal busca fortalecer competencias de los operadores que

atienden a personas aduttas mayores con el objetivo de brindar de manera directa

o indirecta servicios especializados a Personas Adultas Mayores en las diversas

modalidades de intervencion, promoviendo con ello la permanencia y/o reinserciéon
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familiar y social de las personas adultas mayores, asi como ia prevencién de
situaciones de riesgo.

21.1 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social desarrolla servicios establecidos,
dirigidos a las Personas Adultas Mayores (PAM), promoviendo asi la autonomia y

mejora de la calidad de vida de esta pobiacion.

UNIDAD DE MEDIDA ENE H8

21.1.1 Programar, promover y ejecutar actividades del Adulto Mayor:

» “Servicios multiples para Adultos Mayores"”, esta tarea tiene como unidad de

medida “Persona”.
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B) ACCIONES CENTRALES

Las acciones centrales comprenden las actividades orientadas a la gestién de los
recursos humanos, materiales y financieros de la entidad, que contribuyen al logro de

los resultados de sus Programas Presupuestales.

I. CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

La Conduccién y Orientacién Superior se encuentra orientada a elaborar y aprobar
normas municipales y acciones de fiscalizacién integral sobre la prestacién de los
servicios municipales, los programas y proyectos de inversién, asi como también los

sistemas administrativos.

1.1 Alcaldia

El despacho de Alcaldia realiza gestiones en beneficio de la poblacién, las mismas
que son programadas de acuerdo a los diversos documentos que ingresan al
despacho y que son atendidos por orden de llegada y prioridad. Estas actividades
son desarrolladas con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la

municipalidad en sus diferentes areas de actuacion.
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1.1.1 Convocar y presidir las sesiones de Concejo Municipal:

> “Sesiones de Concejo Ordinarias”, la sesidon de Concejo Municipal Ordinaria,
es convocada por la Secretaria General y presidida por el sefior Alcalde, en
el cual se debaten y se adoptan acuerdos sobre los asuntos y proyectos que
se someten a consideracién en aplicacién a las normas procesales
reglamentarias.

Esta tarea tienen como unidad de medida de medida: “Sesion".
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>

“Sesiones de Concejo Extraordinarias”, esta tarea tienen como unidad de

medida: “Sesién".

1.1.2 Dictar decretos y resoluciones de alcaldia:

»

“Emisién de decretos y resoluciones”, esta tarea tiene como unidad de

medida de medida: “Documento”.

1.1.3 Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion:

>

“Aprobaciéon de Ordenanzas", en esta tarea se aprueban las Ordenanzas
que tienen como finalidad regular y normar aspectos relevantes al distrito de
Miraflores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.

1.1.4 Presidir reuniones diversas:

»

“Audiencias con los vecinos”, Una de las politicas de la actual gestidn es
escuchar y atender directamente al vecino y ejercer el principio de
autoridad en un marco de respeto de una adecuada convivencia vecinal
en beneficio y desarrollo de los miraflorinos. En mérito a ello, se han
implementado todos los miércoles las audiencias vecinales desde Ias 8:00
a.m. hasta las 12:30 p.m.. en las que el Alcalde y los funcionarios de la
municipalidad atienden personalmente al vecino. Estas audiencias se
transmiten en tiempo real a través del canal municipal MIRATV.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

“Reuniones con funcionarios”, el Sefor Alcalde se reune en el Salén de Actos
del Palacio Municipal con los Gerentes y Subgerentes de cada una de las
unidades orgdnicas de la municipalidad, para enfocar los problemas que se
suscitan en los servicios que la Institucién brinda a los vecinos del distrito y
darle las soluciones correspondientes; asi también se recaba toda la
informacién que cada unidad orgénica pueda aportar referente a los
Estados  Financieros  Presupuestales, Inversiones,  Adquisicion vy
Contrataciones, Informacién del Personal, Planes y politicas a seguir en
beneficio del distrito de Miraflores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

“Reuniones con el Comité de Seguridad Ciudadana", esta tarea se realiza
con el objetivo de planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar los
planes, programas e inversiones con relacién a la seguridad ciudadana.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.
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» "Paricipacion del programa Renuévate con Miraflores”, en esta tarea se
desarrolla un conjunto de actividades deportivas y recreacionales aptas
para todas las edades.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accion”.

» ‘“Participacion en eventos oficiales”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Accién".

> “Paricipacién de almuerzos de trabajo”, esta tarea tiene como unidad de
medida: "Evento”.

> “Parlicipaciéon en seminarios, talleres y exposiciones”, esta tarea tiene como

unidad de medida: "Accién”.
1.1.5 Revisar y atender documentos administrativos:

» ‘“Elaboraciéon de documentos administrativos, Oficios, Cartas, Invitaciones,

Memordndums", esta tarea tiene como unidad de medida: “documento”.
1.1.6 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

> "“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestiéon pudblica con relacién a la proteccion del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2 Gerencia Municipal

La Gerencia Municipal, es el érgano de alta direccién responsable de planificar,
dirigir, coordinar y monitorear todas las actividades administrativas, servicios
municipales y de gobierno electrénico para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y metas. Cada semana participa de diversos comités a fin de firmar

algunos acuerdos en beneficio de la entidad asi como de la poblacién miraflorina.
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1.2.1 Organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas:

>

“Proponer y elevar a alcaldia planes y estrategias en materia de gobierno
electrénico”, la Gerencia Municipal como érgano de la alta direccién
propone a la alcaldia la aprobacién de los instrumentos presupuestales,
financieros, memoria anual, documentos técnicos normativos y de Control
Interno, para que de ser el caso. sean aprobados por el Concejo Municipal.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “documento”.

“Emision de resoluciones de Gerencia Municipal”, esta tarea tiene como
unidad de medida: “Resolucion"”.

“Elaborar y realizar el seguimiento del POI de la Gerencia Municipal”, esta
tarea verifica el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados como
Gerencia para asi contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2.2 Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las Unidades Orgdnicas:

>

“Convocar reuniones de trabajo con funcionarios”, estas reuniones se
realizaron de acuerdo al requerimiento de cada comité y/o comisién.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Accién”.

“Convocar reuniones en calidad de presidente de diversas comisiones”,

esta tarea tiene como unidad de medida: "Accién”.

1.2.3 Revisar y atender documentos administrativos:

»

“Atender solicitudes de informacién”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Documento”.

1.2.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

"Presidir ias reuniones del Sistema de Control Interno”, con la finalidad de
identificar y prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién el Gerente
Municipal monitorea las reuniones de control interno de la unidades
orgdnicas, con la finalidad de hacer que la gestién publica sea maés eficiente
y transparente para brindar mejores servicios a los ciudadanos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesién".

1.3 Secretaria General

B despacho de Secretaria General es el érgano encargado de planificar,

programar y coordinar la ejecucién de las acciones del Concejo Municipal y la
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Alcaldia. De manera interna supervisa las actividades relacionadas con lIas

unidades orgdnicas de Tramite Documentario y Archivo Central, asi como de

Registro Civil y de Trdmite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior.
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1.3.1 Suscribir documentos de Alcaldia:

>

v

“Sesiones de Concejo", le corresponde a la Secretaria General asistir al
Despacho de Alcaldia en la programacién y desarrollo de las Sesiones de
Concejo. La redlizacién minima de sesiones ordinarias son de dos reuniones
al mes que se programan de acuerdo a ley, pudiendo incrementarse su
numero en razén de la necesidad de temas que deben ser atendidos por el
Concejo, ademds de las sesiones extraordinarias, las mismas que se
programan en funcion a su necesidad o tema especifico.

Es oportuno mencionar que, para lograr el desarrollo de las sesiones
ordinarias, se trabaja en coordinacion permanente con la Sala de Regidores,
mediante las diversas comisiones conformadas por los senores Regidores.
Toda la documentacion que se elabora como resultado de las reuniones
previas de trabajo de los sefores Regidores, al igual que los temas
programados para las sesiones de Concejo, se encuentran a disposicion de
la ciudadania en general a través del Portal Institucional

(www.miraflores.gob.pe).

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesién”.

“Acuerdos de Concejo”, Una de las principales atribuciones que la Ley
Orgdnica de Municipalidades le asigna al Alcalde es la de ejecutar los
Acuerdos de Concejo, senalando que debe hacerlo bajo responsabilidad,
es decir que el Alcalde puede ser pasible de sancion en caso incumpla con
ejecutar los acuerdos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesion”.

"Ordenanzas”, es una disposicion o mandato, esta tarea se desarrolla para

nombrar al tipo de norma juridica que forma parte de un reglamento y que
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estd subordinada a una ley. La ordenanza es emitida por el Alcalde gque tiene
el poder o la facultad para exigir su cumplimiento.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento™.

“Decretos de Alcaldia”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“"Documento”.

“Resoluciones de Alcaldia", esta tarea tiene como unidad de medida:

“Resolucion”.

1.3.2 Revisar y atender documentos administrativos:

»

“Emision de oficios”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Documento”.

“Emision de cartas”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Documento”.

“Elaborar informes y memorandums”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Documento”.

“Solicitudes de acceso a la informacién”, mediante esta tarea se atiende las
solicitudes que ingresan de manera fisica o virtual por parte de los
administrados, donde requieren informacién en base a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley N° 27806.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién".

1.3.3 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la proteccion del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

Il. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La planificacion y el presupuesto pertenecen a la categoria presupuestal, la cual

comprende el asesoramiento en el dmbito institucional, en materias de

planeamiento estratégico, presupuesto publico, inversion publica y modernizacion

de la gestion publica.
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2.1 Gerencia de Planificacidon y Presupuesto

La Gerencia de Planificacidon y Presupuesto, es el érgano de asesoramiento

técnico normativo encargado de los sistemas de planificacion, programacion

multianual, inversion publica, control interno, presupuesto, racionalizacion vy

estadistica, las mismas que conducen y asi mismo orienta técnicamente a todas

las unidades orgdanicas en aspectos relacionados a la administracion, direccion,

coordinacion y ejecucion del sistema administrativo.
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2.1.1 Actualizar, evaluar y monitorear los documentos de gestion:

>

“Elaborar, evaluar y monitorear los planes institucionales (PElI - POI)", esta
tarea estd referida a la elaboracién y evatuacién de documentos de gestion
de mediano y corto plazo, como es el Plan Estratégico institucional (PE!) y del
Plan Operativo Institucional (POI).

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.1.2 Proponer, coordinar y eJecutar medidas y normas de control interno:

>

Y

“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacion a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Tiene como unidad de medida: “Documento”.

"Capacitaciones para la implementaciéon del sistema de control interno”,
esta tarea busca sensibilizar a todas las unidades orgdnicas de la
municipalidad a fin de fomentar una cultura de control interno.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Capacitacion”.
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2.1.3 Conducir y supervisar los procesos de presupuesto, racionalizacién y

estadistica:

» “"Validar documentos de gestion de presupuesto”, esta tarea esta referida a
las visaciones de las Modificaciones Institucionales y las Modificaciones
Funcional Programatica.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento®.

» "Validar documentos de gestion de racionalizacién (TUPA, TUSNE, ROF)", esta
tarea se refiere a las visaciones de productos terminado como son el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, Texto Unico de Servicios No
Exclusivos, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.1.4 Revisar y atender documentos administrativos:

» "Atender solicitudes de Informacién”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Documento".
» "Solicitudes de requerimiento”, esta tarea tiene como unidad de medida:

"Documento”.

2.1.5 Monltorear el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de

Inversiones:

» “Elaboracién y actualizacion del PMI", esta tarea tiene la finalidad de
priorizar las inversiones determinando responsabilidades a las unidades
organicas competentes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

» "Seguimiento de las metas e indicadores del PMI", esta tarea mide la brecha
existente de infraestructura y/o acceso a servicios publicos ademas de
acompanar los avances en el cumplimiento de las metas programadas.
Esta tarea tiene como unidad de medida: "informe".

» "Monitorear la ejecucién de las Inversiones, funcionamiento de los proyectos
y evaluacién ex post", esta tarea muestra el desempeno de los indicadores
de brecha de las inversiones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "informe".

» “Evaluacioén Ex post de los proyectos de inversion”, esta tarea se refiera auna

evaluacion objetiva y sistematica sobre una inversidon concluida o estd en la

fase de post inversion. El objetivo es determinar la pertinencia, eficienciq,

Municipalidad Distrital de Miratiores
Av. José Larco 400

Pégina | 44
www.miraflores.gob.pe




“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

efectividad, impacto y la sostenibilidad a la luz de los objetivos especificos
que se plantearon en la preinversion.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe™.

» "Capacitaciones”, esta tarea se refiere a las asistencias técnicas y las
capacitaciones que se brindan a las unidades orgdnicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Capacitacion”.

2.2 Subgerencla de Racionalizacién y Estadistica

La Subgerencia de Racionalizaciéon y Estadistica, realiza actividades que se
basan en mantener actualizados los documentos de gestidn, los reglamentos y
directivas de uso interno, asi como el monitoreo y mejora de los procedimientos
administrativos y las estadisticas de la Municipalidad de acuerdo con la

normatividad vigente en coordinaciéon con las diferentes unidades organicas.
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2.2.1 Elaborar y mantener actualizados los documentos de gestion de la MDM:

» ‘"Elaborar y/o actualizar TUSNE, TUPA", esta tarea refiere a elaborar y/o
actualizar de Texto Unico de Procedimientos Administrativos y Texto Unico de
Servicios No Exclusivos de Ias unidades orgdanicas de la municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

> “Elaborar y/o actuallzar el MAPRO de las unidades orgdnicas”, “Elaborar y/o
actudlizar el ROF de las unidades orgdnicas” y “Elaborar y/o actualizar las
directivas y reglamentos”.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Documento”.

2.2.2 Consolidar, desarrollar y preparar estadistica de la MDM:

» "Consolidar y enviar informacién estadistica al INEIl, RENAMU, PENDES y Per(
Compendio Estadistico” y “Elaborar y remitir solicitudes de acceso a la

informacién”, mediante estas tareas se desarrollan y actualizan informacién
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estadistica y documentos que son requeridos por las diferentes instituciones.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Documentos”.

2.2.3 Revisar y atender documentos administrativos:

> “Atender solicitudes de acceso a la informacién”, esta tarea contiene
acciones relacionadas con fas gestiones administrativas de la Subgerencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento™.

2.2.4 Supervisar y monitorear los programas de incentivos municipales 2019:

» “Seguimiento y monitoreo de los programas de incentivos municipales”, a
través de esta tarea se realiza el monitoreo y coordinacién con las unidades
orgdnicas a cargo de las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestidon Municipal, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas y
asegurar la obtencién de recursos presupuestales para la municipalidad, El
Plan de Incentivo es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR).
orientado a promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y
desarrollo sostenible de la economia local, incentivando a las
municipalidades a la mejora continua y sostenible de la gestion local .

Esta tarea tiene como unidad de medida: *documento”.

2.2.5 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» ‘“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relaciéon a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.3 Subgerencia de Presupuesto

La Subgerencia de Presupuesto, es la unidad orgdnica de asesoramiento
encargada de programar, formular, evaluar y controlar el presupuesto de la
municipalidad, de esta manera desarrolla actividades controlando los diversos
documentos administrativos que se presentan tanto para afectacion
presupuestal como para su mismo control interno. Estas actividades son
procesadas a traves del sistema SIAF y SAM con la finalidad de llevar el registro
de los recursos que dispone cada unidad orgdnica.
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2.3.1 Programar y formular el Presupuesto Institucional de Apertura - 2020:

» “Formulaclén del Presupuesto Instituclonal de Apertura 2020", en esta tarea
se elaborard el presupuesto inicial del ano 2020 de la municipalidad
debiendo ser aprobado por el Alcalde.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

2.3.2 Realizar las modificaciones presupuestales 2018 - 2019:

» “Modificaciones presupuestales a nivel funcional programatico 2018-2019",
en esta tarea se consideran las modificaciones que no varian el presupuesto,
estas modificaciones son aprobadas mediante Resolucidn de Gerencia
Municipal y se realizan de manera mensual para modificar el presupuesto
entre unidades orgdnicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

> “Modificacién presupuestal en el nivel institucional”, esta modificacién se da
cuando el presupuesto total varia (incrementa) y es aprobada mediante
Resolucién de Alcaldia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.3.3 Realizar las conciliaciones presupuestales 2018 - 2019:

> “Conciliaciones presupuestales de ingresos y egresos 2018 - 2019", esta
tarea se refiere a la comparacién entre la informacién contable y
presupuestal de ingresos y gastos a nivel de ejecucién.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

» *“Conclllaclén del marco legal del presupuesto 2018 - 2019", esta tarea se
refiere a la conciliacién que se reaqiiza con el Ministerio de Economia y

Finanzas.
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Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.3.4 Elaborar las ejecuciones presupuestales 2018 - 2019:

>

“EJecuciones presupuestales de ingresos y gastos 2018 - 2019", esta tarea

tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.3.5 Realizar la evaluaclén presupuestal 2018 - 2019:

>

“Evaluacién presupuestal segundo semestre - 2018", esta tarea tiene como
unidad de medida: “Documento”.
“Evaluacion presupuestal primer semestre - 2019", esta tarea tiene como

unidad de medida: "Documento”.

2.3.6 Desarrollar y conducir el proceso del Presupuesto Participativo 2020:

>

“Formulaclén del Presupuesto Participativo 2020", esta tarea estd referida al
proceso donde las autoridades de la municipalidad, asi como las
organizaciones de la poblacidn debidamente representadas, definen en
conjunto, cdmo y a qué se van a orientar los recursos, los mismas que estdan
directamente vinculados a la visidn y objetivos del Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.3.7 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Elaboracién de documentos de cardcter presupuestal”, en esta tarea se
elaboran diversos documentos como requerimientos de bienes y servicios,
planillas y liquidaciones.

Esta tarea tiene como unidad: “documento”.

“Verificacién y control de documentos administrativos”, esta tarea estd
referida a la recepcién y elaboracién de documentos administrativos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

2.3.8 Proponer, coordinar y eJecutar medidas y normas de control interno:

>

Municlpalidad Distrital de Miratlores
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"EJecutary validar las medidas y normas de controlinterno”, esta tarea tiene

como objetivo mejorar la gestidon publica con relacién a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "“Documento”.
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ll. GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa consiste en coordinar, supervisar, ejecutar y apoyar las
acciones necesarias para el desarrollo operativo de los programas a cargo de la

municipalidad.

3.1 Secretaria General - Administracién Documentarla y Archivo

—,

La unidad de Administracion Documentaria y Archivo, es responsable de la
proteccion, conservacion y archivo de los documentos tanto internos como
externos que se atienden de manera diaria donde se reciben, organizan,
distribuyen y archivan de forma correcta dependiendo del requerimiento de
cada unidad orgdnica. Ademdas efectuan la autenticaciéon de los expedientes a

ingresar a la entidad.

UNIDAD DE
MEDIDA
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3.1.1 Administrar los documentos municipales:

» "Recibir, clasificar y distribuir los documentos externos”, esta tarea consiste
en larecepcion de documentos que ingresan por mesa de partes para las
distintas unidades orgdnicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

» “Recibir y distribuir los documentos internos a notificar”, esta tarea consiste
en enviar documentos internos a las diferentes unidades orgdnicas para
noftificar al administrado ya sea por una empresa que nos brinda el servicio
de mensgijeria o por el personal de administraciéon documentaria destinado
para este trabagjo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

» "Documentos autenticados”, esta tarea la realiza el personal de Archivo y
Administraciéon Documentario para facilitar al Administrado la autenticacion
de documentos con la finalidad de gestionar trdmites dentro de la
municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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“Elaborar documentos administrativos (incluidos trédmite y archivo)”,
mediante esta tarea se crean documentos internos (informes, memos, etc.).
Esta tarea tiene como unidad de medida: "“Documento”.

“Clasificar y digitalizar documentos (tamano A4)", esta tarea consiste en el
escaneo de todos los documentosingresados por mesa de partes en tamano
A4 para ser adjuntados al Nuevo Sistema de Trdmite Documentario.

Esta tarea tienen como unidad de medida: "Documento”.

3.1.2 Dirigir y supervisar el archivo central:

>

“Recepcion y remision de expedientes y documentos de gestion"”, esta tarea
consiste en la recepcidon y remision de expedientes y/o documentos de
gestion enviados y/o recibidos por las diferentes unidades orgdnicas para su
atencién o archivamiento definitivo en el caso de documentos de gestion.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

"Servicio de buUsqueda y copia de documentos”; se refiere a aquellas
solicitudes y/o cartas externas, asi como solicitudes de acceso a la
informaciéon que ingresan por mesa de partes para la busqueda por
direccién o por nUmero de expediente para su posterior revision o copia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

3.2 Gerencia de Administracién y Finanzas

La CGerencia de Administracion y Finanzas, es la encargada de supervisar y

monitorear la administracién de los recursos humanos, logisticos, econdmicos,

contables y financieros, asi como la ejecucién presupuestaria de los ingresos y

gastos de la municipalidad a ello se suma el levantamiento de observaciones

planteadas por las sociedades auditoras.
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3.2.1 Administrar los recursos municipales:

>

“Supervision y monitoreo de recursos humanos, financieros, logisticos y

monitoreo de los principales procedimientos de las Subgerencias de Recursos
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Humanos, logistica y Control Patrimonial y Contabiidad y Finanzas,
supervisando asi las acciones como, pagos oportunos a los trabajadores vy
proveedores; la ejecucion de ingresos y gastos, la declaracién oportuna a
ESSALUD, AFP, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Supervision".

“Seguimiento e implementacién de recomendaciones del OCl y de las
Sociedades Auditoras -SOAs", esta tarea se refiere a las recomendaciones
que hacen las Sociedades Auditoras y el Organo de Control Institucional
(OCl) a los procedimientos que se ejecutan en cada una de las
Subgerencias; de esta manera la Gerencia de Administracion y Finanzas
supervisa y monitorea las implementaciones de estas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Coordinacién y seguimiento con subgerencias de la GAF sobre
Implementacién del Sistema Control Interno”, esta tarea tiene como unidad
de medida: “Documento”.

“Atencion a los recursos, suscripcion de resoluciones y emision de
documentos varios", mediante esta tarea se emiten documentos de gestidon
y emisidon de resoluciones que resuelven recursos de apelacidon de
expedientes de contratacidn y otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

3.2.2 Efectuar el resguardo de bienes e instalaciones municipales a través de la

seguridad interna:

>

“Brindar servicios de seguridad interna en el Palacio Municipal y Locales
Periféricos"”, esta tarea permite brindar seguridad a los locales municipales y
bienes patrimoniales de la municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio".

3.2.3 Presidir y/o integrar comisiones de trabajo:

»

“Reuniones y coordinacién de trabajo en comisiones como Presidente o
Miembro, con funcionarios de la GAF y otras autoridades”, esta tarea
comprende las reuniones a las que asiste la Gerente de Administracidn y
Finanzas participando como presidente o miembro; asi como su
participaciéon en las reuniones de coordinacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesién".

3.2.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:
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» “Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, el objetivo de
esta tarea es mejorar la gestidon publica con relacién a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de

manera eficiente y transparente.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.3 Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
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La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se encuentra encargada de
administrar los bienes tangibles de la entidad y gestionar el abastecimiento de
bienes y servicios adecuados en calidad y costo, a fin de ser distribuidas de
manera correcta a cada unidad orgdnica. Asimismo, llevard a cabo los procesos

de contratacion en sus diversas modalidades.

3.3.1 Programar, organizar, dirigir y control de las actividades de almacén y

distribucién de los bienes:

» “Almacenamiento y distribucion de bienes", esta tarea tiene por finalidad
brindar un flujo eficiente y oportuno entre los puntos de distribucion y
asegurar que los usuarios finales logren cumplir con sus objetivos propuestos.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

» ‘“Reporte de ingreso y salidas de almacén concillado con los registros
contables”, en esta tarea se elabora la PECOSA, notas de entradas de
almaceén (NEA) y tarjetas de control visible que permitirdn llevar un control de
inventario.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.3.2 Redlizar los procedimientos de contratacién para bienes, servicios y obras.
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>

“Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT", esta tarea tiene
como finalidad dar cumplimiento @ lo programado en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y en el cuadro de necesidades realizando las
convocatorias.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido”.
“Procedimientos de seleccién”, en esta tarea se realizan las convocatorias
de los procedimientos de seleccion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento emitido".

3.3.3 Administrar y controlar los bienes patrimoniales de propiedad de la

Municlpalidad:

>

“Inventario anual de bienes patrimoniales y estructurales”, “Actuallzaclén del
registro de bienes inmuebles" y “Gestion de los bienes patrimoniales”, estas
tareas tienen como objeto realizar las acciones administrativas y técnicas
para la administracion integral de la disposicion de los bienes patrimoniales
asignados alas diversas dreas y oficinas integrantes de la estructura organica
que tiene la Municipalidad, garantizando el registro del patrimonio mobiliario,
controlando y supervisando las etapas de los actos de disposicion,
engjenacion y gestion de la propiedad mobiliaria, cautelando y preservando
el patrimonio mobiliario.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Registro”.

3.3.4 Redlizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades

vehlculares:

»

“Mantenimiento de unidades vehiculares”, esta tarea permitird mantener en
6ptimas condiciones la flota vehicular, asegurando un correcto
funcionamiento de las unidades vehiculares de Ila municipalidad,
manteniéndola disponible y habilitada en su totalidad, incrementando su
vida Util y conservandola en éptimas condiciones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Mantenimiento”.

3.3.5 Administrar las unidades vehlculares del pool de vehiculos:

~
»

“Traslado del personal en comision de servicio y reparto de documento”, en
esta tarea se lleva el control de las atenciones de los requerimientos de
movilidad formuladas por las diferentes unidades orgdnicas de la
municipalidad para la realizacién de sus funciones, dando asi el uso

adecuado a los vehiculos de la institucién, brindado un oportuno y eficiente
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servicio en las actividades de los funcionarios y comisionados de las
diferentes unidades orgdnicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio".

3.3.6 Realizar el mantenimiento y servicios auxiliares:

>

“Limpieza de locales, apoyo en eventos, reparacién de mobiliarios varios,
entre otros.", a través de esta tarea se mantiene en dptimas condiciones
todos los locales de la municipalidad que brindan servicios a la comunidad.
Asimismo, estd referido al apoyo logistico y de personal necesario para los
eventos que redlice la municipalidad en el distrito. Asimismo, esta tarea
también incluye las reparaciones del mobiliario de la municipalidad.

Esto tarea tiene como unidad de medida: “informe”.

3.3.7 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Atender solicitudes de informacién”, esta tarea tiene como finalidad llevar
el control de los documentos que la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial genera para poder redlizar los procedimientos de seleccion y
actividades inherentes a las contrataciones, asi mismo tiene como finalidad
mantener la documentacion ordenada para poder brindar en forma
oportuna las solicitudes de informacién de las unidades orgdnicas de la
municipalidad, asi como de las diferentes instituciones o empresas externas.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido”.

“Control de concesiones”, esta tarea permitird supervisar el cumplimiento de
los compromisos asumidos en los contratos, manteniendo el equilibrio
acordado entre las partes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

3.3.8 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidn publica con relaciéon a la proteccidon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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3.4 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas gestiona el adecuado proceso de los
recursos economicos y registro contable de las operaciones que tengan
incidencia presupuestal y financiera de acuerdo con los principios y normas que
rigen el sistema nacional de contabilidad gubernamental a fin de ser traducidos y
mostrados en forma objetiva en los estados financieros y reportes de manera
oportuna. El arqueo de caja es realizado de manera permanente e inopinada a

fin de cuadrar los ingresos de los pagos efectuados por los contribuyentes.
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3.4.1 Controlar y supervisar los egresos y pagos:

> “Emisién de comprobantes de pagos por giro de cheques, transferencias
bancarias y entrega de cheques”. Para un efectivo control y supervision de
los pagos realizados de las obligaciones generadas de pago a proveedores,
planillas, encargos internos, viédticos, pagos de AFP, pagos de Beneficios
Sociales, entre otras obligaciones generadas se emiten comprobantes de
pagoya seapara el giro de cheques, transferencias interbancarias utilizando
el sistema SAM y el SIAF-SP.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

> “Programa y ampliacién de calendario de pago”, esta tarea consiste en
realizar una buena programacién y ampliacion del calendario de pagos
para redlizar el pago oportuno de las obligaciones de la municipalidad. En
caso hubiera un retraso en la entrega de informacion de las unidades
organicas; se usard informacion anterior a manera de buena proyeccion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accidén”.
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»

"Rendicion y reposicion de caja chica”, esta tarea se realiza mensualmente,
conforme alo establecido en la Directiva N° 001-2017-GAF/MM, la misma que
se ha venido ejecutando de acuerdo a los procedimientos ya establecidos,
con el fin de llevar el control sobre los egresos necesarios para las diferentes
unidades orgdnicas de la municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

“Archivo y foliacién de comprobantes de pago”, esta tarea comprende la
verificacion de la documentacion que sustentan los pagos realizados, es
decir requerimientos, afectacion presupuestal, documentos de
conformidad, comprobantes de pagos autorizados por la SUNAT, etc.
Procediendo luego con la foliacién del comprobante y la documentacién
adjunta a fin de llevar un correcto registro y control en el archivo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.4.2 EJecutar la conciliacién de cuentas y declaraciones telemdticas:

»

“Conciliaciones bancarias”, En esta tarea se desarrolla la conciliacién de los
saldos de cuenta de los bienes patrimoniales, conciliacion de los saldos de
las cuentas por cobrar, conciliacidn de los saldos de cuentas por cobrar por
multas tributarias, conciliacion de los saldos de bienes de funcionamiento,
conciliacién de los gastos por el programa vaso de leche, conciliacion de los
ingresos y gastos (conciliaciones bancarias), conciliacion de la ejecucion
presupuestal a través de partidas presupuestales y rubros tanto de los
ingresos como egresos y se realizan de manera inopinada y de forma
sorpresiva en cualquier fecha.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.

“Presentaciéon y declaracién telemdtica”, esta tarea se refiere a la
informacién presentada a través de programas de la SUNAT o en linea a
través de la pagina web de la SUNAT, y se usa el sistema interno SAM el cual
se ha adaptado y alimentado con la informacién trabajada en forma diaria
producto de la contabilizacion de registros y operaciones complementarias
como son (facturas, boletas, recibos de los servicios publicos, etc.).

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.4.3 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Atencion de informes, memordndum, oficios y cartas"”, esta tarea consiste
en la elaboracion de cartas, informes, memordndums y oficios segun las

actividades realizadas por la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas.
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Y

Esta tarea tiene como unidad de medida: “"Documento”.

“Control de las cartas fianzas"”, esta tarea consiste en la elaboraciéon del
reporte mensual donde indica la situacién de las cartas fianzas; asi como las
altasy bajas ocurridas durante el ejercicio 2019.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.4.4 Realizar la formulacién de estados financieros y presupuestales:

>

“Control previo documentario”, esta tarea radica en la verificacion de la
documentacion sustentatoria para proceder al pago.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Registros contable y andlisis de cuentas”, después del control previo se
redliza la contabilizaciéon del registro a través del registro contable (provision
contable); segun el concepto o tipo del gasto adaptédndolo al plan contable
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Estados financieros mensuales y de cierre del ejercicio”, esta tarea es el
resultado de las operaciones diariasrealizadas y contabilizadas en el sistema
interno SAM y externo SIAF-SP; estos estados financieros son presentados a la
Direccion General de Contabilidad PUblica respetando los cronogramas
establecidos segun resoluciones directorales publicadas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

3.4.5 Registrar y controlar la recaudacion de ingresos:

>

“Recaudacion y depésito de los ingresos por caja central, cajas periféricas,
agencias bancarias e internet”, esta tarea consiste en la recaudacion de
manera diaria a través de la caja central.

Esta tarea tienen como unidad de medida: “Documento”.

“Registro de recaudacion de ingresos”, esta tarea se realiza mediante los
ingresos registrados a través de las cajas periféricas, de las agencias
bancarias autorizadas y pagos por internet.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

3.4.6 Redlizar la programacion financiera:

v

“Conciliacién financiera y presupuestal semestral y anual”, “Flujo de caja
proyectado y eJecutado mensual y anual”. La actividad de Programacion
financiera, esla etapa inicial del proceso de ejecucion presupuestal, consiste

en la estimacion de los cdalculos anticipados que de manera mensual se
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efectian sobre los ingresos y gastos considerados en el presupuesto
aprobado para el siguiente ejercicio fiscal.
Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

» “Ejecucion presupuestal mensual de ingresos y gastos” esta tarea tiene

como unidad de medida: “Accién”.

3.4.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

> "“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidon publica con relacion a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.5 Subgerencia de Obras PUblicas

La Subgerencia de Obras Publicas estd encargada de velar por el buen estado de
la infraestructura publica del distrito, ya sea mediante la ejecucién de las

inversiones, frabajos de mantenimiento y control de los contratos de obras.

LINID AR DE
MEDIDA MAR | ABR  maY AN ]| AGO 3 ) o DIt

ACTIVIDAD

3.5.1 Revisary atender documentos administrativos:

> “Emisién de documentos administrativos y resoluciones de aprobacién de
expedientes técnicos", esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento”.

3.6 Subgerencia de Fiscalizacién y Control

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, estd encargada de planificary ejecutar
los procesos de fiscalizacion y control sobre el cumplimiento de las disposiciones
municipales administrativas y de efectuar la imposiciéon de las sanciones, de

conformidad con las normas.
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3.6.1 Atender expedientes administrativos:

» *“Verlficacién de cese de actividades y/o certtificado de defensa civil vigente
(PAPRE)" y “Emision de acta de fiscallzacién”, estas tareas tienen como

unidad de medida: “Documento emitido”.

3.6.2 Atender quejas y/o denuncias:

» ‘“lnicio del procedimiento sancionador (PAPRE)", “Emision de informes
técnicos”, “Emision de acta de fiscalizacién”, “Emisiéon de cartas”, “Emisiéon
de cédula comunicativa". Estas tareas cumplen un rol de fiscalizacién y
control de las obras nuevas o en ejecucidn, asi como para la atencién de
quejas por danos ocasionados por terceros.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido™.

“Notificacién de documentos”, esta tarea tiene como unidad de medida:

A\

“Persona atendida”.
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3.6.3 Atender a los administrados:

>

“Seguimiento de expedientes u ofros documentos administrativos”,
“Absoluciones técnicas y/o legales” y “Reuniones personalizadas con el
funcionario”, estas tareas tienen como unidad de medida: “Personas
atendida”.

3.6.4 Controlar el comercio ambulatorio y/u otras actividades:

>

“Operativos de retenciones”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Operativo".

“Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE) y “Emision de acta de
fiscalizacion", estas tareas tienen como unidad de medida: “Documento

emitido".

3.6.5 Reallzar evaluaciones administrativas:

>

“Revision de resoluciones de sancion administrativa y expedientes
administrativos (CAVA)", esta tarea tiene como unidad de medida:

“Registro”.

3.6.6 Emitir ejecuciones forzosas:

»

“Emision de resoluciones de medidas cautelares previas”, “Emisién de
resoluciones de ejecucién coactiva - ordinaria”" y “Emisién de resoluciones
de suspensiéon de procedimientos coactivos y otros”, estas tareas tienen
como unidad de medida: “Resoluciéon”.

“Notificacién de documentos emitidos"”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Persona atendida”.

3.6.7 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Elaboracién de informes, memordndum, proveido y oficios”, esta tarea tiene

como unidad de medida: “Documento”.

3.6.8 Evaluar papeletas de prevencion:

>

“Emision de resoluciones de sancién administrativa (RSAD)", esta tarea tiene
como unidad de medida: “Resolucion”.

“Emisién de cartas dejando sin efecto la papeleta de prevencién" y
“Notificaciéon de documento emitido”, estas tareas tienen como unidad de

medida: “Persona atendida".
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3.6.9 Evaluar recursos de reconslderacion

> “Emision de resoluciones subgerenclales (RESO)", esta tarea tiene como
unidad de medida: “Resoluciéon”.
» “Nofificacion de documento emitido”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Persona atendida”.

3.6.10 Conducir el procedimiento administrativo de las Inspecciones:

> ‘“lnicio del procedimiento sancionador (PAPRE)", "Emision de acta de
fiscalizaciéon” y “Emision de Informes técnicos”, estas tareas tienen como
unidad de medida: “Documento emitido".
» “Emision de medidas cautelares previas”, esta tarea tiene como unidad de
, medida: “Resolucion”.
» “Notificacion de documentos administrativos”, esta tarea tiene como unidad

de medida: "Persona atendida”.

3.6.11 Realizar operativos de fiscalizaciéon en coordinaciéon con otras dreas y/o

entidades publicas.

» "“Operativo de decomiso”, esta tarea fiene como unidad de medida:
“Operativo”.

» ‘“Inicio del procedimiento sancionador”, “Emision de acta de fiscalizacién";
estas tareas tienen como unidad medida: “Documento emitido”.

» “Acciones previas"”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucién”.
3.6.12 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» “Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.7 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene como finalidad
llevar a cabo las actividades de comunicacién, relaciones publicas y asunto
protocolares, en coordinacién con la Secretaria General y los demds érganos

de la Alta Direccién. Ademdas gestiona estratégicamente la informacidén,
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3.7.1 Desarrollar e implementar politicas de comunlcacion Mira TV:

» “Transmision en vivo", mediante esta tarea se realiza las transmisiones de los
actos oficiales de la Municipalidad tales como Sesiones de Concejo
Municipal y reuniones del CODISEC, estas transmisiones se realizan como
acto de transparencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accion”.

> “Registros filmicos y fotogréflcos”, esta tarea tiene como objetivo contar con
un registro de las actividades oficiales del alcalde, asi como las principales
obras en el distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Evento”.

» “Renovacion de material en pantallas informativas”, en esta tarea se
mantienen actualizados los videos que se difunden en las pantallas ubicadas
en la plataforma de atencién al vecino.

Esta tarea tiene como unidad de medida:; “Unidad".

» “Ediciones generales y material audiovisual para ticketera y ediciones para
medios”, a través de esta tarea se producen los videos sobre los diferentes
programas de la Municipalidad, los cuales son difundidos en las plataformas
de atencidn al vecino. Ademds, tiene bagjo su responsabilidad la edicién del

material que serd enviado a los medios de comunicacién para su posterior
difusion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Edicidn realizada".
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3.7.2 Promover la transparencia y editar material informativo en el portal web:

»> “Actudlizaciones en la pagina web y portal de transparencia”, a través de
esta tarea se realiza la actualizacién del portal institucional, es decir noticias,
banners de eventos, resumen de noticias de Miraflores en los principales
medios de comunicacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

» “Redaccion de notas web", en esta tarea se brinda apoyo en la redaccién
de notas web, articulos para la revista institucional, notas para el boletin
virtual de vecinos y comunicados municipales.

Esta tarea tiene como unidad de medida:; “Unidad”.

3.7.3 Planiflcar e informar a través de la comunicacién externa:

> "Notas de prensa, convocatorias a medios, comunicados, columnas de
opinién", en estatarea se realiza el posicionamiento de la Municipalidad de
Miraflores en los principales medios de comunicacién, asi como el de

; mantener unarelacién constante con los periodistas.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad".

» “Revista Instituclonal”, en esta tarea se elabora larevista de la municipalidad
reuniendo las noticias mds importantes sobre obras, programas sociales,
culturales, medioambientales y eventos que se desarrollan en beneficio de
los vecinos del distrito,

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Publicacién”.

> “Redaccién de boletin virtual para vecinos”, en esta tarea se redne las
noticias mds importantes del acontecer municipal.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad”.

‘r

“Cobertura de actividades municipales”, en esta tarea se recopila
informacién de las principales actividades municipales para su posterior
difusion en medios de comunicacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Eventos”.

3.7.4 Planificar e informar a través de la comunicacion interna:

> “Elaborar periédicos murales”, esta tarea se desarrolla de manera mensual
con la finalidad de mantener a los colaboradores municipales actualizados.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad”.

> “Elaborar comunicados digitales internos”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Unidad”.
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3.7.5 Desarrollar y elaborar marcas institucionales:

> “Disefnos institucionales, merchandising y otros". en esta tarea se elabora el
material grafico que demandan las diferentes unidades organicas de la
municipalidad como banners, volantes. entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad".

3.7.6 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender solicitudes de informacién”, esta tarea tiene como finalidad
atender informes, memordndum, asi como requerimientos y liquidaciones,
asimismo se brinda atencién a los vecinos mediante el portal de solicitud de
acceso ala informacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.7.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

> "Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestién publica con relacién al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

3.8 Gerencia de Participacién Vecinal

La Gerencia de Participacién Vecinal es el encargado de promover la
participacién organizada de la ciudadania a fin de generar una cultura civica,

responsable y vigilante de los asuntos en gestidn local dentro del marco de los

dispositivos legales aplicables.
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3.8.1 Ampliar la base de datos para difusién de actividades que ejecuta la

municipalidad:

»

“Registro permanente de la base de datos de contactos vecinales”. La
Gerencia de Participacion Vecinal a través de las visitas de los vecinos en las
audiencias vecinales y de las diversas atenciones que se implementan en la
gerencia, actualiza la base de datos de vecinos lo cual sirve de sustento para
remitir correos masivos con informacion relevante de la municipalidad hacia
la Comunidad. El total de los correos se registran en la gerencia asi como en
la base de datos remitida por la Gerencia de Administracion Tributaria,

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

3.8.2 Atender al vecino en sus sugerencias y solicitudes:

»

“Atencion de las solicitudes y sugerencias presentadas en el sistema de
atencion vecinal - SAVE", en esta tarea se mide el nivel de atenciones en el
aplicativo informatico de solicitudes y/o reclamos de los vecinos a través del
sistema virtual de atencidon vecinal ~ SAVE que se encuentra tanto en Ia
pdgina web: www.miraflores.gob.pe o a través de la aplicacién de los
teléfonos celulares ya sea en el sistema Android.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencion”.

“Informacién al vecino de las actividades que ejecuta la municipalidad en
el distrito”, en esta tarea se desarrollan acciones de difusion (mailing) de tas
actividades que ejecuta la municipalidad, las cuales son dirigidas a Los
vecinos y contribuyentes, entre ellas tenemos: actividades de cierre de vias
por obras publicas, difusion de actividades deportivas, recreativas y l0dicas,
programacion de actividades de bienestar y participacion ciudadana.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona informada”.

3.8.3 Promover la participacién ciudadana en el distrito:

>

“Implementacién de las Elecciones de Juntas Vecinales”, esta tarea consiste
en la eleccion de nuevos representantes vecinales en cada una de las 39
zonas del distrito (Ordenanza N° 363/MM). Cabe sefnalar que las elecciones
se llevan a cabo a través del voto presencial y por internet, las actividades
se ejecutan con el concurso de la Oficina Nacional de Registro e
Identificacion y Estado Civil = RENIEC, Oficina Nacional de Procesos
Electorales - ONPE, Asociacion Civil Transparencia y Jurado Nacional de
Elecciones — JNE.
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A2

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Participante”.

“Convocatoria y organizaciéon del Proceso del Presupuesto Participativo del
aho 2020", El Presupuesto Participativo es un instrumento de gestidon publica
donde la sociedad civil organizada y la Municipalidad Distrital de Miraflores
de manera concertada, priorizan la inversion de los recursos publicos,
materializados en Proyectos de Inversion. Mediante el didlogo y la
concertacion, se logra el desarrollo del distrito, se mejora la calidad de vida
de los vecinos y se asegura una inversion eficiente de recursos.

El Proceso del Presupuesto Participativo del ano 2020 estard regulado por la
Ordenanza Municipal correspondiente y por las normas de caracter general
expedidas por el Estado Peruano.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Participante”.

“Capacitacién alas Juntas Vecinales del Distrito”, en el marco de esta tarea
se promueve la capacitacion de las Juntas Vecinales en temas de la
administracién del Gobierno Local asicomorespecto a politicas y programas
que ejecuta la municipalidad en beneficio del vecino. Asimismo se registran
también las reuniones de trabajo en las comisiones de trabajo de las
gerencias con los Delegados Vecinales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Organizacién capacitada”.
“Apoyo a las gerencias en tareas relacionadas a la Participaciéon Vecinal”,

esta tarea tiene como unidad de medida: “Accion".

3.8.4 Registrar a las organizaciones sociales en el distrito de Miraflores:

»

“Registro de organizaciones sociales en el RUOS de la Municipalidad de
Miraflores”, en el marco de la Ordenanza N° 275/MM, esta Gerencia es la
encargada del registro de las Organizaciones en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida registro.

3.8.5 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

»

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno", esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacidon ol logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida: “Documento”.
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3.9 Gabinete

El despacho de Gabinete, es el encargado de coordinar la labor politica
municipal y técnica administrativa de la gestion municipal que desarrolla el
Alcalde. Asimismo, se encarga de coordinar y organizar las presentaciones del

Alcalde y sus representantes en eventos nacionales e internacionales.
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3.9.1 Organizar, dirigir y coordinar las presentaciones oficiales y actividades de

protocolo:

» "Organizar y coordinar eventos de la institucion" y “Asistencia de eventos
protocolares fuera de ia Institucion, estas tareas tienen como unidad de

medida: “Eventos”.
3.9.2 Administrar el uso de salén de actos:

» “Administrar el uso de salén de actos", esta tarea tiene como unidad de

medida: “Accién”.
3.9.3 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender solicltudes de informacién”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Documento”.
3.9.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» “Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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3.10 Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Esta gerencia es la encargada de planificar, organizar, dirigir y administrar la

implementacion, el desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestidon de

los procesos y procedimientos de la municipalidad, asi como promover el maximo

acceso y uso de la tecnologia de la informacién por parte de los ciudadanos.
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3.10.1 Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica:

>

v

“Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas Informdticos y de
energia eléctrica”, esta tarea tiene por finalidad salvaguardar la informacién
de los diferentes sistemas informaticos de propiedad de la municipalidad que
se encuentran instalados en los diferentes equipos de cémputo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio”.

“Atender el servicio del acceso ainternet, correos y telefonia fija", esta tarea
tiene como unidad de medida: “Servicio”.

“Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras,
teléfonos y PC", esta tarea la realiza el area de soporte técnico de la
gerencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Mantenimiento”.

“Conservar el correcto funcionamiento, seguridad y mantenimiento del
centro de cémputo”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién.”
“Atender las solicitudes de soporte técnico e informdticos a las diversas areas
usuarias”, con esta tarea se atienden las solicitudes de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos informaticos, impresoras, teléfonos y
sistemas informaticos que utilizan las diferentes dreas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién”.

“Administrar los servicios Informaticos y alquiler de equipos eventuales”, esta
tarea tiene como unidad de medida: “Alquiler”.

“Capacitar a los usuarios que utilizan los sistemas informdticos”, esta tarea

tiene como unidad de medida: “Capacitaciéon”.
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3.10.2 Disenar, desarrollar e implementar soluciones de Tl como soporte a los

procesos institucionales:

>

\Y%

“Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informdaticos”, esta tarea
busca asegurar que los sistemas informaticos implementados por esta
gerencia funcionen adecuadamente conservando la integridad y Ia
privacidad de la informacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

“"Adecuaciones y mejoras en los sistemas de plataforma tributaria”, tarea
gue consiste en la mejora de los procesos de atencidn alos contribuyentes y
publico en general de los servicios que ofrece nuestra institucion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién".

“Mejoras y adecuaciones al sistema de tramite documentario”, esta tarea
tiene como unidad de medida: “Accién".

“Mejoras y adecuaciones al sistema de administracién municipal (SAM), esta
tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

"Mejoras de nuevos sistemas que permitan automatizar los procesos de las
diferentes unidades orgdnicas”. Esta tarea tiene como unidad de medida:

“Accion".

3.10.3 Controlar y mejorar los sistemas de seguridad:

>

Y

"Adquisicién de nuevos equipos de hardware para la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Equipo".

“Adquisicion de suministros para respaldar la data de los sistemas de
informacién de la municipalidad”, a través de esta tarea la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacién respalda la totalidad de los datos
informdticos generados por las diferentes unidades orgdnicas de la
municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medid: “Unidad"”.

3.10.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de controlinterno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestién publica con relacidon al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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IV. ASESORAMIENTO JURIDICO

En esta accidén central se emite opinidn legal a solicitud de las unidades orgdnicas

para el correcto desarrollo de la gestion municipai.

4.1 Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia es el érgano de asesoramiento legal de la municipalidad, que tiene

por funcién velar por los actos administrativos y disposiciones legales que esta

emita, garantizando para ello la adecuada interpretacién, difusidn y opinién

respecto a los asuntos legales que afecten a la institucién.

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIADAD

: Ootumants 30.00] 30.00 29008 30.00{ 30,00 9.0 e ELTLC T 30,00 woo|  wcof 356
Anadizar, lagal, siwborer
documentos y resllier coordineciones Atancidn 10.00] 10.00{ 10,00 10100 10.00] woy ool oW 100 10,00 1000 100 12000
dministrativas
Aaccicn. 15 00 15.004 15.008 15.004 1500 15.004 1500 15,00 15.00f 15.00( 1500} 1504 18000
Ditundir sorms y comunicadcs da inter Becidn 20000 0,004 20,004 20004 20,000 10004 20001 20,00 20,004 a0.00] 00 008 29000
Atandar, revisery die viito buanos #loy
dispoaitive ¥ C Atmarids 22 00 12,008 200 22.004 22.00{ n.m 2200 22:00 2200/ 1.0 1) nof .0
Proponer, soordinar y sjecutar medidas y
T 7 2 o 200 o0 100 1004 00| 00| oy 0y 1.0
el ks 1 Documents 1.00 1 1 1 2 1 1000 1800

4.1.1 Analizar, emitir opinién legal, elaborar documentos y realizar coordinaciones

administrativas:

>

“Emitir opiniones, realizar observaciones y/o recomendaciones mediante
documentos”, en esta tarea se emite opinidn legal, haciendo
recomendaciones y en ciertos casos observaciones mediante informes vy
memordndums.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.

“Absolver consultas mediante correo corporativo y por teléfono”, esta tarea
consiste en agilizar las labores de las unidades orgdnicas y evitar envios
innecesarios de documentacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién”.

“Participar en diferentes reuniones de trabajo”, esta tarea comprende
reuniones con el Alcalde y el Gerente Municipal, Comisiones de Regidores,
Sesiones de Concejo, asi como reuniones de frabagjo que se desarrollan en la
oficina de esta gerencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién".
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» “Atender solicitudes de acceso a la informacion, de acuerdo a ley", en esta
tarea existe un abogado encargado de atender por sistema las solicitudes
de acceso a la informacion publica.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

» “Elaborar documentos y realizar coordinaciones administrativas
relacionadas a la marcha de la gerencia”, esta tarea guarda relacién con
los documentos y coordinaciones administrativas que estan vinculadas con
la marcha regular de la gerencia.

Esta tarea tienen como unidad de medida: "Documento”.
4.1.2 Difundir normas y comunicados de interés:

> ‘“Informar diariamente las normas publicadas en el diario oficial El Peruano,
asi como los comunicados”, en esta tarea se pone en conocimiento de los
gerentes, subgerentes y abogados de las distintas unidades orgdnicas, las
normas gque se publican diariamente en el diario oficial El Peruano.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Accidén".

4.1.3 Atender revisar y dar visto bueno a los dispositivos municipales y otros

documentos a solicitud:

> “Revision y visto bueno de Resoluciones de Alcaldia y Resoluciones de
Gerencia Municipal a solicitud”, “Revisién y visto bueno de otros documentos
de la administracién municipal, a solicitud", estas tareas estan referidas
unicamente alarevision y visto bueno de Resoluciones de Alcaldia, Gerencia
Municipal, cartas, oficios, actas u otros documentos que derive la alta
direccion, que no ameritan la emision de una opinidn por escrito.

Estas tareas tienen como unidad de medida: "Atencién".
4.1.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» "Ejecutary valldar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
i como objetivo mejorar la gestion publica con relaciéon al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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V. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La presente acciéon comprende la formaciéon, capacitacion y perfeccionamiento

de los trabajadores. orientados a mejorar su desemperio en la entidad.

5.1 Subgerencia de Recursos Humanos

La Subgerencia de Recursos Humanos es la encargada de administrar las acciones
propias del sistema administrativo del personal. Orientando la realizacion individual
de los trabgjadores a través de una participacion en el logro de los objetivos

institucionales de la municipalidad.

o
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5.1.1 Conducir y controlar la gestion de recursos humanos:

> “Negociacion colectiva por pliego de reclamos”, en esta tarea se supervisa
la correcta aplicacion de los dispositivos administrativos y legales en materia
laboral, participando en los procesos de negociacion colectiva con los
sindicatos. mediante acuerdos adoptados en trato directo; donde concilian,
regulan y proceden aresolver en primera instancia administrativa los pedidos
formulados.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Convenio".

» "Relaciones laborales (rotaciones, licencias y reconocimiento de sentencia
judicial)”, esta tarea tiene como unidad de medida: *Documento”.

> ‘Informe laboral”, en esta tarea se brinda informacién para que la
Procuraduria PUblica Municipal pueda ejercer la defensa de los intereses de
la municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".
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“Proceso disciplinario (informe pre calificacién, sancién y/o oficializar
sanclon)”, en esta tarea se aplica el régimen disciplinario y el procedimiento
sancionador que conducen a la determinacion de una responsabilidad
administrativa del servidor.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

"Informes, oficios, cartas, resoluciones, convenios, boletas de pago y otros”,
en esta tarea se brinda atencién y respuesta oportuna a todos y cada uno
de los documentos recibidos en la Subgerencia de Recursos Humanos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Evaluaciéon de desempeio”, en esta tarea se fortalecen las capacitaciones,
mediante retroalimentacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

5.1.2 Elaborar planillas, conducir y controlar al personal:

»

“Reclutamiento y seleccion del personal”, en esta tarea se dirige y ejecuta
los procesos técnicos de convocatoria para un adecuado reclutamiento y
seleccion del personal.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

“Control de asistencia, puntualidad y permanencia”, esta tarea se realiza de
manera diaria en coordinacion con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de
la Informaciéon para poder actuaiizar el registro del ingreso y la salida de los
servidores de la municipalidad, asimismo se realizan visitas inopinadas para
verificar la permanencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Elaboracion de planillas del personal activo, cesante y vacaciones truncas”,
en esta tarea se elaboran las planillas del personal activo, asi como del
personal gue renuncia y del personal cesante de acuerdo a Ley N° 25530.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Planilla”.

“Elaboracion de contratos y adendas” en esta tarea se elaboran los
contratos de todo el personal tomando en cuenta su condicién laboral para
que se encuentren sujetos a ley.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documentos”.

“Ordenamiento de legajos y declaraciones Juradas”, esta tarea se realiza
con el propdsito de llevar un orden, registro, clasificacion y resguardo de los

documentos del personal nuevo con la finalidad de tener un legajo acorde

a lo estinulado en la Lev del Procedimiento Administrativo General,

Fetm trram tiena ~amn ninidnA Aa medida “Dacriimanta”
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5.1.3 Proponer, coordinar y ejecutar el bienestar social y capacitacion del

personal:

»

A7

“Tramites de subsidios y visitas domiciliarias”, en esta tarea se elabora el
programa de bienestar social dirigido a los colaboradores de la
municipalidad y sus familiares, este programa los orienta cuando existen
problemas familiares o de salud para lo cual se realizan visitas domiciliarias.
Ademds de ello, esta tarea incluye la presentacién de expedientes de
subsidios.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Consultas y campaias médicas”, estas consultas se realizan en el tépico
municipal tanto para los trabajadores como para los vecinos.

Esta tarea tiene como unidad de medida consultas.

“Actividades recreativas y eventos Institucionales”, esta tarea tiene como
unidad de medida: “Evento”.

“Programas de capacitacion”, en esta tarea se propicia el desarrollo
profesional del personal, realizando acciones de capacitacién y motivaciéon
a fin de mejorar el nivel técnico profesional y personal de los trabajadores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Evento”.

5.1.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

»

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestién publica con relaciéon al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida:; "“Documento”.

VI. ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

Esta accidn tiene como finalidad cautelar el uso eficiente yia correcta utilizaciéon de

los recursos y bienes de la entidad y la realizacion de auditorias y exdmenes a fin de

asegurar la legalidad de los mecanismos de obtencidn de los fondos de la ejecucidn

delingreso y del gasto publico en cada pliego.

6.1 Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional ampara la correcta y transparente gestidon de

los recursos y bienes de la municipalidad, cuidando la legalidad y eficiencia de s AT

actos y operaciones, contra los actos y prdcticas indebidas o de corrupcion.
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6.1.1 Efectuar el servicio de control:

> "Auditoria de cumplimiento”, esta tarea consiste en la evaluacion técnica
de las operaciones, procesos y actividades financieras, presupuestales y
administrativas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

6.1.2 Desarrollar el servicio de control simultédneo:
» “Servicios de control simultdneo”, esta tarea tiene como unidad de

medida. “informe"
6.1.3 Ejecutar el servicio relaclonado:

> "Servicios relacionados”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Informe".

VII. DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO

7.1 Procuraduria PUblica Municipal

La Procuraduria PUblica Municipal ejerce la defensa juridica de la municipalidad,
encontrdndose sujeta alo establecido en el Decreto Legislativo N° 1068 del Sistema
de Defensa Juridica del Estado y su Reglamento Decreto Supremo N° 017-2008-
JUS, y como tal las actividades se encuentran directamente enlazadas a
procedimientos, trdmites y/o plazos determinados por las diversas entidades
puUblicas tales como el Poder Jjudicial, Ministerio PUblico, entre otras y su fluidez

depende de la carga procesal que se presente de manera mensual.
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7.1.1 Representar en diligencias judiclales y extra judiciales:

> ‘“Asistencia a visitas de la causa”, esta tarea consiste en la participacién del
Procurador y los profesionales de la Procuraduria en las actuaciones previstas
por las diversas entidades publicas como el Poder Judicial.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Procedimiento”.

> “Asistencia a informes orales”, a través de esta tarea el procurador y los
profesionales acuden ante las autoridades a fin de exponer su posicidn
respecto a hechos que son objeto de controversia, materializando de esta
manera la defensa juridica de los derechos e intereses de la Municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Procedimiento”.

7.1.2 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

> “EJecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo la proteccidn del patrimonio publico y ellogro de los objetivos
y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.
7.1.3 Representar y atender los intereses de la municipalidad:

» "Atencidén de procesos judiclales”, esta tarea tiene por finalidad ejercer una
adecuada defensa de los derechos e intereses de la municipalidad.

Esta tarea tienen como unidad de medida: "Expediente”.

7.1.4 Revisar y atender documentos administrativos:

» "Recepcién y trdmlte de documentos administrativos y notificaciones
judiciales”, dicha tarea constituye la recepcidn de notificaciones
provenientes de diversas instituciones como, el Poder Judicial, Ministerio
Publico, INDECORPI, entre ofros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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» “Elaboracién de documentos administrativos y judiciales”, mediante esta
tarea se materializan las acciones establecidas en el proveido emitido por el
Procurador, a través de la emision de escritos que serdn presentados ante
instituciones como el Ministerio PUblico, Poder Judicial e INDECOPI; con la
finalidad de cautelar los derechos e interés de ia municipalidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.
> ‘“Escaneo de legajos”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Expediente”.
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C) ASIGNACION PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
(APNOP)

Esta estructura funcional comprende las actividades para la atencién de una finalidad
especifica de la entidad, que no resulta en la entrega de un producto a una poblacién
determinada, asi como a aquellas actividades que no tienen relaciéon con los Programas
Presupuestales considerados en la programacion y formulaciéon presupuestal del ano
respectivo.

I. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudacién de los recursos

publicos generada por la entidad municipal a nivel distrital.

1.1 Gerencia de Administracién Tributarla

Esta gerencia estd encargada de la recaudacion, registro y orientacién al
contribuyente, mantenimiento de la informacidn tributaria, fiscalizacién tributaria y
ejecucién coactiva de las obligaciones tributarias dirigidas a impulsar el
cumplimiento de las obligaciones constituidas por impuesto predial, arbitrios
municipales, impuesto a los espectdculos publicos no deportivos, sanciones
tributarias y no tributarias, entre otros tributos.
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1.1.1 Supervisar y monitorear a las unidades orgdnicas a su cargo:

» “Supervisar las actividades de las subgerencias y ejecutoria coactiva”, en
esta tarea se dirige y supervisa las funciones relacionadas con la gestiéon
tributaria. A su vez mide los resultados por cada periodo mensual concluido
de las unidades orgdnicas a su cargo.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".
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1.1.2 Revisar y atender documentos administrativos:

'S
»

v

“Elaborar documentos normativos”, en esta tarea se elaboran proyectos
normativos respecto a temas tributarios siendo estos importantes para la
consecucion de los objetivos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Proyecto”.

“Elaborar documentos de coordinacion y cruce de informacién”, esta tarea
tiene como finalidad promover la comunicacién entre las dreas, a fin de
remitirse entre ellas informacién interna y con ello llevar a cabo el desarrollo
de sus funciones y cumplimiento de sus labores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Remitir a la alta direccién informes sobre recaudacion y metas alcanzadas”,
esta gerencia ejecuta normas de control interno que le son aplicables. La
informacién que emitan las unidades orgdnicas deben ser relevantes para la
toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".

1.1.3 Mejorar el clima laboral:

>

“Reconocer el desempeno del personal”, en esta tarea se reconoce el
desempeno del personal respecto al desarrolio de sus labores, la misma que
es muy valiosa para la consecuciéon de los objetivos de la Gerencia de
Administracién Tributaria.

Esta tarea tiene como unidad de medida: *Accién”.

1.1.4 Emitir resoluciones de oficio relacionadas y atencién de los procesos

contencioso y no contencioso en materia tributarla:

>

“Elaborar resoluciones de ejecucién coactiva”, esta tarea tiene como
unidad de medida: "Documento”.

“Elaborar resoluciones que disponen la traba de medidas cautelares”, esta
tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

“Elaborar otros documentos coactivos (requerimiento de cheque, inicio de
ejecucion de remate, etc.), esta tarea tiene como unidad de medida:
“Documento”.

“Elaborar informes, cartas y oficios de cobranza coactiva”, esta tarea tiene
como unidad de medida: “Documento”.

“Gestionar la cobranza (domiciliaria y telefénica)”, esta tarea tiene como

unidad de medida: “Contribuyente”.
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Y

“Atender las catas externas”, esta tarea tiene como unidad de medida;
“Documento”.
“Atender a los contribuyentes en la plataforma coactiva”, esta tarea tiene

como unidad de medida: “Contribuyente”.

1.1.5 Emitir notificaciones de documentos:

>

“Notificar documentos coactivos (resoluciones de ejecuciéon coactiva,
requerimiento de paso, otros)", esta tarea tienen como unidad de medida:
“Documento”.

“Publicar avisos de remate”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“"Documento”.

1.1.6 Resolver recursos de reclamacién, atender solicitudes no contenciosas y otras
solicitudes tributarias:

>

“Emitir Resoluciones Gerenciales”, esta tarea busca dar soluciones a los
procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios, de la mano con
la promocidon del cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de fos
contribuyentes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucion”.

“Atender proveidos y resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y otros
requerimientos”, esta gerencia proveerd de informacién de manera
oportuna al Tribunal Fiscal por ser el 6rgano de segunda instancia
administrativa y el encargado de revisar el cumplimiento de las normas
tributarias por parte de las instituciones municipales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.1.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestién publica con relacién al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2 Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria

La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria estd encargada de administrar

el proceso de registro de declaraciones juradas y su procesamiento de acuerdo a

la normatividad vigente, asi como de brindar una adecuada orientacién a los
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contribuyentes respecto a sus derechos y obligaciones tributarias y brindar

atencion alas solicitudes contenciosas y no contenciosas tributarias.

; UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FER MAR ABR MAY N JuL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
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1.2.1 Procesar la determinacién de la obligacién tributaria:

> “Actualizar valores para la emisién de declaraciones juradas del impuesto
predial y arbitrios municipales”, esta actudlizacion permite efectuar el
cdlculo del impuesto predial y arbitrios, respetando la normativa vigente
(Ordenanza 491 - MM, publicada el 29 de diciembre de 2017) y finalizando
el proceso con la emision de la cartilla de liquidacion que serd entregada a
los contribuyentes de forma personalizada.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2.2 Optimizar la cantidad de datos ingresados:

» ‘“llevar el control de la calidad de las declaraciones juradas procesadas”,
esta tarea tiene como funcidn revisar de manera minuciosa el proceso en
cuanto al registro y contenido de la declaracion jurada presentada por el
contribuyente, a fin de evitar posibles errores en la informacion registrada.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Supervisiéon”.

> “Supervisar, controlarla conclliacién y depuracién de la base de datos”, esta
tarea consiste en la verificacién de los diferentes reportes que emite el
sistema y de manera detallada se revisa la informacion para realizar
conciliaciones de informacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Acciéon”.
1.2.3 Elaborar propuestas normativas:

> “Elaborar propuestas de ordenanzas y documentos normativos”, en esta
tarea se determina respecto a silas tasas de arbitrios municipales se ajustan

a los criterios de racionalidad, considerando el costo efectivo del servicio,
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conforme alo dispuesto en los articulos 69 y 698 del Decreto Supremo N° 156-
2004-EF y modificatorias que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

1.2.4 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Atencidn de solicitudes tributarias”, en mediante esta tarea se da respuesta
a los requerimientos de los vecinos y contribuyentes que solicitan
requerimientos tributarios los mismos que serdn evaluados en cumplimiento a
los procesos internos, informando a la alta direccién de su procedimiento.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2.5 Realizar el registro de la informacién y de atencién al contribuyente:

>

Y

“Brindar atencién presencial, virtual y telefénica”, en esta tarea se orientq,
de forma personalizada, a los contribuyentes generando una cultura
tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona atendida”.

“Emitir constancias diversas (de no adeudo, pagos, etc.)", esta tarea tiene
como unidad de medida: “Documento”.

“Emitir coplas mecanizadas de declaraciones juradas (HR, PU, etc.)", esta
tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Registrar declaraciones juradas previa verificacion de documentacién

sustentatoria”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.2.6 Realizar el cumplimiento de las resoluciones emitidas:

>

“Ejecutar resoluciones emitidas por la Gerencia de Administracion Tributaria
y por la Subgerencia de Comercializaciéon”, en esta tarea se ejecutan las
resoluciones en cumplimiento de lo solicitado por el contribuyente en
diversas materias tributarias tales como prescripcidon, devolucion,
compensacion, entre otras emitidas por la GAT asimismo se cumple con la
ejecucion de las resoluciones sobre licencia de funcionamiento tanto para
apertura de establecimiento o cese de la misma.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Registro”.

1.2.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

"Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene

como objetivo mejorar la gestidon publica con relacién al logro de los
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objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente. Esta

tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.3 Subgerencia de Recaudacién

La Subgerencia de Recaudacion, se encarga de dirigir y controlar el proceso de
recaudacion de la deuda tributaria de los contribuyentes, asi como de las
sanciones administrativas pecuniarias debidamente notificadas y que son

derivadas a la subgerencia.
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1.3.1 Dirigir y controlar las acciones de cobranza ordinaria:

> “Gestion de cobranza domiciliarla (emision de estados de cuenta
corriente)”, en esta tarea se induce a los contribuyentes para que cancelen
sus obligaciones tributarias a través de visitas al domicilio fiscal registrado.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Visita".

> “Gestion de cobranza telefénica”, en esta tarea se realizan llamadas
telefénicas a los contribuyentes para que cancelen sus obligaciones
tributarias.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Contribuyente”.

» “Gestion telefénica de consultas - Tributos Miraflores”, en esta tarea se brinda
a los contribuyentes informacion precisa, respecto a los procedimientos
tributarios, lugares de pago y derivacion a las unidades organicas respecto
a los procedimientos TUPA a través de la linea de atencidon “Tributos
Miraflores”.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atenciéon”.
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»

“Emision de cartas informativas de deuda y de cobranza (predial, arbitrios,
fraccionamiento, MT y RSA)", en esta tarea se emiten documentos
recordatorios de vencimiento o inductivos de cobranza frente ai
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.3.2 Emitir vaiores:

>

“Emisién de valores de cobranza (OP, RD, RPBF, RMT)", en esta tarea se
redlizan acciones formales de cobranza frente al incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, verificando su
correcta emision.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

1.3.3 Realizar el proceso de transferencia de valores:

>

“Transferencia de valores de cobranza (OP, RD, RPBF, RMT)", en esta tarea se
realizan las acciones de cobranza frente al incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

1.3.4 Notificar documentos:

>

“Notificaciéon de cuponeras 2019", en esta tarea se da a conocer a los
contribuyentes su declaracion jurada de predios asi como el monto de sus
liquidaciones a pagar por Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

“Notificaciéon de documentos varios (valores, requerimientos de pagos, guia
de beneficios y otros), en esta tarea se pone en conocimiento a los
contribuyentes sus documentos de cobranza, asi como de los actos
administrativos que dan respuesta a sus solicitudes.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Publicacién de valores de cobranza y ordenanza de parqueo vehicular”, en
esta tarea se pone en conocimiento los valores de cobranza emitidos por
deudas tributarias de aquellos contribuyentes a los cuales no se pudo
notificar en el domicilio fiscal declarado por causas no imputables a la
administracion tributaria.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Publicacién”.
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1.3.5 Administrar el parqueo vehicular:

~

»>

“Gestion de cobranza de la tasa de parqueo vehicular”, en esta tarea se
redliza el cobro de la tasa de estacionamiento vehicular en las zonas
habilitadas para el cobro.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad"”.

1.3.6 Administrar el programa “Vecino Puntual Miraflorino” (VPM):

>

Y

“Emisién de tarjetas VPM", en esta tarea se identifica a través de una tarjeta
la condicion de Vecino Puntual Miraflorino. la misma que le permitirg
acceder a los beneficios del programa; estas tarjetas se dan a aquellos
contribuyentes que son puntuales en sus obligaciones tributarias y que
cumplan los requisitos establtecidos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad".

“Impresion de guia de beneficios y promociones”, en esta tarea se entrega
la Guia que permite publicitar los descuentos que los contribuyentes
cdlificados como VPM (Vecino Puntual Miraflorino) pueden acceder durante
la vigencia de la misma.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

“Sorteo VPM", en esta tarea se premia a los contribuyentes calificados como
Vecino Puntual Miraflorino, en reconocimiento al cumplimiento oportuno de
sus obligaciones tributarias observadas durante el ejercicio fiscal.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Accién”.

“Seguro VPM", en esta tarea se otorga a los contribuyentes calificados como
Vecino Puntual Miraflorino un seguro de asistencia para emergencias en el
hogar.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Servicio”.

1.3.7 Emitir resoluciones de fraccionamiento tributarlo:

>

“Otorgamiento de fraccionamiento de deuda”, esta tarea tiene como
finalidad reducir el indice de deudas tributarias y no tributarias exigibles,
brindando a los contribuyentes facilidades para su pago.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "“Resolucién".

1.3.8 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Emisién de carta de confirmacion de débito automatico"”, esta tarea tiene

como unidad de medida: "documento”.
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» “Emision de informes y memorandos”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Documento”.
> “Emisién de cartas de atencidén de escritos”, esta tarea tiene como unidad

de medida: "Documento”.
1.3.9 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» “Ejecutary validar las medidas y normas de controlinterno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestién publica con relacién al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento™.

1.4 Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

La Subgerencia de Fiscalizaciéon Tributaria es el érgano encargado de dirigir,
ejecutar y controlar las acciones de fiscalizacidon tributaria con el objetivo de
propiciar una conducta de responsabilidad tributaria y reducir asi la evasion.
Asimismo, es responsable de fiscalizar la veracidad de la informaciéon
proporcionada de las declaraciones juradas y detectar a los contribuyentes

omisos y evasores de tributos a fin de ampliar progresivamente la base tributaria.
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1.4.1 Ejecutar el proceso de fiscalizaclon tributaria:

» "“Emisién de cartas de presentacién y requerimientos”, esta tarea tiene como
unidad de medida: “Documento”.

» ‘“Inspeccién por fiscalizacién tributaria”, en esta tarea se prioriza las
inspecciones a predios de mayor interés fiscal, con la finalidad de cumplir
con las metas de recaudacidén trazadas, considerando la importancia fiscal
de la omisidn o subvaluacion, verificando la informacidon de los predios

obtenidos en las diferentes bases de datos de la administracidn, asi como la

informacion fotografica registrada, con la finalidad de establecer el valor

3
Q
k)

N2&A »

real de la base imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado.
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Esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccién”.

» ‘“Informe técnico del resultado de fiscalizacién tributarla”, en esta tarea se
redliza el cierre o finalizacién de los procesos de fiscalizacidon, con la
elaboracién de informes técnicos de los resultados de la fiscalizacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

> “Atencién y orientacién al contribuyente”, esta tarea tiene la finalidad de
brindar atencion personadlizada a los contribuyentes fiscalizados, para
promover la regularizacion de la deuda generada producto de la
fiscalizacion.

Esta tarea tienen como unidad de medida: “Atencién".

1.4.2 Redlizar la emision, seguimiento y traslado a coactiva de resoluciones de
determinacion y multa:

» “Emision de resoluciones de determinacién y de multa”, esta tarea tiene
como unidad de medida: “Documento emitido™.
> “Seguimiento y traslado a coactiva de resoluciones de determinacién y de

multa”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido".

1.4.3 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Cartas a contribuyentes, recordatorias, informes, memorandos,
requerimiento a omisos”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento emitido”.

1.4.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» "“Ejecutary validarlas medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidon publica con relacion al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

Il. APOYO AL CIUDADANO Y LA FAMILIA

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente

ninos, adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situaciones vulnerables.

2.1 Gerencia de Desarrollo Humano

La Gerencia de Desarrollo Humano es el érgano de linea encargado de la

ejecucion de operaciones de promocion social en el distrito.
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2.1.1 Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Emision documentos administrativos”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Documento emitido".

2.1.2 Realizar eventos en la localidad:

>

“Fortalecimientos de la identidad comunitaria”, esta tarea tiene como

unidad de medida: “Persona”.

2.1.3 Desarrollar programas sociales:

>

“Registrar el formato 1000 a nuevos beneficiarios”, esta tarea tiene como
unidad de medida; “Beneficiario”.
“Cerlificar la residencia permanente de los beneficiarios que son

subvencionados”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Beneficiario”.

2.1.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion puUblica con relacién al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

2.1.5 Gestionar emprendimlentos:

>

“Talleres de emprendimiento e innovacién”, mediante esta tarea se convoca
a los vecinos a participar de los talleres de emprendedores, ademds de
desarroliar talleres de Innova, Crea y Mejora dirigidos a ia comunidad.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Participante”.

2.2 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social brinda a la comunidad diversos

servicios que garanticen el derecho del cuidado y proteccidon del nino, nifa y

adolescente en estado de cuidado, para lo cual se cuenta con profesionales en
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derechos humanos, psicologia y servicio social para poder asesorar y proteger a

la poblacién vulnerable del distrito.
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2.2.1 Ejecutar los servicios municipales para contribuir con el desarrollo humano:

>

“Promocién de la solidaridad para el bienestar de la comunidad”, “Atencion
a personas con discapacidad y promocién de derechos" y “Atencién social
a poblacién vulnerable y talleres de emprendimlento y bolsa de trabajo”,
estas tareas tienen como unidad de medida: “Persona atendida”.
“Preparacion de menus nutritivos”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Racion”.

“Preparacion de productos de panificacion”, esta tarea tiene como unidad
de medida: "Unidad"”.

2.2.2 Promover y defender los derechos humanos:

»

“Prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes de grupo familiar”,
“Promocion, defensa y vigilancia del cumplimiento de los derechos de niios,
ninas y adolescentes" y “Participacion ciudadana, para el desarrollo y
bienestar de la comunidad”, estas tareas tienen como unidad de medida:

“Persona atendida".

2.2.3 Gestionar emprendimientos educativos:

>

“Servicios y atencion a la gestion educativa local”, se desarrollaran talleres
y jornadas formativas dirigidas a la comunidad, ademds se realizan
convenios con la UGEL.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Participante™.

l1I. SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES SISOFH

El Sistema de Focdlizacidn de Hogares (SISFOH), es un sistema intersectorial e

intergubernamental que provee informacién socioeconémica a las Intervenciones

Publicas Focdlizadas para la identificacién de potenciales usuarios, con la finalidad
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de contribuir a mejorar la equidad vy eficiencia en la asignacién de los recursos

publicos, en beneficio de aguellos grupos poblacionales priorizados.

A través el SISFOH se contribuye con la identificacidn de personas o grupos
poblacionales en situacidn de pobreza, vulnerabilidad o exclusion, como

potenciales beneficiarios de las Intervenciones Publicas Focalizadas del Estado.

3.1 Gerencia de Desarrrollo Humano

La informacion que proporciona el SISFOH es bdsica para enfocar toda politica de
desarrollo e inclusidn social, la gerencia recoge datos para el SISFOH, mediante un
conjunto de criterios, reglas o procedimientos y se identifican a sus potenciaies

usuarios y se logra ser eficientes en la asignacién de los recursos publicos.
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3.1.1 Desarrollar el sistema de focalizacién de Hogares SISFOH:

» “Unidad de focalizacién de hogares - SISFOH", esta tarea tiene como unidad

de medida: "Beneficiario”.

IV. CONTROL SANITARIO

Esta accién consiste en evaluar la calidad e inocuidad de alimentos y bebidas
alcohdlicas nacionales e importadas, a fin de garantizar el cumplimiento de las

normas sanitarias.

4.1 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Esta subgerencia es la encargada de desarrollar acciones que se enfocan en la
prevencion de enfermedades, enfermedades zoondticas asi como también se

encarga de la vigilancia higiénica sanitaria.
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4.1.1 Promocionar los entornos saludables y servicios de salud preventiva:

» “Emisién de cerificaciones de salud", esta tarea tiene como unidad de
medida: "Certificado”.
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» “Servicio de prevenciéon de enfermedades Zoondticas”, esta tarea tiene

como unidad de medida: "Atencion".

v

“Promocion de alimentacioén saludable y nutricion”, esta tarea tiene como
unidad de medida: “Atencion”.
» “Campainade servicios de salud”, esta tarea tiene como unidad de medida:

"Atencion”.

V. ATENCION BASICA DE SALUD

La Atencion Bdsica de Salud es un conjunto de actividades, intervenciones y
procedimientos, de promocion de salud, prevencion de enfermedades, vigilancia

en salud publica y control de factores de riesgo dirigidos a la colectividad.

5.1 Subgerencia de Salud v Bienestar Social

La subgerencia de Salud y Bienestar Social desarrolla las siguientes actividades:
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5.1.1 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender y procesar documentos administrativos”, esta tarea tiene como

unidad de medida: "Documento”.

5.1.2 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» "“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacion al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta actividad tiene como unidad de medida: *documento”.

VI. CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Las acciones de registro de matrimonios, divorcio y demds actos relacionados con
el estado civil de las personas, asi como otras acciones involucradas, se basan bajo
la Resolucion Jefatural N°140-2015 JNAC/RENIEC y Resolucion Jefatural N°157 -2015
JNAC/RENIEC.
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6.1 SG - Registros Civiles

Estas actividades contienen conjunto de actos previos que conllevan el proceso
de los registros civiles, respetando los requisitos que establece el Cédigo Civil, a
través de los cuales se pretende otorgar un maximo de seguridad y publicidad al

vinculo legal por establecerse en el matrimonio.
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6.1.1 Celebrar matrimonios civiles:

» "“Aperturadel pliego matrimonial”, es el conjunto de actos previos contenidos
en la declaracion matrimonial materializada en el pliego o expediente
matrimonial con los requisitos que establece el Cédigo Civil a través de los
cuales se pretende otorgar un maximo de seguridad y publicidad al vinculo
legal por establecerse.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Expediente”.

» “Publicacién de edicto matrimonial”, es obligatorio, dado que otorga el
caracter publico a matrimonio.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Publicaclén”.

» “Celebracién del matrimonio civil", esta tarea tiene como unidad de
medida: “Acto registral”.

» “Estadisticas de la celebracién de matrimonio civil”, esta tarea brinda la *
informacidn clasificada respecto a las cantidades de matrimonios que se
realizan en la municipalidad de Miraflores.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
6.1.2 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Elaboracién de memordndums, informes, oficios y cartas”, esta tarea
contribuye a la operatividad de los servicios administrativos, tratando de
fortalecer las actividades de planificacion.
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Esta tarea tienen como unidad de medida: “Documento”.

“Elaboracion de requerimientos y pecosas”, en esta tarea se emiten
documentos para la atencion de los administrados ya sean personas
naturales. instituciones publicas o privadas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

6.1.3 Publicar los edictos matrimoniales de otro distrito:

>

“Publicacion de edicto matrimonial en oficina de registros civiles", las
publicaciones son de cardcter obligatorio, dado que otorga el cardcter
publico al matrimonio.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Publicacion.”

6.1.4 Procesar el archivo registral:

>

“Recepcion de pliego matrimonial”, en esta tarea se busca recopilar,
centralizar, ordenar y custodiar los titulos archivados.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Expediente.”

“Busqueda y emision de copias insertas de documentos archivados”, esta
tarea tiene como fin proporcionar informacion necesaria alos administrados
y entidades publicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido”.

6.1.5 Registrar las visitas:

>

Y

“Informacién de los requisitos de matrimonio clvll", en esta tarea se orienta
al administrado sobre el procedimiento de apertura del pliego matrimoniai
revisando la documentacién que desean presentar.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona atendida”

“Informacion solicitada a través del chat en la linea de la pdgina web", a
través de la pagina web de la municipalidad se realiza un servicio directo y
agil con el administrado para la realizacion de los tramites matrimonio civil y
consulta de los servicios que ofrece la Oficina de Registros Civiles.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona atendida”.

6.2 SG - Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

Las actividades programadas regulan el procedimiento no contencioso de

separacion convencional y divorcio ulterior y aquellos que generan a razén de la

descentracion de facultades destinadas a la atencién de las solicitudes

instauradas por la obtenciéon de la separacién ulterior o el divorcio ulterior, que
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constituyen las dos fases del procedimiento, la misma que culmina con la

expedicidon de una resolucion.
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6.2.1 Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacién

convencional y divorcio ulterior.

» “Cadlificar el expediente verificando el cumplimiento de los requisitos legales,
emltiendo pronunciamiento”, esta es una tarea que se desprende de la
direccion del procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior
y que resulta imprescindible para determinar la procedencia del tramite,
tanto en la fase de la solicitud de separacién convencional, como en la
disolucién de vinculo matrimonial.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Expediente”.

6.2.2 Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacién y

el divorcio:

.

» “Proyectos de Resoluciones de Alcaldia, elaboracién de informes, oficios,
memorandums, notificaciones, proveidos y requerimientos”, esta tarea
constituye el impulso del expediente de separacidén convencional y divorcio
ulterior, la emision de los documentos detallados son imprescindibles para
concretizar exitosamente el procedimiento e informar a la Gerencia de
Asesoria Juridica, Secretaria General y Alcaldia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

6.2.3 Realizar la audiencia Unica emitiendo el documento que atienda a la

actuacién de los administrados:

» “Emitir actas de ratificacién, Inasistencia o desistimiento”, esta tarea se
sustenta en la necesidad de recoger de modo formal, la expresién de
voluntad de las partes de separarse o no, en consecuencia, debe constar en

un acta dicha voluntad, y ello. se materializa en la Audiencia Unica.
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Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

6.2.4 Registrar las visitas para orientacion y absoluciéon de consultas de tramite de

separacion y divorcio:

> “Registrar las visitas para orientaciéon y absolucion de consultas sobre el
procedimiento”, las visitas efectuadas ala oficina se encuentran encausadas
a disipar las interrogantes de los administrados respecto del tramite del
procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Visita".

g Vil. CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevenciéon y proteccidon del medio ambiente
orientado a evitar y controlar la polucién del suelo, aire, la contaminacién sonora asi

como ofras acciones vinculadas.
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7.1 Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Estas acciones se encuentran enfocadas a las estrategias de gestion de la calidad
ambiental y desarrollo integral sustentable del distrito. Asimismo, se emplean
politicas preventivas con la finalidad de evitar el deterioro del medio ambiente,

resguardando de esta manera los espacios de calidad ambiental.
7.1.1 Revisar y atender documentos administrativos:

> “Elaboracién de proyectos de convenios, informes de opinién técnica,
memordndums, informes, cartas y otros”, esta tarea tiene como unidad de

medida: *“Documento emitido”.

7.1.2 Gestionar la calidad ambiental:

> “Seguimiento de la calidad ambiental”, esta tarea se refiere a la emision de

informes técnicos referidos a anteproyectos y estudios ambientales a fin de
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verificar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y asi evitar que
se presenten situaciones que puedan ocasionar danos ambientales y/o
perjvicios a la poblacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

“Control de la calidad ambiental”, esta tarea se refiere a los operativos
mensuales sobre ruidos de alarmas de vehiculos y de cocheras con el
propdsito de concientizar y controlar el ruido urbano. Ademds se realizara el
seguimiento a los estudios de la calidad de agua emitido por SEDAPAL y se
redlizard el seguimiento al Pian de Gestidn de Residuos Sdlidos Municipales.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Operativo”.

“Prevencién de la contaminacién ambiental”, en esta tarea se entregan
cartas preventivas a los diferentes locales y establecimientos comerciales
que operan en el distrito, instdndoles a que tomen las medidas preventivas
y/o correctivas a efectos de prevenir que se presenten molestias por ruidos,
olores, gases contaminantes, entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Establecimiento”.

“Atencién a quejas vecinales”, en esta tarea se redliza ia atencién de las
quejas vecinales que llegan por diversos medios como son: Redes sociales,
audiencia publica, cartas extemas y otros. Se evaluard el caso y si se
encuentra dentro de los alcances de la subgerencia, se le resolverd el caso
o en su defecto, se solicitard la opinidn y apoyo de las diferentes
subgerencias que se encuentran relacionadas con el tema.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccién”.

7.1.3 Difundir la cultura y ciudadania ambiental - EDUCCA:

>

“Educacion y cultura ambiental”, esta tarea tiene como finalidad educar y
sensibilizar a la comunidad en diversos temas ambientales que se desarrollan
en el distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

“Institucionalidad ambiental”, esta tarea busca establecer el marco técnico
y normativo que regule la gestidn ambiental del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

“Programa de ecoeficiencia”, esta tarea busca promover y ejecutar
programas especificos para la implementacion de ecoeficiencia.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.
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7.1.4 Promover las buenas practicas ambientales:

» “Recoleccion de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)", esta tarea
consiste en establecer contenedores por el tamano y tipo de RAEE (Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos) para su posterior recoleccion y
adecuado tratamiento por parte de las empresas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Kilogramo".

» "“Recoleccion de pilas y RAEE en contenedores pequefios”, consiste en
establecer contenedores de acopio de pilas y RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos) de pequeno tamano en ios locales municipales
para su posterior recoleccién y adecuado tratamiento.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Kilogramo”.

» "Recoleccién de aceite vegetal usado (AVU)", esta tarea consiste en la
recoleccion domiciliaria del aceite vegetal usado por los vecinos del distrito.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Galones”.

> "“Fomento de la ecoeficlencla y la responsabilldad ambiental en el distrito a
través de Programa Ecohogares”, esta tarea consiste en establecer una
plataforma virtual que promueva las buenas prdcticas ambientales de
vecinos y comercios asi como la ofertay demanda de bienes y servicios eco-
amigables con el entorno.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Hogar”.

» "Fomento de la ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental en el distrito a

través del Programa Ecohogares”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Establecimiento”.

Viil. DEPORTE FUNDAMENTAL

Estas acciones son orientadas a la implementacion y funcionamiento de la
infraestructura necesaria para el desarrollo del deporte y de la recreacion de

cardacter comunitario, extensiva a la poblacién de manera general.

8.1 Subgerencla de Deporte y Recreacién

Las actividades deportivas estdn enfocadas a promover hdbitos de vida
saludables que permiten elevar |la calidad de vida de los ciudadanos de esa
manera constituye una forma placentera de aprender valores y lecciones que
duran toda la vida.
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8.1.1 Revisar y atender documentos administrativos:
» “Procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos,

resoluciones”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

\7

"Separacion de espacios deportivos”, contamos con varios espacios
deportivos que estdn permanentemente a disposicion del publico en
general.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién".

8.1.2 Programa "Renuévate con Miraflores”:
» “Renuévate con Miraflores en espacios publicos”, esta tarea tiene como
finalidad la integracién social y que las personas se animen a desarrollar
deporte y recreacién en diversos espacios publicos del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona”.

8.1.3 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:
> "“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidn publica con relacién a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

IX. MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Esta actividad estd enfocada en lograr beneficios en los parques y jardines,
generando vida saludable, confortable para vivir, trabajar y recrearse. Por eso es
que su recuperacion o mantenimiento se fundamenta en la vegetacion, el clima
local y los factores estéticos para satisfacer las necesidades de los hcbifcntes y

visitantes del distrito.

9.1 Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes

. It X
La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes brinda el mantenimiento de '§\G N

o ) . . . FCA UocaRR 4
parques y jardines a través de una empresa concesionaria que ejecutade maner | Gerente
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programada la fiscalizacién de los parques. También se cuenta con personal que
trabaja en los espacios de los acantilados y zonas no concesionadas donde se

siembra y realiza el mantenimiento de las dreas verdes.
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9.1.1 Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios no concesionados de

parques y jardines:

> “Mantenimiento de las dreas verdes en parques y bermas centrales de zonas
de playas, acantilados y zonas no concesionadas del distrito”, “Crecimiento
con mds dreas verdes en zonas de playas y acantilados”, "Remodelacién de
dreas verdes en zonas de playa, acantilados y otras zonas no
conceslonadas”, en estas tareas se redlizan labores de riego, corte de
césped y campanilla, podas, fertilizacion, asi como habilitaciones de nuevas
dreas verdes en zonas de playas, ademds de la recuperacion y
remodelacién en aquellas dreas deterioradas.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “M2".

> “Control biolégico en zonas de playas, acantilados y otras zonas no
concesionadas”, a través de esta tarea se da solucidon a los problemas de
contaminacién ambiental por el uso indiscriminado de insumos quimicos en
las dreas verdes publicas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Documento”.

» "“Arborizacion en zonas de playas, acantllados u otras zonas no
concesionadas”, en esta tarea se incorporan arboles a las dreas verdes de
las zonas no concesionadas, con la finalidad de contribuir a la calidad
ambiental del distrito.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad”.

> "Supervision y control de actividades de mantenimiento y recuperacion de

dreas verdes puUblicas”, esta tarea tiene como unidad de medida:

"Documento”,

9.1.2 Fiscalizar los servicios concesionados de parques y jardines:

> ‘“Fiscalizacion del servicio de mantenimiento, conservacion, tratamiento y

VOB limpleza de dreas verdes”, en esta tarea se redliza la supervision y control de
%’mmzﬂ“‘*
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las labores que desarrolla la empresa concesionaria del mantenimiento de
las areas verdes.

Esta tarea tienen como unidad de medida: "M2".

“Fiscalizacién del servicio de recojo de maleza generado por el
mantenimiento de dreas verdes pUblica", esta tarea tiene como unidad de

medida: "Tonelada”.

X. MANTENIMIENTO DE ViA LOCAL

El mantenimiento de las pistas y veredas se prevé y soluciona a través de los

problemas que se van presentando a causa de su uso, de esta manera se brinda al

vecino un nivel de servicio de calidad, logrando alargar la vida Util de Ias obras.
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10.1 Subgerencia de Obras PUblicas

La Subgerencia de Obras Publicas realiza el mantenimiento de las obras publicas

bajo una programacién anual y dependiendo del uso que cada una de ellas

tengan tanto en calles, avenidas, parques, malecones, espacios deportivos y otros

espacios. Asimismo, existen supervisores de obras que verifican permanentemente

su ejecucion en las 14 zonas del distrito.

10.1.1 Realizar el mantenimiento de espacios publicos:

>

“Mantenimiento de juegos infantiles y mini gimnasios” y “Mantenimiento de
fuentes de agua y piletas”, estas tareas tienen como unidad de medida:
“Mantenimiento”.

“Adquisicion, instalacién y mantenimiento de mobiliario urbano (bancas,
postes, rejas, etc.), “Adquisicién, instalacién mantenimiento y retiro de
banners"”, “Mantenimiento de casetas de informacién”, “Limpieza de muros
publicos” y “Mantenimiento de SSHH en parques y playas". Estas tareas

tienen como unidad de medida: “Unidad”.
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10.1.2 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

> "Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la proteccidon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
10.1.3 Ejecutar e inspeccionar el mantenimiento de la infraestructura publica:

» “Rehabilitacion de pista de asfalto”, “Rehabilitacion de pista de concreto”,
“Rehabilitacién de veredas”, “"Rehablllitaclon de bermas”, estas tareas tienen
como unidad de medida: "M2".

» “Rehabllitacion de sardinel”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Metro lineal.”

> “Adaquisicion, instalacion y mantenimiento de luminarias”, esta tarea tiene

como unidad de medida: “"Unidad”.

10.1.4 Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento de la sefalizacion

horizontal:

> “Sefalizacién horizontal”, esta tarea tiene como unidad de medida: “M2".

X|. OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en ia cobertura financiera del pago de pensiones, retiro vy

jubilaciones, desarroliadas para el amparo y asistencia del cesante y jubilado.

11.1 Subgerencia de Recursos Humanos

La subgerencia de Recursos Humanos ejecuta la planilla de los cesantes que han
laborado en la Municipalidad Distrital de Miraflores, la misma que se encuentra

enmarcado bajo el Decreto Ley N° 20530y 19990.

NIDAD DE 3
AGTIADAD D Ds ENE 1 ! L 5L . ] BiC TOTAL

MEDIDA

11.1.1 Elaborar las obligaciones previslonales:

.

> “Planilla pensionistas”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Planilla”.
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XIl. PLANEAMIENTO URBANO

Para resguardar la mejora de la calidad urbanistica y la seguridad de las

edificaciones privadas y publicas de un correcto planeamiento urbano.

12.1 Gerencia de Obras y Servicios Publicos

la Gerencia de Obras y Servicio PuUblico supervisa y controla de manera
permanentemente las acciones a seguir para el cumplimiento y/o ejecucién de
las obras hasta su finalizacion, las mismas que se desarrollan bgjo la estructura de

una programaciéon que se elabora con cada una de sus unidades orgdnicas.
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12.1.1 Evaluar y programar las obras pUblicas:

» “Evaluacion de la ejecucién de obras y el mantenimiento de las vias en la
memoria anual”, mediante esta tarea se elabora la memoria anual de la
Gerencia de Obras y Servicios PUblicos, donde se reflejan los proyectos y
obras ejecutadas en el periodo asi como las propuestas de nuevos
proyectos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento.
12.1.2 Resolver recursos de apelacioén:

» “Emisién de resoluciones, apelacion, ejecucion y supervision de obras”, esta

tarea tiene como unidad de medida: “Resoluclén”.
12.1.3 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Elaboracién de cartas, oficios memordndums, informes y memos

circulares”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

Municipalidad Distrital de Mirafiores
Av. José Larco 400 Pégan | 102
www.miraflores.gob.pe




“Afo de la lucha contra la corrupclén y la impunidad”

S
[ S
(a¥)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

12.1.4 Monitorear y coordinar las ejecuciones de obras y proyectos:

N

> “Evaluacién y coordinacién de los avances en la ejecucién de obras y
proyectos”, esta tarea esta referida a tas visitas de inspeccién mensuales que
se hacen a los proyectos de inversion publica.

Se proyecta redlizar una reunidn de coordinaciéon mensual con los
colaboradores y personal técnico, para conocer las implicancias de cada
proyecto y hacer los ajustes necesarios para el correcto desarrollo de los
mMismos.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Sesion".

12.1.5 Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura puiblica:

» “Redlizar visitas al campo de operaciones”, esta tarea esta referida a las
visitas que se realizan de manera inopinada a los lugares donde se realiza el
mantenimiento de las pistas, veredas, bermas, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Control realizado”.
12.1.6 Supervision de obras en ejecucion:

» “Realizar visitas a las obras que se encuentran en ejecucion”, en esta tarea
se ha previsto realizar ocho (08) visitas mensuales a las obras que se ejecuten
como proyectos de inversidon publica, haciendo un total anual de 96 visitas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Control realizado".

12.1.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» "“Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relacién a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

12.2 Gerencia de Autorizacién y Control

Las acciones de estagerencia se encuentran enfocadas en el control, fiscalizaciéon
y supervision del proceso de edificaciéon y urbanizacion del distrito, ademdas de

regular la actividad comercial, la publicidad exterior y el mobiliario urbano.
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12.2.1 Informar y atender al administrado:

»> “Atencién de citas programadas con el funcionario”, "Absoluciéon de
consultas legales y técnicas” y “Atencién personalizada por coordinador de
la plataforma”, en estas tareas se desarrollan las atenciones directas a los
administrados, ya que la Municipalidad Distrital de Miraflores tiene diversos
canales de participacién y atenciéon al publico.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Atencién”.

12.2.2 Verificar y atender quejas vecinales:

> ‘“Inspecciones oculares inopinadas”, esta tarea tiene como finalidad
recoger in situ todas aquellias situaciones de hechos que debian ser
abordadas, para responder adecuadamente las consultas y requerimientos
de informacién de los administrados.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccién".

12.2.3 Revisar y atender documentos administrativos:

» “Emisién de cartas y oficios”, en esta tarea se dan respuesta a las consultas
y requerimientos de informaciéon, tanto en el despacho como en la
plataforma. Estas acciones demandan tiempo en la revision de los
expedientes ubicados en diversas unidades orgdanicas o en los archivos
periférico y central de la municipalidad y en la revision de informacién
registrada en el Sistema de Informacion Georreferenciada (GIS), en el sistema
AS-400, en el Programa de Asesoria Comercial (PACQO). Una vez efectuado
esto la gerencia puede resolver la consulta o requerimiento,
materializdndose la atencién requerida en la emisién de cartas internas y
oficios.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido".
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“Emision de correos electrénicos”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Unidad”.
“Emision de memorandos e informes”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “Documento emitido™.

12.2.4 Mejorar los procesos internos de la gerencia:

»

"Supervisar, evaluar y optimizar los procesos internos”, esta tarea se da para
mejorar aspectos de la estructura organizacional, procedimiento de
autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones, evaluaciones costo
beneficio yrevision de procesos, actividades y tareas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.

12.2.5 Proponer, formular y emitir resoluciones y revisiones de oficio:

>

“Emision de Resoluciones”, esta gerencia evalia recursos de apelaciéon
cuando las impugnaciones presentadas contra las decisiones que emiten la
Subgerencia de Comercializacion y la Subgerencia de Llicencias de
Edificaciones Privadas, la Subgerencia de Defensa Civil y la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control, se sustentan en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o en cuestiones de puro derecho.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucion”.

“Emision de informes legales”, en esta tarea se elaboran informes emitidos
por los abogados que serdn anexados a los expedientes que serdn atendidos
por la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe™.

“Emision de notificaciones”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento”.

12.2.6 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo, mejorar la gestion publica con relacién al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

12.3 Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas:

Las actividades de esta subgerencia se basan en otorgar licencias y autorizaciones
para la construccidon en propiedad privada, dentro del marco de proceso de

desarrollo urbanistico del distrito y de las disposiciones legales vigentes sobre la
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materia. Existe un equipo de arquitectos e ingenieros que realizan las verificaciones

técnicas respectivas a todos los proyectos y obras en ejecucidon a fin de

salvaguardar la integridad de los vecinos que tienen viviendas colindantes con las

mismas construcciones.
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12.3.1 Atender al publico:

>

“Atender consultas en plataforma de atencién”, “Atender consultas en area
técnica”, "Atender llamadas telefénicas”, "Atender solicitudes de revisién y
lectura de expediente”, “Atender solicitudes del sistema SAVE", “Atender en
audiencias Vecinales” y “Atender consultas de expedientes Modalidad C y
D con comisiéon técnica”; estas tareas tienen como unidad de medida:

“Consulta".

12.3.2 Realizar las revisiones técnicas municipales para licencias de edificacién
modalidad A y B:

»

“Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad A y B y anteproyectos”,
en esta tarea se verifica que los expedientes se encuentren de acuerdo con
la normatividad técnica y urbanistica.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccién”,

“Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacién administrativa (IVA)
modalidad A y B", en esta tarea se verifica que los expedientes se

encuentren de acuerdo con la normatividad urbanistica.
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Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".

12.3.3 Realizar las revisiones con comision técnica distrital para licencias de
edificaciéon modalidad C y D:

> “Elaborar informes de inspecciéon ocular modalidad C y D y anteproyectos”,
esta tarea tiene como unidad de medida: “Inspeccion”.

> “Evaluar expedientes y evaluar informes de verificacion administrativa (IVA)
modalidad C y D anteproyectos”, esta tarea tiene como unidad de medida:
“Informe”".

> “Cadlificar expedientes y elaborar actas modalidad C y D (arquitectura y
especialldades) y “Calificar expedientes y elaborar actas de anteproyectos
modalidad C y D"; estas tareas tienen como unidad de medida: “Documento

emitido".

12.3.4 Realizar revisiones técnicas municipales para conformidades de obra
modalidad Ay B:

» ‘“Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad Ay B", esta tarea tiene
como unidad de medida: “Inspeccién”.

“Evaluar expedientes y elaborar Informes de verificacion administrativa (IVA)
modalidad A y B", esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe".
Estas tareas se encuentran dentro de los procedimientos que se brindan a los
administrados en los cuales se verifica que los expedientes se encuentren de
acuerdo a los planos aprobados en la licencia de edificacion.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”

12.3.5 Realizar las revisiones con comision técnica distrital para conformidad de
obra modalidad Cy D:

> “Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad C y D", esta tarea tiene
como unidad de medida: “Inspeccion”.
> “Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion administrativa (IVA)

modalidad C y D", esta tarea tiene como unidad de medida: “Informe”.
12.3.6 Realizar la atencién administrativa de cerificados, licencias y resoluciones:

> “Emitir cerificados de pardmetros urbanisticos y edificatorios” y “Emitir
certificados de conformidad de obra y declaratoria de fabrica”, estas tareas

tienen como unidad de medida: “Certificados"”.
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> “Emitir resoluciones de licenclas de edificacion” y “Emitir resoluciones otras”,
estas tareas son unas de las mdas importantes dentro de los procedimientos
que se brinda a los administrados, ya que mediante estos se emiten los
documentos finales que les serdn entregados a los administrados que le
certificardn la situacion actual de su predio.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Resoluclén”.

12.3.7 Realizar la verificacién técnica (control de obra):

» “Contestar cartas por casetas informativas y emitir autorizacién”, esta tarea
tiene como unidad de medida: "Documento emitido”.

» "Visar cronogramas de obra de las licencias emitidas y programar
supervislon”, esta tarea tiene como unidad de medida: “Expediente”.

» “Realizar inspecciones técnicas (control de obra) y elaborar informes
técnicos de supervision de obra”, esta tarea tiene como unidad de medida:
"Informe”.

» “Evaluar ampliacién de horario”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Informe”.
12.3.8 Realizar el seguimiento y mantenimiento del archivo temporal:

» "Evaluar y emitir resoluciones de improcedencia o abandono”, esta tarea
tiene como unidad de medida: “Resolucién®”.

» “Foliar y enviar expedientes de archivo o catastro”, esta tarea permite
conocer el estado situacional del archivo de expedientes de la subgerencia.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Expediente”.

> “Mantenimiento de inventarlo de expedientes de trdmite”, en esta tarea se
depura los expedientes que culminan sus procedimientos. Esta tarea tiene

como unidad de medida: “Expediente”.

12.3.9 Gestion de la Subgerencla:

> “Elaborar documentos de planificaciéon y seguimiento de la gestiéon”, esta
tarea tiene como unidad de medida: “Documento emitido™.
» ‘“Contestar cartas externas otros”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento emitido”.

12.3.10 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control Interno:

» “Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene

como objetivo mejorar la gestidn publica. con relacién a la proteccion del
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patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

12.4 Gerencia de Desarroilo Urbano y Medio Ambiente

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, se encuentra encargada de
la planificaciéon urbana del distrito, de su desarrollo integral y ambiental del distrito,

de su desarrollo integral y armoénico en el tiempo y en el espacio urbano distrital.

Asimismo, estd encargada de la implementacién de una politica preventiva,
evitando el deterioro del medio ambiente, preservando los espacios de calidad
ambiental. Finalmente, esta gerencia propone normas de confenido urbanistico
gue generen beneficios para el distrito de Miraflores ddndole mejora en la calidad

de vida de los habitantes.
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12.4.1 Proponer y ejecutar estudios, proyectos, planes y normas de planificacion

urbana distrital:

.

» “Elaborar y/o actualizar proyectos normativos e instrumentos de gestion
urbana”, “Atencién de expedientes de cambio de zonificacién” e “Investigar
y formular proyectos pilotos, anteproyectos urbanisticos e instrumentos de

gestion”; estas tareas tienen como unidad de medida: “Documento”.

12.4.2 Brindar asesoramiento técnico a unidades orgdnicas en asuntos referidos a
planificacién urbana:

> ‘“Desarrollar criterios de interpretaciéon y aplicacién de normas en materia de
planificacién urbana” y “Capacitar a personal técnico para la aplicacién,
supervision, fiscalizacién en normativa urbana”.

Estas tareas tienen como unidad de medida: “Documento”.
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12.4.3 Evaluar las inversiones privadas:

» “Revisar contratos de concesién” y “Conducir los procesos de la promoclén
de la inversién privada”, estas tareas tienen como unidad de medida:
“Documento”.

> “Admision a tramite de iniciativas privadas”, esta tarea tiene como unidad
de medida: “Informe”.

» “Evaluar las iniciativas privadas”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento”.
12.4.4 Revisar y atender documentos administrativos:

> “Atender solicitudes de informacion”, esta tarea tiene como unidad de

medida: "“Documento”.

12.4.5 Supervisar, coordinar y difundir las actividades de planificacién urbana:

» “Difundir actividades, logros y otros aspectos relacionados al desarrolio
urbano" y “"Coordinaciéon con instituciones pUblicas y privadas temas
relacionados a la planificacién y desarrollo urbano”, estas tareas tienen

como unidad de medida: “Documento”.
12.4.6 Gestionar larevalorizacidény conservacién del patrimonio inmueble distrital:

> “Evaluarinmuebles y espacios con valor patrimonial y/o local”, "Elaborar y/o
actualizarinstrumentos de gestion para larevalorar y proteger los inmuebles/
espacios valor patrimonial”, “Actualizar el registro de inmuebles y espacios
con valor patrimonial y local” y “Seguimiento y supervision de la puesta en
valor de los inmuebles con valor patrimonial y/o local”, estas tareas tienen

como unidad de medida: "Documento”.
12.4.7 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» “Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestidon publica con relacién a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
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12.5 Subgerencla de Catastro

La Subgerencia de Catastro tiene como funcién elaborar, administrar y mantener
actuadlizada la base de datos grdfica, fotografica y alfanumérica del distrito,
mediante un levantamiento de informacion fisica de los predios, asi como del
componente urbano; ejecutado la implementacién y actualizacion del Sistema

de Informacién Geografica Catastral (GISCAT).
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12.5.1 Elaborar el catastro distrital:

» ‘“Atender procedimientos administrativos”, en esta tarea se atiende los
procedimientos contemplados en el TUPA, luego de los andlisis y revisiones
respectivas se emitirdn resoluciones procedentes e improcedentes, informes
técnicos, oficios, cartas internas, notificaciones, constancias de visitas para
inspecciones de predio y otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad catastral”.

» “Emisién de documentos internos y externos”, una vez evaluada revisada la
documentacion externa, corresponde generar en el Sistema SGU los
documentos como el Certificado de Numeracion, Certificado de
Jurisdiccién, Certificados de Nomenclaturas, Constancias Catastrales,
Resoluciones y otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

12.5.2 Digitalizar documentos administrativos:

> ‘“Escaneo Yy digitallzaclén de documentos administrativos de gestiéon”, esta

tarea tiene como unidad de medida: “Unidad catastral”.
12.5.3 Realizar el mantenimiento de la base de informacién catastral:

» “Mantenimiento y actuallzacién de la base de datos catastrales”, esta tarea

se redliza de forma diaria, actualizando de esta manera la informacién en la
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base de datos a través del programa AS400. Esta tarea tiene como unidad
de medida: “Unidad catastral”.

> “Mantenimiento de la base grdfica”, esta tarea tiene como unidad de
medida: "Unidad catastrada”.

> “Mantenimiento de la base fotogrdfica”, esta tarea tiene como unidad de
medida: “Unidad catastral”.

> “Reproducciony copias y planos”, esta tarea tiene como unidad de medida:

“Unidad catastral”.
12.5.4 Atender al contribuyente:

> “Revisidbn de documentos para cumplimiento de los requisitos establecidos

enel TUPA y TUSNE", esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.
12.5.5 Realizar el saneamiento de la propiedad municipal:

» “Realizar el saneamiento fisico y legal de propiedad municipal”, a través de
esta tarea se realizan se realizan los trdmites de saneamiento y regularizaciéon
de propiedades ante la SUNARP, notarias, asi como también realizar las
publicaciones en los diarios oficiales.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Unidad".
12.5.6 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

» “Ejecutary validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestion publica con relaciéon a la protecciéon del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente. Esta tarea tiene como unidad de medida:

“Documento”.

Xlll. PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Bl Programa del Vaso de Leche se orienta a las acciones que buscan la proteccion
de la poblacién en riesgo, principalmente en nifos, adolescentes, mujeres gestantes,

ancianos en situaciones vulnerables

13.1 Gerencia de Desarrollo Humano - Programa del Vaso de Leche

Las actividades programadas se basan en brindar aporte nutricional a los
beneficiarios que se encuentran en situacion de pobreza, con el fin de ayudar

superar la inseguridad alimentaria, elevar el nivel nutricional y asi de esta manera
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contribuir a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, 1os mismos que son
registrados a través del sistema SISFOH. Cabe resaltar, que la supervision de los
productos que se entregan es permanente.

DID
Documento
: 35.00 . 15.00) .00 35.00 35.00 3 35.00 5 15.00| 5.0 s 000
Atender solichtudes de Informacicn ) [
- Rasién 6665000 602000 S6500 645 66500 64000 GHES001  GE6SCO| 6450000 GESD 44000 6665000 FMATRO0
Documento 0.0 000) 0.0 000 0.0 1.0 0.0 o) .00 o0y LT ml 10
|Supervisar alos comites PV Unidad 40 0.00f 8.00} 0.00f 8008 ol 2.00 00| 201 0.00( 8.0 000 AR®
Benafidario wo| W W o 330,00 smoy  380.00 wow| 3000 MM RO N0 456000
Aander v
Raci 60 58 40000 515000 49000 5118 ool 495000 S11s00  SA1S000 485000 S8 tmnﬂ 51500 62800

13.1.1 Atender solicitudes de informacién PVL:

> “Revisar y atender documentos administrativos PVL", esta tarea fiene como

unidad de medida: “Documento emitido".

%

“Otorgar férmula nutriclonal de 2da prioridad”, esta tarea tiene como unidad
de medida: “Racién”.
> “Empadronamiento de beneficiarlos”, esta tarea tiene como unidad de

medida: “"Documento”.

13.1.2 Supervisar a los comités de PVL:

» “Control de calidad de alimentos"”, esta tarea tiene como unidad de medida:
*Unidad"”.

13.1.3 Atender a los beneficiarlos PVL:

» “Atencion a beneficiarios de 1ra prioridad” y “Atencién a beneficiarios de
2da prioridad”; estas tareas tienen como unidad de medida: "Beneficiario”.
» “Otorgar féormula nutricional 1ra prioridad”.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Racién”.

XIV. PROMOCION DEL COMERCIO

Esta actividad se enfoca en la investigacion, financiamiento, orientacion a los
productos, apertura o ampliacion de los mercados, asi como la promocion de

campanas, ferias y exposiciones en el distrito.

14.1 Subgerencia de Comercializacién

La Subgerencia de Comercializacion es la encargada de controlar el

cumplimiento de las normas y el adecuado desarrollo de las actividades
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comerciales y de servicios en el distrito, con la finalidad de generar condiciones
de proteccién y defensa a los consumidores, promoviendo el ordenamiento y
formalizacién de la actividad ambulatoria.

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD Ext s MR ABR Beay un 8 AGO &Y ocY L o TOTAL

o 1530.00
Resolucién S0 41800} 2800 457.00/ 54200 o4 won  seom sl 600 seL00) 500 496100
L]
Fo tvermss e msel  wac  1mod  sSod Ao oMoy odo  1sog  ised 4o si00| L4800
4 ol distris 1
Ausortzacén 1o 6008 44.00 oo 00} o 60 deo  Msed 1200 .0 2400( L0700
Atendén 700 ey M0 won uo oy a2 sssof  sswool Bl 2000 3400 RA1200

dsary o o) 07,004 ;e TI.\# s &4 ey a4 | b oy ¥7.00( LX) HJOJ Wiml 458200
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14.1.1 Atender en plataforma:

» “Orientacién y asesoria personalizada al publico”, esta tarea consiste en la
orientacién y asesoria personalizada al publico brinddndole la informacién
respecto a los requisitos y factibiidad para obtener licencias de
funcionamiento entre otros.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Persona atendida”.

14.1.2 Otorgar autorizaciones y realizar el control de las actividades comerciales y

de servicios en el distrito:

> “Autorizaciéon de licencias de funcionamiento conforme a la actividad y
ubicacion del inmueble”, esta tarea se encuentra constituida por las
resoluciones propiamente dichas, en las que se ha considerado las
resoluciones procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucién®.

» *“Autorizaciéon de anuncio y publicidad exterior”, esta tarea se refiere a las
emisiones de autorizaciones para la instalacién de elementos de publicidad
exterior, a través de resoluciones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucion”.

»> “Autorizacién de uso de la via pUblica y retro con fines comerciales”, en esia
tarea se emiten las autorizaciones a través de resoluciones para el uso de la
via publica como extensién del drea del local comercial como veredas,
bermas laterales, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: "Resolucién”.
» ‘“Autorizacion de espectdculos publicos no deportivos”, referido a la emisién

de autorizaciones de eventos de indole social en propiedad privada que
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Y

cuenten con licencia de funcionamiento que pueden ser espectdculos,
exposiciones.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Resolucion”.

“Autorizacién de uso de parques y espacios pUblicos para realizar eventos”,
en esta tarea se emiten las autorizaciones a través de cartas tales como
fimaciones, toma de fotografias, realizacion de eventos, etc.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Eventos”.

“Autorizacion en la via pUblica y mercado”, en esta tarea se desarrolla la
emision de autorizaciones para el desarrollo de las actividades comerciales
en la via publica, a través de resoluciones, certificados, carnets entre otros.
Esta tarea tiene como unidad de medida: “Autorizacion”.

“Atencion e inspecciones al comercio autorizado en la via puUblica y
mercado”, referido a la atencion de la documentacion recibida (cartas
externas, solicitudes, etc.), atenciones personalizadas, inspecciones, visitas
realizadas al comercio autorizado en la via publica.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Atencién”.

14.1.3 Revisar y atender documentos administrativos:

»

“Elaboracion de cartas internas, informes, memordndums, y proveidos”, esta

tarea tiene como unidad de medida: “Documentos emitidos”.

14.1.4 Proponer, coordinar y ejecutar medidas y normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno”, esta tarea tiene
como objetivo mejorar la gestiéon puUblica con relacion al logro de los
objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente.

Esta tarea tiene como unidad de medida: “Documento”.

XV. PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

La actividad se enfoca en promover el impulso de diversas actividades sostenibles y

competitivas referentes al turismo, a través de la divulgacion y promocion del arte,

patrimonio cultural y la cultura inclusiva en toda su expresion.

15.1 Gerencia de Cultura y Turismo

La Gerencia de Cultura y Turismo fomenta a través de las promociones artisticas
(escénicas y visuales) la participacion de nifos, jovenes, adultos y adultos mayores
a poder conocer nuestro arte difundido en Miraflores. También se cuenta con
Municipalldad Distrital de Miratlores
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espacios para la lectura dirigida a ninas y ninos, el desarrollo de estas actividades
se ejecuta en el Parque Reducto y el Centro Comunal Santa Cruz. A su vez se
realizan publicaciones que muestran los grandes espacios turisticos vy

emblemdaticos que son representaciéon de Miraflores.

LINIDADDE MECEDA

sum
a0
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15.2 Gerencia de Cultura y Turismo - Huaca Pucllana

La Gerencia de Cultura y Turismo dentro de sus actividades administra ia Huaca
Pucllana, guiando a las personas en la visita de cada espacio arqueoldgico que
se encuentra en el recinto. Del mismo modo, se realiza la investigacién de todos
los restos que se encuentran cuando se ejecutan las excavaciones de cada fosa
trabajada por los arquitectos, os mismos que siguen un proceso de tratamiento,

para que luego pase a ser expuesto en el museo.
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