
















PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2020-2022 

PARTE 11 

S. Declaración de Política Institucional

6. 

Hacer un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven 

constantemente; una administración adecuada y ordenada del espacio urbano y que 

promueva un desarrollo social y económico armónico; para mantener el nivel de distrito 

emblemático de la ciudad. 

Los lineamientos generales de la institución apuntan a: 

l. Establecer un mejor ordenamiento urbano para la relación armónica entre los

distintos usos del suelo.

11. Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes, con

criterios de inclusión y eco eficiencia.

111. Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible.

IV. Generar un buen clima de negocios que permita el desarrollo económico del distrito.

V. Implementar nuevas tecnologías para la mejora de la ciudad, haciéndola una ciudad

inteligente.

VI. Establecer medidas adecuadas de gestión ambiental que mitiguen los impactos

ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.

VII. Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.

VIII. Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.

IX. Desarrollar la participación ciudadana con transparencia y acceso amigable a la

información (open data).

Asimismo, la política institucional está basada en una serie de valores institucionales, 

estos son: 

1. Responsabilidad: En Miraflores los parámetros y normas se cumplen, actuando con

la firme disposición de asumir las consecuencias de las decisiones propias y

respondiendo a ellas.

2. Honestidad: Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud,

esmero y confianza.

3. Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor

con una superación constante.

4. Ética: En cada decisión que tomemos, estará inmiscuida siempre la ética, como uno

de nuestros cimientos de conducta moral.

S. Respeto: Predomina el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, ciudadanos,

proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demás entorno social.

6. Transparencia: Proceder con veracidad e información abierta y oportuna.

Misión Institucional 

"Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito 

de Miraflores a través de una gestión participativa e innovadora con transparencia". 
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7. Acciones Estratégicas Institucionales priorizadas por

Objetivo Estratégico Institucional

7.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) 

Los OEI de la Municipalidad Distrital de Miraflores definen lo que la entidad espera 

lograr en las condiciones de su población y en sus condiciones internas; es decir, en 

cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administración 

interna: 

OEI 1:Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en el Distrito de 

Miraflores. 

OEI 2: Reducir la percepción de inseguridad ciudadana en el Distrito. 

OEI 3: Promover la gestión institucional de la Municipalidad. 

OEI 4: Promover el desarrollo armónico del territorio. 

OEI 5: Promover la gestión de riesgos de desastres. 

OEI 6: Mejorar la gestión ambiental sostenible en Miraflores. 

OEI 7: Mejorar los niveles de competitividad del Distrito. 

OEI 8: Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en el Distrito. 

7.2 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) 

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Distrital de Miraflores 

se definen a partir de los bienes y servicios que se entregan a los ciudadanos, al 

entorno o a las entidades públicas para el logro de los objetivos estratégicos 

institucionales, y también a partir de las acciones orientadas a la mejora de su 

gobernanza o gestión institucional. Para ello, se presenta el siguiente cuadro que 

representa las acciones estratégicas institucionales con sus indicadores y met,as a 

realizar.
·'

Acciones Estratégicas del OEI 1: 

AEI 01.01: Programa orientado de salud preventivo-promociona! a favor de los 

vecinos de Miraflores. 

AEI 01.02: Programa de incentivo a la práctica deportiva de manera integral en los 

vecinos de Miraflores. 

AEI 01.03: Programas sociales de atención focalizada a la población vulnerable del 

Distrito. 

AEI 01.04: Programa de atención integral al Adulto Mayor. 

Acciones Estratégicas del OEI 2: 

AEI 02.01: Patrullaje Integrado en beneficio de la ciudadanía. 

AEI 02.02: Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera focalizada en 

beneficio de la población. 

AEI 02.03: Programa de mejora integral del equipamiento del Serenazgo del 

Distrito. 
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