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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 3 6 2 -2019-A/NMIM
Mirafiores, 30 DIC. 2019

VISTO, el Informe N° 86-2019-GPP/MM de fecha 26 de Diciembre de 2019, elaborado
por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que contiene la propuesta del Plan
Operativo Institucional Multianual 2020-2022 de la Municipalidad de Miraflores; el Informe
N° 405-2019-GAJ/MM de fecha 30 de diciembre de 2019, emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido por el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd,
en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de
gobierno local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, radicando tal autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico vigente;

legal de la municipalidad y maxima autoridad administrativa, con atribuciones para emitir
las resoluciones de alcaldia conforme a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 20° de la
citada Ley;

Que, de conformidad con el articulo 17° del Decreto Legislativo N° 1436, Decreto
Legislativo Marco de Administracién Financiera del Sector Publico, la administracion
financiera se encuentra vinculada con los planes y/o politicas nacionales, sectoriales e
institucionales de corto, mediano y largo plazo, tales como el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, la Politica General de Gobierno, los Planes de Desarrollo
Concertado, los Planes Sectoriales Multianuales, el Plan Estratégico Institucional, el Plan
Operativo Institucional y el Marco Macroeconémico Multianual;

.Que, las entidades del sector publico deben elaborar sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales tomando en cuenta su Plan Estratégico
Institucional, los cuales se articulan en torno a la asignacién de recursos publicos para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad, conforme a su escala de prioridades
y que por ello, los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias
que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos
Zue contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
ecesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas en dicho periodo, asi
fomo la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada unidad organica;

Que, la Resolucién de la Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,
modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD y N° 016-2019/CEPLAN/PCD, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), érgano rector del SINAPLAN, aprob6 la Guia para el
Planeamiento Institucional, la cual establece los lineamientos para el planeamiento
institucional que comprende la politica y los planes que permiten la elaboracién o
modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional
(POI), en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;
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Que, resulta necesario contar con un documento de gestiéon estratégica y operativa de
corto plazo, que contenga la programacion de actividades y proyectos de inversion de las
distintas unidades organicas de la Entidad por un periodo multianual de tres (03) afios,
orientado al logro de los objetivos y acciones estratégicas contenidos en el Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad, proyectando para ello, la accién institucional
a realizar en funcion de las prioridades establecidas;

Que, mediante informe N° 86-2019-GPP/MM de fecha 29 de diciembre de 2019, la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto sefala que el Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual 2020-2022 de la Municipalidad de Miraflores, ha sido elaborado en
concordancia con los lineamientos y prioridades establecidos por la gestidon municipal,
con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y con la estructura funcional y
estructura programatica contenida en el Presupuesto Multianual Institucional para el
periodo 2020 - 2022;

o\ Que, la Gerencia de Asesoria Juridica concluye, en el Informe N° 405-2019-GAJ/MM de
fecha 30 de diciembre de 2019, que corresponde aprobar mediante Resolucion de
Alcaldia, el Plan Operativo Institucional Multianual de la Entidad para el periodo 2020-
2022;

Que, estando a lo actuado, y en uso de las facuitades sefialadas en el articulo 6° y el
numeral 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2020-
2022 de la Municipalidad de Miraflores, el mismo que como anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- PRECISAR que el Plan Operativo Institucional (POl) Multianual
020-2022 de la Municipalidad de Miraflores, podra ser modificado y/o reformulado de

erencia de Planificacidén y Presupuesto, sobre la base de los resultados que se
obtengan respecto del seguimiento y evaluacién.

cumplimiento de la presente resolucién, y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional su publicacion en el Portal Institucional (www.miraflores.gob.pe).

IS MOLI )
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Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2020-2022 de la Municipalidad de Miraflores,
ha sido elaborado en el marco de la Declaracién de Politica Institucional, la cual se encuentra
articulada a los ejes y lineamientos de la Politica General de Gobierno. El POl Multianual toma
como linea base el Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021, el plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) y el Plan Estratégico Institucional (PEl), en concordancia con la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, orientada al logro de resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

El Plan Operativo Institucional comprende la programacién multianual de las actividades
operativas e inversiones, necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las
acciones estratégicas definidas en el PEI, por un periodo de tres afios, y estableciéndose, a la
vez, las metas fisicas como los recursos financieros mensuales por periodo anual y con
proyeccién multianual.

En ese sentido, el presente documento de gestién ha sido elaborado en coordinacién con
todos los drganos y unidades orgénicas de la Municipalidad de Miraflores, de acuerdo a lo
establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional.

El presente documento de gestion consta de tres partes, en la primera parte se presentan la
finalidad, antecedentes, base legal y la estructura organizacional, en la segunda parte se
definen la Declaracién de Politica Institucional y sus lineamientos institucionales, la misién y las
acciones estratégicas priorizadas para cada objetivo estratégico y, finalmente, en la tercera
parte se incluyen los anexos del Aplicativo CEPLAN y del Sistema Administrativo Municipal
(SAM) de la Municipalidad de Miraflores.

Para la correcta formulacién del POI Multianual 2020-2022 de la Municipalidad de Miraflores,
la Gerencia de Planificacién y Presupuesto ha realizado talleres de capacitacién y brindado
asistencia técnica a cada uno de los drganos y unidades orgénicas de la Municipalidad.
Finalizada la etapa de preparacién se procedié a consolidar y sistematizar el presente
documento de gestidn, elaborado con una perspectiva multianual, de acuerdo con la
normativa vigente.
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PARTE |

1. Finalidad

Contar con un documento de gestion, que permita a todos los érganos de la Institucion
programar, priorizar, organizar, conducirse, ejecutar sus actividades y proyectos para el
periodo multianual 2020-2022, en concordancia con el presupuesto, objetivos, politica y
lineamientos institucionales.

2. Antecedentes

Con Ordenanza N2 464-MM de fecha 21 de Julio de 2016, se aprobé el Plan de Desarrollo
Local Concertado (PDLC) 2017-2021, constituyéndose un instrumento técnico de
Planeamiento Estratégico, que orienta el desarrollo local con el objetivo de lograr el
bienestar de la poblacién y el cierre de brechas, de acuerdo con las politicas publicas y
orientando su accionar hacia el logro del desarrollo arménico y sostenible del Distrito.

Con Decreto Legislativo N2 1252, de fecha 01 de Diciembre de 2016, se crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, como sistema
administrativo del Estado y cuyo émbito de aplicacién alcanza a los gobiernos locales,
conforme lo dispuesto en el Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N2 027-
2017-EF.

Con Ordenanza N2 475/MM de fecha 14 de Diciembre del 2016, se aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores, la cual se modifica con Ordenanza N° 488/MM, de fecha 25 de Julio de 2017 y
con Ordenanza N° 504/MM, de fecha 15 de Noviembre de 2018.

Con Resolucién de Presidencia de Concejo Directivo N2 026-2017/CEPLAN/PCD, de fecha
02 de Mayo de 2017, se aprobé la Directiva N2 001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la
actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional" que establece los lineamientos
para la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN, en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, la cual es aplicable a todos los
integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, conformado
por el CEPLAN, como érgano rector del Sistema, los 6rganos de gobierno nacional y
poderes del Estado, los organismos constitucionales auténomos, los gobiernos regionales
y locales y el Foro del Acuerdo Nacional.
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Con Resolucién de Presidencia de Concejo Directivo N® 033-2017/CEPLAN/PCD, de fecha
02 de Junio de 2017, se aprobd la " Guia para el Planeamiento Institucional”, modificada
por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2 00053-2018/CEPLAN/PCD y N¢
00016-2019/CEPLAN/PCD", la cual establece las pautas para la elaboracion,
implementacion, seguimiento, evaluacion de los planes institucionales de las entidades en
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el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, asi como su
presentacién y aprobacién.

Con Resolucién de Alcaldia N2 512-2017-A/MM, de fecha 04 de Octubre del 2017, se
aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020. El PEI es un instrumento de
gestion que define la estrategia de la Municipalidad para lograr sus objetivos estratégicos,

en un periodo minimo de tres afios, orientando la gestién municipal y la politica de
inversiones.

Con Decreto Legislativo N2 1440, de fecha 15 de Setiembre de 2018, se aprueba el
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, que establece en su numeral 13.1 del articulo
13 que el Presupuesto del Sector Publico tiene como finalidad el logro de resultados a
favor de la poblacién y del entorno, asi como mejorar la equidad en observancia a la
sostenibilidad y responsabilidad fiscal conforme a la normativa vigente, y se articula con
los instrumentas del SINAPLAN.

Con Resolucion de Gerencia Municipal N2 424-2019-GM/MDSMP, de fecha 25 de
Noviembre de 2019, se aprobd la Directiva N2 017-2019-GPP/MM "Directiva para
programacion, evaluaciéon y modificacién del Plan Operativo Institucional Multianual
2020-2022 de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, donde se establecen los
lineamientos, procedimientos e instrumentos necesarios para la formulacién, aprobacién
y seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2020-2022.

Marco Legal

e ley N 227972, de fecha 26 de Mayo de 2003, "Ley Orgédnica de Municipalidades".

e Decreto Legislativo N 2 1088, de fecha 27 de Junio de 2008, "Ley del Sistema Nacional,
de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN)".

e Decreto Legislativo N 2 1252, de fecha 30 de Noviembre de 2016, Decreto Legislativo
que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

e Decreto Legislativo N2 1440, de fecha 15 de Setiembre de 2018, se aprueba el Sistema
Nacional de Presupuesto Publico.

e Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N2 026-2017/CEPLAN/PCD, de fecha 02
de Mayo de 2017, se aprobd la Directiva N2 001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional"

e Resolucidn de Presidencia de Concejo Directivo N2 033-2017/CEPLAN/PCD, de fecha 02
de Junio de 2017, se aprobd la " Guia para el Planeamiento Institucional”, modificada
por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2 00053-2018/CEPLAN/PCD y N
00016-2019/CEPLAN/PCD".

e Ordenanza N2 464-MM de fecha 21 de Julio de 2016, se aprobd el Plan de Desarrollo
Local Concertado (PDLC) 2017-2021.

e Ordenanza N2 475/MM de fecha 14 de Diciembre del 2016, que aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores, modificada con Ordenanza N° 488/MM, de fecha 25 de Julio de 2017 y con
Ordenanza N° 504/MM, de fecha 15 de Noviembre de 2018.

e Resolucion de Alcaldia N2 512-2017-A/MM, de fecha 04 de Octubre del 2017, se,
aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020.

e Resolucion de Gerencia Municipal N2 424-2019-GM/MDSMP, de fecha 25 de
Noviembre de 2019, se aprobd la Directiva N2 017-2019-GPP/MM "Directiva para
programacion, evaluacién y modificacion del Plan Operativo Institucional Multianual
2020-2022 de la Municipalidad Distrital de Miraflores”.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 5
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4. Estructura Orgénica

Con Ordenanza N2 475/MM de fecha 14 de Diciembre del 2016, se aprueba la Estructura
Orgdnica y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores, la cual se modifica con Ordenanza N° 488/MM, de fecha 25 de Julio de 2017 y
con Ordenanza N° 504/MM, de fecha 15 de Noviembre de 2018.

Mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N2 026-2017-CEPLAN/PCD, se
aprueba la Directiva N2 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la actualizacidén del Plan
Desarrollo Nacional”, la cual sefiala que los objetivos establecidos en el PEI se articulan

con los objetivos estratégicos del

PDLC de Ia

entidad y se implementan en el PO,

contribuyendo con ello al logro de los objetivos institucionales, conteniendo actividades
que serdn ejecutadas por los drganos y unidades orgénicas establecidas en la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad.
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PARTE Il

Declaracion de Politica Institucional

Hacer un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven
constantemente; una administracion adecuada y ordenada del espacio urbano y que
promueva un desarrollo social y econédmico armédnico; para mantener el nivel de distrito
emblemdtico de la ciudad.

Los lineamientos generales de la institucién apuntan a:

I. Establecer un mejor ordenamiento urbano para la relacion armédnica entre los
distintos usos del suelo.
Il. Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes, con
criterios de inclusién y eco eficiencia.
lIl. Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible.
IV. Generar un buen clima de negocios que permita el desarrollo econémico del distrito.
V. Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciéndola una ciudad
inteligente.
VI. Establecer medidas adecuadas de gestion ambiental que mitiguen los impactos
ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.
VII. Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.
VIIl. Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.
IX. Desarrollar la participacion ciudadana con transparencia y acceso amigable a la
informacién (open data).

Asimismo, la politica institucional estd basada en una serie de valores institucionales,
estos son:

1. Responsabilidad: En Miraflores los pardmetros y normas se cumplen, actuando con
la firme disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones propias y
respondiendo a ellas.

2. Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud,
esmero y confianza.

3. Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor
con una superacién constante.

4. Etica: En cada decisidn que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno
de nuestros cimientos de conducta moral.

5. Respeto: Predomina el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, ciudadanos,
proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demas entorno social.

6. Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.

Mision Institucional

“Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito
de Miraflores a través de una gestion participativa e innovadora con transparencia”.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES { 7 ]
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7. Acciones Estratégicas Institucionales priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional

7.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)

Los OEl de la Municipalidad Distrital de Miraflores definen lo que la entidad espera
lograr en las condiciones de su poblacién y en sus condiciones internas; es decir, en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracién
interna:

OE!l 1:Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el Distrito de
Miraflores.

OEI 2: Reducir la percepcidn de inseguridad ciudadana en el Distrito.

OEI 3: Promover la gestidn institucional de la Municipalidad.

OEI 4: Promover el desarrollo armdnico del territorio.

OEI 5: Promover la gestion de riesgos de desastres.

OEIl 6: Mejorar la gestién ambiental sostenible en Miraflores.

OEIl 7: Mejorar los niveles de competitividad del Distrito.

OElI 8: Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito.

7.2 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Distrital de Miraflores
se definen a partir de los bienes y servicios que se entregan a los ciudadanos, al
entorno o a las entidades publicas para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales, y también a partir de las acciones orientadas a la mejora de su
gobernanza o gestidn institucional. Para ello, se presenta el siguiente cuadro que
representa las acciones estratégicas institucionales con sus indicadores y metas a
realizar. )

Acciones Estratégicas del OEIl 1:

AEl 01.01: Programa orientado de salud preventivo-promociona! a favor de los
vecinos de Miraflores.

AEl 01.02: Programa de incentivo a la practica deportiva de manera integral en los
vecinos de Miraflores.

AEI 01.03: Programas sociales de atencidn focalizada a la poblacién vulnerable del
Distrito.

AEI 01.04: Programa de atencidn integral al Adulto Mayor.

Acciones Estratégicas del OEl 2:

AEl 02.01: Patrullaje Integrado en beneficio de la ciudadania.

AEI 02.02: Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera focalizada en
beneficio de la poblacién.

AEl 02.03: Programa de mejora integral del equipamiento del Serenazgo del
Distrito.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 8 |
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Acciones Estratégicas del OEI 3:

AEl 03.01: Asistencia técnica de manera integral para fortalecer los espacios de
participacion ciudadana del Distrito.

AEI 03.02: Procedimientos administrativos simplificados en beneficio en beneficio
de los administrados.

AEI 03.03: Capacitacion permanente a los servidores.

Acciones Estratégicas del OFEl 4:

AEI 04.01: Mantenimiento vial y de infraestructura permanente urbana del Distrito.
AEI 04.02: Mantenimiento de las ciclovias para el transporte no motorizado del
Distrito.

AEI 04.03: Programa integral de actualizacion del catastro distrital.

Acciones Estratégicas del OEI 5:

AEI 05.01: Asistencia técnica localizada para mejorar los niveles de preparacién y
respuesta ante desastres del Distrito. !

AEI 05.02: Induccion constante a la poblacién para que se encuentren preparados
ante un posible desastre.

AEI 05.03: Inspeccién oportuna a la infraestructura para seguridad de los vecinos de
Miraflores.

AEI 05.04: Asistencia técnica focalizada a los vecinos para la respuesta ante
desastres en el Distrito.

AEI 05.05: Servicios oportunos de centro de Operaciones de Emergencia y
almacenes soterrados para los vecinos de Miraflores.

Acciones Estratégicas del OEl 6:

AEl 06.01: Gestién de residuos sdélidos de forma adecuada y tecnificada, en
beneficio de los vecinos.

AEIl 06.02: Sistemas de manejo eficiente de agua para riego en el Distrito.

AEl 06.03: Asistencia técnica para la tenencia responsable de mascotas de forma
completa en el Distrito.

Acciones Estratégicas del OEl 7:

AEI 07.01: Fiscalizacién y operativos de los establecimientos en general y via publicaT
de manera integral en el Distrito.
AEl 07.02: Ordenamiento de los negocios de acuerdo al Plan Urbano Distrital.

Acciones Estratégicas del OEI 8:

AEI 08.01: Servicios culturales de calidad a los vecinos.

AEI 08.02: Servicios de lectura y bibliotecas de manera integral en el Distrito.

AEl 08.03: Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible en el
Distrito.
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7.3 Priorizacion de los OEI

La Ruta Estratégica de la Municipalidad Distrital de Miraflores busca establecer un
orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos Institucionales (QEl) y las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) de acuerdo a la relevancia del Objetivo
y de las Acciones Estratégicas. Para ello se ha realizado un trabajo de priorizacién
de acuerdo a los criterios sefialados por el CEPLAN obteniendo una Matriz de

Priorizacién de Objetivos y Acciones Estratégicas.

Prioridad | Cédigo | Descripcién | Prioridad | Cédigo Descripcién
1 AEI |Patrullaje integrado en beneficio
N 02.01 |de la ciudadania.
percepcién Progl‘ama de SegUrIdad
de 5 AEI |ciudadana vecinal de manera
1 OEI 02 | inseguridad 02.02 | focalizada en beneficio de la
ciudadana poblacién.
en el Pro ; ;
= grama de mejora integral del
distrito. 3 AEL equipamiento de serenazgo del
02.03 | °
distrito
AEI Mantenimiento vial y de
Pismibyer 1 04.01 1nfraestructu_ra permanente
el urbana del distrito.
desarrollo AET Mantenimiento de las ciclovias
2 OEI 04| urbano 2 04.02 |Para el transporte no motorizado
armonico ) del distrito.
del
territorio 3 AEI |Programa integral de
04.03 | actualizacion del catastro distrital.
Asistencia técnica focalizada para
i AEI |mejorar los niveles de
05.01 | preparacion y respuesta ante
desastres del distrito.
Induccion constante a la
5 AEI |poblacién para que se encuentren
05.02 | preparados ante un posible
Promover desastre.
la gestion AET | Inspeccion oportuna a fa
3 OEI 05 | de riesgos 3 05.03 | infraestructura para seguridad de
de "2 | los vecinos de Miraflores.
desastres - o -
AEI Asistencia técnica focalizada a los
4 05.04 vecinos para la respuesta ante
) desastres del distrito.
Servicios oportunos de centro de
5 AEI |Operaciones de Emergencia y
05.05 | almacenes soterrados para los

vecinos de Miraflores.
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Prioridad | Cédigo | Descripcion | Prioridad | Cédigo Descripcion
Gestidn de residuos sdlidos de
AEI :
] 1 06.01 forma adecuada y tecnificada, en
Mejorar la : beneficio de los vecinos.
gestion
& — ambiental 5 AEI |Sistemas de manejo eficiente de
sostenible 06.02 | agua para riego en el distrito.
en
Miraflores. AEI Asistencia técnica para la tenencia
3 responsable de mascotas de forma
06.03 o
completa en el distrito.
1 AEI | Servicios culturales de calidad a los
08.01 |vecinos.
Incrementar
¢ I? :f e 5 AEI |Servicios de lectura y bibliotecas
5 OEI pg | tur'stica con 08.02 | de manera integral en el distrito
enfoque ' 9 )
cultural en . N
el distrito. AEI |Asistencia tecnica para el
3 incremento del turismo sostenible;
08.03 3 o
en el distrito.
Programa orientado de salud
AEI . -
1 preventivo-promocional a favor de
01.01 . .
los vecinos de Miraflores.
Promover el
desarrollo AEI | Programa de incentivo a la préctica
humanoy 2 0 deportiva de manera integral en
habitos 1.02 los vecinos de Miraflores
6 OEI 01 ;
saludables
en el AEI Programas sociales de atencion
distrito de 3 01.03 focalizada a la poblacion vulnerable
Miraflores ’ del distrito.
4 AEI |Programa de atencién integral al
01.04 | Adulto Mayor.
Asistencia técnica para fortalecer
AEI . R
1 03.01 los espacios de participacion
Promover la ) ciudadana del distrito.
gestion
7 OEI 03 institucional AEI P_roce_dimientos adminis@rativos
dela 2 simplificados en beneficio de los
Municipalida 03.02 | dministrados. '
d.
3 AEI |Capacitacion permanente de los
03.03 | servidores municipales.
Fiscalizacion y operativos de los
Mejorar los 1 AEI |establecimientos en general y via
niveles de 07.01 | publica de manera integral en el
8 OEI 07 | competitivid distrito.
ad del
distrito 5 AEI |Ordenamiento de los negocios de
07.02 | acuerdo al Plan Urbano Distrital.
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1. Anexo B-4: Reporte POl Multianual 2020-2022 del Aplicativo CEPLAN v01

2. Reporte Formulacién del POI 2020 del Sistema Administrativo Municipal -
SAM
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