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PRESENTACION

La Evaluaciéon Anual del Plan Operativo Institucional 2012, es un documento de gestién de la
Municipalidad de Miraflores, el cual describe y muestra el desarrollo, avance y grado de
cumplimiento de las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y proyectos
por unidad organica, las cuales estan articuladas con los objetivos generales que resultan del Plan
Estratégico Institucional 2011-2015, aprobado segin Acuerdo de Concejo N° 039-2012, asi como
con los objetivos generales y especificos del Plan Operativo Institucional 2012, aprobado con
Resolucién de Alcaldia N°010-2012-A/MM de fecha 05 de enero 2012.

La Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto ha elaborado el Informe de Evaluacién Anual del
Plan Operativo Institucional 2012 de 1a Municipalidad de Miraflores, tomando en consideracion
el Plan Operativo Institucional Modificado, aprobado mediante Resoluciéon de Alcaldia N° 722-2012-
A/MM, las informaciones proporcionadas por las diferentes unidades organicas que conforman la
Municipalidad, las reuniones de coordinacion y de verificaciéon de los resultados obtenidos en cuanto
a las metas fisicas e indicadores de eficacia de cada uno de las actividades y proyectos
programados.

El precitado documento tiene como propésito coadyuvar al logro de los objetivos y metas
institucionales; incentivando a las unidades organicas de la Municipalidad de Miraflores a realizar
permanentemente su propio seguimiento, efectuar las correcciones de las desviaciones presentadas
respecto la programacion y formulacién inicial de las actividades, proyectos y metas fisicas (unidad
de medida y/o cantidad) para lograr niveles apropiados de cumplimiento en sus futuros Planes
Operativos; y finalmente mejorar la calidad en el manejo de los recursos municipales.

Asimismo, la informacién de seguimiento y evaluacién contribuird a una buena gobernabilidad desde
la formulacién y desarrollo de politicas publicas con base a pruebas, la administracién de la gestién
municipal con enfoque a resultados y la transparencia en la informacién.

En este contexto, la Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2012, que a continuacion se
presenta, contempla los cuadros de evaluacion (Formato N° 01) emitidos por cada gerencia y
subgerencia, asi como una interpretacién narrativa del estado situacional de las actividades y/o

proyectos, los logros alcanzados, las dificultades afrontadas y las medidas correctivas adoptadas.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1 ARTICULACION ENTRE OBJETIVOS
Los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fueron
articulados con los objetivos generales establecidos en el Plan Operativo Institucional 2012,
aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 010-2012 de fecha 05 de enero del 2012.
Bajo ese direccionamiento se ejecut6 las actividades y/o proyectos programados por cada
una de las unidades orgénicas con la finalidad de dar fiel cumplimiento a estos objetivos. A
continuacion se detalla la articulacién de objetivos:
PEI POI
Obijetivos Estratégico Objetivos Generales
Fomentar el incremento de la calidad en la
prestacion de los servicios municipales y en
el mantenimiento de la infraestructura
Impulsar el ordenamiento urbano a través de publica.
la puesta en valor de los espacios publicos,
las actividades residenciales y comerciales,
el manejo eficiente de los servicios publicos,
el ordenamiento vial y el control urbano. . .
Promover la conservacion del medio
ambiente y el ordenamiento urbano del
distrito, impulsando la inversion privada.
Promover y consolidar el desarrollo del
distrito a través de sus servicios de calidad, . s
aprovechando sus ventajas competitivas, su Promoyer elddels arrollo |r:_tt§g;al ddgl dlnstnto.
patrimonio cultural y paisajista con mejorando la compeiitividaa de 1as
participacion de sus habitantes y de sus actividades econémicas y culturales.
inversionistas
Promover una educacién de calidad, para la
rg:jgr:z :|§ alg : s'ug:?: smgargpzlsdfji::’alg : : Promover la sostenibilidad del desarrollo
mediante la generacién de condiciones de social en el distrito
vida.
Sistematizar los procesos de procedimientos Fortalecler Ia. gesti@n municipal aprovechando
y los servicios administrativos con las TIC's e incentivando la transparencia, el
herramientas tecnolégicas acceso a la informacién y la participacion
9 ciudadana.
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2.2 VISION INSTITUCIONAL

“Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integrai de la

comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,

posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

2.3 MISION INSTITUCIONAL

“Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en
beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de

la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora”.

24 VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicién de asumir las consecuencias de las

propias decisiones y respondiendo a ellas

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un

clima de rectitud. esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y

dar lo mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre |a

ética, como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconccimiento con 1os
trabajadores, ciudadanos. proveedores y gobierno. con el medio

ambiente y demas entorno social.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta vy

oportuna.

A CARMEN ESTHERQ
i LAGURA
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ALCALDIA

l.  ESTADO SITUACIONAL]

La ejecucion total de las actividades de Alcaldia en el IV Trimestre 2012 se cumplieron en un
132% respecto a las metas programadas para este periodo, las que acumuladas al 31 de
Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 111 % respecto a las metas programadas del
periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Atencidn a solicitudes de vecinos e instituciones
Durante el afio 2,012, la Alcaldia ejecutd un total de 2,841 atenciones respecto la meta
programada de 3,000; destacando las invitaciones con 1,086 y las cartas presertadas por
entidades publicas y privadas con 912, Esta actividad alcanz6 un indicador de eficacia anual
de 0.95, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta. A continuacién se
muestra |la Atencion de solicitudes de vecinos e instituciones, realizadas durante el afio:

Cuadro N°01
Atencidn de solicitudes de vecinos e instituciones (E-D)

E F M A M J J A S (o] N D Total
Carta a entidades Pub y Priv. 92 98 127 64 68 84 78 70 54 68 62 47 912
Oficios 16 12 8 8 2 5 5 9 5 5 8 2 85
Cartas de vecinos 27 23 35 37 38 33 29 21 23 25 26 27 344
Esquelas enviadas 0 0 0 0 4] 0 25 29 15 10 12 1 102
Memorandums 0 0 0 12 2 4 3 7 11 2 7 5 53
Cartas enviadas en rptas 0 0 0 1 7 2 39 23 15 8 76 15 186
invitaciones 68 48 79 78 115 119 81 92 86 110 141 69 1086
Felicitaciones 7 11 3 13 1 1 ] [ 0 0 4] 0 56
Pedidos y donaciones 8 2 5 0 0 0 0 ] 0 0 [ 0 15
Convenios

Fuente: Alcaldia

2. Coordinacién con funcionarios sobre instrumentos de gestiéon y convenios
institucionales.
A inicios de la gestion, la autoridad edil crey6 importante llevar a cabo reuniones con todos
los funcionarios, todos los dias martes a las 9:00 am. en el Salén de Actos de la
Municipalidad, con la finalidad de coordinar horizontalmente y en equipo los avances de las
diversas acciones y proyectos conducentes al bienestar de la comunidad, dado el contenido
transversal de la mayoria de ellos; politica que continué durante todo el afo 2012.
Adicionalmente, en la misma linea sostuvo reuniones en diferentes dias y en diversos
horarios con algunos funcionarios para absolver temas de caracter especifico. En el afio se
realizaron un total de 452 acciones respecto lo programado que fue de 420, logrando un

indicador de eficacia de 1.08, el cual expresa que el cumplimiento de la meta. A

continuacion se muestra el detalle del nimero mensual de reuniones realizadas en el afio:

Cuadro N°02
Coordinacidn con funcionarios (E-D)

Dias/Meses
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Imagen N°01
Reunién del Alcalde con sus funcionarios

3. Participacién en actos conmemorativos y eventos en representacion oficial de la
comunidad
El Alcalde asistid a diversas reuniones convocadas por entidades puablicas y/o privadas, asi
como a invitaciones efectuadas por vecinos, y otras de diversa indole; correspondiéndole la
mayor concurrencia a la participacion a eventos con 285 asistencias, seguidamente de las
recepciones a embajadas donde particip6 65 veces. Al afio ejecutd un total de 474 acciones
respecto lo programado que fue de 360 acciones, logrando obtener un indicador de eficacia
de 1.32, que expresa el cumplimiento de la meta. A continuacion se presenta el detalle de la
Participacién en actos conmemorativos y eventos, realizadas durante el afo:

Cuadro N°03
Participacién en actos conmemorativos y eventos (E-D)

O A A O D

Participacion a eventos 24| 22 28 23 24 26 19 22 24 24 23 26 285
Inauguraciones 2 1 4 2 1 1 2 2 1 4 2 2 24
Ceremonias Protocolares 2 3 3 1 4 2 2 3 1 2 2 3 28
Recepciones a Embajadas 7 9 9 4 4 2 [ 3 5 5 5 6 65
Participacion en capacitaciones y seminarios | 0 0 0 4 3 2 3 3 2 3 3 3 26
Almuerzos de trabajo 0 0 0 4 5 5 5 5 7 5 S S 46

Fuente: Alcaldia

4. Participacion del Comité de Seguridad Ciudadana
Esta actividad fue incluida a partir del I semestre del afio 2012, dada la importancia de las
acciones desarrolladas por el Comité de Seguridad Ciudadana; el cual es presidido por el
Alcalde y lleva a cabo reuniones de coordinacién todos los dlas viernes de cada semana.
Son miembros integrantes del Comité: la Gobernadora del Distrito, la Policia Nacional del
Peru, la Jueza de Paz y el Gerente de Seguridad Ciudadana; los temas que constantemente
se coordinan son el avance de las acciones preventivas realizadas en el distrito en contra
de la delincuencia y la drogadiccion. Respecto la programacion total de 24 acciones se
ejecutd un total de 26; logrando un indicador de eficacia 1.08, que expresa el cumplimiento

e '; U UE 7.3de la meta. A continuacion, se presenta el detalle:
=3 R
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Cuadro N°04
Participacion en el comité de seguridad ciudadana (E-D)

Reuniones

Todos los viernas
Fuente: Alcaldia

Imagen N°02
Comité de Seguridad Ciudadana

5. Atencion personalizada a los vecinos

Igualmente, a partir del Il semestre fue incorporada esta actividad, que corresponde a las
Audiencias Vecinales llevadas a cabo desde inicios de la gestidn, todos los miércoles de
cada semana, donde la autoridad edil de manera personalizada escucha las necesidades,
quejas y/o reclamos de los vecinos, y dispone la atencion segln corresponda, tratando de
absolver las diversas dificultades que cada uno de ellos presentan. Respecto, la meta total
programada de 210 acciones, ejecutaron 682, que representa un indicador de eficacia de
3.25, el cual expresa el cumplimiento de la meta. A continuacién se detallan las atenciones
mensuales ejecutadas durante periodo programado y evaluado:

Cuadro N°05
Atencion personalizada a los vecinos (E-D)

Atenciones

Todos los miércoles
Fuente: Alcaldia

Imagen N°03
Atencidn personalizada a los vecinos
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6. Un dia con el Alcalde
Es una practica que se lleva mes a mes con la finalidad de motivar a los adolescentes
miraflorinos, mayoritariamente alumnos para ser parte involucrada de las diversas acciones
de gestion municipal que realiza el Sr. Alcalde dentro de su jornada de trabajo. Esta
actividad fue incorporada en este documento a partir del Il semestre del afio; sefialandose
por ello la participacién de seis alumnos: mes de Julio: Sofia Aricochea Susano (3°
Secundaria) del colegio Mater Purisima; Agosto: Ilvan Pohorylec (5to secundaria) c]el colegio
Espiritu Santo, Setiembre: Caroline Vasquez (5to Secundaria) del colegio Sor Ana de los
Angeles, Andrea Chappa Chavez (4to Secundaria) del colegio Catdlico Adviento, Pablo
Alayza Fernandez (5to Secundaria) del colegio Pestalozzi y la alumna: Carla Milagros
Ramirez (4to Secundaria) del colegio Sta. Rita de Casia. Esta actividad obtuvo un indicador

de eficacia de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta.

Imagen N°04
Un dia con el Alcalde

Il. - LOGROS ALCANZADGOS

+ El acercamiento entre la poblacion y la autoridad edil crece cada dia mas, y el vecino se

siente escuchado y atendido de manera personalizada, generando una buena imagen para

la gestidon municipal.

ll.  DIFICULTADES AFRONTADAS|
+ Las constantes llamadas de los vecinos que solicitan ser atendidos por el Sr. Alcalde,

estando otros érganos internos.

V. . .-MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4 Coordinaciones permanentes con los funcionarios con la finalidad de que atiendan de

manera inmediata los requerimientos y solicitudes que presenten los vecinos miraflorinos.

: &
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

l.  ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades del Organo de Control Institucional durante el IV Trimestre
2012 se cumplieron en un 84% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 87% respecto a las

metas programadas del periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Acciones de Control
El Organo de Control Institucional planificé realizar 02 informes de control en el afio, los
cuales se cumplieron con la presentacién de los informes referentes al “Examen especial a
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion” con Oficio N° 271-272-2012-
OCI/MM de fecha 31.10.2012 y al Operativo Distrilima 40, que termin6 el 26.Set.2012
segun las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.
Adicionalmente, el OCl en el mes de marzo presenté “El examen especial a la Gerencia
de Obras y Servicios Publicos” con Oficio N° 081-2012-OCI/MM del 27.03.2012, informe
contenido en la evaluacidn del afo anterior. El indicador de eficacia fue de 1.00, que

expresa el cumplimiento de la meta.

2. Actividades de Control
El Organo de Control Institucional planificé para el afio 2012 ejecutar 20 informes de control,
ejecutando un total anual de 22 informes. Estos informes se encuentran contemplados en el
Plan de Control 2012 presentado a la Contraloria General de la Republica. Esta actividad
obtuvo un indicador de eficacia de 1.10 respecto a la meta anual, el cual expresa el

cumplimiento de la meta. A continuacion se detallan los informes efectuados durante el afio.

Cuadro N°06
Actividades de Control (E -D

Documento Informes A A S O N D
Ofido N° 012-2012-OCIMM - | Informe Anual de Concejo Municipal de En a Dic
13.01.2012 2011 1/0jojojojo0ofojoloj0jloO0o]oO 1
Oficle  N°  078-2012-OCI'MM - { Arquec de Fondos fijos, ingresos por cobranzas y
20.03.2012 valores -Feb 0] 0 1 olojJojJojJ]ofo|loOo]oO 0 1
Oficic N° 067-2012-OCIMM - del i de las de
01.03.2012 coefidencla 0]0 1 o0jo0otojlojlojojoflofo 1
Ofiio  N°  05-2012-CECMM -
15.06.2012-CC Participacién en Comisién Especial de Cautela c[o0fjo0f0o]O 1 o0loiojo0oj0]oO 1
Oficio  N° 128-2012-OCIMM -
13.06.2012 Verificacién del Nivel de Ingresos y deudesporpagar | O | O | O | 0 | O 1 0lJ]ojJojojlofoO 1
Oficio  N° 155-2012-OCIMM - | Informe de imi de i [of i y
30.07.2012 Pracesos 1 0Jjo0ojo0o|l0o]JO]O 1 0jo0o[0]0]0O 1
Oficio  N° 136-2012-0CI/MM -
06.07.2012 Informe de visitas interinas 0Jloj0j]JojJo]oO 1 0jo0ojojlo]o 1
Informe: Verificar el cumpkmiento de las normas del
Oficio  N° 138-2012-OCIMM - | SINADECI i ala i6n y P i6n de
06.07.2012 Desastre 0 0 0 0 0 0 1 [ 0 0 0 0 1
Oficio  N°  277-2012-OCIMM -
28.08.2012 Informe de Medidas de Austeridad oj]ofojo0ojo|Oo}O0]" 0l]o0]0O 1
Oficia N°  258-2012-OCIMM - | Informe de Legalidad de la Adguisicidn de los
28.09.2012 Programas de Software 0|l]o0]J]OoO]J]O|]OjOl0O]0O 1 0l]00 1
Oficio  N° 255-2012-OCIMM - | Informe de veedurla al proceso de saneamiento
28.09.2012 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficia  N° 262-2012-OCIMM - | Informe sobre cumplimiento del Plan Anual de
11.10.2012 Control 0OjJ]ofojojo]Jojo]j]oloOo}l1]040 1
<k Informe sobre examen especial de la MM de
y T cio  N° 311.2012-0CI/MM - | Contratacién de Bienesy Servicos, Pagos de
b0 ¥9.2012 iones. Contribudi iales y otros olojofofoflo|o]o|Jo]o] 1]o| 1
[o] ° 326-323-2012-0CI/'MM -
n 12 Informe de veeduria a Actos de Recepcién de Obras glJ]oj/of[O0o]J]O]J]O]jO]OjO]O 1] 0 1
316-323-2012-0CI/MM
Dos Informe de veeduria a la Ejecucién de Obras o|lo/o]J]o]OoO]J]O]J]OJOjJjOi{O]|O 2 2
Oficio N°273-310-328-2012-OCI/MM | Tres sobre veri ién del irni de
2 la normativa refacionada al TUPA 0jojofo]J]ojJ]oOo]J]olOo]|]O]OYO 3 3
sobre i i6n del hrmi de la
312-2012-OCI/MM - | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica o|lolojoflojojJojoloj0fl1foOo] 1
324-2012-OCI/MM - | Informe sobre verificaclén del cumplimiento de la
normativa relativa & la entrega de Ali del PVL 0[0]J]O|O]J]O]O]J]O|]O]O]O 1 0 1
Ofiio  N°  327-2012-OCIMM - | Informes sobre revisién de la estructura de control
11.10.2012 Interno 0l]o0|lOJ]O(O]J]O]J]OjOJ]OJO]O 1 1
Total 1 0 2 [ 0 2 3 1 2 1 4 6 22

Fuente: Organo de Control Interno

.11 -



FniraP’ Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

on b ccrdiatn
3. Gestion Administrativa

Para el ejercicio 2012, esta unidad organica planificd realizar 915 documentos y ejecutd un

total anual de 795, resaltando entre ellos la elaboracién de memorandums con 401

documentos, seguidamente de los oficios con 329 documentos. Esta actividad logré obtener

un indicador de eficacia respecto a la meta anual de 0.87, el cual expresa un cumplimiento

parcial aceptable de la meta. A continuacion se detallan los documentos elaborados durante

el ano.
Cuadro N° 07
Gestion administrativa (E-D)
Documento

Memorandums 28 | 24 [ 29 | 41 22 ] 37 | 35 43 43 | /1 30 | 28 401
Oficios 31 31 24 | 15 | 16 | 15 | 24 80 22 | 15 | 39 17 329
Memorandums Circulares 1 0 0 2 0 ¢] 1 0 ] 1 1 o] 6

Memorandums Comisién EEABS 0 0 Q Q 0 0 10 2 1 [<] [ 2 21

Memorandums Comisién EEGSTI 0 0 3 17 4 1 Q ¢] 0 [¢] 0 0 25
Memorandums Comision EECC 0 0

Fuente: Organo de Control Interno
Il. LOGROS ALCANZADOS

+ En el afo 2012 personal de la OCI asistié6 permanentemente a las reuniones del Comité de
Control Interno, brindando alcances sobre temas de control interno, asi como los beneficios
de una oportuna, eficiente e integral implementacion de las recomendaciones emitidas por
los Organos del Sistema Nacional de Control desarrollado por la Municipalidad de Miraflores.
El seguimiento fue dado a conocer con los Oficios N° 025, 098, 155 y 265-2012-OCI/MM. A
continuacion se presenta el fesumen del Seguimiento efectuado:

Cuadro N° 08

Seguimiento de Medidas Correctivas
Estado de Recomendacion Numero

Pendiente 158
Implementada 17
Recomendaciones adicionales 44
Proceso 7

Fuente; !rgano de Control Interno

4 Con oficio N° 321-2012-OCI/MM, (18.12.12) se remitid el Informe de Evaluacién de las
Recomendaciones derivadas de las Actividades de Control, de los afios 2010, 2011 y 2012.

+ Durante el afio 2012 realizaron doce (12) veedurias en diversas materias.

+ El personal del Organo de Control Institucional recibié capacitacién en cursos de Ofimatica,
Implementacién del Sistema de control interno, Como absolver hallazgos y levantar
observaciones, Régimen disciplinario aplicable al sector publico y finalmente Charlas de
preparaciéon ante sismos.

+ Se efectud retroalimentaciones con personal del mismo Organo de Control Institucional
o
oD DE ”’t@{:—:‘cto a Control Gubernamental.
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.. DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Durante el afio no se contd con un archivo periférico adecuado para la cautela de su acervo
documentario.
+ El Plan de Capacitaciones 2012 no se cumpli6 en temas relacionados al control

gubernamental por restricciones presupuestales.

IV,  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Con Memorando N° 362-2012-OCI/MM (27.12.12) se solicitd a la gestion municipal facilitar
instalaciones adecuadas para el buen funcionamiento de las funciones.

+ El personal de la OCI efectudé capacitacion interna en temas de control gubernamental,
habiendo sido capacitado antes por la Contraloria General de la Republica o colegios
profesionales.

-13 -
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

l. ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Procuraduria Publica Municipal en el IV Trimestre
2012 se cumplieron en un 99% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 124% respecto a las

metas programadas del periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Diligencias judiciales
La Procuraduria Publica Municipal programé para el aflo 2012 realizar 870 acciones
judiciales y ejecuté un total de 450 acciones de los cuales 283 pertenecen a las diversas

audiencias que se llevaron a cabo en el Poder Judicial, seguidamente 167 pertenecen a

A
los informes orales donde asisten los abogados por diversos motivos que lleva la entidad.
Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia respecto a la meta anual de 0.52, que
expresa un cumplimiento insuficiente de la meta. A continuacion, se detallan las acciones
diligénciales realizadas durante el afto:
Cuadro N° 09
Diligencias Judiciales (E-D
Diligencias
Audiencias 5 2 0 30 32 31 28 35 36 25 31 28 283
Informes orales 1 1 3 18 12 10 21 23 21 19 20 18 167
Fuente: Procuraduria Publica Municipal
2. Emisién y recepcidon de documentos administrativos internos
Esta unidad organica, programé realizar 2,280 acciones inicialmente, modificandola a partir
del II semestre a 5,090 acciones, de la cual ejecutdé un total de 6,418 acciones
documentarias, destacando entre ellos las notificaciones con 5,386, seguidamente de los
memorandums con 840 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
respecto a la meta anual de 1.26, que expresa el cumplimiento de la meta. A continuacion,
se detallan las acciones administrativas realizadas durante el afio:
Cuadro N°10
Emisién y Recepcién de Documentos Administrativos (E-D
Documentos
Memorandums 78 56 70 47 79 75 81 128 | 75 59 52 40 840
~ Informes 8 | 7 | 719 |6 231156 | 5| 8 |30 ]| 2|12
Oficios 3 4 4 1 5 7 4 5 1 4 10 3 51
Cartas 0 0 1 2 4 0 0 0 5 0 2 1 15
Notificaciones recibidas

Fuente: Procuraduria Publica Municipal

resentacion de escritos judiciales

S TN

(& CAREN ESTHER ) N , .
HANCILLA u’a.e]w dos al Poder Judicial y otras entidades, respecto un total programado anual modificado
iG] Serenle 2} ] o o ]

3;( .M_’“de 2@ 34 acciones. Esta actividad logr6 obtener un indicador de eficacia respecto a la meta

3

resentaciones de escritos judiciales para el ado 2012 fueron de 1,982 escritos
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anual de 0.81, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta. A continuacion,
se detallan los escritos realizados durante el afio.

Cuadro N°11
Escritos Judiciales (E-D

Documentos

Presentacién escritos judiciales 247 | 1191150 | 130 | 156 | 160 | 145 | 195 | 251 | 187 | 81 | 161 | 1,982
Fuente: Procuraduria Publica Municipal

4. Proceso de defensa judicial
La presente actividad se inicié con una meta programada anual de 240 expedientes, siendo
modificada para el |l semestre a un total anual de 3,070 expedientes. La ejecucion anual fue
de 5,367 expedientes, resaltando los procesos contenciosos administrativos con 2,523
expedientes y los procesos laborales con 1,598 expedientes. Esta actividad logrd obtener un

indicador de eficacia de 1.75 respecto a la meta anual, que expresa el cumplimiento de la

meta. A continuacion, se detallan los procesos de defensa judicial realizados durante el afio.

Cuadro N°12
Procesos de Defensa Judicial (E-D)

Procesos de Defensa D Total
Procesos Civiles 69| 30| 90| 36 [107 ] 83 | 51 | 59 | &1 62| 45| 47 740
Procesos Penales 29| 13| 12| 18 | 35 | 27 | 26 | 32 | 28 26| 25| 27 298
Procesos Constitucionales 11 2 5| 8 8 13 122 [ 16 | 18 18 7 8 136
Procesos Arbitrales 0 1 1] 2 S 0 5 4 4 6 3 2 33
Procesos Laborales 166 | 87 ] 130 ) 96 | 166 | 187 [ 157 1 159 [158 [ 171 17! 104 | 1,598
Procesos Contenciosos Administrativos 240 | 163 | 151 ] 212 | 299 | 239 {166 [ 242 | 230§ 223 [ 179 [ 179 | 2,523
Procesos de Conciliacién 2 3 3| 2 11 7 2 2 2 3 1 1 39

Fuente: Procuraduria Publica Municipal

.  LOGROS ALCANZADOS

+ Se logré obtener 55 fallos favorables para la Municipalidad

4+ Se efectud el retraso de embargo de las cuentas municipales como consecuencia del pago
de obligaciones de procesos judiciales

+ Comunicaciéon permanente a las unidades organicas competentes respecto a la cobranza de
multas y/o ejecucion de medidas como consecuencia de procesos judiciales concluidos a

favor de la Municipalidad.

. DIFICULTADES AFRONTADAS)
+ Limitaciones en el servicio de movilidad para efectuar diligencias judiciales.
+ En el afio se planificaron capacitaciones para el personal de la Gerencia pero no se han
ejecutado.

+ El incremento de documentos generados en el afo, por el despacho y la atencion de

g

P 4"9«2« expedientes, han dejado sin espacio los archivos administrativos de la oficina.

CARMEN ESTHER © L . .
AT LAGLA @\P se efectud la fumigacién de los documentos administrativos que se encuentran

Serente o
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IV. .. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
4 Las coordinaciones para la atenciéon de los servicios de movilidad fueron constantes, via
telefonica.
+ Se coordind con la Subgerencia de Recursos Humanos, para que se sustente el motivo de la
no capacitacion del personal, y su respuesta fue por restriccién presupuestaria.
+ Se coordiné con la Subgerencia de Obras Publicas —~ Mantenimiento de locales periféricos

para que se realice la fumigacién de la oficina por prevencion, el mismo que no se gjecutd.

-17 -
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SECRETARIA GENERAL

. ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Secretaria General en el IV Trimestre 2012 se
cumplieron en un 70% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 77% respecto a las metas

programadas del periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Dar apoyo y asesoria a las diferentes areas de Secretaria General
La Secretaria General durante el aflo 2012, realizé constantes coordinaciones para agilizar
los tramites de cada una de sus dependencias internas asi como también absolvié
consultas de Indole técnico. La programacion anual fue de 36 acciones y ejecuté 36
acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia respecto a la meta anual de
1.00, que expresa el cumplimiento de la meta. A continuacién, se detallan las

coordinaciones realizadas durante el afio.

Cuadro N°13
Coordinacion con las dependencias internas (E-D)

Dependencias

Administracién Documentaria y
Archivo
Registros Civiles 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Separacion Convencional y
Divorcio Ulterior

L/ N O T O N Y Y Y O O O R

Fuente: Secretaria General

2. Desarrollo de las Sesiones de Concejo
La Secretaria General asisti6 durante todo el afio al despacho de Alcaldia en sus diversas
actividades, programando para ellas 120 acciones y ejecuté 100 acciones donde se resaltan
las Sesiones de Concejo con 25 sesiones, seguidamente de las comisiones de regidores
con 54 reuniones y finalmente la elaboracién de Actas de Sesiones con 13 actas. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia respecto a la meta anual de 0.83, indicador
que muestra un cumplimiento parcial aceptable de la meta. A continuacién, se detallan las

sesiones y actividades realizadas durante el afio.

Cuadro N°14
Desarrollo de Sesiones de Concejo (E-D

Sesiones
Sesion Solemne 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Sesion Ordinaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 25
Sesién Extraordinaria 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 6
Actas de Sesiones 2 2 3 2 2 2 0 0 0 0 0 0 13
Comisién de Regi 3 2 3 3 3 8 8 4 5 4
8 6

Fuente: Secretaria General
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3. Gestion Administrativa, acceso a la informacion, apoyo al Concejo Municipal y
Alcaldia
La Secretaria General, durante el periodo 2,012, recibi6 diversas solicitudes presentadas en
la Mesa de Partes y presentadas por el Sistema Oficial Virtual, y se agilizé la atencién al
contribuyente, asi como también se publicé por el Portal de Transparencia toda la
informacion relacionada con la gestién municipal para conocimiento de los interesados. Su
programacion anual fue de 960 acciones ejecutandose un total de 719 acciones destacando
entre ellos la atencién de solicitudes por mesa de partes, el detalle desglosado fue
presentado a partir del Il semestre. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
respecto a la meta anual de 0.75, indicador que muestra un cumplimiento regular de la meta

programada. A continuacién, se detallan los documentos realizados durante el afio.

he Cuadro N°15
Documentos de acceso a la informacién (E-D)

Mes de actividad
Cantidad reportada al OCI

Requerimiento y coordinaciones a las
areas para atender la informacién
solicitada

Fuente: Secretaria General

Il. LOGROS ALCANZADOS

+ Durante el afio 2,012, se logré atender una gran cantidad de solicitudes de manera mas
fluda y en el menor tiempo posible, obteniendo la satisfaccion de los vecinos ylo
contribuyentes en general.

< La amplia comunicacién entre las areas internas de la Secretaria General logré absolver de
manera inmediata los problemas presentados.

+ La implementacién del uso del “Sistema de Oficina Virtual® agilizé6 diversos procesos
administrativos, segun la Ley N° 27806.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
% Inadecuado uso del “Sistema Oficina Virtual”, por parte de algunos administrados quienes
por desconocimiento de la Ley N° 27806 emplean esta plataforma de atencion para solicitar
tramites que deberian ser atendidos de acuerdo a algun procedimiento previsto en el TUPA
o TUSNE de la entidad.

+ Espacios reducidos sin ventilacién poseen las oficinas internas de la Secretaria General.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4 La Secretaria General permanentemente orienta a los contribuyentes y/o vecinos de manera
personalizada para el uso del Sistema Oficina Virtual para evitar contratiempos y
malestares.

+ Durante el afio coordind verbalmente con las unidades responsables para que se brinde

espacios con condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones.

a\\,{f -20-
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ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

. ESTADO SITUACIONA

1. Depuracion de documentos de acuerdo a los dispositivos legales.
La oficina de Administracion Documentaria y Archivo programé inicialmente 20 metros de
depuracion de documentos, esta actividad no se llevo a cabo debido a la falta de personal
especializado en la depuracion de documentos, a ello se suma la restriccion presupuestal y
financiera de la entidad, motivos que sustenta el no cumplimiento de la meta programada. En
consecuencia el indicador de eficacia respecto a la meta anual fue 0.00, que expresa que la
meta no fue cumplida.

2. Documentos autenticados

La Secretaria General a través de la Oficina de Administracion Documentaria y Archivo
designé a cinco trabajadores estables con rango de técnicos administrativos de acuerdo al
Art. 127 de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General (Régimen de
Fedatarios) y con Resolucién de Alcaldia N° 207-2003-ALC y su modificatoria con Resolucién
de Alcaldia N° 087-2004-ALC, encomendados para realizar la autenticidad de los documentos
(planos, expedientes, cartas, documentos de identidad, certificados entre otros). Dicho
personal fue capacitado antes del inicio de sus actividades. La meta programada fue de
24,000 documentos y se ejecutd un total de 28,192 documentos. Esta actividad logré obtener
un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.17, que expresa el cumplimiento
de la meta programada. A continuacién, se detallan los documentos autenticados realizados
durante el afo.

Cuadro N° 16
Documentos Autenticados (E-D

e CNnai 4 O de td
d e d O
Lidia Cérdova Arias
421 1295 ] 198 214 70 1,032 20 168 40 85 141 79 2,753

Daniel Yaurivilca Napan
193 | 266 | 203 | 452 | 117 | 1,177 | 254 | 642 | 449 | 247 153 129 | 4,282

José Robles Castro
212 | 315] 261 351 853 | 2,783 | 566 196 105 873 753 721 7,989

Edilberto Livia Mar
116 | 41 | 203 115 151 [ 1,556 | 386 [ 751 274 | 279 | 278 | 441 | 4601

Erick Canepa Hernandez

437 0 203 [ 717 | 405 [1,832] 920 |1,235| 898 | 881 718 | 331 | 8,577

Fuente: Secr.et'arla General -Administ:acibn Documentaria y Archivo - - - . .
3. Gestion Administrativa
Durante el aflo se emitieron documentos internos provenientes de Archivo Central y de
Administracién Documentaria, siendo la meta programada anual de 21,600 documentos, se
ejecutaron un total general de 15,759 documentos, destacando en Archivo Central las Hojas
Testigo en numero de 2,746, del mismo modo en Administracion Documentaria las Hojas
Testigo con 11,664, estos documentos son aquellos donde se pegan los recibos de caja,
do viene un administrado e ingresa su solicitud de tramite con algun pago (recibo de
le asigna, aparte del nimero de tramite, un nimero de HTORC y va pegado en una
M el N° de HTORC y N° de recibo, el mismo que va anexado al documento (N° de

-21-
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tramite) por el sistema (SGU), de esta manera se controlan los documentos. Esta actividad
obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.73, que expresa un
cumplimiento regular de la meta programada. A continuacién, se detallan los documentos
administrativos realizados durante el afio.

Cuadro N° 17
Gestion Administrativa ~ Archivo Central (E-D

Documentos Internos

Informes

Proveldos 8 | 8 12| 8 [10]| 2 w0]1w0]|s |66 3 [r0m
Actas de atencion 55 | 50 | 54 | 58 | 52 | 50 | 82 | 79 | 54 | 72 | 72 | 52 | 733
Constancia de tomos 8 5 7 2 7 2 7 14 | 31 3 6 5 97
Constancia de 8 | 5 | 2| 4| 33| 1 2/|3]|a]|3|1]|a0
Hoja de testigo 41 | 77 | 250 | 230 | 289 | 205 | 316 | 202 | 261 | 219 | 267 [ 200 | 2746
Pecosas vt 21111 s]ofo|2]1]2]n1s

ota 4 0 69 4 404 60
Fuente: Secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

Cuadro N°18
Gestion Administrativa — Administracién Documentaria (E-D)

Documentos Internos E F M A M J J A S o N D Total

Informes 7 8 [:] 9 3 3 2 1 2 4 4 2 51
Memorandums 17 4 15 10 12 10 10 16 12 13 10 10 139
Carta interna 0 0 2 0 1 0 1 6 1 1 1 1 14
Constancia de

Rectificacién 0 0 1 0 0 2 3 8 0 3 1 2 20
Hoja de testigo o

referencia 962 | 1,029 | 1,089 | 880 (1,030 | 1,012 1,068 | 1,043 | 1,029 | 805 1,007 | 710 11,664
Requerimiento 2 3 3 4 2 2 5 3 2 3 4 3 36
Pecosas

993 1,050 909 1,050 1,031 1,093 1,080 1,048 834 1,034 729 11,970
Fuente: Secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

Documentos E Total

F 1] A m J J A S ¢ N D
(Documerios engenerai | 1120 ] 1205 | 1sc2 ] 1716 | 1419|1368 | 1515 ] 140 | ss08 | sras | oo | ooa 1575

Total 1,120 1,205 1462 1,216 1,419 1,388 1,515 1,484 1408 1,148 1,400 994 15759
Fuente: Secretarfa General - Administracién Documentaria y Archivo

4. Inventario y digitalizacién del acervo documentario

Las diversas unidades organicas de la entidad remitieron sus archivos con documentos y/o
expedientes al archivo central para que sea custodiado o en su defecto para ser adjuntados a
expedientes ya ingresados a los archivos centrales, y solo se tiene que efectuar la
actualizacion en el sistema SGU. En el afio se ejecutaron un total de 4,087 documentos frente
a la programacion anual de 4,200 documentos, debido a que el personal estuvo abocado
prioritariamente a funciones propias del archivo central. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual de 0.97 respecto a la meta anual, que expresa el cumplimiento
parcial aceptable de la meta. A continuacion, se detalla el inventario y digitalizacién del acervo
documentario realizado durante el afio.

Cuadro N° 19
Inventario y Digitalizacién del Acervo Documentario (E-D

647
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Recepcidn, clasificacion y distribucién de documentos externos

La oficina de administracién documentaria y archivo programaron recibir y clasificar 60,500
documentos durante el ejercicio 2012, y ejecutaron un total de 74,475 documentos, entre
ellos: expedientes, documentos administrativos, planos, entre otros, los mismos que son
registrados en el Sistema de Gestién Urbana-SGU vy finalmente distribuidos a las respectivas
unidades organicas de acuerdo a su asunto. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.23, que expresa el cumplimiento de la meta. A

continuacion, se detalla los documentos trabajados durante el afio.

Cuadro N° 20
Recepcion, Clasificacién y Distribucion de Documentos Ext. (E-D

Documentos
Expedientes 732 | 722 | 798 | 599 | 720 | 771 808 | 801 801 829 | 834 726 | 9,141
Solicitudes 1819 | 1722 | 1860 | 1676 | 1964 | 1674 | 1747 | 1890 | 1871 | 1,717 | 1.710 | 1,408 21,058

Carta externa

Total 6,587 6,521 6.625 5,640 6,507 6,340 6,586 6,795 5,972
Fuente: Secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

5,853 6,073 4976 74,475

Recepcion, clasificacion y distribucién de documentos internos

Los documentos internos pertenecen a las unidades organicas que son derivados a la oficina
de administracién documentaria y archivo, para ser distribuidos a los contribuyentes entre
ellos tenemos: cartas, notificaciones, esquelas, oficios, entre otros. Su programacion anual
fue de 7,896 documentos, habiendo recibido un total al afio de 13,832 documentos. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.75, que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se detalia Ia gestion de los
documentos durante el afio por unidades organicas.

Cuadro N° 21
Recepcion, Clasificacién y Distribucién de Documentos Int. (E-D

Do ento A A O D ota
Comercializacién 470 | 382 | 479 600 719 469 515 580 548 439 644 521 6366
Licencia de Edificaciones
Privadas 226 | 392 | 444 379 656 477 489 649 572 437 570 578 5,869
Archivo
UHY 55 53 53 56 51 47 80 75 54 78 96 58 756
Autorizacién y Control 29 48 31 37 59 30 36 39 32 44 64 51 500
Cultura y Turismo 9 40 24 7 20 8 21 21 6 10 9 14 189
Recursos Humanos 4 1 8 1 6 0 0 0 1 0 13 34
Limpieza Pablica y Areas
Verdes 0 19 11 9 3 4 15 9 7 8 1 12 98
Desarrollo Urbano 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Educacion 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gerencia Municipal 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9
Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Desarrollo Humano 0 0 0 0 0 (] o] 4 0 0 0 0 4
Asesoria Juridica 0 0 0 0 0 o] 0 1 0 0 0 0 1
Logistica y Control
Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

e
Tobb EB lo Ambiental 0l o o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

&S =23 -
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7. Recepcidn, clasificacién, distribucion y archivamiento de expedientes y documentos de
las diferentes areas.
Durante el aflo 2012 se efectud la recepcion de los expedientes por unidades organicas, los
cuales fueron clasificados y remitidos al archivo central. La programacion anual fue de 20,400
acciones, representada por expedientes, se recibieron un total anual de 19,265, siendo el
mes julio el mas representativo con 2,438 acciones emitidas por las unidades organicas,
seguidamente del mes de Marzo con 2,140 acciones. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.94, que expresa un cumplimiento
parcial aceptable de la meta programada. A continuacién, se muestra el detalle:

Cuadro N° 22
Recepcidn, Clasificacion, Distribucion y Archivamiento de Expedientes. (E-D

Expedientes E £ M A M J J A S D Total
Recibidos

--m-mmmmm-

Expedientes
Remitidos A ° D Total

-mmmnnnm-m

Total expedientes 1,549 1917 2140 1312 1900 2069 856 1,575 1292 1,055 2438 1,162 19,265
Fuente: Secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

8. Servicio de busqueda y copia de documentos

Durante el afio, se atendié a diversos contribuyentes que solicitaron el servicio de busqueda y
o copias de sus expedientes, estas solicitudes son registradas y canalizadas por el Sistema
Gestion Urbana SGU, de esta manera se hace el seguimiento y atencion respectiva. De una
programacion anual 4,800 acciones representadas en blsquedas y/o copias, se ejecutaron
un total de 2,566 acciones. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 0.53, que expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada. A
continuacion se muestra el detalle del Servicio de busqueda y copia de documentos, realizado
durante el afio.

Cuadro N° 23
Servicio de Busqueda y Copia de Documentos (E-D

Documentos
atendidos

Carta externa
Solicitud

110 121 159 138 198 179
Fuente: Secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

Il LOGROS ALCANZADOS
+ Reorganizacién y control de todos los documentos ingresados al archivo remitidos por las
unidades organicas
+ Fluida comunicacién con las plataformas de atencion (Defensa Civil, Licencia de
Funcionamiento, Licencia de Edificacion Privada, Fiscalizacion y Control, Obras Publicas y
Rentas) reduccién de tiempo por administrado.
+ Reduccién en los envios de errores dando cumplimiento a la Directiva N° 008-2009-GM/MM.

+ Incrementos de mesas de atencién adicional para el apoyo en la recepcion de expedientes
<+ Orientacién durante todo el afio a los contribuyentes respecto al llenado de los diversos
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Il DIFICULTADES AFRONTADA

+ En el periodo 2012, se solicitd la implementacién de espacios adecuados para la custodia
de los documentos y expedientes remitidos por las unidades organicas.

4 Asi mismo se efectuo la devolucion de expedientes por la falta de alimentacion de la data en
el Sistema SGU de acuerdo a la Directiva N° 008-2009-GM/MM.

+ Elincremento de los expedientes recibidos internamente dejé sin espacio alguno el ingreso
de otros documentos, poniendo en riesgo su mantenimiento y preservacion.

+ La caida del servidor generé grandes pérdidas de informacién asi como el retraso del
ingreso de los expedientes a la base de datos.(28 de setiembre al 10 octubre).

+ Duplicidad de informacién al efectuar el ingreso manualmente de los documentos por la

caida del sistema en dos oportunidades -Sistema de Atencién Rapida.

V MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se efectudé las coordinaciones con la Subgerencia de Obras Publicas para que se
reestructure el espacio del Archivo Central para el resguardo de documentos y/o
expedientes.

+ Se coordiné con las unidades organicas para que cada expediente ingresado sea
alimentado a través del sistema una vez que se efectué alguna modificacion.

%  Se ha coordinado con las unidades organicas, para que la mayoria de los documentos que
van al archivo sean scaneados ya que existen muchos que se encuentran sin ubicacion.

+ Se destino a personas de la oficina de administracién documentaria y archivo para que los
dias que no hubo sistema puedan ingresar los expedientes que se realizaron al
manualmente y sean llevado al sistema.

REGISTRO CIVIL

Se precisa que, con la finalidad de obtener el real indicador de eficacia anual, la informacién
evaluada al IV trimestre contempla la ejecucion de las metas de todos los meses del afio 2012,
formalizando ia falta de informacion acontecida durante el primer trimestre y tercer trimestre de

seguimiento al plan operativo.

1. Coordinacién administrativa
Durante el afio 2012, se program6 elaborar 321 documentos, ejecutandose un total anual de
301 documentos. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 0.94, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada. A

continuacion, se detalla los documentos administrativos realizados durante el afo.

Cuadro N° 24
Documentos Administrativos (E-D

A A
Do ento O D ota

Memorandums 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
~
. Informes 30 12 19 15 25 17 21 19 23 10 23 24 238
. ";! n‘“ﬂ
D OF erimientos 3 16 3 6 0 4 9 6 4 0 5 5 61

[ ota 9 0 0 q 9 0
y wpﬁ; ecretaria General -Registro Civiles

e

pids
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2. Emision de documentos varios
Registros Civiles emitié diversos documentos, siguiendo de manera formal los procesos
requeridos por los administrados. En esta actividad se programé la emisién de 3,070
documentos y se ejecuté un total anual de 2,804. Esta actividad obtuvo un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.91, que expresa un cumplimiento parcial
aceptable de la meta programada. A continuacién se muestra el detalle de la Emision de
documentos varios, realizados durante el afo.

Cuadro N° 25
Emisién de Documentos Varios (E-D)

Do oanto A i A O D ota
Publicacién del edicto matrimonial 15 | 20 9 9 13 17 8 18 19 | 21 14 3 166
Constancia de solteria 39 | 45 37 32 | 47 32 36 27 34 33 30 8 400
Constancia de no inscripcién 21 21 15 2 5 10 7 17 7 13 12 5 135
Constancia de viudez 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 1 7
Hojas de coordinacion 100 | 64 | 128 | 101 [ 80 81 85 94 1115 [ 110 | 110 | 110 | 1178
Cartas 44 28 48 30 23 21 18 19 11 13 21 16 292
Oficios 56 36 80 71 57 60 51 50 28 52 34 51 626

Total 275 214 317 245 226 222 205 227 216 242 221 194 2804

Fuente: Secretaria General - Registro Civiles

3. Expedicién de partidas copias insertas, busqueda de hechos vitales y atencién por
internet
Durante el afio 2012 se programo realizar un total de 85,272 expediciones y se realizé un total
anual de 73,612 expediciones. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 0.86, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada
A continuacién, se muestra el detalle de la Expedicién de partidas copias insertadas,
realizada durante el afio:

Cuadro N° 26
Expedicién de Partidas Copias Insertadas (E-D)

Do ento A A O D ota
Partidas de nacimiento 7123 | 6212 | 5836 | 4381 ) 4718 | 4418 | 5292 | 5337 | 4788 | 4770 | 4479 707 | 58061
Partidas de matrimonio 1193 | 1079 | 1198 | 955 | 1098 | 952 | 1028 | 995 | 1017 | 958 | 1025 | 128 | 11628
Partidas de defuncién 197 120 164 149 159 140 159 129 142 132 145 18 1654
Copias insertadas 77 101 74 50 96 62 84 55 109 84 60 8 860
Busqueda de hechos
vitales 77 78 79 76 71 58 61 57 6 61 57 6 687
Partidas solicitadas por
internet 54 77 87 56 48 55 80 67 50 61 49 40 724

ota 8 66 438 66 6,190 68 6,704 6,64 6 6,066 8 90
Fuente: Secretaria General - Registro Civiles .
4. Registro de anotaciones marginales
Se efectué un total anual de 2,120 anotaciones, frente a lo programado que fue de 2,919
anotaciones. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de

0.73, que expresa un cumplimiento regular de la meta programada. A continuacion se
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Cuadro N° 27
Registro de Anotaciones Marginales (E-D

Expedicion

Adopcién ) 5 8 4 5 4 4 3 3 6 7 4 58
Divorcios 41 18 41 34 18 29 35 27 25 38 48 22 376

Reconocimientos 169

17 18 18 12 12 9 13 12 16 19 13 12
Anotacién marginal 162 [ 120 | 125 | 130 | 117 [ 129 74 85 37 129 [ 133 | 276 | 1517
Total 225 161 190 180 152 171 126 127 81 192 201 314 2120

Fuente: Secretarla General - Registro Civiles

5. Registro de hechos vitales
La programacién de los registros de hechos vitales fue de 5,399 registros y se registrd
anualmente un total de 5,867 documentos. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.09, que expresa el cumplimiento de la meta

programada. A continuacion, se presenta el detalle del Registro de hechos vitales, realizados
durante el afio.

Cuadro N° 28
Registro de Hechos Vitales (E-D

Registros
Nacimientos 428 | 419 | 500 [ 416 | 448 | 373 | 436 | 444 | 393 | 434 | 413 | 352 | 5056
Matrimonios 59 46 87 67 62 52 50 67 90 72 62 78 792
Defunciones 1 0 1 1 4 0 2 3 1 4 1 1 9
Total 488 465 588 484 514 425 488 514 484 510 476 431 5867

Fuente: Secretarla General -Registro Civiles

Il LOGROS ALCANZADOS

<+ Elincremento de solicitudes de partidas emitidas por internet.

+ Los servicios de Registro Civil esta catalogada como la mejor de Lima Metropolitana

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
+ Espacios destinados para el archivo de los expedientes no son muy adecuados.
<+ Durante el afio no se realizé el servicio de empaste y restauracion de libros para el acervo
documentario y los registros de hechos vitales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se efectud las coordinaciones con la Subgerencia de Obras y Servicios Publicos para que la
reestructuracion del ambiente de archivo.

+ Se efectud via email, el reiterativo del pedido de empate para los documentos a la

Secretaria General.

P4 . . : . N .

IS Ev.:.:x‘ﬁnseh; epNcio de Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior se elaboraron un
{5 MANCILLZ 1 aG! HAE . )
?m ’lotalir’ e 2 969 documentos al afio, teniendo como programacion anual 2,160 documentos;
<, L
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sobresaliendo las notificaciones con 1,153, seguidamente de los informes con 544
documentos. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacion, se
detalla los documentos emitidos durante el afio.

Cuadro N°29
Emisién de Documentos (E-D)

Do ento A A O D O
Informes 50 { 39 | 52 | 49 | 40 | 43 | 48 [ 42 | 49 | 45 50 | 37 544
Memorandum 5 1 2 8 2 4 3 2 2 0 3 6 38
Notificaciones 120 [ 87 | 95 | 88 | 90 [ 88 | 119 96 [ 95 | 98 [ 101§ 76 | 1,153
Proveidos 55 | 21 27 | 50 | 16 [ 41 22 | 27 [ 36 | 25 | 36 | 52 408
Requerimientos 2 2 6 2 2 2 1 2 1 2 3 1 26

232 150 182 197 150 178 193 189 183
Fuente: Secretaria General - Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

2. Emision de partes para los registros correspondientes

Durante el aflo 2012, Tramite de Separaciéon Convencional y Divorcio Ulterior, dio respuesta a
través de oficios respecto al estado situacional de las parejas que han solicitado la disolucién
de su vinculo matrimonial o emisién de algun documento relacionado. ée observa que los
meses donde se emitieron mayores partes fue el mes de Enero con 52 partes, seguidamente
de octubre con 50 partes. Su programacion anual fue de 600 partes de oficios y ejecutd una
emisién anual de 494 oficios. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 0.82, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta
programada. A continuacion, se detalla mensualmente los partes emitidos en el afio.

Cuadro N° 30
Emision de Partes (E-D

Documentos D Total

Oricios partes mumuuumummu-

Total 52 36 44 28 34 48 38 40
Fuente: Secretaria General — Tramite de Separacién Convencional y Duvorcno Ulterior

3. Recepcion de solicitudes de disoluciones de vinculo matrimonial

Se han recibido un total de 107 solicitudes al afio teniendo una programacién anual de 300
solicitudes. Cada solicitud estd articulada con un expediente el cual se remite con un oficio
donde se dispone las anotaciones e inscripciones de la disolucién del vinculo matrimonial,
dirigidos a los Registros Publicos, Registros Civiles o RENIEC segun sea el caso, y la
elaboracion de los proveidos de archivamiento correspondiente. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.36, que expresa un insuficiente
cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se detalla la recepcion mensual de las
solicitudes:

Cuadro N° 31
Recepcidn de Solicitudes de Disolucién E-D

Documentos Total

Solchudss do dsolucisn Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

» Total 14 6 0 1 18 18 18 22 10
‘xynte: Secretarla Genera! — Tramite de Separacubn Convencional y Divorcio Ulterior
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4. Recepcidn de solicitudes de separacién convencional

Se recibié durante el afio 2012, un total de 202 solicitudes de separacién ulterior habiendo
programado un total de 300 solicitudes. Estas solicitudes estan reguladas en la Ley 29227,
correspondiendo a la segunda etapa del procedimiento y deben presentarse después de dos
meses calendarios de iniciado el tramite. En el cuadro siguiente se observa que los meses
donde se resalta la mayor atencién de solicitudes es el mes de Julio con 45 solicitudes
seguidamente del mes de agosto con 41 solicitudes. Esta actividad logré obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.02, que muestra el cumplimiento de la meta
programada. A continuacién, se presenta el detalle:

Cuadro N° 32

Rececién de Sollcitudes de Se aracién E D

Documentos Total

Blﬂﬂﬂﬂ

Total 29
Fuente: Secretaria General - Tramite de Separacuén Convenuonal y DIVOI’CIO Ultenor

Il LOGROS ALCANZADOS

< Durante el afo, se consiguié entregar de manera mas rapida las notificaciones de las
resoluciones de alcaldia de separaciones solicitadas.

< Fluidez en la tramitacién del procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior, y
el reforzamiento de los lazos de colaboracion con las autoridades del Ministerio de Justicia y
la 6ptima labor de coordinacidn con las oficinas de Secretaria General, y la Gerencia de
Asesoria Juridica;

4+ En el segundo semestre se logré la mejora de infraestructura de los ambientes, la
ventilacién, colocacién de lunas, techos de madera, otorgando un mejor espacio para el

contribuyente.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

« Mobiliarios deficientes, los cuales son destinados para la custodia y archivo de expedientes.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS]

+ Se solicitd el cambio de los mobiliarios, sin embargo no se ha logrado superar durante el

afio esta deficiencia por restriccidn presupuestal.

ARHY N ESTHER ‘C;g%
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GABINETE
. ESTADO SITUACIONA

La ejecucién total de las actividades de Gabinete en e! IV Trimestre 2012 se cumplieron en un
96% respecto a las metas programadas para este periodo, las que acumuladas al 31 de
Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 104% respecto a las metas programadas del
periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Apoyo técnico en reuniones y eventos de trabajo o indole social
La oficina de Gabinete asistid técnicamente durante todo el afio al despacho de alcaldia en
diversas actividades de indole social. Su programacién anual fue de 60 acciones y ejecuto
un total de 62 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto
a la meta anual de 1.03, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

2. Coordinacion y supervision de las presentaciones y actividades oficiales.
Durante el afio 2012, el funcionario de Gabinete coordiné diversas reuniones para
actividades oficiales donde asisti6 la autoridad edil, tanto en instituciones privadas y
publicas. Su programacién anual fue de 24 acciones habiéndose ejecutado un total de 28
acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.17, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

3. Gestion de la buena imagen institucional, organizando las actividades protocolares.
Las actividades protocolares fueron agendadas durante todo el afio en coordinacién con el
despacho de Alcaldia para la participacién del Sr. Alcalde. Su programacién anual fue de
120 acciones habiéndose ejecutado un tota! de 118 acciones. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.98, que expresa un cumplimiento
parcial aceptable de la meta programada.

4. Implementar mejoras en los procesos, desarrollar y preparar documentos técnicos.
La oficina de Gabinete implementé mejoras durante todo el afio, donde se ha motivado la
puesta en marcha del Proyecto Innova Miraflores 2012, donde los trabajadores participaron
paulatinamente y mostraron ideas creativas y los mejores conocimientos aprendidos durante
la gestion municipal. Su programacion anual fue de 16 acciones habiendo ejecutado un total
de 17 acciones. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 1.42, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

|  LOGROS ALCANZADOS

+ Cubrir las actividades protocolares que realiza el Sr. Alcalde.

+ No se cuenta con medidas correctivas para este trimestre.
-34-
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GERENCIA MUNICIPAL
I.  ESTADO SITUACIONAL

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia Municipal en el IV Trimestre 2012 se
cumplieron en un 100% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 110% respecto a las
metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Administrar los procesos de modernizacién y desarrollo institucional.
La Gerencia Municipal presidio6 diversas comisiones de trabajo, Comisién de Eventos,
Comisién Municipal de Accesibilidad e Inclusion de Miraflores, Comité de Control Interno,
Comision Especial de Procesos Administrativos Disciplinarios y Comision de Gobierno
Electronico; integré el Comité de Seguridad Ciudadana, siendo el Secretario Técnico. Como
Organo de la Alta Direccion incentivo la creacion de “Innova Miraflores: Concurso Interno de
Simplificacién y Eficiencia Municipal” para que los colaboradores puedan aportar sus ideas
de mejora de procesos, ser evaluadas y las mejores premiadas. Igualmente, impulso la
premiacion al empleado del mes. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 1.11, que expresa el cumplimiento de la meta.

2, Supervisién de la gestion administrativa municipal

Durante el afio 2012, continué la practica de reuniones permanentes con los funcionarios
todos los dias jueves del afio, salvo excepciones, para supervisar y monitorear el avance
de las actividades operativas de las dependencias, el estado de los proyectos de inversion,
la atencién de las solicitudes de los vecinos y la situaciébn de los expedientes
administrativos, con miras a la mejora y solucién de los problemas surgidos en el desarrollo
propio; adicionalmente se analiz6 algunos convenios marcos y se solicitd las opiniones
técnicas respectivas. Por otro lado, acomparfio al Alcalde en sus audiencias vecinales de los
dias miércoles, asi como en las reuniones descentralizadas que se realizan en el distrito,
con la finalidad de levar a cabo una gestién municipal eficiente. Esta actividad logré obtener
un indicador de eficacia anual de 1.08, que expresa el cumplimiento de la meta.

i LOGROS ALCANZADOS

+ Fluida comunicacién y coordinacion entre los funcionarios y el Gerente Municipal
« Supervision y control del avance de actividades realizadas por las unidades organicas.

il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Los administrados y/o empresas consideran que la Gerencia Municipal tiene que resolver los

problemas de indole administrativo.

as breve plazo otorgue una respuesta eficiente.

-36-
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GERENCIA PARTICIPACION VECINAL

. ESTADO SITUACIONA

La ejecucién total de las actividades de la Gerencia de Participacion Vecinal en el IV Trimestre
2012 se cumplieron en un 48% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 50% respecto a las
metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Actividades del proceso de Formulacién del Presupuesto Participativo 2013

La Gerencia de Participacion Vecinal cumplié con efectuar la convocatoria de los Agentes
Participantes al Proceso del Presupuesto Participativo 2013, donde participaron 28
organizaciones; ejecutdé seis de sus siete acciones programadas que consistieron en
capacitaciones realizadas los dias 20 y 21 de Junio a los agentes participantes y apoyo en
el desarrollo de talleres los dias 10,11,12 y 25 de Julio del 2012. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.86, que expresa un
cumplimiento parcial de la meta programada.

Imagen N° 05
Reuniones del Proceso del Presupuestos Participativo 2013

2. Atencion al vecino

La Gerencia de Participacién Vecinal, planteé una meta anual de 7,350 atenciones para

.. absolver quejas y atender eventos directamente de los vecinos en diversos temas;

®
PSR _.\‘ESTHER(épllcnudes que fueron canalizados por esta unidad y derivados a la unidad organica
LA LAGIHa

B P kgqmpetente para la absolucion respectiva. Durante el cuarto trimestre organizé el concurso

-38-
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de arreglos navidefios donde participaron un total de 36 vecinos miraflorinos, y obtuvo el
primer puesto la Sra. Betty Herrera de Reusens. Al IV trimestre del afio 2012, ejecut6 un
total de 2,598 quejas resueltas (quejas y eventos), obteniendo un indicador de eficacia
anual de 0.35, que expresa un cumplimiento insuficiente de la meta.

3. Elecciones Vecinales
La meta anual programada de esta actividad fue de 3 acciones, reportando 1 accion
correspondiente a las Elecciones Vecinales el dia 18 de marzo 2012. Cabe sefalar, que
para el proceso de las mismas se llevé a cabo diversas reuniones entre unidades organicas,
asi como también con el Comité Electoral, con la ONPE y finalmente con la Asociacién de
Transparencia. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual de 0.33, significando un

insuficiente cumplimiento de la meta anual programada.

4. Implementacion de base de datos y contactos vecinales
Con el objetivo de ampliar la base de la red de contactos vecinales la Gerencia de
Participacién Vecinal planific6 una meta anual de 1,440 registros, de la cual alcanzé
incorporar en la base a 1,760 vecinos. Esta actividad logré un indicador de eficacia anual de

1.22, que expresa el cumplimiento de la meta anual programada.

+ Cumplimiento de la eleccion del nueva Junta Vecinal en Miraflores.

+ Se logré la obtencion de las actas que aprueban los proyectos seleccionados en el
Proceso del Presupuesto Participativo 2013

4 Apoyo en las atenciones de quejas multiples por partes de vecinos en el menor tiempo
posible.

<+ Seguimiento de las acciones desarrolladas en las audiencias vecinales

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
%+ Durante el periodo 2012 se presentd dificultades en los equipos que se utilizan por la
Gerencia de Participaciéon Vecinal
< Las limitaciones en atencion del uso de movilidad interna para el desarrollo de reparto de
invitaciones y otros documentos de la Gerencia.
=+ Existen vecinos que todavia no hacen uso del internet debido a la edad avanza que ellos
poseen.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
+ Las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, para la
mejora de los equipos de informatica
ﬁﬁ%ﬂ\?e atendieron el uso de movilidad del PULL pero de manera limitada
R:ag,ynm&‘;?‘e capacitado a los vecinos en el uso del uso de internet pero es un proceso su

RPN Laguys &

]
cienic aprendizaje.
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

I. . ESTADO SITUACIONAL]

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
en el IV Trimestre 2012 se cumplieron en un 126% respecto a las metas programadas para este
periodo, las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 171%
respecto a las metas programadas del periodo anual. A continuacion se describe el detalle por

actividades:

1. Gestion administrativa
La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional planificé la elaboracion de 1,994

acciones que estan representados por documentos, se aprecia que al afio se ejecutd un
total de 2,531 acciones, mostrando su mayor representatividad en emisién de documentos
con 2,118 emails emitidos, seguidamente de 200 memorandums. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.27, que expresa el

cumplimiento de la meta programada. A continuacion, se muestra el detalle.

Cuadro N°33
Gestién Administrativa - (E-D

Do onto A A O D ota
Informes 0 2 8 3 2 0 2 3 2 4 2 1 29
Memorandums 21 26 20 16 22 7 14 19 13 18 15 9 200
Mails 0 0 0 126 | 188 190 | 215 | 298 [ 291 | 250 | 260 | 300 | 2,118
Cartas 3 0 0 0 0 2 2 1 2 1 4 1 16
Requerimientos 11 14 11 11 12 12 16 20 13 9 11 13 1563
Liguidaciones 2 1 2 0 1 1 2 0 2 0 2 2 15

ola 4 4 O
Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

2. MiraTV
Esta actividad fue modificada en sus metas programadas de 649 acciones a 1,343 acciones.
Durante el afio se registré un total de 2,061 acciones, resaltando entre los registros, los
registros fotograficos que alcanzé un total anual de 1,337 acciones, fotografias que son
tomadas a los eventos oficiales y eventos de las diversas unidades organicas previamente
planificado. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.53, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se

detallan los registros realizados durante el afio.

Cuadro N°34
Mira TV - (E-D
E F M A M J J A S O N D Total

Registros

Registros Filmicos

Registros fotograficos
176 226 2,061
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3. Portal Web
La actualizacion del Portal Web lo realiza la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional como funcién, en tal sentido program¢ inicialmente para el afio 2012 un total de
960 acciones, que fueron posteriormente modificadas a 1,260 acciones; ejecutando un total
de 1,469 acciones, comprendidas por las actualizaciones del Portal Web con 1,340
actualizaciones requeridas por las unidades orgdnicas respectivas y la Pagina de
Transparencia con 129 actualizaciones de acuerdo a la aprobacién de documentos. Esta
actividad logro obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.17, que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se detallan las
actualizaciones realizadas durante el afio.
Cuadro N°35
Portal Web - (E-D
Actualizaciones N D Total
Actualizaciones en la Web Institucional
Actualizaciones en Portal de
Transparencia
113 130 124 122 110 135 134 122 118 126 137 1,469
Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
imagen N° 06
Portal de Transparencia
| Mt o cxtescies
hﬁ
. v g eiemess
1S UL BOM B € ONTRATACIONS % TN @
4. Prensa

Esta actividad fue modificada en su meta programada, de 1,590 acciones a 8,395, en el
afio, ejecutando un total de 16,217 acciones, siendo su mayor representacion las

oordinaciones de llamada telefénicas via fija con 8,160 acciones seguidamente de las
PR,'.{_.‘{,&;EsmE‘ 2\ adas efectuadas por celular con 6,057 llamadas, las mismas que sirvieron para las
ARCILLA Lagling Gn

Gerente . Mlliples coordinaciones para la elaboracion de una nota de prensa o el poder cubrir algin
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3, e ynto de realce o importancia para la gestiébn municipal. Esta actividad logré obtener un
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indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.93, que expresa el cumplimiento
de la meta programada modificada. En el cuadro N° 40: Prensa, se detallan las

coordinaciones realizadas durante el afo.

Cuadro N°36
Prensa — (E-D

A one A A O D ota
Llamadas realizadas por
Celular 600 | 218 217 303 218 601 410 280 550 700 845 1115 | 6,057
Llamadas realizadas por
fijo 277 | 839 | 1050 | 650 749 900 650 620 675 500 450 800 8,160
Reuniones realizadas 40| 31 | 20 | 35 | 37 | 31 | 40 | 22 | 35 | 25 | 30 | 45 | 400
Comunicados ol ool o1 |t ] oo o | 2]|2]|:1 7
Notas de prensa Enviadas
a los medios de
comunicacion 38 45 52 28 46 45 47 30 35 50 48 52 516
Notas de prensa
colocadas en web 0 0 0 58 62 52 53 40 44 47 45 48 449
Ayudas memoria 12| 21 | 31 | 21 | 25 | 30 | 30 | 18 | 25 | 12 | 10 | 20 | 255
Disefios 7 20 38 7 18 38 70 45 67 20 18 25 373

ota 974 4 4 0 6 698 00 0 4 6 448 06

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Imagen N° 07

Colegios en Recital Navideio-Nota de Prensa

NOTA DE PRENSA

Mas de 200 nifios de cinco colegios de Miraflores ofreceran el miércoles 1
de diciembre un musical navidefio titulado “Una Navidad en tu Corazéon”, que
organiza la Municipalidad Distrital por segundo afio consecutivo en el fronti
del Palacio Municipal.

En el evento navidefio gratuito, a desarrollarse a partir de las 6:00 p.m. en |
avenida Larco N° 400, los escolares ofrecerdn un repertorio de tema
navidefios populares y musicales alusivos a la Navidad, los que seran
interpretados por coros, ensambles de cuerdas, vientos, entre otros.

Participaran los coros musicales de los centros educativos San Silvestre,
illa Maria Miraflores, La Reparacion, Espiritu Santo e Inmaculado Corazén.

ambién intervendra el Coro del Nucleo Mirafiores del Sistema de Orquesta

uveniles e Infantiles del Pert “Sinfonia por el Peru”. Este proyecto de
ransformacion social a través de la musica es liderado por el tenor peruano
uan Diego Flérez, y su mision es cambiar la vida de nifios y adolescente
de escasos recursos, ayudandolos en su desarrollo personal, intelectual,
espiritual y social.

Este recital tiene como objetivo difundir la labor de formacion artistica que;
irealizan algunos centros educativos del distrito, asi como ofrecer a |
omunidad una ofrenda musical en estas fiestas navidefias.
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imagen N° 08
Boletines Informativos

Nuevos Aires Remozan Calles :

en Av.La Mar Casimiro Ulloa,
Francia y Grau

Fuente: Gerencia de Comunicaclones e Imagen Institucional

Il LOGROS ALCANZADOS

<+ Haber superado las metas programadas modificadas en sus cuatro actividades, muestra la
eficiencia de su trabajo.

- Durante el afio 2012, se realiz6 visitas a los portales webs en un total de 2, 118,094 visitas.

- El portal de transparencia de la Municipalidad de Miraflores ha sido tomado como ejemplo
para otras entidades gubernamentales, llegando a un 98% en actualizacion en la informacion
que contiene dicha pagina de acuerdo el oficio N° 312-2012-OCI/MM, (28.11.2012) emitido al
Organo de Control Interno.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS|
% Durante el afio los vecinos miraflorinos mostraron su disconformidad por la falta de calidad
en la transmisién en vivo del canal MiraTV

+ Equipo obsoletos en la oficina de MIRA TV, estan llegando a su vida util.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

- Se gestionéd autorizacién para la adquisicion de equipos nuevos para las transmisiones en
vivo en MIRATV

% Se envib a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto el proyecto MAPRO donde se incluye
el proceso de actualizacién de la informacién mensual al portal de transparencia, para que
todos los usuarios sean involucrados directamente.

-44 -
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Il. ESTADO SITUACIONAL|

La ejecucidn total de las actividades de la Gerencia de Administracion y Finanzas en el IV
Trimestre 2012 se cumplieron en un 81% respecto a las metas programadas para este periodo,
las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 165% respecto a
Jas metas programadas del perfodo anual. A continuacion se describe e! detalle por actividades:

1. Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales
La Gerencia de Administracion y Finanzas, tiene a su cargo tres unidades organicas las
cuales se detallan en el siguiente organigrama:

[ GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]

l SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS H

[ SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS l

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL
PATRIMONIAL

Para resguardar y administrar el buen recaudo de la entidad, la Gerencia realiza
constantemente reuniones con sus unidades con la finalidad de supervisar y controlar las
acciones que desempefan cada uno de ellos. Para el afflo 2012 programé realizar 84
acciones y ejecutd un total de 84 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta.

2, Aprobar actos en materia de personal docente y administrativo en la gestion educativa
municipal
Cabe precisar que esta actividad s6lo se efectud hasta el 17.01.2012; de acuerdo al Decreto
Supremo N° 019-2011-ED, el Ministerio de Educacion dio por finalizado el Plan Piloto de
Municipalizacién de la Gestién Educativa de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria; por lo
que esta Gerencia perdié competencia para emitir actos y resoluciones en el marco de la
Gestion Educativa Municipal en el distrito de Miraflores. Adicionalmente se procedi6 a
efectuar la transferencia de Partidas a favor del Pliego del Ministerio de Educacion, por un
monto ascendente a S/. 9°664,924.00 (nueve millones seiscientos sesenta y cuatro mil
novecientos veinticuatro y 00/100 Nuevos Soles), a través de la Resoluciéon de Alcaldia N°
030-2012-A/MM - fecha 17.01.2012. Por lo tanto esta actividad fue modificada a partir del ||
trimestre, retirandola del Plan Operativo Institucional 2012. Esta actividad obtuvo un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.81, que expresa el cumplimiento parcial

15 v
%o 4 -46 -
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3. Elaborary aprobar actos e instrumentos de gestion administrativa
La Gerencia de Administracion y Finanzas emitié al afio 1,180 documentos respecto la meta
programada, modificada al semestre, de 602 documentos; resaltando entre los documentos
elaborados los memorandums con 370 y las resoluciones con 244. Esta actividad logrd
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.96, que expresa el
cumplimiento meta programada modificada. A continuacion, se detallan los documentos
realizados durante el afio.

Cuadro N°37
Elaboracién de Documentos Administrativos (E-D

Documentos

Memorandums 35 | 34 | 50 | 32 [ 29 | 41 39 [ 22 | 28 [ 14 | 23 | 23 370
Informes 21 |11 |21 {14 |11 (12 {10112 | 7 [15 | 22 | 10 | 166
Cartas 4 4 4 84 8 7 6 12 13 | 13 10 6 171
Oficios 12 16 | 12 19 7 13 10 | 12 13 | 11 7 5 137
Directivas 1 0 1 4] 0 2 0 0 0 0 0 0 4
Resoluciones 61 24 | 18 9 20 12 22 | 15 | 17 | 15 16 15 244
Resolucién marco de la

Municipalizacién 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Documentos de comisiones

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

4. Supervisar la ejecucion de las acciones de seguridad interna

Un coordinador se encarga de monitorear a todos los locales periféricos como también el
Palacio Municipal. Se programé elaborar 204 acciones, siendo modificadas en el semestre a
252 acciones, representadas por documentos, en los que el personal reporta todos los
sucesos e incidencia que se suscitan en e! dia, Estos reportes son consolidados y remitidos a
la Gerencia 1 vez al mes, presentando en el afio 2012 un total anual de 348 reportes. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.38, que
expresa el cumplimiento de la meta programada modificada. A continuacion, se detalla la
cantidad de personal que supervisa las acciones de los locales municipales durante el afo.

Cuadro N°38
Cantidad de Personal que Supervisar las Acciones en S.| (E-D

LUGARES N D
Centro Cultural Ricardo Paima 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49
Huaca Pucllana 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Huaca Pucllana Pta. Lateral 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Museo Reducto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Centro Comunal Santa Cruz 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Palacio Municipal 6 6 6 5 7 6 7 8 7 7 8 7 80
Sala Luis Miré Quesada Garland 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Depésito de Talleres (Surquillo) 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
Archivo Periférico (Malecdn de la Marina) 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
Casa de Adulto Mayor - Aurora 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
Edificio Tarata - Pisos 11 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
Casa del Adulto Mayor - Armendariz 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
Base - Tovar 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 22
& bren Vacaciones rotativas 0 1 0 0 1 0 5 5 5 2 1 2 22
en descansos rotativos

ghfe: Gerencia de Administracién y Finanzas
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Cuadro N°39
Comisiones Presididas y como Miembro (E-D

Comision Documento

Comision de Transferencia del Plan Piloto de Municipalizaciéon de la Gestion

Educativa2012 RA. N°. 024-2012-A/MM 12.01.2012 | Presidente

Comité de Programacién y Formulacion Presupuestaria 2012 RA. N° 493-2011- A/MM | 30.06.2011 | Miembro

Comité Administracién del PVL RA. N°. 508-2011- A/MM | 05.07.2011 [ Presidente

Comisién de Verificacion de Obra Iniciativa Privada "Playa de Establecimiento RA. N°. 564-2012-

Bajo la Calle Lima y Virgen Milagrosa" ALC/MM 24.09.2012 | Presidente

Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y Estimulo de Trabajadores | RA. N° 322-2012-

Empleados - CAFAE-MM!/ periodo 2012-2014, ALC/MM 05.06.2012 | Presidente
D.A N°. 013-2012-

Comision Qrganizadora del Sorteo PVM ALC/MM 12.11.2012 | Miembro

Comisién de Negociacién Colectiva con el Sindicato de Obreros - SOMMI 2012 | RA. N° 859-2011- AIMM 29.12.2011 | Miembro

Integrantes de la Comisién de Evaluacién de Peticiones P/2012 "Paritaria” RA. N° 288-2011-

Sitramun -Sindicato Trabajadores Empleados ALC/MM 13.04.2011 | Miembro

Fuente: Gerencia de Administracién y Finanzas

Sosteniendo, con cada una de ellas, diversas reuniones donde se levantan actas de acuerdo
para definir los avances de acciones a tomar. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta
programada modificada.

Imagen N° 09
Comité de Control Interno de la GAF

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

Il LOGROS ALCANZADOS

+ En el segundo semestre se implementd el Control Interno conformandose para ello el

Subcomité de Control Interno de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

4 De manera mensualizada se ha presentado la informacion financiera de ingresos y gastos,
asi como las proyecciones de cajas.

4 Atencién de las medidas correctivas y judiciales del OCl, asi como de la SOA Santivaries
Guarniz, implementando la mayoria de recomendaciones.

+ Regularizacion del registro de Bienes Municipales a nivel de Registros Publicos y realizando
las correcciones a nivel de Municipalidad.

-

Se transfirié la Gestidon educativa a la UGEL N° 07-ME, en el | semestre.
<+ En el | semestre se levantaron las recomendaciones de la OCI, respecto a la capacitacion del
personal, responsable del programa Vaso de Leche.

Se realizé el 90% del saneamiento contable, quedando pendiente un 10%
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%+ Durante el afio, no se tomé conciencia de la importancia del Control Interno y la evaluacion de
riesgos en todos los procesos que se ejecutaron a nivel de GAF.

+ A partir del segundo trimestre, el personal estuvo abocado en la elaboracién de los MAPRO
de cada unidad organica correspondiente a la Gerencia, existiendo demasiada demora en su
presentacion por falta de personal especializado en el tema de procesos.

+ Durante el segundo semestre, estuvo desactualizado el software administrativo- contable.

+ En el 2012 se atendio un numero de expedientes respecto a los procesos judiciales emitidos
por la Procuraduria Publica Municipal.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4+ Contrato de una Auditora para la implementacion progresiva del Control Interno, con
Memorandum 281-2012-GAF-MM (21.08.12), se solicitd a la Gerencia de Obras y Servicios
Publicos la relacién de obras para la implementacién de las recomendaciones contenidas en
el Informe de Actividad de Contro! Medidas Correctivas y Procesos Judiciales del OCI. Asi
mismo con Memorandum 282-2012-GAF/MM (21.08.12), se remiti6 a la Subgerencia de
Recursos Humanos, para su implementacion de las recomendaciones emitidas por el OCI. Y
finaimente con Memorandum 285-2012-GAF/MM (27.08.12), se remitié a la Procuraduria
Publica Municipal, para que se adopte las medidas correctivas a fin de que se implemente las
recomendaciones vertidas por la SOA Santivafez Guarniz.

4 En Octubre 2012 se contratd un especialista para exponer la importancia del Control Interno,
donde participo el personal de la entidad. Asimismo se realizé en Diciembre la capacitacién
sobre “Preparacion ante Sismos” con el Expositor Ing. Marco Tantalean, Jefe de la UITS
Direccion Nacional de Prevencion - INDECI.

4+ En el segundo semestre se efectuaron diversas coordinaciones con la Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica para que se indique la manera de presentar los avances de los
MAPRO de las unidades organicas.

< Durante el afio 2012, se efectuaron coordinaciones con la Gerencia de Sistema y Tecnologia
de la Informacioén para la actualizacion del sistema contable.

<+ En el primer semestre, se atendié grandes volimenes de expedientes judiciales, que fueron
evaluados por un especialista antes de proceder al pago respectivo,

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

.  ESTADO SITUACIONA

1. Administrar y control de egresos y pagos
Esta actividad esta basada en la administracion y control de las salidas de dinero cuando se

efectian los diversos pagos a proveedores y otros, los mismos que son registrados en el

ohD DE %m mprobante de pago siendo ingresados al sistema para que automaticamente se le asigne
"*;J% numero y luego poder llevar el control correspondiente de forma correlativas. Estos
g

probantes son visados por el responsable de realizar el comprobante, el Subgerente de
> ntabilidad y Finanzas y la Gerente de Administracién y Finanzas. Para tal efecto se
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programoé 7,445 acciones de control, llegando a ejecutarse un total anual de 8,025 acciones.
Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.08,
que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién, el detaile mensual de la
Emisién de Comprobantes de Pagos.

Cuadro N°40
Control de Comprobantes de Pagos (E-D

Documentos

Emisién de comprobantes de Pago 530 | 689 | 757 | 733 629 | 715 | 690 | 483
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

2. Administrar y control de ingresos y valores
En esta actividad se efectian los ingresos de fondos por dos modalidades: Via internet,
donde se efectian los pagos de Predial y Arbitrios solamente, por intermedio de los bancos
:(Banco Crédito, Banco Continental, Banco Scotiabank, Banco Interbank, Banco Comercio y
finalmente por los mismos agentes bancarios de los Bancos antes mencionados. Es
necesario precisar que solo efectian pagos por esta modalidad los contribuyentes que estan
inscritos en la municipalidad y los nuevos tienen que pasar un periodo para ser ingresados al
sistema. La segunda modalidad son los pagos que se realizan en la Caja Municipal (Palacio
Municipal o Locales Periféricos) por los servicios de impuestos y arbitrios municipales entre
otros conceptos que estan estipulados en el TUPA o TUSNE. La programacién inicial de esta
actividad fue 160,000 acciones y modificada de 261,200, ejecutando un total de 344,995
acciones de control de ingresos. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual de 1.32,

que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada.

3. Anadlisis y conciliacién de cuentas

Comprende el analisis de las cuentas derivadas por todas las operaciones financieras las
cuales deben estar registradas en el Plan de Cuentas Gubernamental vigente, y debidamente
conciliadas con los saldos contables guardando relacidn con los saldos financieros. Para el
afio 2012 se programo 6,048 acciones de conciliacién y analisis llegando a ejecutar un total
anual 1,830 conciliaciones. Se aprecia que a partir del cuarto trimestre existe un crecimiento
notorio debido a la instalacién del Sistema Contable SIAF. Esta actividad obtuvo un indicador
de eficacia anual de 0.30, que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta programada.

4, Control previo y registro contable o/c,o/s, planillas y otros
Durante el periodo 2,012 se efectud la revision de los diversos documentos que ingresaron
para que se efectue su pago, siendo los dias jueves previa programacién de pagos. Para ello

se programo 9,435 acciones de control pero dicha meta fue modificada en el semestre

SRR mostrando una nueva meta que fue de 14,985 acciones de control llegandose a ejecutar un
e Y e “)
o 2y I anual 41,671 acciones de control. Se observa que en Diciembre ha sido el mes donde se
= Ci

Bt ?"h@‘tfeallzado el control total de todos los documentos debido al cierre del aflo. Esta actividad

2

I
» &I?fo obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 2.78, que expresa el

mplimiento de la meta. A continuacion, se detalla los documentos registrados en cada una

(il lizAC,

de las fases del control y registro contable.
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Cuadro N°41
Control Previo y Registro Contable O/C-O/S y Planillas (E-D

; A A O D 0

Controi Previo | 372 | 629 | 576 | 511 | 638 | 504 | 912 | 930 | 747 | 900 | 820 | 967 | 8,508
OlCompra 74 | 135 | 130 | 120 | 153 | 106 | 268 | 268 | 234 | 250 | 240 | 270 | 2.287
OfServicio 264 | 479 | 432 | 338 | 419 | 349 | 496 | 519 | 412 | 450 | 432 | 485 | 5075
Planilla 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 12 | 12 | 12 | 14 | 14 | 14 | 138
_Otros (Devoluciones

\é::;?§ml — 24 5 | 4 | 3 S | 3 |16 |13t | a0 | 186 | 1oe | 198 | 1038

SIAF - SAM | 744 {1,258 | 1,152 | 1,022 | 1,276 | 1,008 | 1,824 | 1,760 | 1,494 | 1,800 | 1,640 | 1,834 | 16,812
O/Compra 148 | 270 | 260 | 258 | 306 | 212 | 536 | 436 | 468 | 500 | 480 | 540 | 4.414
O/Senvicio 528 | 958 | 864 | 676 | 838 | 698 | 992 | 1,038 | 824 | 900 | 864 | e70 | 10,150
Planilla 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 24 | 24 | 24 | 28 | 28 | 28 | 278
Otros (Devoluciones

varias) 48 | 10 | 8 | 68 | 112 | 78 | 272 | 262 | 178 | 372 | 268 | 206 | 1,072

Contabilizacién | 372 | 620 | 576 | &11 | 2,887 | 1,008 | 1,824 | 1,760 | 1,494 | 1,800 | 1,658 | 1,834 | 15,353
OlCompra 74 | 135 | 130 | 129 | 645 | 212 | 536 | 436 | 468 | 500 | 408 | 540 | 4303
O/Servicio 264 | 479 | 432 | 338 |2013| 698 | 992 [1,038 | 824 | 900 | 864 | o70 | 9812
Planilla 10 | 10 | 10 | 10 | 50 | 20 | 24 | 24 | 24 | 28 | 28 | 28 | 268

Otros (Devoluciones

1,488 2,516 2,304 2044 4801 2,520 4,560 4,450 3,735 4,500 4,118 4,635
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

§. Formulacidén de los estados financieros y presupuestales

El registro de la informacion para la formulacién de los documentos financieros se realizé de
manera mensual, sin embargo hubo problemas con la presentacién de estos documentos de
Enero a Mayo debido a que no funcionaba el sistema SIAF contable, motivo por el cual se
centralizaron para el mes de junio. La elaboracién de la informacién se ejecuta en
coordinacién con la Gerencia de Administracion y Finanzas cruzando su validacién con la
Subgerencia de Presupuesto. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.97, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta.
A continuacién, se muestra el detalle de los documentos de los Estados Financieros
realizados durante todo el afio.

Cuadro N°42
Formulacién de los Estados Financieros

Documentos

Balance General 0 0
Estado de Gestion 0 0
0 0

20
6 1 1 1 1 1 9 20

OTA 0 0 0 0 0 8 60
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

o |O |Oo
[«
-
-
-
-
-
©

Estado de Ejecucion de Ingresos y Egresos

6. Registro y control de las operaciones financieras
Esta actividad refleja las verificaciones que realiza el personal respecto a las operaciones
financieras registradas por la municipalidad ante las entidades bancarias, las mismas que
.r'agilgnen que concordar con las operaciones de los estados de cuenta. Inicialmente esta

Eq_%} jdad presentaba una meta de 840 acciones, las cuales fueron modificadas a 960
HER O
1 a -« . .
s ~"w;f§huct§r es, llegandose a ejecutar un total anual de 1,080 acciones ante los bancos. Esta
N4
_actiy,
n =3§)‘

resa el cumplimiento de la meta programada modificada. A continuacién, se detalla las

ad logr6 obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.13, que

acciones financieras realizadas durante todo el afo.
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Cuadro N°43
Registro y Control de las Operaciones Financieras (E-D

Acciones S o] N D
117-0100005294 - Banco Continental 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
117-0200101843 - Banco Continental 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
101-1000026338 - Banco Continental 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
110-01-0463173 - Banco de Comercio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
130-01-0014938 - Banco de Comercio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
110-01-0463189 - Banco de Comercio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
110-01-0463194 - Banco de Comercio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
000-1124110 - Banco Scotiabank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
000-0101494 - Banco Scotiabank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
000-1787799 - Banco Scotiabank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
194-0231402-0-93 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
194-1586745-0-25 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
193-1164087-0-53 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
193-18080401-1-31 - Banco d Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
193-1819545-0-41 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
193-1831451-0-04 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
193-1510076-0-92 - Banco de Crédito 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
107-3000112131 - Banco Interbank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
107-3007280568 - Banco Interbank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
107-3000236493 - Banco Interbank 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-067024 - Banco de la Nacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-858730 - Banco de la Nacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-877301 - Banco de la Nacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0005-079519 - Banco de ia Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-866156 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
00-000-872393 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-337307 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-337323 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
00-068-274567 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0000-550825 - Banco de la Nacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

ota 30 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 080

Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

7. Transferencias financieras
La programacién de la meta fue de 36 transferencias financieras anuales para atender el
pago a las obligaciones contraidas por dispositivos legales o convenios como INVERMET,
CONATA y Tarata, a través de hojas de liquidacion. Esta actividad logré obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, indicador gue expresa el cumplimiento de
la meta programada. A continuacién, se presenta el detalle.

Cuadro N°44
Transferencias Financieras (E-D

A A O D O

Transferencia en Tarata 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Transferencia a CONATA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Transferencia a INVERMET 1]1]1411]1 1 11111 1 1 1 12

Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Il LOGROS ALCANZADO

4 Disminucién del tiempo de atencion de pagos de los siguientes documentos: Pagos de

érdenes de servicios y/o compras, planillas, expedientes de devoluciones y descuentos
judiciales.

+ Se logré efectuar colocaciones de deposito a plazo fijo, a una tasa rentable, a través de una
‘subasta publica, generando excedentes de liquidez en intereses financieros.

:L %@aprobé expedientes de saneamiento contable para incluirlos en los estados financieros
.. (¢#el cuarto trimestre.
yred
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il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Problemas en los reportes emitidos por el SAM respecto a los andlisis de cuentas de enero a
junio 2012

+ Por falta de liquidez, se retrasé el pago a proveedores hasta el 31 de diciembre del 2012.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

% Durante el afio 2012 se ha efectuado coordinacién con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia
de la Informacién para que realice las mejoras de los procesos de andlisis de cuentas.
+ Se cumplié con el pago respectivo a los proveedores.

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

1. Administracién de las unidades vehiculares de pull de choferes de la Municipalidad.
Mediante Decreto Supremo 033-2011-MTC, se precisa en el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte, que los vehiculos cuyo niumero de placa finalice en digito 0 o
1 deberan realizar el cambio de placa entre septiembre y octubre de 2011. Aquellas que
finalicen en 2 o 3, deberan efectuar el mismo procedimiento entre noviembre y diciembre.
Pero si finaliza en 4 o 5, tendran que hacerlo entre enero y febrero de 2012. Las unidades
con placas que finalicen en 6 o 7 deberan renovarla entre marzo y abril de 2012. Las que
acaban en 8 o 9, tendran que ser cambiarla entre mayo y junio de ese afio. Al respecto
nuestras unidades vehiculares acataron este decreto a partir de Abril. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, indicador que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacion, se presenta el detalle:

Cuadro N°45
Administracién de las Unidades Vehiculares del Pull (Jul-Set)

Unidad Vehicular(N® Req. Placa.
Tipo. Marca. Modeio)

N° de atenciones mensuales
M A M J J A S ] N D Total

502, EGG-937, Automévil Daewoo Matlz 31 157 | Prestada 31 157 8 32 2 1 168 98 0 685

503, EGG-823, Automévil Daewoo Matiz 446 354 155 275 503 103 244 100 230 260 378 | 360 3,408
504, EGG-620 , Automévil Daewoo Matiz 173 | "™ | 50 | 173 | vaher | Tamer | 25 | 50 | 23 [ 110 | o [ o 604

507- EGG-938, Automévil Daewoo Matiz 142 242 80 142 242 Taller 10 [} 0 0 Tailer | Tolter 858

513, EGG-613, Automévil Nissan Almera 93 223 120 130 513 0 15 0 20 95 0 0 1,209
516 EGG-843, Automdévil Nisssn Almera 321 207 213 92 85 50 20 €0 40 110 0 1] 1,208
517, EGG-838, Automévil Nissan Frontier 396 450 312 324 517 159 292 259 230 288 232 | 306 3,765
519, EGG-80S, Camioneta Nissan Frontier 1,040 [ 1890 | 1,298 90 107 17 248 150 265 253 145 0 5,503
$21, EGG-745, Camionata Nissan Frontier 13 270 250 329 521 82 200 111 31 180 52 13 2,052
522, EGG-769, Camioneta Nissan Frontier 50 28 159 62 522 5 151 146 243 231 109 84 1,790
529, EGG-758, Cami Nissan Frontier 87 Taller | 121 112 46 130 127 140 210 150 0 0 1,123

533, EGG-6088, Camioneta Toyota Hilux 4x3 C/D
SDL 382 318 150 80 533 0 10 54 80 132 87 Q 1,826

Prestac

5§34, P17-308, Cami Nissan Frontier 168 54 | Prestads | Preatads a Prestada 0 [ ] 0 0 0 222
538, EGG-668, Camioneta Nissan Frontler 413 425 300 274 536 Taites 347 19 97 351 318 166 3,246
537, EGG-778, Camloneta Nissan Frontier 1,400 | 1,600 | 1,540 194 537 54 23 45 275 242 138 76 6,124
538, EGG-695. Camioneta Nissan Frontler 88 79 Reparac 35 69 39 331 172 59 283 20 145 1,320
539, EGG-712, C: Nissan Frontier 0 1] 0 Taller | 34 211 27 23 5 0 4 166 470
1852, EGG-838, Camioneta Hyundal H1N/Bus 62 62 99 0 23 20 10 17 27 25 15 0 360

ota 0 &
Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

2. Administracion y control de bienes patrimoniales de propiedad de la Municipalidad
-La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial realizo la correcta administracién y
control de los bienes patrimoniales de la Municipalidad, identificando y cuantificando los
errores en registro y clasificaciéon de bienes de afios anteriores. Dentro del proceso del
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control de bienes tiene: la Alta de Bienes Sobrantes, Baja de Bienes Faltantes, Extorno de
Bienes para su reclasificacién a cuenta de orden y recodificacion general y en otros casos
estos bienes son dados en calidad de donacion para algunas entidades que necesitan y su
salida ha sido autorizada por el Concejo Municipal. Esta actividad logré obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta
programada. A continuacion, se detalla los procesos de los bienes patrimoniales.

Cuadro N°46
Administracién y control de los bienes patrimoniales (E-D)
EFMAMUJJ AS ON D Total

Bienes Patrimoniales
Donacién de 572 Bienes Muebles y 04 Maquinarias dados de Baja -R.G.A.F N°301 y
N°302 a favor de Fundacién Ciudad de Papel, |E. N°7528 "Las Palmas" y
Municipalidad de Belén. 1{0]0 1
Registro de Donacién de 8,734 Libros de diversos autores vatorizados en
§/.146,922.00 Nuevos Soles, recibidos por las Bibliotecas de Santa Cruz y Ricardo
Palma.-Acuerdo de Concejo N°003-2012 12.01.2012 1]0]0 1

Baja definitiva de registro SUNARP de (02) unidades vehiculares donado a Institucién
sin fines de lucro Traperos de Emaus. 110]0 1

Afectacion en Uso de Inmueble ubicado - Av. Tomas Marzano 1,180 de propiedad de
la Entidad, para que sea destinado al uso de la Comisaria de San Antonio. 1]0]0 1

Alta de Bienes diversos (Equipos, Libros y Revistas, Mobiliario Urbano, Equipos de
Comunicacién, ejemplar Canino).-Res. GAF N°072-2012 (17.02.2012). 0]1]0 1
Registro de Donacién de (01) Solimaforo valorizado en S$/.12,744.00 - por la empresa
ValGe Marketing a favor de la Municipatidad, para ser instalado en el Distrito.-Acuerdo

de Concejo N°011-2012 - 20.02.2012 0j1(0 1
Registro de Donacién (04) Solméforos valorizados por un total de $/.50,976.00 por la
Empresa Rimac Interacionat § A..-Acuerdo de Concejo N°018-2012 - 06.03.2012 0101{1 1

Verificacion fisica de bienes de Instituciones Educativas municipalizadas que seran
transferidos al Ministerio de Educacién-Suscripcidn de Actas de Conformidad de (08)
IIEE de un total de nueve (09) 21412 8
Liquidacién del siniestro de la Unidad Vehicular de placa PQK-956, robada el
05.06.2008, efectuada via reposicién de la unidad por la Cia. de Seguros La Positiva,
{vehiculo del 2012 de placa EUB-418).-Unidad vehicular nueva asignada al servicio de

serenazgo. 01011 1
Registro de Donacion de 129 Libros para ser donados a la Municipalidad de Santo
Tomas de Pata.-Acuerdo de Concejo N°022-2012 - 22.03.2012 0]0]1 1

Presentacién del Inventario General de Bienes Patrimoniales con fecha de cierre al
31/12/11 efectuado a los muebles, inmusebles, estructuras, construccion de estructuras,
existencias de almacén, otros bienes de activo fijo de Entidad. -Presentado a la

Superintendencia de Bienes Estatales (marzo 2012), (Art.121 Ley 29151. 0l0f1 1
Baja de dos (2) unidades vehiculares inoperativas, con Resolucién GAF N° 129-2012y
su posterior donacion a la Asociacion Traperos de Emaus-A. Conejo N° 43-2012 01111 2

Baja de ocho (8) relojes marcadores electrénicos con Resolucion GAF N° 141-2012,
POR CAMBIO tecnolégico y su donacién a las IE Federico Villameal y Andrés Bello -

Acuerdo de Conejo N° 048-2012 0lt111 2
Baja de dos (2) bicicletas por causa de robo- Resolucion GAF N° 150-2012 01011 1

Aceptacién de donacién de dieciocho (18) grafitis mediante acuerdo de concejo N°
041-2012 y su posterior incorporacidn al patrimonio de la entidad.- Resolucion GAF N°
154-2012 0]01]1 1
Aceptacion de donacién de cinco {5) canes a favor de la brigada canina de la
municipalidad, mediante Acuerdo de Concejo N° 042-2012 y su posterior incorporacion
al patrimonic de |a entidad.- Resolucién GAF N° 154-2012 0]0f1 1

Asignacion de la Placa Unica Nacional de rodaje para cincuenta y un {51) vehiculos de
serenazgo, en concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N° 017-2009-

MTC y su modificatoria - Resolucién GAFN® 138-2012 0(1fo0 1
Baja de dieciséis (16) unidades vehiculares aprobada con Resolucién de Gerencia de
Administraci6n y Finanzas N°*181-2012 del 03.08.2012 0]1]0 1

Baja de trescientos cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil quinientos treinta
y dos (1,532) bienes no depreciables aprobada con Resolucién de Gerencia de
Administracién y Finanzas N°183-2012GAF/ 06.08.12 0]1]0 1
Baja de un total de cuatrocientos treinta (430} Bienes y Suministros de Almacén
aprobada con Resolucién de Gerencia de Administracion y Finanzas N°199-2012 del
10.09.2012. 01011 1
Alta de doce mil quinientos cincuenta (12,550) Bienes Donados {Libros, Solméforos,
teléfonos celulares), aprobados con Resolucién de Gerencia de Administracion y
Finanzas N°206-2012-GAF-MM del 18.09.2012 0]0j1 1

Disposicion Final de Bienes dados de Baja: Donacién de dos (2) Relojes marcadores a
Instituciones Educativas del distrito de Miraflores aprobada con Acuerdo de Concejo
N°049 del 06.07.2012 1{0]0 1
Disposicién Final de Bienes dados de Baja: Donacién de trescientos cuarenta y cuatro
{344) y mil quinientos treinta y dos (1,532) a instituciones de apoyo social sin fines de
lucro. Aprobado con Acuerdo de Concejo N°77 del 13.09.2012 0]01]1 1
Disposicién Final de Bienes dados de Baja: Donacion de seis (6) Relojes marcadores a
Instituciones Educativas del distrito de Miraflores aprobada con Acuerdo de Concejo
N°084 def 27.09.2012 0f{o]1 1
sicién Final de dieciséis (16) unidades vehiculares dadas de baja con Resolucién

rencia de Administracién y Finanzas N°181-2012 del 03.08.2012. 1]0(0 1
una (1) Escultura de Miguel Grau Seminario con Resolucién de Gerencia de
tracién y Finanzas N°216-2012 del 15.10.2012. 1]1]0]0 1

iento de Bienes a través de los procasos de Baja y posterior Alta dedos (2}
s vehiculares Transformadas, aprobada con Resolucién de Gerencia de
tracién y Finanzas N°229 del 12.11.2012. 01 1
rgtyso: Inventario General de Bienes Patrimoniales Ejercicio 2012, aprobado con
28pblucion de Gerencia Municipal N°104-2011-GMMM; Resolucion de Alcaldia
838-2011-A/MM y N°676-2012-A/MM

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
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3. Elaboracién, recepcion, registro, tramite y custodia de los documentos de la unidad
organica
La programacion inicial de esta meta fue de 1,380 documentos y fue modificada al semestre
por una meta fisica de 2,190 documentos, esto debido a la cantidad de documentos que se
emiten en la unidad organica por los diversos procesos llegando a ejecutarse un total de
3,012 documentos anuales. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 1.38, indicador que expresa el cumplimiento de la meta
programada modificada. A continuacién, se presenta el detalle de los documentos,
realizados durante el afio.

Cuadro N°47
Elaboraciéon de documentos (E-D

A A O D ota
Do ento
Cartas Internas 24 30 33 55 31 29 29 35 32 15 24 10 347
Oficios 2 4 7 8 5 3 4 10 [} 12 1 5 67
Memorandums 127 109 | 169 | 124 | 159 137 158 153 | 128 | 125 113 84 1,586

Informes 102 77 74 74 79 86 100 89 79 95 84 73 1,012
y 9 g 0

Fuente: Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares.
El area de talleres realiza una programacion anual para la revision, reparacién y/o
mantenimiento de las unidades vehiculares pertenecientes a la entidad. No obstante, se
presentan reparaciones que no se encuentran en la programacién porque se suscitan en el
momento donde las unidades vehiculares se encuentran en servicio operativo y en esos
casos se tiene que atender de emergencia. Es por ello que inicialmente se programé un
total de 3, 600 acciones siendo modificada al semestre por un total de 3,900 acciones,
ejecutandose un total anual de 5,965 acciones, en ellas se encuentran incluidas las de
emergencia. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.53, indicador que muestra el cumplimiento de la meta modificada, superandola

en 53%. A continuacién, se presenta el detalle mensual del Mantenimiento preventivo y
correctivo.

Cuadro N°48
Mantenimiento Preventivo y Correctivo (E-D)

Mantenimientos

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo 330 | 324 | 262 | 302 | 202 [ 296 | 383 | 286 | 448

371 451 392 565 1,002 1,033

Fuente: Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial

El estado de las unidades vehiculares como de las motorizadas es el siguiente:

Cuadro N°49
Estado de Flota Vehicular y Motorizada

Operativo 106 83
Inoperativo 2 !
20
Internado 11
Total 119 104

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
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5. Realizacion de los procesos de contratacién para bienes, servicios y obras

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial elabor6 el Plan de Contrataciones 2,012
donde planificé los diversos procesos de seleccién teniendo como meta inicial un total de
2,009 acciones, realiz6 una modificacion semestral en sus metas fisicas a 3,304 acciones,
llegando a ejecutar un total anual de 5,653 acciones. Las contrataciones directas reportan
una mayor ejecucion con un total anual de 5,500 contrataciones, seguidas de las
adjudicaciones de menor cuantia no programables con 73 adjudicaciones. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.71, que expresa
el cumplimiento de la meta programada modificada. A continuacién se detalla los Procesos
de contratacion para bienes, servicios y obras, realizadas durante el afio.

Cuadro N°50
Procesos de Contratacion para Bienes, Servicios y Obras (E-D

Procesos

Contrataciones Directas 206 | 527 | 485 [ 369 | 406 | 341 | 555 | 577 | 541 | 419 | 457 | 527 | 5,500
Adjudicacién de Menor Cuantla Programables 2 3 3 2 1 0 1 2 0 0 0 1 15
Adjudicacién de Menor Cuantia No
Programables 7 8 12 4 3 4 7 3 12 7 1 5 73
Adjudicacién Directa Selectiva 7 1 4 5 7 1 3 2 1 2 4 4 41
Adjudicacién Directa Publica 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 7
Licitacién Publica 2 1 0 1 0 1 2 5 1 0 0 1 14
Concurso Pablico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Total 315 541 504 382 417 349 568 589 556 428 464 540 5.653

Fuente: Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial

6. Realizacion del proceso de almacenamiento y distribucion de bienes a las unidades
organicas.
La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial dentro de sus funciones esta el

almacenar los productos que son adquiridos bajo el proceso de seleccion para luego
distribuirlo de acuerdo a los requerimiento de las unidades organicas. La meta programada
inicialmente fue de 12 acciones siendo modificada al semestre a 1,806, llegando a realizar
un total anual de 3, 510 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 1.94, que expresa el cumplimiento de la meta
programada modificada, superandola en 94%. A continuacién, se detalla las Pecosas
atendidas durante el afio.

Cuadro N°51
Pecosas Atendidas en Almacén (E-D)

Almacenes E F M A M J J A S O N D Total
Almacén Central 87 | 178 [ 247 | 171 | 253 | 160 | 187 | 180 | 153 | 148 | 159 | 140 | 2,043
Almacén Talleres 79 | 92 | 158 | 84 [ 153 | 110 | 95 | 138 [ 117 [ 147 | 133 | 161 | 1467

Total de Pecosas 146 270 405 256 406 270 282 318 270 295 292 301 3,510

Fuente: Subgerencia de Logistica y Contro! Patrimonial

Il LOGROS ALCANZADOS

Cumplimiento al 100% de las actividades programadas al afio.

/’Eﬁﬁé”w
ée:w -f""é\el primer trimestre se presento el informe final de Bienes Patrimoniales.
> CARMIAN 15 jHg0 S
HARCIL i |y ,Eg?‘bl primer trimestre se recuperé la unidad vehicular robada de placa PQK-956 — reposicién por

{ “P“’WL

Ia ﬁla De Seguro La Positiva.
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Cambio de placas de rodaje a la flota vehicular, de acuerdo a normas MTC.

Atencién en un 70% de los requerimientos de servicios de movilidades para el traslado del
personal de las distintas unidades orgénicas de acuerdo a las disponibilidades de los choferes.
Con Acuerdo de Concejo N° 098-2,012 se otorgd la baja de dieciséis (16) unidades vehiculares
inoperativas- 31.10.2012

Entrega de la unidad 508 de la Subgerencia de Parques y Jardines reflotada en planchado,
pintura, tapiz y accesorios.

Mantenimiento y habilitacién de 2 motos acuaticas embalsamadas durante el invierno.
Mantenimiento y habilitacién de 3 cuatrimotos para el uso de patrullaje en playas.

Personal de Serenazgo capacitado por la empresa NISSAN SENTRA en la aplicacién del sistema
GNV.

Mejoras en la seguridad industrial en la infraestructura del local de Talleres - Base Luna.

Procesos de conduccién en el Plan Anual de Contrataciones llevados con transparencia bajos las
normas establecidas.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

&

-

Mdltiples quejas respecto al servicio prestado por la movilidad en atencién a las unidades
organicas para diversas diligencias.

Las unidades organicas no presentan las especificaciones técnicas correctas para efectuar los
requerimientos de bienes y servicios.

Deficiencias en el sistema SAM para efectuar las contrataciones de bienes y servicios.
Inapropiada infraestructura del local de talleres y equipamiento deficiente para el mantenimiento y
reparacion de las unidades vehiculares.

El taller no cuenta con un servicio de recojo de deshechos (aceites, repuestos usados).

Flota vehicular en su mayoria antigua, ocasionando un mayor gasto en las reparaciones y
consumo de combustible.

Demoras en la atencion del mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehiculos).

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se efectud la rotacién de un personal volante para que cubra el servicio de los choferes que
descansan y poder atender el servicio de transporte a todas las unidades organicas.

+ Se mantuvo constante las coordinaciones con los responsables de llenar los requerimientos
para que no presenten errores y sean ingresados correctamente al sistema.

+ Con Informe N°113-2012-CP-SGLCP-GAF/MM (18.09.12), se requirié la contratacién de un
Programador exclusivamente para el desarrollo de los aplicativos informaticos requeridos en el
médulo denominado Control Patrimonial del software denominado Sistema Administrativo
Municipal (SAM).

<+ Se realiz6é una serie de mejoras urgentes en el taller (reparacion de techo hangares, fabricacion

de mesas de trabajo moviles para mecanicos y adquisicién de herramientas basicas) y
repotenciacion de: (compresoras, gatas hidraulicas, etc)
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+ Se solicité la contratacién de permutas de herramientas y lubricantes no convencionales, por
los residuos sélidos que genera el taller

4+ Se solicité la renovacién de la flota vehicular

4 Se envié correos a la Subgerencia de Presupuesto, solicitando recursos financieros para el
mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia de Seguridad Ciudadana,

recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehiculos).

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

. ESTADO SITUACIONA

1. Administracién del personal

La Subgerencia de Recursos Humanos ha divido la administracion del capital humano en
tres acciones centrales: Control y permanencia del personal; ordenamiento del legajo y
declaraciones, y finalmente las declaraciones juradas de los bienes e ingresos. Esta
actividad inicio con una meta programada de 24 acciones pero fue modificada en el
semestre con una nueva meta fisica ascendiendo a 16,012 acciones. En la primera accion
central, control y permanencia del personal, el personal responsable verifica que todo el
personal se encuentre en su puesto de trabajo dentro del horario establecido y portando su
fotocheck, para ello realiza las visitas inopinadas entre los locales municipales y periféricos.
A continuacién se presenta el detalle de las acciones por condicién laboral:

Cuadro N°52
Administraciéon y Control del Personal (E-D

Personal
Funcionarios 51 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 51 614
Empleados 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 | 1,296

Obreros permanentes 182 185 185 187 187 187 190 195 197 211 221 224 | 2,351
Contratados por
servicios especlficos 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 31

CAS 1,421 (1,431 | 1,525 1,555 | 1,557 | 1,628 | 1,601 | 1,628 | 1,650 { 1,632 | 1,666 | 1,727 | 19,021

otla 64 8 8 904 906 9 9 98 009 004 048
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

En la segunda accién cuentan con personal que realiza el ordenamiento de legajo y
declaraciones juradas de todo el personal de la entidad. A continuacién se presenta el
detalle de las acciones por condicion laboral:

Cuadro N°53
Ordenamiento de Legajos y Declaraciones Juradas (E-D
Ordenamiento Legajos

Funcionarios 25 20 52 | 23 | 20 32 23 | 20 32 35 | 32 35 349
Empleados 30 30 {108 ] 35 | 41 42 35 1 41 42 50 | 58 65 577
QObreros permanentes 15 25 30 | 40 | 32 39 40 | 32 39 32 | 59 60 443
CAS 1200 | 1250 | 450 | 850 [ 900 [ 930 | 850|900 [ 930 | 800 | 750 [ 980 | 10,790

ota 0 640 948 99 04 948 99 04 9 899 40
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
_—
<TORD DE g - . : . -
Declaracion Jurada de los bienes e ingresos involucra principalmente a la plana mayor
s -MEdR entidad y a los funcionarios que administran, manejan o disponen de fondos del

Py
7

L
s

o Esﬁ:lo, quienes se encuentran obligados a presentar la Declaracién Jurada de Ingresos,
278 Vi S L. T
«{Q@ sy nes y Rentas, de acuerdo con la Ley 27482 y su Reglamento; al inicio, entrega periddica
o al cesar. A continuacién, el detalle de la ejecucion de las declaraciones juradas en el afo.
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Cuadro N°54
Declaraciones Juradas de Ingresos y Bienes (E-D
Declaracione ada A A O D o)
Alcalde 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Regidores 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Funcionarios 11 2 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 16
ota 0 0 0 0 0 0 0 b

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

La suma de estas tres acciones arroja una ejecucién anual de 35,497 acciones, logrando un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 2.22, que expresa el cumplimiento de
la meta programada, superandola en 122%.

2. Bienestar social del personal y capacitacion
Inicialmente esta actividad tuvo una meta de 47 acciones, que fueron modificadas a 623 por
las multiples acciones internas que realizan. En el tema de bienestar social se realizaron un

total 689 acciones, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Cuadro N°55
Acciones de Bienestar Social para el Personal

Acciones Sociales

Visitas domiciliarias

Casos sociales 2 (1221 ]+ 1[3[51[13]17]21] 115
Tramites Essalud 1111511215 [10(16]|12{16] 40 |25/16 | 28 | 216
Paseos recreativos oltoj1]01l0 00 0lofo 0 1
Eventos Institucionales 1]J]ojo|t1j2]+11[]0]0101(1 1 8
Charlas 11111 [1]1)11]o0fo0 2 010 0 8
Informe quincenal del personal estable subsidiado ojJojo|lofoOotlO |11 1 141 1 6
Informe mensual de los trabajadores subsidiado olojotolojOol1]1 1 1 (1 1 []
Informe mensual del personal subsidiado para declaracion

PDT g|j]o0ojofojfjo|0]1 1 1 1 1 1 6
Documento de lactancia ofo|Jofofo|o]2121{ 4|27 4 21
Visitas hospitalarias oloj|O0j0}l0]0O0]7]7 8 717 8 44
Citas médicas por teléfonos 0]0]0i0{0]|]0]4]4 4 8 |12 18 50
Reuniones con Essalud x pacientes con enfermedad terminal 0j]ojJojofofoOo|1]1 1 3(3| 5 14
Atencién por emergencia por accidentes de trabajo 0jJ]ojJofofoOoj0]1]2 2 112 2 10
Canjes de descansos médicos particulares 0|0O|lOo|JO[O}O0]|3|3)4 ]10]12] 16 48
Campanas de salud olojojolojojo]o 1 0|0 0 1
Inscripciones derechos habientes 0jo0ojJ]oJojo0[O0]|5]56]| 6 7 112 39
Adscripciones departamentales 0[f0]0]JO|O]O(1 1 2 1 1 2 8
Otros 2|0]l]0f0f1]2]0]0 0 0j0 0 5

ot4
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

Imagen N° 10
Eventos Institucionales
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En el tema de la capacitacién para el personal por diversas modalidades, pasa por la
induccién al personal cuando recién ingresa a la entidad, las capacitaciones gratuitas,
capacitaciones subvencionadas, capacitaciones programadas dentro del Plan vy
capacitaciones que estan fueran del Plan; Se realizaron 1837 acciones de capacitacion en
el afto, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Cuadro N°56
Capacitacion del Personal (E-D

Perso A A O D O
Personal capacitado 459 | 46 | 222 | 250 | 32 25 18 | 18 | 29 172 0 63 | 1,361
Induccién 0 0 0 0 0 0 46 | 78 [132]| 50 [ 74 | 108 | 488
Capacitacion dentro del Plan 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
Capacitacién fuera del Plan Subvencionadas 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4
Capacitacion fuera del Plan Gratuitas 1 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 6

ota e acione 459 46
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

La actividad en su conjunto arroja una ejecucion anual de 2,526 acciones; logrando obtener
un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 4.05 indicador que supera
ampliamente el cumplimiento de la meta programada modificada.

3. Gestiones de personal, planillas
Inicialmente se programo realizar 12 planillas, mediante modificacion al semestre se amplio
la meta fisica a 214 planillas al afio, llegandose a elaborar un total anual de 226 planillas,
donde la mayor cantidad de planillas se registra en los empleados estables con 47 planillas
seguidamente de los funcionarios con 38 planillas. Esta actividad logré obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.06, que expresa el cumplimiento de la meta

programada modificada. A continuacion, se detalla el numero de planillas ejecutadas:

Cuadro N°57
Gestion de Personal, Planillas (E-D

Planillas
Alcalde 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
Funcionarios 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 38
Regidores 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 2 23
Empleados Estables 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47
Obreros permanentes 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Contratados por servicios especificos 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 18
Pensionistas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Practicantes y Secigristas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
CAS 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 27

ota 9 9 9 0 8 6
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

4. Relaciones laborales
La Subgerencia de Recursos Humanos, program¢é realizar 20 acciones en el afio y han

ejecutado un total anual de 14 acciones que se ven reflejadas en reuniones y/o traducidas

en Resoluciones, que aprueban directivas u otros instrumentos que ayudan a mantener una
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trabajandose con el Ministerio de Trabajo y culminando con un laudo arbitral. Respecto al
Sindicato de Empleado se aprob6 los acuerdos adoptados con Resolucién de Alcaldia N°
720-2012-A/MM. Esta actividad logro obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 0.70 indicador que muestra un cumplimiento insuficiente de la meta
programada. A continuacién, el detalle de los documentos laborales realizados en el afio:

Cuadro N°58
Elaboracién de Documentos Laborales (E-D

Directiva N° 011-2012-GM/MM Lineamientos que R.G.M N° 095-

regulan la contratacion administrativa de servicio (CAS) 2012-GM/MM oje|ojojojoj1jojojojojo !

Directiva N°012 -2012-GM/MM Norma de R.G.M N° 101-

Procedimientos para |la Prevencién de Actos de 261'2-GM/MM ojojofojojofoft1jo0fo0|j0fo0 1

Nepotismo en la Municipalidad de Miraflores

. - . . R.A N° 859-

Pliego Petitorio-Reuniones con el Sindicato y MINTRA 2011-A/MM 1111211111 }1fojolof 10
R.A N° 720-

Acta Comisién Paritaria 2013 2012-A/MM

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

Atenciones médicas al personal y asistencia a los vecinos

La Subgerencia de Recursos Humanos, tiene a cargo el tépico médico que atiende a
vecinos y colaboradores en general, motivo por el cual incorporé esta actividad a partir del
mes de Julio, con una meta fisica de 3,900 pacientes, llegando a atender un total 3,679
pacientes, en su mayoria vecinos con un total de 2,039 pacientes. Esta actividad logré

obtener un indicador de eficacia de 0.94, que expresa el cumplimiento parcial aceptable de

la meta programada. A continuacion, se detalla el numero mensual de atenciones médicas:

Cuadro N°59
Atenciones médicas (E-D

Atenciones Médicas

Atenciones a colaboradores de la entidad 300 | 294 | 200 | 326 | 220

Atenciones a vecinos 316 | 300 | 265 | 400 | 420

616 594 465 726 640

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
Imagen N° 11
Consultas Médicas a trabajadores

6. Fedateado de documentos de trabajadores

La incorporacion de esta actividad se realiza debido a los multiples documentos que son
fedateados a solicitud de los colaboradores; la programacién de la meta fisica para el
segundo semestre fue de 1,200 documentos, llegando a fedatear un total de 506
documentos, que comprende: Boletas médicas, documentos para legajo personal y
documentos diversos. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia de 0.42, que expresa
un insuficiente cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se detalla el nimero

mensual de documentos fedateados en el afio:
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Cuadro N°60
Documentos Fedateados de los Trabajadores (E-D
Documentos 3 F M A M J J A S (o] N D Totail

Documentos fedateados nnnnnnmmmmnm
Total ] 336 56 17 48 43 6 506
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

7. Seleccion de personal

La seleccidn y reclutamiento del personal se efectia de manera mensual, de acuerdo a las
necesidades solicitadas por las unidades organicas. En tal sentido, la Subgerencia de
Recursos Humanos consideré conveniente incorporar esta actividad a partir del mes de
Julio para que pueda ser evaluada, siendo su programacion de 1,800 tramites, llegando a
realizar un total de 505 tramites. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia de 0.28, que
expresa un insuficiente cumplimiento de la meta programada. A continuacion, se detalla el
namero mensual de tramites realizados:
Cuadro N°61

Desierto

Fuente: Subgerencia de Recursos Humano

8. Actualizacién de datos y registro en el sistema SRH del personal
Esta actividad fue incorporada a partir del mes de Julio, teniendo una programacién para el
segundo semestre de 8 registros llegandose a ejecutar un total de 5 registros. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia de 0.63, que expresa un cumplimiento parcial
aceptable de la meta programada. En el cuadro siguiente se muestra el detalle:

Cuadro N°62
Actualizacion de datos en eI sistema SRH del . ersonal E- D

Reclutamiento Total

Acsaciony ot g o o prns nnmmn-nnnn-n

Total
Fuente: Subgerencia de Recursos Humano

Il LOGROS ALCANZADOS

% Cumplimiento del 100% de las actividades propias a la administracién y gestién del personal.
< Propicié la seleccidén del seguro de salud entre dos corporativas: Seguro Rimac y Seguro
- Pacifico, motivando para que los colaboradores decidan donde afiliarse.
+ Organizé una charla magistral respecto al tema de Control Interno, donde participaron un total
de 87 personas (16 y 17 de octubre ) y el 22,23 y 24 octubre (85 personas)

DIFICULTADES AFRONTADAS

4+ La transferencia de la Municipalizacién educativa demando un tiempo aproximado 5 meses

S para entregar la informacién documentaria (Legajos, planillas, actas de evaluacion y otros
" i documentos) debido a una serie de trabas administrativas por la UGEL N°07.

'-1

~ < Se designo un staff de profesionales que efectud la transferencia de la Municipalizacion
segun los requerimientos de la UGEL N°07 siendo transferido en su totalidad.
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GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION

.  ESTADO SITUACIONAL

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
en el IV Trimestre 2012 se cumplieron en un 172% respecto a las metas programadas para este
periodo, las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 113%
respecto a las metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por
actividades:

1. Adquisicién de proyectos de inversion para el desarrollo de las tecnologias de la
informacioén
La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, presenta una meta modificada de
19 acciones, de la cual se han realizado 6 acciones; 3 en mayo y 3 en junio las cuales estan
destinadas a la modernizacion de la inversién tecnologica. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual de 0.32, que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta
programada.

2. Adgquisicién de suministros y herramientas para el buen funcionamiento de los
sistemas computarizados.
La programacién de esta actividad es de 80 acciones y comprende varios servicios de
apoyo a las unidades organicas para el buen funcionamiento de sus sistemas. Con relacion
a las adquisiciones de suministros, se han visto limitadas por restricciones presupuestales.
En el cuadro siguiente se muestra las adquisiciones de suministros y herramientas.

Cuadro N°63
Adquisicién de Suministros y Herramientas (E-D)

Adquisicion de Suministros y Herramientas EFMAMUJIJAS O N D Total
Provision de suministros de oficina 0fo]0j0j1]0]0joloj1]o]oO 2
Organizar equipos de trabajo 11111 g1y i1 1111 12
Capacitacién a los usuarios que utilizan los sistemas 111|100 f1fo]Joj1]2|0]2 9
Mantenimiento y reparacién de equipos informaticos y de comunicacion 111]1j412[3[1]0]|1]15[23]|5] 57
Adquisicién SW y HW para el manejo de respaldo control seguridad
Activos informaticos ojo0ofojojo|o|ofoj0f[fO0]jO0]0O o]

Adquisicién de suministros-Cintas BK, UPS, KIT, impresoras, tonner,etc. | 0{0|1]0{o0{1]o]oof1]1]0 4
Administracion y soporte de sistemas e infraestructura y seguridad
informatica 11111111111 f1] 12
Servicio de mesa de ayuda, administracién de pedidos y ordenes de
trabajo

Total de Adquisiciones
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Se implement6 la mesa de ayuda para la atencién de las solicitudes de requerimientos de
manera inmediata. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 1.28, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacion, el
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Grafico N° 01
Reporte de Requerimientos 2012

Reporte de Requerimientos 2012 - Mesa de Ayuda
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3. Desarrollo de proyectos infraestructura de los diferentes sistemas que utilizamos

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién programé realizar 92 acciones
que comprende: sistema de administracién electrénica, servicios de mantenimiento, soporte
de software, servicio de telefonia fija e intercomunicaciones entre locales municipales y
publicos, entre otros, este desarrollo brinda mayores facilidades al usuario para utilizar sus
sistemas. Se observa que al afio se han ejecutado un total de 111 acciones que estan
detallados en el cuadro que a continuacion se presenta. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.21, que expresa el cumplimiento
de la meta programada, con una superacién del 21%.

Cuadro N°64
Desarrollo de Proyectos de Infraestructura (E-D)

Desarrollo de proyectos de infraestructura EF MAMIJ A S O N D Total
Planificacion e inicio de implementacién de NTP ISO 17799 y
SGSI 27001 ojot1f(Oojt1]3([0f[O0O]O0O]JOIO]O 5
Servicio de mantenimiento de HW y SW de servidores ojo|[1|0]ojJofofo]1fo]loOfoO 2
Sistema de administracién electrénica 1({1 ] 1{4]3|1]2]|14]211]1]1 22
Emisién de masiva 2013 ojojojofofojojoOofOq{1]1{[1 3
Servicio de intranet 0/l]1[0f0]JOJOjO|OjO]O[O]1 2
Sistema de Participacién Vecinal 1]1]11o0fofolo0o]Jo}l0]lOo]|]O]O 3
Sistema de Sesion de Concejo Electrénico 11]1]1]0]ojojofojolojofo 3
Sistema del Sistema de Elecciones Vecinales 1{1]1]0]0]J0OjJO|O]JOjO]O]O 3
Sistemna del Sistema de Mesa de Ayuda 1]1[{1]0]|]ofoj0]|0O0]JO|OfO]O 3
Registro de mascotas ojoJojofofoft1]loOofOjOo]loOfO 1
Tarjeta del vecino miraflorino i]1f/1}0]ofo}lo]O]JOj0OfO]|O 3
Soporte de software de produccién (Renovacién, soporte y
actualizacién de SW Produccién) ojlofotof1]0]2(0o]|1i1[o0of1 6
Servicio de mantenimiento de HW y SW de servidores y
contratacion -Soluciones Virtuales 0jlof[1]ojojojJofoOo|1]ofo0]joO 2
Seguridad del centro de computo of1]1]o0f0olOoOfO0t0([0D]0O}O]0O 2
Infraestructura servicios, productos y equipo para seguridad a
principales activos oj1!l0f|1f{0j0[lO0fOfO]1]0]0O 3
Servicio de telefonia fija e intercomunicacion entre locales
municipales y publicos 1{1l1]o0jojol1 |11 ]1{1]1 9
Administracion de servicio y alquiler de equipos eventuales

Total de desarrollo de proyectos
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

4. Desarrollo, mantenimiento y operatividad de los equipos informaticos

Se programd como meta fisica inicial la realizacién de 24 acciones al afio y se han
ejecutado 24 acciones que comprenden el control de la calidad de los programas y/o
sistemas implementados en la entidad, generando pruebas, manejos de calidad y el
mantenimiento correspondiente. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A
continuacion se presenta el numero de acciones mensuales ejecutadas para el desarrollo,
mantenimiento y operatividad de equipos, durante el afio.

Cuadro N°65
Desarrollo, Mantenimiento y Operatividad de Equipos (E-D)

Mantenimiento y operatividad de los equipos
Control de calidad de actividades, desarrollo y produccién de ambiente de
prueba, manejo, medicién, calidad y proyecto
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones (Sistemas SAM, RRHH,
w, | SIGMA, PAG WEB, Internet, otros

Total de mantenimiento y operatividad
te: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
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Il  LOGROS ALCANZADOS

+ La implementacion de la mesa de ayuda resulté de gran utilidad para absolver las consultas
de las unidades organicas.

+ Durante el afio 2012, la Gerencia de Sistema y Tecnologia de la Informacién capacité a
diversas unidades organicas para el manejo de los nuevos sistemas y la aplicaciéon de los
antiguos.

<+ Apoyo en el desarrollo del sistema de elecciones vecinales.

+ Desarrollo del sistema de la Tarjeta del Vecino Miraflorino

+ Mantenimiento y servicios de cableado y telefonia fija constante.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ El limitado presupuesto asignado anualmente para la adquisiciéon de suministros y para el
mantenimiento de los sistemas no permitié atender debidamente a las unidades organicas.

+ Limitado personal para el desarrollo de sistemas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Coordinaciones permanentes con la Subgerencia de Presupuesto con la finalidad de poder
atender a las unidades organicas de acuerdo a sus pedidos.

+ Coordinaciones con la Subgerencia de Recursos Humanos para solicitar personal para
desarrollo de programas entre otros.
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

. ESTADO SITUACIONA

La ejecucidn total de las actividades de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto en el IV
Trimestre 2012 se cumplieron en un 90% respecto a las metas programadas para este periodo,
las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 154% respecto a
las metas programadas del perfodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Direccién, supervisién y control de las acciones de presupuesto y de racionalizacién
y estadistica.
La Gerencia de Planificacién y Presupuesto, en el cumplimiento de sus funciones condujo y
monitored las operaciones administrativas en materia presupuestaria y de racionalizacién
ejecutadas por las subgerencias a su cargo; realizé la revision, observacion y emitié opinion
favorable respecto los documentos presentados para consideracion y tramite de aprobacion
correspondiente por el Concejo Municipal, Alcaldia y/o Gerencia Municipal, tales como
Presupuesto Institucional, modificaciones presupuestarias, Directivas varias, Manuales de
Procedimientos, TUPA, TUSNE, entre otros. Al cierre del afio 2012 esta actividad presento
una meta modificada de 316 documentos, ejecutando un total de 588 documentos, que
logran un indicador de eficacia de 1.86, que expresa el cumplimiento de la meta. A
continuacion se presenta el detalle de los documentos administrativos cursados.

Cuadro N°66
Documentos Administrativos de Apoyo a la Direccién de Acciones (E-D

Documentos

Memoréndums 45 65 45 14 32 22 44 35 41 44 51 41 479
Informes 5 4 4 4 1 2 5 1 5 2 6 5 44
Memoréndums Circulares 2 4 2 1 1 3 3 0 0 0 0 1 17
Cartas 0 0 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 7
Oficios 4 5 S 2 1 6 3 3 7 2 1 2 41
Total 56 78 5 23 39 33 55 39 53 48 58 49 588

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

2. Monitoreo y seguimiento de los planes institucionales

Se presentd la propuesta de modificacion del Plan Operativo Institucional 2012, siendo
aprobado con R.A. N° 722-2012/MM; realiz6 el seguimiento del POl Il trimestre 2012,
coordinando la verificacion de la informacién con los técnicos responsables; elabord y
presento el documento de Evaluacién a la Gerencia Municipal. Brindé capacitacion técnica
sobre la formulacién del Plan Operativo Institucional para el aflo 2013. Esta actividad
ejecutd al afio 13 documentos de los 15 programados, obteniendo un indicador de eficacia
anual de 0.87, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta.

3. Programacién, evaluacién, monitoreo y seguimiento de proyectos de inversion
publica.

Durante el afio 2012 se recibieron diversos documentos de las unidades organicas

] b0 DE istradas en el Banco de Proyectos del SNIP como unidades formuladoras y/o ejecutoras

‘ .):q};oyectos de inversién publlca solicitando que los planes de trabajo términos de
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Ejecutora, estado del PIP, entre otros sean evaluados por la OPI. A continuacién se detallan
los documentos derivados a la OP!I:

Cuadro N°67
Recepcion de documentos relacionados a los Proyectos (E-D

Documentos

informes 5 6 2 0 0 0 0 0 0 2 2 1 18
Memorandums 2 3 1 5 12 7 | 14| s 14 0 4 4 4
Informes <]
Técnicos 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 0

Oficios 1 0 0 2 1 1 19 8 21 0 1 1 55
Formato SNIP-09 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Protocolo de 4
evaluacién 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0

Formato SNIP-16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Formato SNIP-15 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Observacién en 0
perfil/ sin doc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Proveido

Fuente: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

La OPI evalud los proyectos, aprobando los planes de trabajo o términos de referencia,
emitiendo informes técnicos sobre los estudios de preinversién, aprobando y declarando la
viabilidad de los PIP, evaluando y registrando los formatos SNIP 16 y 15 en el Banco de
Proyectos del SNIP, emitiendo opinién técnica, entre otros.

Los proyectos declarados viables durante el aflo 2012 fueron 13 y son los siguientes:

* Rehabilitacién y Mejoramiento de las Bermas Laterales de la Av. Grau, Sector 4B,
Distrito de Miraflores - Lima — Lima, Codigo SNIP 201037 (10 Enero 2012).

» Mejoramiento de la Infraestructura Vial de las Calles pertenecientes al Sector 8C,
Distrito de Miraflores - Lima — Lima, Cédigo SNIP 201099 (17 Enero 2012).

= Mejoramiento de las Areas Libres del Centro Comunal en la Urb. Santa Cruz, Distrito
de Miraflores - Lima — Lima, Cédigo SNIP 203259 (09 Febrero 2012).

* Mejoramiento de la Capacidad Operativa de Patrullaje del Servicio de Seguridad
Ciudadana, Distrito de Miraflores- Lima— Lima, Cédigo SNIP N° 207456 (15 Marzo
2012).

* Mejoramiento y Rehabilitacion de la Infraestructura Vial de la Av. Comandante
Espinar, Distrito de Miraflores - Lima — Lima, Cdédigo SNIP N° 152084 (19 Abril
2012).

* Ampliacion del Local de Seguridad Ciudadana de la Av. Arequipa, Distrito de
Miraflores - Lima — Lima Cédigo SNIP N° 201223 (20 Abril 2012).

* Mejoramiento del Servicio Contraincendio y Rescate de Altura de la Compafiia de
Bomberos Miraflores N° 28, Distrito de Miraflores-Lima-Lima, Cédigo SNIP N°
196934 (25 Mayo 2012).
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* Ampliacion y Mejoramiento del Servicio de Vigilancia Digital y de Comunicaciones de
Seguridad Ciudadana, Distrito de Miraflores-Lima-Lima, Codigo SNIP N° 218892 (13
Junio 2012)

* Mejoramiento del Parque Augusto B. Leguia, Sub zona 12-B, Distrito de Miraflores-
Lima-Lima, Cédigo SNIP N° 221142 (03 Julio 2012)

* Rehabilitacion y Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la Av. Ricardo Palma -
Cuadras 5 a la 16, Distrito de Miraflores-Lima-Lima, Cédigo SNIP N° 228204 (15
Octubre 2012).

* Instalacion del Puente Peatonal Hernando de La Valle, Distrito de Miraflores - Lima —
Lima, Codigo SNIP N° 234543 (220ctubre 2012)

= Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la Av. José Larco, Distrito de Miraflores-
Lima-Lima", Cédigo SNIP N° 218050 (19 Diciembre 2012).

En el siguiente cuadro se describen los documentos elaborados por la OPI:

Cuadro N°68
Documentos atendidos (E-D

Do ento O D 0
Informes 7 10 3 5 12 7 14 5 14 2 9 6 94
Informes Técnicos ) 4 1 2 2 2 4 3 6 2 4 5 39
Oficios 3 1 1 2 1 1 2 0 1 2 0 1 15
Formato SNIP-09 2 1 1 2 1 1 1 0 0 2 0 1 12
Protocolo de
evaluacion 1 0 o] 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Formato SNIP-16 0 1 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0
Formato SNIP-15 1] 1 0 0 1] 0 3 0 1 0 0 0
Observacién en
perfil/ sin docum..

Fuente: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

Al cierre del afio 2012 esta actividad presenté una meta modificada de 174 documentos, y
una ejecucién de 179 documentos, obteniendo un indicador de eficacia de 1.03, que
expresa el cumplimiento de la meta.

Il LOGROS ALCANZADOS

+ Coordinaciones permanentes y fluidas con las diferentes unidades organicas atendiendo o
solicitando informacién en el ambito de la competencia.

<+ Realizacién del seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional con caracter
metodoldgico y analitico, constatandose con cada una de las unidades organicas la
informacién reportada.

<+ Presentacion de las evaluaciones de los perfiles de proyectos al érgano rector en el plazo
establecido segun normatividad vigente.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

=+ Equipos informaticos que han superado su vida Gtil y presentan fallas.

S CORRECTIVAS ADOPTADAS

is solicitudes efectuadas a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién se

gip el cambio de las maquinas computadoras de la Gerencia y Secretaria.
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
ll. ESTADO SITUACIONA

1. Desarrollo del Proceso Participativo 2013
Las acciones del proceso participativo 2013 concluyeron en el tercer trimestre del afio 2012,
con la aprobacién de seis proyectos priorizados por el importe de S/. 10'000,000 de Nuevos
Soles; motivo por el cual no existe programacién ni ejecucién en el cuarto trimestre. De la
evaluacion anual se tiene que la Subgerencia de Presupuesto programé realizar en el afio 14
acciones y ejecuto 15, alcanzando un indicador de eficacia anual de 1.07, que muestra el
cumplimiento de fa meta programada

2. Ejecucion, control y evaluacion del proceso presupuestario 2012
Se program¢ realizar 42 documentos al aflo y se han ejecutado un total de 32 documentos
entre ellos se encuentran las modificaciones presupuestarias efectuadas en el nivel funcional
programatico como en el nivel institucional, por incorporacién de saldos de balance del afio
anterior y/o por incorporacién de mayores ingresos. Esta actividad logré obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.76, que expresa e! cumplimiento regular de
la meta programada. A continuacion se muestra el detalle:

Cuadro N° 69
Documentos de Modificacion Presupuestaria 2012 (E-D)

Documentos EFMAMUJJI A S ON D Total
Resolucién de Alcaldia N° 059-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico 1 1
Resolucion de Alcaldia N° 030-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional en merito al D.S.N° 001-2012-EF 1 1

Resolucién de Alcaldia N° 058-2012 que aprueba la Maodificacion
Presupuestal en Nivel Institucional por la incorporacion de los saldos de
balance del Ao Fiscal 2011. 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 099-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico correspondiente al mes de
Diciembre del Afio Fiscal 2011(cierre presupuestal) 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 100-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional por la incorporacién de los intereses y
mayor recaudacién correspondiente al afio Fiscal 2011 (cierre
_presupuestal). 1 1
Resolucion de Alcaldia N° 037-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico correspondiente al mes de

Febrero del Afo Fiscal 2012. 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 142-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional en merito al D.S. N°025-2012-EF 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 211-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Funcional Programético Marzo 1 1
Otros documentos 5 5

Resolucién de Alcaldia N° 213-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Institucional en merito R.D N° 010-2012-EF DS N°

114-2012 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 275-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programético Abril 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 334-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Institucional por incorporar saldo de balance 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 357-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional por incorporar de mayor recaudacién 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 275-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programético Mayo 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 472-2012 que aprueba ta Modificacién
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico 1 1
Resolucién de Aicaldia N° 519-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 599-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional 1 1

Resolucién de Alcaldia N°569-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional que incorporacién de recursos por

ayor recaudacion a lo contemplado. 1 1
nciliacién del Marco Legal de Presupuesto del Gastos correspondiente
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Resolucién de Alcaldia N° 599-2012 que aprueba la Modificacién

Presupuestal en Nivel Funcional Programatico - octubre 2012 1 1
Resoluciéon de Alcaldia N° 673-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico - Noviembre 2012 1 1
Resolucidén de Alcaldia N° 715-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico - Diciembre 2012 1 1
Resolucién de Alcaldia N° 719-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programatico - Diciembre 2012 1 1

Resolucion de Alcaldia N°638-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Institucional que incorporacién de recursos por el
cumplimiento del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestién y
Modernizacién. 1 1
Resolucibn de Alcaldia N°678-2012 que aprueba la Modificacién
Presupuestal en Nivel Institucional que incorporacion de mayores fondos
publicos al mes de noviembre

Total de Documentos
Fuente: Subgerencla de Presupuesto

3. Programacioén y formulacién del presupuesto 2013

La Subgerencia de Presupuesto cumplié con la formulacion del Presupuesto Institucional
para el afo fiscal 2013, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal segun Acuerdo de
Concejo N° 122-2012/MM de fecha 21 de Diciembre de 2012 y promuigado mediante
Resolucion de Alcaldia N° 732-2012-A/MM de fecha 26 de Diciembre de 2012. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa

el cumplimiento de la meta programada.

Il LOGROS ALCANZADOS

<% Cumplimiento de los documentos de modificacién presupuestaria en los plazos establecidos
por el Ministerio de Economia y Finanzas

=+ Presentacion del Presupuesto Participativo 2013 - incluyendo las propuestas de proyectos
de inversion para el 2013 elegido por los vecinos.

+ Presentacion de los costos para la determinacion de los arbitrios municipales.

il DIFICULTADES AFRONTADAS
4 Débil articulacion entre el Presupuesto Institucional, el Plan Operativo y el Cuadro de
Necesidades.
+ Sistema interno informatico no acorde a las necesidades actuales del médulo presupuestal.
+ Recursos Presupuestales limitados para atender la totalidad de demandas de gasto.
+ Burocracia en el Ministerio de Economia y Finanzas

I\ MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
%4 Se han sostenido reuniones con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Gerencia de
Administracién y Finanzas — Subgerencia de Logistica y Patrimonio y la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia de la informacién para mejorar la interrelacién entre los tres

instrumentos.

AM a la Gerencia de Sistemas y tecnologias de la informacién mediante correos

[gctronicos y reuniones de coordinacion.
IT; brizacion de los gastos en funcién al presupuesto asignado.

sitas directas al personal de soporte del Ministerio de Economia y Finanzas.
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- SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

l. ESTADO SITUACIONAL]

1. Desarrollo del proceso estadistico
La Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica, programo realizar 15 documentos de
datos estadisticos, flegando a elaborar un total de 12 documentos los cuales se detallan a
continuacion: Se atendi6 dos cartas externas que solicitan informacion estadistica
(Respuesta 73: N° turistas que visitan y se alojan en el Distrito de Miraflores, -16.02. 2012 y
Respuesta 132: N° familias y edades de las personas que habitan en la Urbanizacion Santa
Cruz,- 21.03.2012), la solicitud 336: Turistas que visitan el Parque Kennedy 27.06.12 y
respuesta solicitudes 348 y 349: Personas que asisten al Skate Park, con solicitudes 407,
426 y 533 donde se requieren; Numero aproximado de personas que acuden a las ferias del
Pasaje de los Pintores del distrito de Miraflores (30.07.12), Costo del procedimiento y
servicio administrativo “Acceso a la informacion publica” (08.08.12), y la Informacién
estadistica al INEI, a ser incorporada al Registro Nacional de Municipalidades(RENAMU)
con Oficio N° 533-2012-SG/MM (16.08.12). Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.80, que expresa un cumplimiento regular de la

meta programada

2. Elaboracién y actualizacién de documentos de gestion
Se program¢ elaborar 15 documentos aprobados y se ha logrado elaborar un total anual de
18 documentos que comprende mayoritariamente a 13 directivas que regulan diversos
procesos u procedimientos para el buen desenvolvimiento de las operaciones. Esta
actividad logro obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.20, que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién se muestra los
documentos realizados durante el afo.

Cuadro N°70
Elaboracién y Actualizacién de Documentos (E-D)
Resoluciones Gerenciales Documentos Fecha Cant

Resolucién de Gerencia Municipal N° 016-2012- | Directiva N° 001-2012-GM, proceso de la elaboracién

del MAPRO. 27.01.2012 1
Resolucién de Gerencia Municipal N° 024-2012-

Directiva N° 002-2012-GM, Exoneracién de arbitrios 24.02.2012 1
Resolucion de Gerencia Municipal N° 033-2012- | Directiva N° 03-2012-GM, Formulacion de la Memorna

Anual 09.03 2012 1
Resolucién de Gerencia Municipal N° 042-2012- | Directiva N° 004-2012-GM - Praclicas pre
GM profesionales. 21.03.2012 1

. . - N Directiva N° 005-2012-GM - Procedimientos para

g:nsolucn‘)n de Gerencia Municipal N* 068-2012- actualizar domicilios fiscales y regularizar la condicién | 04.06.2012

del contribuyente "no hallado" y "no habido” 1
Resolucién de Gerencia Municipal N° 071-2012- | Directiva N° 006-2012-GM - Normas y procedimientos
GM para verificar el registro de deudores morosos 07.06.2012 1
Resolucion de Gerencia Municipal N° 072-2012- | Directiva N° 007-2012-GM - Lineamientos que regulan
GM la publicidad en la Municipalidad de Miraflores 07.06.2012 1

Directiva N° 073-2012-GM - Normas para el uso
Resolucion de Gerencia Municipal N° 073-2012- | eficiente de las unidades asignadas al pull de

GM vehiculos 07.06.2012 1
Resolucién de Gerencia Municipal N° 086-2012- | Directiva N° 009-2012-GM, Lineamientos para la
GM prevencién de siniestros en el A.C.P.A. 16.07.2012 1
Resolucion de Gerencia Municipal N° 094-2012- | Directiva  N° 010-2012-GM, Determinacién del
GM Impuesto Predial y Arbitrios Municipates 31.07.2012 1

Resolucién de Gerencia Municipal N° 095-2012- | Directiva N° 011-2012-GM, Lineamientos que regulan
M la Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) 31.07 2012 1
lucién de Gerencia Municipal N° 101-2012- | Directiva N° 012-2012-GM — Normas y procedimientos

para la prevencion de actos de nepotismo 24.08.2012 1
b de Alcaldla N° 010-201/MM Manual de Organizaciones y Funciones. 17.09.2012 1

% Modificacién del Texto Unico de Servicios No
Resqﬁmién de Alcaldia N° 503-A/MM Exclusivo ~TUSNE 03.09.2012 1
_f‘(ﬁ:cién de Gerencia Municipal N° 153-2012- | Elaboracién del Cuadro de Necesidades de la| 04.12.2012 1
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GM Municipalidad de Miraflores

Resolucién de Gerencia Municipal N° 160-2012- | Normas para el control y mantenimiento de la flota
GM vehicular de la Municipalidad de Miraflores 27.12.2012 1

Ordenanza N° 396/MM 18.12.2012

Modificacién del Reglamento de Organizacién y Func,
Total de Resoluciones
Fuente: Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

3. Elaboracién el Manual de Procedimientos y actualizacién del TUPA

Durante el cuarto trimestre 2012 la Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica elaboré
los Manuales de Procedimientos de la Gerencia de Administracién Tributaria y sus
Subgerencias, Gerencia de Seguridad Ciudadana y sus Subgerencias y Gerencia de
Participacion Vecinal, aprobandose mediante D.A. N° 014-2012/MM, de fecha 03 de
Diciembre del 2012; asimismo los Manuales de Procedimientos de la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y sus Subgerencias, y Gerencia de Obras y Servicios
Publicos y sus Subgerencias, aprobandose mediante D.A. N° 015-2012/MM, de fecha 14 de
Diciembre del 2012. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 0.80 indicador que muestra un cumplimiento regular de la meta programada.

I - LOGROS ALCANZADO

+ La aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Entidad.
% La aprobacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) de ocho gerencias.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS|

+ La Subgerencia no presenta dificultades.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Subgerencia no presenta medidas correctivas.
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GERENCIA DE ASESORfA JUR{DICA

.  ESTADO SITUACIONAL]

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Asesoria Juridica en el IV Trimestre 2012
se cumplieron en un 126% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan igualmente un cumplimiento del 126%
respecto a las metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por
actividades:

1. Absolucién de consultas a través de la emisién de informes legales a las distintas
unidades organicas.
La Gerencia de Asesoria Juridica programo realizar al afio un total de 480 acciones que en
equivalencia corresponden a documentos debido a que cada absolucién de consuitas se
realiza con informes legales llegando a elaborar un total anual de 562 documentos. Se
observa que el mes que demandd mayor absolucién de consultas fue marzo elaborandose
81 documentos, seguidamente del mes de enero con 76 documentos. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.17 indicador que
muestra el cumplimiento de la meta programada. A continuacién se muestra la emision

mensual de los documentos emitidos durante el afio.

Cuadro N°71
Absolucion de Consultas a Través de Emision de Documentos (E-D

Documentos

Informes

Memorandums

Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica

2. Difusién de las normas legales de competencia municipal, para la adecuada actuaci6n

de la gestién municipal

Una de las competencias de esta gerencia es efectuar la difusién de las normas legales de
manera oportuna y veraz, para ello program¢ inicialmente 120 acciones de difusién al afo,
la cual por el avance de su meta fisica se modificé al semestre a la cantidad 210 acciones,
llegando a realizar al afio un total de 407 acciones en difusién a través del correo
corporativo de la entidad, logrando una adecuada actuacion de la gestién municipal. Esta
actividad logré obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.94 que
expresa el cumplimiento de la meta programada modificada, superandola en 94%. A
continuacion el numero mensual de normas difundidas.

Cuadro N° 72

Difusion de Normas Legales (E-D

o Documentos E F M A M J J A S o] N D Total

oiusisngeormas 115 [ 10 L 1s [ 28 [ 12| o2 [ 51 | 51 | 46 | a0 | 48 | &7 | 407 |
Total 18 10 14 28 12 42 51 51 46 40 48 a7 407

Fuente: Gerencia de Asesorfa Juridica
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3. Evaluacion/ analisis de los dispositivos emitidos por la entidad, con un adecuado

sustento legal.

El analisis de las normas legales dictadas por los diversos entes gubernamentales es
evaluado a fin de ceiiirlas y adecuarlas a las normativas legales municipales con la finalidad
que guarden relacién estrecha y se cumpla los dispositivos normados por el gobierno. En tal
sentido, esta Gerencia programo realizar 240 acciones, pero sus ejecuciones trimestrales no
superaron la meta trimestral, motivo por el cual se redujo las metas fisicas a partir del
segundo semestre a un total 192 acciones; se ejecutd al afio un total de 138 acciones. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.72 que
expresa el cumplimiento regular de la meta programada modificada. En el cuadro se detalla
el nuimero mensual de dispositivos legales analizados en el afio.

Cuadro N°73
Evaluacién y Andlisis de los Dispositivos Legales (E-D

Documentos E F M A M J J A S (¢} N D Total
Total 10 13 1 8 8 8 17 16 15 15 11 ] 138

Fuente: Gerencia de Asesorla Jurfdica

Il LOGROS ALCANZADOS

+ Durante el afio se logré difundir las normas legales via correo electrénico a todas las
unidades organicas.
+ En el segundo semestre se logré atender evaluaciones legales de los proyectos normativos

via correo electrénico evitando los tramites engorrosos.

il DIFICULTADES AFRONTADAS
%+ Algunas unidades orgénicas durante el afio se efectud consultas legales sin precision
alguna.
<+ Las unidades organicas muchas veces solicitaron opiniones legales de manera inmediata, el

cual no permitio el tiempo suficiente para analizar y emitir opinién de la manera correcta.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
+ Se coordiné con las unidades organicas para que precisen las consultas legales y sean

puntuales y de esta manera atenderlas.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

iIl. ESTADO SITUACIONAL

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Administracion Tributaria en el IV
Trimestre 2012 se cumplieron en un 138% respecto a las metas programadas para este periodo,
las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 128% respecto a
las metas programadas del perfodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Adopcion de medidas cautelares
La Gerencia de Administracion Tributaria en coordinacion con el Ejecutor Coactivo planifico
realizar 2,400 documentos adoptandose las medidas cautelares necesarias para responder
rapidamente situaciones donde existe un riesgo en el pago tributario de afios anteriores ante
la entidad. Por ello, la ejecucion durante el primer trimestre fue en aumento, motivando la
modificacion de la meta fisica de la actividad a 3,300 documentos, debido a que estas
medidas han sido esenciales para recuperar el pago omitido por el contribuyente, conforme
el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva — Ley N°
26979. Al respecto, se observa que en el mes de agosto se emitieron 461 documentos,
seguidamente del mes de octubre que se emitieron 458 documentos. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.36 indicador, que
expresa el cumplimiento de la meta modificada. A continuacién, el nimero de medidas

cautelares trabadas durante el afio.

Cuadro N°74
Niimero de Medidas Cautelares (E-D

Medidas cautelares

Retencién Bancaria 425 | 275 (278 | 323 [ 329 | 265 | 382 | 389 [ 314 | 341 | 326 | 120 | 3,767
Inscripcién de muebles e inmuebles 5 | 34|53 [13 17 | 5 | 38|55 |71 0 0 0 291
Intervencién en la informacién 5 4 8 [29 (5433 ] 0 0 0 0 0 0 133
Retencién de Alquileres 0 15 1 0 5 24 | 30 { 17 2 11 2 5 112

Embargo en forma de inscripciéon inmueble y/o
vehicular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 106 40 | 33 [ 178
Total 435 328 340 365 405 327 450 461 387 458 368 158 4,482

Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

A las medidas cautelares precitadas en el cuadro anterior les corresponden los siguientes
montos de embargo.

Cuadro N°75
Montos de Embargo (E-D)
En nuevos soles

Tipos de

medidas
cautclares

Retencién
i 1,534,135 | 2,206,226 | 1,062,940 | 1,514,308 | 2,035,845 | 784,963 | 139,076 | 87,146 | 66,241 | 1015947 | 987,920 | 524 087 | 11,958,834
Inscripeién de
muebles e
i 116,700 540,050 286,720 341,700 384,700 69,500 1,358 2,822 2,327 0 0 0 1,745,877
Retencién de
| Alquileres 0 0 1,621 0 40,100 67,517 | 11,878 | 8,163 0 54,557 8,918 867,804 | 1,060,558
Embargo en
forma de
inscripcién
inmueble y/o
vehlcular 245,100

1.650.835 2.746.276 1.351.281 1.856.008 2460645  521.980 152312 98.131 68.568 1.070.504 1239838 1.636.991 15.253.369
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Ejecucién forzosa de remate

Inicialmente la Gerencia de Administracién Tributaria program6 24 documentos para la
ejecucion forzosa de remate, Ultima conclusion de un proceso. Empero, en el curso del
procedimiento de cobranza coactiva, los contribuyentes pueden formular diversos recursos y
solicitudes, dilatando el tiempo de la ejecucién o su suspension. Es por ello que el Ejecutor
Coactivo modificé la meta anual a 18 documentos. En el primer trimestre se realizaron 2
documentos para proceder a la ejecucion, que se vio interrumpida porque los predios
pasibles de ejecucion forzada de remate contaban con nuevos propietarios que no habian
inscrito sus derechos de dominio ante Registros Publicos ni declarado su adquisicion ante la
Administracion Tributaria Municipal. En el segundo trimestre se llevd el remate publico del
predio ubicado en calle Shell N° 319, Dpartamento N° 1102 Miraflores, de propiedad de
Tecniobra Construcciones S.A, extinguiéndose de esta manera las obligaciones tributarias
que mantenian dicho contribuyente con la Municipalidad por la suma S/. 32,702.84 nuevos
soles. Durante los trimestres Ill y IV, no se llevé a cabo ningun por falta de disponibilidad
presupuestal. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual
de 0.17, que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta programada modificada.

Ejecucién forzosa en forma de intervencién

La Ejecucion Forzosa en forma de intervencién es una forma de embargo que traba el
Ejecutor Coactivo y consiste en el nombramiento por parte del Ejecutor, de uno o varios
interventores informadores para que en un plazo determinado recaben informaciéon y
verifiquen el movimiento econdmico del deudor y su situacioén patrimonial, con el fin de hacer
efectiva la cobranza de la deuda. En tal sentido, esta Gerencia programo realizar al afio 60
documentos siendo modificado en el segundo semestre por 114 documentos debido al
incremento que existla en las ejecuciones mensuales. Se observa que el total ejecutado al
afio es de 90 documentos siendo el mes de abril donde se realizan 15 intervenciones
forzosas donde ingresa por embargo un total de S/. 298,275 nuevos soles y en el mes de
mayo con 13 ejecuciones forzosas con un monto que asciende a S/. 762,366 nuevos soles.
Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.79
que expresa un cumplimiento regular de la meta programada modificada.

Cuadro N°76
Ejecucién Forzosa en Forma de Intervencién (E-D)
Numero de embargos

Ejecuciones E F M A M J J A S [¢] \] D Total
orenon | s | o | o sl s s s ls]el s s s w0

Total 5 4 8 15 13 15 5 5 5 5 5 5 90
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria

A continuacion se muestran los ingresos mensuales por las intervenciones forzosas:

Cuadro N°77
Ingresos por Ejecuciéon Forzosa en forma de Intervencién (E-D)
En nuevos soles

areso e a one i) 0\ O D O
Intervencién en la

informacién 0 [ 114607 [ 138,946 | 298,275 | 762,366 | 250,381 | 5,842 | 13,827 { 8715 | 11,165 | 83,423 | 33,545 | 1,721,002
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria
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4. Emisién de diversos documentos
Los documentos que emite la Gerencia en su mayoria pertenecen a la Ejecutoria Coactiva
como son: Cartas, oficios, resoluciones de levantamiento, suspensiéon de procedimientos,
requerimientos de pago, entre otros. Para tal efecto esta Gerencia programé un total de
12,000 documentos anuales llegando a ejecutar un total de 14,505 documentos al afio. Estos
documentos forman parte del sustento de la recuperacién por cobranza coactiva. Respecto a
los requerimientos de pago se efectuan una vez que los documentos de cobranza (Ordenes
de Pago, Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Pérdida de Fraccionamiento y
Multas Administrativas) pasan a cobranza coactiva a fin de dar inicio del procedimiento de
cobranza coactiva. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 1.21, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se

muestra el detalle de Ja emisién de diversos documentos, realizados durante el afio.

Cuadro N° 78
Emisién de Diversos Documentos (E-D

Documentos
Carta, escritos, oficios, resol. de levant,
suspension de proced, otros

Requerimientos de Pago

3,029 469 593 208 204 4,028 495 406 454 733 497 3,389 14,505
Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

5. Emision de RECS

La Gerencia de Administracion Tributaria para dar inicio a las cobranzas coactivas programé
3,780 documentos al afio, meta modificada en el semestre a 5,490 documentos emitidos por
el Ejecutor y Auxiliar Coactivo a fin de dar inicio y/o continuidad a un procedimiento de
cobranza coactiva; llegandose a ejecutar un total de 7,766 documentos generando un monto
total de S/. 15, 814,822 Nuevos Soles. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 1.41, que expresa el cumplimiento de la meta programada
modificada. A continuacién, se muestra la Emision de RECS, realizados durante el afio.

Cuadro N°79
Emisién de RECS (E-D

Expedient
es x deuda

E

Expedientes

coactivos

generados 16 353 429 491 425 1,303 419 666 989 1,423 1,228 24 7,766
Monto

generado por

emisién de 46,83 | 2618,12 | 346,69 | 1,362,08 | 439,92 | 2,019,20 | 995,62 | 1,148,03 1307,75 | 1.742,27 | 3,698,12 | 90,14 | 15814,82
RECS 8 4 4 3 5 1 1] 9 7 1 8 2 2

Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

6. Emision de resoluciones gerenciales
Las Resoluciones que emite la Gerencia de Administracion Tributaria son Actos
Administrativos en atencién a expedientes y/o solicitudes presentados por los contribuyentes
enmarcados dentro de los procedimientos contenciosos y no contenciosos establecidos en el
Texto Unico Ordenado del Coédigo Tributario. Su programacion anual fue de 2,020
resoluciones al afio, llegando a ejecutar un total de 2,588 resoluciones. Esta actividad logro
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.28 indicador que
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Cuadro N° 80
Resoluciones Gerenciales (E-D

Documentos Total

E F M A M J J A S 0 \J D
Resolucionos Goronciaes 20 | 25| 208 [ 204 | 243 | 216 1226 [ 203 [ 213 [ 194 | 207 160 ] 250

Total 207 234 248 204 243 216 226 203 213 194 207 193 2,588
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria

I LOGROS ALCANZADOS

-+ Superacién en el cumplimiento de las metas programadas de sus actividades con excepcién

de la actividad 2: ejecucion forzosa de remate que no cumplié con la meta modificada.

lil  DIFICULTADES AFRONTADAS

%+ Retraso en las diversas atenciones a los contribuyentes debido a que el moédulo se
encuentra en proceso de culminacién.

+ No existe un depo6sito para el resguardo de los bienes muebles embargados en forma de
secuestro conservativo,

+ Limitado personal de apoyo para las funciones de foliado y escaneo de resoluciones y

preservacion del mismo.

4

Limitada asignacion presupuestal para la ejecucion de remates inmuebles y vehiculos.

'

Restriccion presupuestal para la adquisicion de un camion para efectuar los embargos y el
personal calificados para dicha funcién.

+ Retraso en la aprobacion del proyecto de directiva de Deuda de Cobranza Dudosa y/o
Onerosa en estado de cobranza coactiva.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS)

+ Se efectuaron las coordinaciones respectivas para la culminacién de estos médulos.

+ Se coordiné con la Gerencia Municipal respecto a los espacios para el acervo documentario
de la Gerencia

+ Coordinacién via mail a la Subgerencia de Recursos Humanos para que atienda nuestras
solicitudes.

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. Acciones de fiscalizacion y verificacién del correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias
La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria, tiene como funcién principal el fiscalizar y
verificar que cada uno de los predios debe cefiirse a los parametros legales aprobados por
la entidad, y verificar si la toma fotografica corresponde al predio para establecer el valor

n real de la base imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado. Para tal efecto

gramé inicialmente realizar 1,704 inspecciones oculares al afio, pero en el avance al
Lo . . .

geafestre se observé que sus ejecuciones superaban lo programado, por tal motivo en el

L 'Segi;jhdo semestre modifico sus metas fisicas a 2,442 inspecciones oculares llegandose a

(P
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realizar un total anual de 2,618 inspecciones oculares. En el mes de Noviembre se dio
cumplimiento a la Directiva N°005-2012-GM/MM Procedimiento para actualizar el predio
fiscal y regular la condicion del contribuyente No hallado y No habido. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.07 indicador que

muestra el cumplimiento de la meta programada modificada. En el cuadro siguiente se

muestra la fiscalizacién de predios realizados durante el afio.

Cuadro N°81
Fiscalizacién de Predios (E-D

Predios
Inspecciones Selectivas 32 60 78 85 50 {191 315(64 49140 | 26 | 40 | 1,130
Inspecciones por fiscalizar 0 8 0 0 0 0 0[6]0] O 0 0 14

Fiscalizacién de Predios por Independizacién

173 327 199 198 184 504 331 70 59 282

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

Imagen N° 12
Fiscalizacién de Predios

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

2. Emisién de diversos documentos

La Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, emitié opiniones técnicas diversas de todas las
inspecciones oculares realizadas durante el afo. Su programacién anual en las metas
fisicas fue de 1,650 unidades, llegandose a ejecutar al afio un total de 2,118 unidades. Se
observa que el mes de octubre se ha emitido 394 documentos seguido del mes de mayo
con 258 documentos. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 1.28, que expresa el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro
siguiente se muestra la emision de diversos documentos, realizados durante el afio.

Cuadro N°82
Emision de Diversos Documentos (E-D

Documentos

Cartas 8 [26 | 49 [ 47 | 65 | 52 | 52 [ 66 | 20 | 14 [ 62 [ 21 472

Requerimientos 14 | 8 [111] 36 |144| 75 | 56 | 61 | 89 1308 | 3 70 | 975

Actas de Inspeccion y Verificacién (Poseedor) 1 2 2 2 3 9 22 110 | 12 | 10 6 1 80

Acta de Inspeccién y verificacién por uso 5 S [11 [ 11 4 1 10 [ 4 5 14 5 4 79

Memorandums 24 |1 25|49 | 30 | 43 | 31 | 71| 37 [ 50 | 44 | 34 | 22 | 460

Informes 5 5 5 5 9 2 4 6 2 4 4 1 52
Total 57 71 227 131 258 170 215 184 178 394 114 119 2118

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

Ti‘i;,gr{uswn de resoluciones de determinacion y resolucién de muitas.

G,
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Diciembre. Estas resoluciones de determinacion y de multas tienen como finalidad poner en
conocimiento al contribuyente el resultado del procedimiento de fiscalizacién toda vez que
se detectan variaciones con lo declarado por el contribuyente y la realidad fisica del
inmueble, si se detectara se recalcula la deuda y luego se genera la multa por no declarar
dentro de los plazos establecidos. Se observa que en todo el afio se emitieron un total de
924 valores de cobranza dirigido a un total de 36 contribuyentes. La actividad obtuvo un
indicador de eficacia anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta programada.
En el cuadro siguiente se muestra el nimero mensual de valores emitidos durante el afio.

Cuadro N°83
Emisién de Valores (E-D

Valores

Valores de Cobranza 0

Contribuyentes 0
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

Los valores de cobranza emitidos de enero a diciembre se desglosan en resoluciones de
determinacion como por resoluciones de multas. En el cuadro siguiente vemos el detalle:

Cuadro N°84
Desagregado de los Valores de Cobranza (E-D

Resoluciones

Resoluciones determinaciéon

Resoluciones de multas

| LOGROS ALCANZADOS

4 La recaudacion acumulada realizada por la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria de
Enero a Diciembre ascendio a S/. 8,420.944 Nuevos Soles, que incluyen ingresos por
cobros de aflos anteriores y la Deuda generada, producto de la fiscalizacion, (via
inspeccion ocular) efectuada a los predios del distrito desde enero a diciembre de 2012
se ha generado un monto de deuda acumulada de S/. 7,747.524 Nuevos Soles.

| Trimestre 1,783,569 2,446,373
Il Trimestre 2,356,855 2,137,600
Il Trimestre 2,167,635 1,784,540
IV Trimestre 2,112,885 1,379,011

Total 8.420.944 7,747,524

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
% Limitado personal para efectuar las inspecciones y/o notificaciones para dar
cumplimiento a la Directiva N° 005-2012-GM/MM.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADQPTADAS|
+ Se coordiné con la Subgerencia de Recursos Humanos para la convocatoria del personal

para el desarrollo de diversas funciones propia de la Gerencia. Asimismo se capacit6 al

personal en sus cargos, por [a misma Gerencia de Administracién Tributaria, personal

que sera contratado a partir del afio 2013,
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

. ESTADO SITUACIONA

1. Distribucién de carpetas de liquidacién 2012

La Subgerencia de Recaudacién program¢ realizar la distribucion de 55,000 carpetas,
entregandose en el primer trimestre un total de 52,230 carpetas, existiendo un margen de
error en la informacion de ubicacion del contribuyente o por problemas en su domicilio fiscal,
se hizo la verificacién respectiva y se volvié a reenviar en febrero 864 cartillas y marzo 160
cartillas, llegando a un total de 53,254 cartillas entregadas. Esta actividad obtuvo un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.97, que muestra el cumplimiento parcial
aceptable de la meta programada. En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de
carpetas por zonas, realizados de acuerdo a la programacion.

Cuadro N°85
Distribucién de carpetas por zonas

Zona 1 2,194 9 - 2,203
Zona 2 2,959 95 4 3,058
Zona 3 3,702 28 14 3,744
Zona 4 3,916 83 8 4,007
Zona 5 3,675 52 7 3,734
Zona 6 2,648 11 2 2,661
Zona 7 2,077 23 - 2,100
Zona 8 4,729 135 25 4,889
Zona 9 4,692 75 8 4,775
Zona 10 3,784 25 - 3,809
Zona 11 2,909 16 3 2,928
Zona 12 2,456 52 4 2,512
Zona 13 2,051 10 2 2,063
Zona 14 2,244 12 2 2,258
Fuera del Distrito 8,194 238 81

8,513
ota 0 864 4
Fuente: Subgerencia de Recaudacién

2. Emision de documentos informativos de deuda y de cobranza
La Subgerencia de Recaudacién con la finalidad de recaudar ingresos tributarios programé
emitir al afio un total de 126,000 documentos, llegando a elaborar un total de 128,345
documentos que son recordatorios por deudas involucradas que asciende a S/. 77°605,852
nuevos soles. Las deudas contraidas son por el vencimiento de la primera, segunda, tercera y
cuarta cuota del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales de afio en curso como de afios
anteriores. Adicionalmente también se enviaron 9,417 emails a los contribuyentes registrados
en el sistema a partir del segundo semestre, para recordarles la deuda contraida pendiente
que tiene con la entidad. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto
a la meta anual de 1.02 indicador que muestra el cumplimiento de la meta programada. A

continuacion se detalla los documentos emitidos en el afio.

Cuadro N° 86
Emision de Documentos Informativos (E-D

Recordatorio ~VPM 3,080 3,852 6,932
Recordatorio -NO-VPM 6,075 5272 11,347
Puntuales 2012-2 8,773 8,773
Deben 2012 2,932 | 7,092 | 3634|6566 | 6971|5570 2497 ]| 6,248 | 6477 | 47,987
Deben 20124 3,575 | 3575

o Deben 2011y 2012 1,056 | 5410 | 2.875 | 2,727 659 | 2,124 14,851

"4 Ogben 2010 y 2012 71| 918 1,629
<+{*Obhen 2009 y 2012 25 25
!# Oiwben 2008 y 2012 352 352
g@s Deben 2011 5,213 | 6486 1,262 12,961
B §
&F -91-
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Cartas Deben 2010 y 2011 2,019 2019
Cartas Deben 2009 al 2011 1,072 1,072
Carta de Fraccionam. 0
Una cuota por vencer 130 93 84 307
Una cuota vencida y otra por vencer 55 39 24 118
Cartas Deben 2009-VPM 180 180
Cartas Deben 2010-VPM 330 330
Cartas Deben 2011-VPM 3,007 3,007
Cartas Deben 201201-VPM 4,976 4,976
Deben 2012-03-VPM 507 507
Cartas Deben 2009-NOVPM 42 42
Cartas Deben 2010-NOVPM 61 61
Cartas Deben 2011 NOVPM SIN
2012 295 295
Cartas Deben 2011-NOVPM 1,555 1,555
Cartas Deben 201201-NOVPM 1,694 1,694

Deben 2012-03-NO VPM 3,750 3,750

Fuente: Subgerencia de Recaudacién

La emision de diversos documentos ha generado una deuda contraida de 77, 605,852 nuevos soles, la
cual se detalla a continuacién:
Cuadro N° 87

Deuda contraida por emisién de documentos (E-D
Deuda Contraida SI.

| trimestre 19,482,823
Il trimestre 13,775,783
Il trimestre 21,838,204

IV trimestre 22,509,042
77,605,852
Total b

La informacion sefalada se sustenta con los informes N°34-2012-SGR-GAT (06.02.2012);
Informe N°52-2012-SGR-GAT/MM (05.03.2012); Informe N°70-2012-SGR-GAT(19.03.2012),
Informe N°147-2012-SGR-GAT(06.08.2012); Informe N° 210-2012-SGR-GAT (03.09.2012);
Informe N° 243-2012-SGR-GAT/MM (05.10.2012); Informe N° 268-2012-SGR-GAT/MM
(07.11.2012); Informe N° 288-2012-SGR-GAT/MM (06.12.2012).

3. Emision de informes sobre saldos por cobrar tributarios
La Subgerencia de Recaudacion programé al inicio del afio 2012 realizar 12 documentos
donde se iban a registrar los saldos por cobrar mes por mes. En tal sentido en el primer
trimestre con Informe N°50-2012-SGR-GAT/MM -20.02.2012, se remite los saldos por cobrar
al 31.12.2011. Es necesario precisar que se han suscitado inconsistencias en la informacién
de los saldos la misma que se coordin6 con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para su subsanacién. Con Memorandum N° 363-2012-SGR-GAT/MM (28-05-
2012) se remite los saldos por cobrar al 30.04.2012 a la Subgerencia de Contabilidad y
Finanzas. Con Memorando N° 571-2012-SGR-GAT/MM (13.08.2012); Memorando N° 632-
2012-SGR-GAT/MM (14.09.2012) y Memorandum N° 712-2012-SGR-GAT/MM (12.10.2012)
se remite los saldo por cobrar a la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas y finalmente con
Memorandum N° 847-2012-SGR-GAT/MM (13.11.2012) Memorandum N° 916-2012-SGR-
GAT/MM (12.12.2012) y Memorandum N°013-2013-SGR-GAT/MM (07.01.2012) se remite la
informacion de los saldos por cobrar de 31.10.2012, 30.11.2012 y 31.12.2012. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.67 indicador que

-
P

10 8 goexpresa el cumplimiento regular de la meta programada.
AN
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4. Emisién de valores de cobranzas
La emisién de los valores de cobranzas se da para evitar una posible prescripcion. En tal
sentido, la Subgerencia de Recaudacién programé emitir 61,000 valores al afo, llegando a
ejecutar un total 89,173 documentos de valores al afio, con apoyo del mddulo de emision de
resoluciones de multa tributaria, lo que gener¢ la agilizacién de la emisién de valores. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.46
indicador que muestra el cumplimiento de !a meta programada. A continuacion se detalla el

numero mensual de valores de cobranza emitidos durante el afio.

Cuadro N°88
Emision de Valores de cobranza (E-D

Emision de Valores

Ordenes de Pago 1,060 | 2,239 | 5886 | 3606 1,159 | 4280 | 1,077 | 7,336 | 461 685 | 28,515
Resoluciones de

Determinacién 0185 | 5292 | 8918 | 6388 | 2634 | 2483 | 7,386 | 2556 | 12482 | 765 [ 2638 | 53,398
Resolucidn de Multa Tributaria | o 0 0 0 0 0 0 649 3 0 1,370 0 2,022
Resoluciones de Pérdida de

Beneficio de Fraccionamiento | o 0 432 | 1,044 | 3652 0 0 110 0 0 0 0 5,238

ola 0 916 96 848 646 60
Fuente: Subgerencia de Recaudacién

5. Gestion domiciliaria de los principales y medianos contribuyentes y mayores
deudores
La programacién para esta actividad fue realizar 70,840 visitas al afio. Sin embargo la
Subgerencia de Recaudacion solo cuenta con 07 personas y un supervisor general quienes
se encargaron de sectorizar el distrito para hacer entrega de los estados de cuenta de los
principales y medianos contribuyentes o en algunos casos notifican los valores de cobranza
y solo llegaron a realizar 61,519 visitas para la entrega de los estados de cuenta. Se observa
que el mes de agosto hubo un numero mayor de visitas efectuadas, 8,119 visitas, seguido
del mes de mayo con 6,665 visitas. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.87, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta
programada. En el cuadro siguiente se presenta la Gestién domiciliaria a los principales y
medianos contribuyentes, realizadas durante el afio.
Cuadro N°89
Gestion domiciliaria de los Principales y Medianos Contribuyentes (E-D

Gestiones E Total

F M A M J J A S o} N D
Gestién de cobranza
domiciliaria - visitas 4,449 { 4,598 | 6,665 | 3,713 | 8,310 | 8,119 | 4,944 | 5,375 | 5,451

Total 2,649 6,265 4,449 4598 6665 3713 6,310 8119 4,944 5375 5451 2,981 61,519
Fuente: Subgerencia de Recaudacién

6. Gestion telefénica de consultas — Al6 Miraflores
Esta actividad fue creada con la finalidad de apoyar al contribuyente en las diversas
consultas que requieran en materia tributaria. En tal sentido, la Subgerencia de Recaudacion
programo recibir un total de 18,300 llamadas telefénicas para atender consultas y se han
recibido un total de 14,787 consultas de contribuyentes que solicitan informacién de su
deuda, consultas respecto al fraccionamiento de su pago, consultas si se pueden efectuar

pago via internet, consultas respecto a tramites y/o requisitos cuando se compra un
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departamento o en su defecto cuando se efectua la venta, entre otros. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.81 indicador que
muestra unl cumplimiento parcial aceptable de la meta programada. En el cuadro siguiente
tenemos el nimero mensual de atencién de llamadas, realizadas durante el afio.

Cuadro N° 90
Atencion de Llamadas Alé Miraflores (E-D)

Atencion de Llamadas E F M A M J J A S (o] \] D Total
Atencion de Llamadas - Alé
o 7] PP PV ) U S Y I P e T P
Total 1548 2377 1452 947 1349 1050 981 1,229 928 921 1114 891 14,787

Fuente: Subgerencia de Recaudacién

Gesti6n telefénica de los principales y medianos contribuyentes y mayores deudores.
La Subgerencia de Recaudacién identifico a los principales (PRICOS) y medianos
contribuyentes (MEPECOS) y luego programé las metas fisicas de esta actividad que
ascendieron a 81,800 acciones, de esta manera se procedid a efectuar las llamadas
telefénicas que ascendieron a 78,757 acciones con el fin de hacerles recordar a los PRICOS
y MEPECOS sobre la deuda tributaria que mantiene con la entidad, indicandole los centros
autorizados (bancos) o via internet. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 0.96 indicador que muestra el cumplimiento parcial
aceptable de la meta programada. En el cuadro siguiente el detalle de la Gestién telefonica,
realizada durante el afio.

Cuadro N°91
Gestion telefénica (E-D

Gestion de Llamadas D ALE]

Llamadas de Cobranza 200 | 3,468 (1463 | 526 | 1,451 [ 566 | 1,024 | 1,139 | 388 | 1,116 [ 1329 | 1,145 [ 13,815

Deben 2008-2011 -Al6
Miraflores 4,703 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,703

Deben 2009-2012 -Ald
Miraflores 60,239

4903 8595 6826 5542 7563 5438 6145 8,153 5337 6,161 8424 5670 78757
Fuente: Subgerencia de Recaudacién

8. Otorgamiento de fraccionamiento tributario

Esta actividad se genera por las deudas contraidas por parte de los contribuyentes, motivo
por el cual se programé realizar 1,000 resoluciones de fraccionamiento al afio, siendo una de
las modalidades de pago, puestas en consideracion del contribuyente en elegirla o no para
pagar su deuda. En el afio 2012 se han realizado un total de 526 resoluciones de
fraccionamiento, siendo el mes de setiembre donde se elaboraron 55 resoluciones,
seguidamente del mes de enero julio con 52 resoluciones. Esta actividad obtuvo un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.53, que expresa un insuficiente cumplimiento
de la meta programada. A continuacion, el detalle del Fraccionamiento tributario, realizado

durante el afo.

Cuadro N°92
Fraccionamiento Tributario (E-D)

Procedimiento
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Los documentos que sustentan esta actividad son: Informe N° 196-2012-SGR-GAT
(06.08.2012); Informe N° 212-2012-SGR-GAT/MM (04.09.2012) y el informe N° 240-2012-
SGR-GAT (04.10.2012), Informe N° 264-2012-SGR-GAT/MM (07.11.2012); Informe N° 285-
2012-SGR-GAT/MM (05.12.2012); Informe N° 003-2013-SGR-GAT/MM (04.01.2013).

9. Publicacién de valores de cobranza
Esta actividad fue programada realizarse en el mes de Diciembre y se ejecutd el 21 de
diciembre publicandose la relacion de vaiores en el Diario Oficial El Peruano. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00 indicador que
muestra el cumplimiento de la meta programada.

10. Servicio de parqueo vehicular
Esta actividad es realizada en dos turnos (8:00 am a 2:30 pm y 3:00 pm a 11:00 pm) en cada
turno se cuenta con 20 parqueadores y 03 supervisores, cada tickets que se entrega
equivale a 0.50 media hora de parqueo vehicular, estando exonerado del pago los vecinos
Miraflorinos por una hora. Su programacién anual es de 1, 758,000 unidades de tickets, este
servicio se encuentra en funcion de la demanda de los usuarios. Esta actividad logré obtuvo
un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.83, que expresa el cumplimiento

parcial aceptable de la meta programada. En el cuadro siguiente se muestre el detalle.

Cuadro N°93
Servicio de Parqueo Vehicular (E-D

Tickets

Tickets 137,996 | 133,622 | 139,590 | 116,480 | 128,526 | 123,158 | 124,887 | 121,852 | 114,703 | 120,236 | 105,542 | 99,989 JRICIIRI]
Recaudacién
en soles 68,997 | 66,811 | 69,796 | 58,240 | 64,263 | 61,579 | 62,444 | 60,926 | 57,352 | 60,118 | 52,771 | 49,995 |kRFEN
Fuente: Subgerencia de Recaudacién

11. Transferencia de valores de cobranza

Esta actividad se inicia una vez que se procede al traslado de cobranza coactiva de aquellos
principales contribuyentes deudores solo del afio 2012, y aquellos contribuyentes con
emision de valores realizada en el mes de enero del 2009. Previamente se verifica que
hayan sido notificados con los documentos de cobranza (Orden de pago y Resocluciones de
determinacion) que no hayan presentado impugnacion alguna y que aun mantienen deuda
pendiente. Es asi que se program¢ al afio 30,000 documentos para ser transferidos y se han
ejecutado un total de 31,956 documentos valores de cobranza. La actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.07, que expresa el cumplimiento de
la meta programada. A continuacién detalle de las Transferencias de valores.

Cuadro N°94
Transferencia de Valores (E-D

0 A A O D o

rdenes de Pago 995 321 588 318 [ 280 (2,482 (1,078 | 499 | 389 | 677 | 1,721 ]| 8 | 9,356
Resoluciones de
Determinacién 2,907 901 1,175 | 584 | 567 | 4,014 | 1,839 | 958 | 1081|1678 ]4290| 20 | 20,014
Resolucién de Multa
Tributaria 0 0 0 0 0 0 0 2,174 0 0 0 0 2,174
Resoluciones de
 pérdida de beneficio de
Jraccionamiento 0 412

3,902 1222 1763 902

847 6,496 3.329 3631 1470 2355 6,011

28 31,956
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«+ La recaudacion de los Ingresos Tributarios de Enero a Diciembre ascienden a S/. 87,
253,319, lo que representa un incremento del 63%, los Ingresos No Tributarios ascienden
a S/. 20, 038,634, representando un 15% y el monto de las Transferencias de valores de
cobranza ascendieron a S/. 30, 527,168 representando el 22% del total de ingresos.

il DIFICULTADES AFRONTADAS

< En el primer trimestre del 2012 se presenté inconsistencias en la informacion de los saldos,
la misma que fue coordinado con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para su subsanacion.

+ Persiste el limitado personal para la zona de parqueadores, solo se cuenta con 40 para todas
las zonas del distrito.

= Espacio reducido y poco adecuado para realizar sus labores.

% El personal de parqueo vehicular no cuenta con la capacitacion necesaria para desempenar
sus funciones.

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

% Coordinaciones permanentes con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacion,
donde se solicita la subsanacion de las inconsistencias de los saldos por cobrar.

=+ Verificacion a través de un sectorista de cobranza el porcentaje de uso de las areas
habilitadas para el servicio de estacionamiento vehicular.

< Coordinaciones con la Gerencia de Administracién Tributaria para que informe del reducido

espacio que el personal realiza sus funciones.

. ESTADO SITUACIONA

1. Determinacion de emisién de arbitrios municipales.
La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria programé realizar un documento que
contenga la emision de los arbitrios municipales, el mismo que fue ejecutado en el tercer
trimestre con la elaboracién de la Ordenanza donde se regula el cobro de las tasas de los
arbitrios municipales para el afio 2013, asi como también se realizaron: La revision de
registros de predios con otros usos a casa habitacién (licencias de funcionamiento); revision
de la estructura de costos; Plan Anual de Actividades, informe técnico y cuadros
estadisticos que inciden en el célculo de las tasas de arbitrios; Emision del Informe Técnico
para la determinacion de las tasas de arbitrios 2013 y la Verificacion de las tasas estimadas

por categoria y uso del predio. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
gf/;{especto a la meta anual de 1.00 indicador que muestra el cumplimiento de la meta

:?4'\\
Plogramada
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2. Determinacién de emision de impuesto predial.

La determinacion de la emision del impuesto predial conlleva la realizacién de proyecciones
entre la cantidad de contribuyentes y cantidad de predios en el distrito, calculo de tasas de
crecimiento de la cantidad de contribuyentes y predios. Esta determinacion se efectia en
coordinacién de las unidades competentes respecto a la actualizacién y consistencia de la
informacion predial, base de datos de la informacién predial, disefio y contenido de la
cartilla. Para tal efecto se programo realizar 53,000 unidades de cartillas y se llegaron a
realizar un total anual de 53,254 unidades. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta.

3. Mantenimiento y supervisién de la informacién que se administra.

La Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria permanentemente efectua:
Procesamiento de Resoluciones de otorgamiento y cese de licencias de funcionamiento,
remitidas por la Subgerencia de Comercializacién, que tienen incidencia en el calculo de los
arbitrios municipales; el mejoramiento y modificaciones en el procesamiento de la
informacion predial en el sistema, tales como creaciones de opciones para descargos y
rectificaciones de predios en el Modulo de la Plataforma Tributaria y validaciones en el
ingreso de la informacién y modifica el formato de estado de cuenta corriente, esto trae
consigo ahorro de hojas en el momento de Ia impresién y facilidad en el momento del pago
en caja al elegir opciones creadas. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta.

4. Atencién personalizada al administrado.
La Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria cuenta con una plataforma unica de
atencion al administrado, donde se programé atender un total anual de 47,500 personas
atendidas, meta que fue modificada al semestre por una meta superior debido a la alta
demanda de los contribuyentes alcanzado un total de 59,400 personas atendidas en
orientacién sobre tributos, copias de HR- PU, estados de cuenta y constancias de no
adeudo. Al afo se han atendido un total de 75,219 personas y la mayor demanda en
atenciones por la emisién de los estados de cuenta quien alcanzo un total 44,017 estados de
cuentas al afio. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la

meta anual de 1.27, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién,

se detalla las Atenciones personalizadas al administrado realizadas durante el afio.

Cuadro N°95
Atenciones Personalizadas al Administrado (E-D

Atenciones

Orientacion sobre
tributos 2,255 3,476 . 1,213 | 1,779 | 1,575 | 1,457 681 523 858 [ 17,330

Copia HR-PU 1,140 1,287 950 833 |1,107 (1,033 |1,101| 747 [ 728 | 720 | 940 | 585 | 11,171

Estado de cuenta 3,942 3,619 | 3,795 |2,263 {3,652 | 3,213 ] 3,003 | 4,739 [ 3,849 | 3,573 | 4,541 | 3,828 | 44,017

Constancia de No
Adeudo 2,701

7.554 8.548 6,996 4,460 6.774 6.449 5544 5183 6.300 5527 75219
yente: Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria

e
Sy
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El sustento del cuadro esta el Informe N° 2140-2012-SGROT-GAT/MM e Informe N° 2390-
2012-SGROT-GAT/MM e Informe N° 2662-2012-SGROT-GAT/MM

Imagen N°13
Atencion Personalizada en Plataforma

5. Recepcidén y procesamiento de declaraciones
Esta Subgerencia programé al afio realizar un total de 8,800 documentos, siendo modificado
en el semestre por una nueva meta fisica que asciende a 11,000 documentos, debido al
incremento de las declaraciones juradas en: Inscripcion de predios, descargos de predios y
modificacién y/o rectificacion de predios que constantemente se realizan, llegandose a
ejecutar un total de 14,128 documentos. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 1.28, que expresa el cumplimiento de la meta modificada.

A continuacién el detalle de la Recepcion y procesamiento de las Declaraciones Juradas,
realizadas durante el afio.

Cuadro N°96
Recepcion y Procesamiento de Declaraciones Juradas (E-D

Declaraciones

Inscripcion de Predios 678 1007 777 365 555 574 643 563 [ 435 | 445 | 573 520 7,135
Descargo de Predios 504 476 372 601 436 357 363 356 | 306 | 264 | 383 351 4,769
Modificacién/Rectificacion

de Predios 230 512 226 75 167 155 [ 163 128 [ 129 ] 138} 171 130 | 2,224

1,412 1995 1375 1,041 1,158 1086 1,169 1,047 1.127 1,001
Fuente: Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria

Sustentan la informacion: Informe N°2140-2012-SGROT-GAT/MM e Informe N°2390-2012-SGROT-
GAT/MM vy Informe N°2662-2012-SGROT-GAT/MM vy los Informes N° 2935-2012-SGROT-GAT/MM,
Informe N° 3208-2012-SGROT-GAT/MM e Informe N° 76-2013-SGROT-GAT/MM.

6. Atencion de expedientes que ingresan como producto de reclamos de los
contribuyentes.
La Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria ha programado un total 2,400
expedientes, ejecutando un total anual de 2,588, la superacién de la meta se debe al buen

funcionamiento de la Plataforma de Atencion de expedientes que no ameritan mayor

- ’1?\
b ‘?;,gnéllsus salvo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA, de esta manera se

zgillza la atencién. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la

rrmita anual de 1.08, que expresa el cumplimiento de la meta programada.
5, -98 -
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+ Mejoras en la cantidad de atenciones al contribuyente de manera personalizada.

< Se presenté de manera oportuna la determinacién y emisién de los arbitrios municipales de
siendo la primera municipalidad en publicar su ordenanza que regula el régimen de las tasas
de arbitrios.

+ Se manej6 la atencién de expedientes eficazmente, uniformizando criterios de resolucion y
atencion de casos.

+ La depuracion de la base de datos de manera progresiva, mejoré el proceso de ingreso de la
informacion, teniendo en cuenta la prioridad de los planes de gestion, tales como: la emision
del impuesto predial para el siguiente afio fiscal, emisibn de arbitrios municipales e
intercambio de informacién con otras instituciones, campafa del Vecino Preferencial
Miraflorino (VPM).

il DIFICULTADES AFRONTADAS

<+ Labase de datos del sistema que contiene la informacién tributaria presenta inconsistencias a
causa del ingreso de la informacién y variaciones en ia data a través del tiempo.

+ En la plataforma de atencién al contribuyente, dia a dia se trata con personas de todo tipo
de condiciones socio - econdémicas, y pueden ser hasta muy sensibles en sus reacciones,
esto hace que la cantidad de atenciones se reduzca en el transcurso del dia.

+ Los sistemas informaticos no estan debidamente integrados y existe limitado acceso al
manejo de informacién tales que brinden seguridad en el uso.

<+ Existe un creciente acervo documentario en cuanto a las declaraciones juradas procesadas y
otros documentos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

=+ Se capacit6 al personal de la subgerencia en temas tributarios para una adecuada atencion a
los contribuyentes en cuanto a informacién y manejo del sistema municipal, también se
realizé6 una evaluacion de manera escrita.

% Con el fin de agilizar los procedimientos en la plataforma de atencién y mejorar tiempos, se
conto con personal de apoyo para la fecha de vencimiento de presentacién de declaraciones
juradas para la actualizacién de informacién predial y pago de la 1° cuota del impuesto predial
y arbitrios. Dicho personal también fue debidamente capacitado y evaluado.

+ Se efectu6 la reubicacion fisica de las declaraciones juradas y otros documentos bajo
custodia de la subgerencia, hacia un lugar mas espacioso para su archivamiento, teniendo en
cuenta la antigliedad de dicha documentacion.

% Se ejecutaron procedimientos que necesiten menor analisis, tomando como criterio de
prioridad la revision y agilizacion de atenciones de cartas externas, constancias y
certificaciones de pago.

< Revisién y verificacion de las declaraciones juradas procesadas por los operadores de la

\5:@?@4?@3 plataforma de manera diaria, a fin de mejorar el ingreso de informacion predial al sistema
“:“municipal.
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

l.  ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Autorizacidn y Control en el 1V Trimestre
2012 se cumplieron en un 235% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 184% respecto a las

metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Revisary resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones urbanas
La Gerencia de Autorizacién y Control programé resolver al afio un total de 360 acciones
ejecutandose un total anual de 422 acciones de absolucion de recursos en segunda
instancia, entre ellas diversas resoluciones como: recursos de apelacion/reconsideracion
(236), recursos de apelacion fundadas (100); Revocatorias (2); Nulidad de oficios (56) y otros
(48). Se observa que al afio se han atendido con mayor celeridad los recursos de apelacion
con 236. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.17, que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada. A
continuacion, se muestra el detalle acciones de absolucién de recursos en segunda instancia

Cuadro N°97

Revisar y Resolver Recursos en Segunda Instancia (E-D

Resoluciones

Recursos de apelacion / Reconsideracion- infundadas —

Improcedentes 16 | 24 | 15 {10 [ 27 10| 18 |13 [ 22 | 11|28 42| 236
Recursos de apelacion —fundadas 2 510|686 [13]4 5 2| 4 |12] 98] 80
Revocatorias 0 1 0 0 0 0 1 0 0 ofo0foO 2
Nulidades de oficio 3 1 6 513 ]4 8 4 3 | 5|11] 3| 56
Otros

Fuente: Gerencia de Autorizacién y Contro!

2, Absolver consultas y requerimientos derivados de la Gerencia
La Gerencia de Autorizacién y Control, a través del equipo técnico absuelve las diversas
consultas requeridas por las unidades orgdnicas y/o contribuyentes referidos a temas de
parametros de edificaciones entre otros. Para tal efecto se programo realizar al afio un total
de 120 acciones y se han logrado absolver un total de 441 acciones. Esta actividad ha
logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 3.68 indicador
que muestra el cumplimiento de la meta programada y una superacion del 268%, que
merece en adelante la revision de la programacién de la meta. En el cuadro siguiente se

detalla la absolucion de consultas y requerimientos, realizados durante el afio.
Cuadro N°98

Absolver las Consultas y Requerimientos (E-D

Accién E F i A M J J A S [¢] N D Total
Consultas y requerimientos L 11 [ 11 [ 12 [ 56 | 42 [ 20 | 65 [35(48] 53 ] 37 [ 42 [ 441

Total 11 " 12 56 42 29 65 35 48 53 37
9nte: Gerencia de Autorizacién y Control

42 441
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Il LOGROS ALCANZADO

+ En el tercer trimestre se monitored la elaboracién del estudio técnico de analisis de peligro
y vulnerabilidad de un sector critico de riesgo de desastre del distrito en materia de vivienda,
construccion y saneamiento en el sector 1-A del distrito de Miraflores, para el Plan de
Incentivos a la mejora de gestion y modernizacién municipal

+ En el afo se efectué el seguimiento de los procedimientos sancionadores, donde se
impulsaron las inspecciones de control urbano y comercio formal e informal, conforme a la
Ordenanza N° 376-MM

+ En el segundo semestre se implement6 el otorgamiento de licencias en linea, logrando una

mayor difusion del mismo para agilizar los tramites respectivos.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
%+ Fallas producidas en la unidad vehicular asignada a la Subgerencia de Fiscalizaciéon y
Control, retrasando los operativos y decomisos.
% Reducido espacio fisico en la Gerencia, generando una ineficiente atencion.

++ Falta de personal técnico para la Subgerencia de Defensa Civil.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4+ Se autoriz6 la adquisicién de una unidad vehicular para el afio 2013.

+ Se implementé con 1 impresora y 1 fotocopiadora a la Subgerencia de Licencia y
Edificaciones Privadas para una rapida y mejor atenciéon de los procedimientos
administrativos.

+ Se aprobd la adquisicion de un nuevo vehiculo para Fiscalizacién y Control para el afio
2013.

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

. ESTADO SITUACIONAL

1. Atencién de plataforma

La Subgerencia de Comercializacién cuenta con una plataforma fusionada con la
Subgerencia de Defensa Civil, existiendo dos personas técnicas que se encargan de atender
a los contribuyentes en las plataformas N°19 y N°24 en los siguientes casos: requisitos para
apertura de un negocios, procedimientos de obtener la licencia funcionamiento, plazos,
costos, también se otorgo informacion respecto a la publicidad exterior, cambio de razén
social, cese de licencia, entre otros puntos. Para esta actividad se programé 26,200
consultas llegando a atender al afio un total de 29,531 consultas. Se observa que existe
tickets que se encuentran en abandono que asciende a 2,302. Esta actividad ha logrado
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.17 indicador que
muestra el cumplimiento de la meta programada. Se detalla a continuacién la Atencién en
Plataforma, realizadas durante el afio.
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Cuadro N°99
Atencion en Plataforma (E-D

Atenciones
Plataforma -
Comercializacién
Atenciones
abandonadas

2189 2265 2,015 2800 3,137 2810 2722 2453 2457 2691 2292 1700 29,531
Fuente: Subgerencia de Comercializacion

Imagen N°14
Plataforma de Atencién N°19 y N°23

2. Autorizacién de anuncio y publicidad exterior

La subgerencia de Comercializacion cuenta con tres arquitectos quienes realizan el proceso
de inspeccionar, verificar y emitir opinion técnica de acuerdo a las normas establecidas. Para
tal efecto, se programo realizar 1,644 resoluciones los cuales son otorgados para banderolas
y para publicidad exterior, llegandose a ejecutar un total al afio de 1, 588 resoluciones. Se
observa que la mayor cantidad de resoluciones procedentes emitidas fue para los anuncios
con 412 resoluciones seguidamente de las resoluciones improcedentes con 218
resoluciones. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 0.97, que expresa el cumplimiento parcial aceptable de la meta programada.
A continuacion, el detalle de la Autorizacion de anuncios y publicidad, realizados en el afio.

Cuadro N°100
Autorizacién de Anuncio y Publicidad (E-D

Autorizacion de

Anuncios
Anuncio - Improcedente 15 11 9 24 18 8 28 | 25 | 18 29 11 22 218
Anuncio - Procedente 29 25 25 36 27 21 59 | 50 | 40 25 51 24 412
Anuncio - Cese 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1] 0 1
Vallas improcedente 21 1 17 1 3 0 1 0 1] 0 1 0 45
Vallas Procedente 0 0 9 0 0 0 1 0 0 0 1] 0 10
Banderolas - Autorizacién | 106 66 59 115 57 72 87 | 80 | 67 76 59 58 902

171
Fuente: Subgerencia de Comercializacion

nE
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Imagen N°15
6n de Anuncio y Publicidad

Autorizaci
Ly

3. Autorizacién de Licencia de Funcionamiento conforme a la actividad comercial y
ubicacién del inmueble.
La Subgerencia de Comercializacién, implementé en el tercer trimestre el otorgamiento de
las Licencia de Funcionamiento via internet, sin descuidar el otorgamiento de licencia de
funcionamiento por via normal. Esta actividad tiene como programacion anual emitir un total
anual de 2, 904 resoluciones y se han emitido un total de 3,393 resoluciones, las cuales han
seguido los tramites respectivos, alcanzando su mayor cantidad de resoluciones las
Licencias Definitivas Procedentes 1,555, seguidamente de las ceses procedentes con 1,039
resoluciones, las mismas que respetan la aplicacion de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual de 1.17, que expresa el

cumplimiento de la meta programada. A continuacién, se detalla las autorizaciones dadas.

Cuadro N°101
Autorizacién de Licencia de Funcionamiento (E-D

A O O A A O D o
Licencia Definitiva — Improcedente 39 25 33 31 36 36 | 41 | 32 [ 38 | 30 | 23 | 34 398
Licencia Definitiva — Procedente 102 [ 125 | 180 | 124 [ 129 | 119 {153 | 89 | 162 | 142 | 143 | 87 | 1,555
Licencia Temporal 7 [ 3 2 5 18 9 9 8 11 8 4 90
Ampliacién de giro improcedente 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3
Ampliacién de giro procedente 4 0 0 1 4 0 1 0 1 1 3 0 15
Modificacién de érea improcedente 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Modificacion de area procedente 0 0 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 16
Cese - Improcedente 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Cese - Procedente 89 88 [ 122 | 68 | 64 (102 | 69 (126 | 46 | 16 [ 200 [ 49 {1,039
Duplicado autorizacién — Improcedente 0 0 0 0 "] 0 0 1 0 0 0 0 1
Duplicado autorizacién — procedente 1 2 1 1 2 2 S 3 0 0 2 0 19
Cambio razon soc./Nom.Comerc. —
Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cambio razon soc./Nom.Comerc. -
Procedente 4 3 18 4 6 2 2 2 2 3 6 6 56
Playa (Habilit x 02 afos-Improcedente) 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 1 0 1
Playa (Habilit x 02 ados-Procedente) 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
iz & fpectéculo — Improcedente 0 1 0 0 1 1 0 3 1 2 11 6 26
t ctaculo — Procedente [:] 12 13 18 12 11 18 [ 11 13 | 21 17 12 164

0 4 6 0 6 9 0 4 9 4 00
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En el segundo semestre se di6 inicio del otorgamiento de las Licencias de Funcionamiento

via internet, se observa que desde Julio a Diciembre se han emitido un total de 43
autorizaciones las cuales luego siguieron su tramite posterior donde se acogen a la Ley
Marco de Licencias de Funcionamiento. A continuacién el nimero mensual de autorizaciones
de licencia de funcionamiento por internet otorgadas.

Cuadro N°102
Autorizacién de Licencia de Funcionamiento

Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento

Licencias solicitadas por internet

Imagen N°16
Banderola Licencia de Funcionamiento por internet

{ '051,é|¥1uslic'mc|nst' '
. viainternet “

4. Autorizacion de uso de la via publica y retiro con fines comerciales
La Subgerencia de Comercializacion ha otorgado un total de 152 resoluciones de
autorizaciones frente a lo programado que fue de 192 resoluciones de autorizaciones al afio,
las mismas que son temporales por el periodo de un afo, de acuerdo a la regulacién de las
normas aplicables. Las autorizaciones que tienen mayor demanda son la de Uso de retiro
con 79 resoluciones. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 0.79, que expresa un cumplimiento regular de la meta programada. En el cuadro
siguiente se muestra nimero mensual de autorizaciones de uso de la via publica y retiro,

otorgadas durante el afio.

Cuadro N°103
Autorizaciéon de Uso de la Via Publica y Retiro (E-D

Uso de retiro/Area comun -Extensién local —
Improcedente 3 3 3 4 1 2 5 1] 4 4 3 1 34
Uso de retiro/Area comin -Extensién local —
cedente 9 5 12 1 6 5 10 (4 [|11( 6 5 5 79
RSN
| Tdigh Improcedente 1 1 3| 1]lojo]loflo]o]l 1] o} 8
| thlda frocedente 3 | 3|6 /0o alal2]|1]2l2]3]1]31

Ola
_ Fuentg:Subgerencia de Comercializacién
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5. Autorizacién de uso de parques y espacios publicos para realizar eventos

La Subgerencia de Comercializacién para otorgar la autorizacién del uso de parques o
espacios publicos para la realizaciéon de eventos, participa de la Comisién de eventos quien
evalua cada autorizaciéon otorgada. Podemos observar que su programacién anual fue de
1,260 eventos y se han autorizado un total de 907 eventos en funciéon a las politicas y
lineamientos planteados, siendo los espacios publicos mas solicitados: el Pasaje Los
Pintores, el Parque Kennedy, Parque Reducto y luego los Malecones de nuestro distrito.
Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de
0.72 indicador que muestra un cumplimiento regular de la meta programada. En el cuadro
siguiente se muestra nimero mensual de autorizaciones de uso de espacios publicos
otorgados durante el afio.

Cuadro N°104
Autorizacién de Parques y Espacios Publicos (E-D)

Autorizaciones de Eventos

Autorizacién de Uso de Espacios
Publicos
Fuente: Subgerencia de Comercializacion

6. Autorizaciones en la via pablica y mercado
La Subgerencia de Comercializacién tiene un coordinador de Comercio en la Via Publica y
Mercado quien supervisa, controla las actividades para el otorgamiento de las
autorizaciones municipales que correspondan para el comercio en via publica (a través de
resoluciones, certificados, carnets, cartas u otros), autorizaciones temporales — Uso de
Rotonda y Pasaje de los Pintores, autorizaciones temporales — Playas de Miraflores, por
camparfia. Asi como también se realizd la optimizacién en el desarrollo de las actividades
comerciales autorizadas en la via publica y el mercado municipal, a través de
capacitaciones, charlas, sugerencias para innovar el nivel empresarial, ver su reubicaciones,
mantenimiento del orden y limpieza. Finalmente se impuso actas de visita al comercio
autorizado en via publica y mercado, en caso de detectarse alguna observacion. Esta
unidad organica, de un total 4,111 acciones programadas en el afo en esta actividad,
ejecutd un total de 3,308; obteniendo un indicador de eficacia anual de 0.80, que expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Imagen N°17
Autorizaciones en la via publica

L
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Imagen N°18

i  LOGROS ALCANZADOS

+ En el afo 2012 se efectué la fusién en la Plataforma Unica de la Subgerencia de
Comercializacién y Subgerencia de Defensa Civil, para otorgar mejores beneficios a los
contribuyentes.

<+ En el primer semestre se capacité al personal de Serenazgo respecto a la normatividad del
comercio en la via publica.

+ Aprobacion y publicacion de la Ordenanza N° 389-MM, consolidacion de aspectos relativos
de los estandares de calidad y niveles operacionales de las actividades comerciales,
profesionales y de servicios en el distrito de Miraflores.

- Atenciéon inmediata a los correos remitidos por los administrados, en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas.

% Confeccion de chalecos a los comerciantes en la via pablica.

4 Capacitacion a cambistas, la misma que conté con la participacién de Funcionarios de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

< Confeccion de Padrén Virtual del Comercio en Via Publica.

+ Actualizacién del Padrén de Comerciantes en la Via Publica por renuncias y/o fallecimiento
de titulares.

+ Modulo ubicado en la Calle Schell N° 319, en Avenida Ricardo Palma N° 1200, Exhibidor
ubicado en Av. Santa Cruz cuadra 01, Triciclo ubicado en Av. Alfredo Benavides cuadra 05.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Reducido espacio para el cumplimiento de las funciones del personal que labora en la
Subgerencia.

<+ Carencia de material de oficina necesario para el desempefio de las labores del area.

+ Falta de mobiliario que permita una custodia efectiva de los expedientes administrativos a
cargo del area.

~ No se cuenta con movilidad de uso exclusivo del area para el oportuno transporte.

e

Ao, . )
%%}Qs equipos de computo no se encuentran adecuadamente instalados desde hace mas de
AN
\

-112 -



hraira(' Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

en bu corfiarn

\ MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Respecto a la operatividad de los equipos, se hicieron los requerimientos respectivos, en la
actualidad se sigue trabajando en las mismas condiciones.

+ Respecto a la falta de formularios y tripticos impresos, el personal viene trabajando con
formatos y tripticos impresos por el mismo personal.

+ Se ha efectuado las coordinaciones, via correo electrénico para la implementacion en las
instalaciones y mobiliario correspondiente a esta unidad.

+ Se ha tratado de evaluar concretamente el otorgamiento de las autorizaciones en via publica.

SUBGERENCIA FISCALIZACION Y CONTROL

.  ESTADO SITUACIONA

1. Atencion especializada en plataforma
La Subgerencia de Fiscalizacién y Control cuenta con dos abogados para la atencién en su
plataforma N°16, los mismos que se distribuyen en 02 turnos mafana y tarde. Esta
Subgerencia programé al afio realizar una atencién anual de 9,600 personas y ha logrado
atender un total de 6,923 personas, a través de tickets, cuya cifra incluye los tickets en
abandono, puesto que, luego son atendidos de manera extemporanea. Los administrados
efectian consultas sobre procedimientos sancionadores, por problemas constructivos o
seguimiento de sus expedientes, entre otros. Esta actividad ha logrado obtener un indicador

de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.72, que expresa un cumplimiento regular de la

meta programada. A continuacién, se detalla el numero mensual de atenciones en plataforma.

Cuadro N°105
Atenciones Especializadas (E-D

Atenciones
Atencion
especializada

Abandonos 0 0 0 66 60 6 27 8 4 36 41 8 256

Total 485 469 361 470 578 566 620 840 826 717 6,962
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Imagen N°19
Plataforma N° 16- Fiscalizacién y Control
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2. Cartas de descargos de notificaciones
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control programé emitir 5,760 documentos, a
consecuencia de las notificaciones de prevencién impuestas otorgadas por:. denuncias
vecinales, establecimientos comerciales u obras publicas que incumplen las normas y el
control de ruidos molestos. Los administrados presentaron sus descargos en cartas externas
por notificaciones impuestas llegando a un total anual de 5,559 documentos. Esta actividad

ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.97, que

expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién su detalle mensual.

Cuadro N°106
Cartas de Descargos por Notificaciones (E-D

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

3. Constancias de exigibilidad

Esta actividad presenta una meta modificada de 2,000 documentos al afio, de la cual se
ejecutd un total de 623 documentos que estan representados en resoluciones de sancion
administrativa, éstos se dan cuando se agota la via administrativa o por haber quedado firme
el acto administrativo, las mismas que son remitidas al Ejecutor Coactivo para la ejecucion de
la sanci6n pecunaria o complementaria. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.31, indicador que expresa un insuficiente
cumplimiento de la meta. A continuacién el nGmero mensual de constancias de exigibilidad.

Cuadro N°107
Constancias de Exigibilidad (E-D)

Documentos

Constancias
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

4. Documentacién Externa

Para el seguimiento del proceso administrativo se programé inicialmente 360 documentos,
pero el avance fisico superd al trimestre considerablemente esta meta, motivando su
modificacién a 2,280 documentos, los mismos que responden a los tramites de expedientes,
cartas y/o solicitudes de los pedidos de los administrados. La ejecucién anual fue de 4,411,
arrojando un indicador de eficacia anual respecto a la meta modificada de 1.93, que expresa
el cumplimiento de la meta programada modificada, con una superaciéon del 93%. A
continuacion el detalle de la documentacion externa.

Cuadro N°108
Documentacién Externa (E-D)

Documentos

Memorandums 238 248 332 | 283 | 324 | 287 | 366 | 365 | 247 | 245 | 217 | 367 | 3,519
Proveido 63 15 193 2 3 58 27 [104] 43 | 63 45 69 685
Informes 0 0 0 0 0 0 33 [ 61 [ 31 20 31 25 191

ente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
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5. Documentos

Esta actividad fue anulada en su programacion por duplicidad de la actividad.

6. Documentos Internos
Esta actividad inicialmente programé ejecutar 900 documentos de los cuales fueron
superados en el primer semestre, motivo por el cual se procedié a efectuar la modificacion de
la meta en el segundo semestre a 1,410 documentos, ejecutdndose un total de 8,860
documentos que comprende las acciones realizadas en los operativos e inspecciones de
fiscalizacion y control, adicionalmente se brindo informacién técnica — legal, a los
administrados para su orientacién y/o regularizacién. Esta actividad ha logrado obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 6.28, que expresa el cumplimiento de
la meta programada modificada, siendo superada en 528%, mereciendo tomar en cuenta para

futuras programaciones. A continuacién el detalle de la documentacion interna.

Cuadro N°109
Documentacion Interna (E-D

Cartas

Informes Internos

130 147 149 159 154 1461 1621 1290 1074 1329 1254 8860
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

7. Documentacion

Esta actividad fue modificada en su programacién por duplicidad de la actividad.

8. Emisién de resolucion de ejecucién coactiva-ordinaria
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control emite resoluciones de ejecucion coactiva
ordinaria una vez que se concluye el proceso de via administrativa, la misma que es
notificada al administrado para su cumplimiento o ejecucién. Para ello, se programé emitir al
aflo un total de 96 resoluciones llegando a ejecutar un total de 334 resoluciones. Esta
actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 3.48
indicador que muestra el cumplimiento de la meta programada con una superacion del

248%. A continuacion se detalla las resoluciones coactivas ordinarias.

Cuadro N°110
Resoluciones Coactivas -Ordinaria (E-D)

Resoluciones 5 11 9 6 46 9 67 {114] 21 [ 12 19 15 334
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

9. Emisién de resolucién de ejecucion coactiva de medidas cautelares previas
Esta resolucién es impuesta con la finalidad de garantizar la eficacia de las sanciones
administrativas, asi como, por el incumplimiento de las normas municipales que rigen las
actividades comerciales y obras que ponen en peligro la salud del vecino, medio ambiente,
igiene o seguridad publica. En tal sentido, se programé al afio un total de 420 documentos
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cumplimiento parcial aceptable de la meta programada. A continuacién se detalla las

resoluciones coactivas medidas cautelares previas, realizadas durante el afio.

Cuadro N°111
Resoluciones Coactivas —Medidas Cautelares (E-D

Documento

Resoluciones
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

10. Emision de resolucién de ejecucién coactiva.
La emisién de las resoluciones responde a la suspension de ejecucion coactiva de medidas
cautelares previas, en atencién a los pedidos y/o reclamos de los administrados. Para ello
la Subgerencia de Fiscalizacién y Control planificé emitir 369 documentos de los cuales ha
ejecutado un total anual de 317 documentos. Esta actividad ha logrado obtener un indicador
de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.86, que expresa un cumplimiento parcial

aceptable de la meta programada. A continuacién se detalla las resoluciones coactivas.

Cuadro N°112
Resoluciones Coactivas (E-D)

Documento

Resolucion
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

11. Emision de resoluciéon de levantamiento de medidas cautelares previas.

La Subgerencia de Fiscalizacién y Control realizé6 adopciones de medidas cautelares con
elementos de juicio suficientes que garantizaron ia eficacia de las sanciones administrativas
impuestas. Para tal efecto programé realizar al afio un total de 390 resoluciones llegandose
a ejecutar un total de 294 resoluciones a los administrados. Esta actividad ha logrado
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.75, que expresa el
cumplimiento de la meta programada. A continuacién se detalla las resoluciones
levantamiento de medidas cautelares previas, realizadas durante el afio.

Cuadro N°113
Resoluciones Levantamiento de Medidas Cautelares Previas (E-D

Resoluciones J J [¢] N D
Carece de objeto 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Declaro de oficio 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Fundado 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sin observaciones 9 7 10 0 0 0 0 [*] 0 0 0 0 26
Parte 0 0 0 5 13 12 31 9 23 19 15 9 136
Caduca 0 0 0 10 21 30 12 8 10 10 15 12 128

Total 11 9 10 15 34 42 43 17 33 29 30 21 294
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
12. Emision de resolucion de medidas cautelares previas. _
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control ha emitido un total de 420 resoluciones al afto
ejecutando un total 352 resoluciones de medidas cautelares previas, las mismas que
pueden levantarse de Oficio o Parte o cuando caducan de pleno derecho, conforme a lo

establecido en el Art. 146° de la Ley de Procedimientos Administrativos General, Ley N°
3%37444. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de
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0.84, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada. En el cuadro
siguiente se detalla las resoluciones de medidas cautelares previas emitidas.

Cuadro N°114
Emision de Resoluciones de Medidas Cautelares Previas (E-D

Descripcion

Oficio 11 7 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Parte 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Caduca 21 10 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58
Clausura 0 0 0 13 32 36 30 14 | 28 22 16 7 198

Paralizaciones

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

13. Emisién de resoluciones de sanciéon administrativa

Esta actividad tuvo una programacion inicial de 9,600 documentos, y debido a su débil
ejecucion mensual se procedié a modificar en el segundo semestre la meta fisica a 5,490
documentos, no obstante se han ejecutado un total de 1,384 documentos al afio, que
comprende a las resoluciones basadas en las infracciones de caracter administrativo tanto
en la fase instructiva como resolutoria. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.25, indicador que muestra un insuficiente cumplimiento de la
meta modificada. A continuaciéon, se detalla la emision de las resoluciones de sancion
administrativa.

Cuadro N°115
Emisién de Resoluciones de Sancién Administrativa (E-D

Documento

Resoluciones de Sancién 25 35 58 76 200 | 104 | 190 [ 122 (135 | 123 | 151 | 165 |Gl
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

14. Inspecciones
El equipo de fiscalizadores realizé durante el afio 2012 un total de 6,468 inspecciones frente
a lo programado que fue de 14,800 inspecciones. Estas inspecciones se realizaron de
manera permanente controlando y verificando las denuncias impuestas por los vecinos por
el incumplimiento de las disposiciones municipales (ruidos molestos, obras vy
establecimiento comerciales) con la finalidad de poder tener un distrito mas ordenado. Esta
actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.44
indicador que muestra un insuficiente cumplimiento de la meta programada. En el cuadro

siguiente se detalla la emisién de resoluciones de sancién administrativa, realizadas.

Cuadro N°116
Inspecciones (E-D

Accion

Inspecciones
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

15. Notificaciones de sanciones administrativas

tructiva del procedimiento sancionador, las mismas fueron notificadas conforme a la Ley
-117 -
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N° 27444, en concordancia con la Ordenanza N° 148-MM, emitiéndose un total de 1,385
documentos al afio. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.31, que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta. A
continuacion, se detalla las notificaciones de sanciones administrativas.

Cuadro N°117
Notificaciones de Sanciones Administrativas (E-D)

Doctimento

Notificaciones

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Notificaciones de prevencién cursadas.

Inicialmente se program¢ realizar 5,400 documentos, cantidad que fue modificada en el
primer semestre a 7,600 documentos, donde el personal de fiscalizacion encargado de
notificar efectué la entrega oportuna de 7,379 notificaciones al administrado por haber
participado en alguna infraccion teniendo un plazo méaximo de 5 dias para efectuar el
levantamiento del mismo. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.97, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la

meta programada modificada. A continuacion, las notificaciones de prevencién cursadas.

Cuadro N°118
Notificaciones de Prevencién Cursadas (E-D)

Documento

Notificaciones

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Notificaciones de resoluciones de ejecucion coactiva

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control programé ejecutar un total de 420 documentos de
los cuales ha ejecutado al afio un total de 484 documentos debido a las ejecuciones de las
medidas cautelares preventivas y las resoluciones de sancion administrativa que agotaron la
via administrativa o por haber quedado firme el acto administrativo, a través de su ejecutor
coactivo, este emite una resolucién de ejecucion coactiva, la misma que es notificada al
administrado para su cumplimiento o ejecucion. Esta actividad ha logrado obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.15, que expresa el cumplimiento
de la meta programada. A continuacion, se detalla las notificaciones de resoluciones de
ejecucidn coactiva.

Cuadro N°119
Notificaciones de Resoluciones de Ejecucion Coactiva (E-D)

Do 0 A A 0 D o)

Notificaciones 35 25 47 24 76 46 35 25 | 47 40 49 35

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Operativos de fiscalizacion y control
Esta actividad inicialmente tuvo una programacion anual de 82 operaciones y fue modificada
al primer semestre a 160; ejecutandose un total anual de 238 operativos de fiscalizacién y
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Policia Nacional del Peru. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la

meta anual de 1.49, que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada.

19. Resolucion de reconsideracion en atencion a solicitudes
Esta actividad inicialmente tuvo una programacioén de 2,720 resoluciones y fue modificada
en el semestre a 1,412 resoluciones; ejecutandose un total anual de 575 resoluciones,
debido a actos administrativos que se supone viola las normas, desconocen o lesionan un
derecho o interés legitimo y procede su contradiccion en la via administrativa mediante los
recursos administrativos (reconsideracién y apelacion). Esta actividad ha logrado obtener un

indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.41, que expresa un insuficiente

cumplimiento de la meta programada. A continuacion el detalle mensual de las resoluciones.

Cuadro N°120
Resolucion de Reconsideracién en atencidn a solicitadas (E-D

Documento

Resoluciones

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Il LOGROS ALCANZADOS
+  Se incrementaron los procedimientos sancionadores, realizando mayores inspecciones de

control urbano y comercio formal e informal (Ord N° 376-MM).

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ El vehiculo asignado a la Subgerencia mantiene constantes desperfectos por lo cual no se

puede realizar los decomisos respectivos.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Se coordiné con el drea de taller para que proceda a efectuar el mantenimiento y compra de

los repuestos necesarios para que pueda mantener una estabilidad en sus funciones

= DEFENSACIVIL

I. ESTADO SITUACIONAL

1. Identificacion y evaluacién de riesgos de obras
La actividad cuenta con tres ingenieros y tres arquitectos quienes realizan las evaluaciones
de condiciones de seguridad de construcciones (cascos, guantes industriales, gafas, entre
otros), predios, recintos y zonas que pudieran presentar riesgo contra la integridad fisica de
las personas, las cuales son solicitadas. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.82, que expresa el cumplimiento de la meta

programada.
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Cuadro N°121
Evaluaciones de Riesgos (E-D)

Inspecciones Total

Evaluacién de “
riesgos de obras 10 18 12

Total
Fuente: Subgerencia de Defensa CIV||

imagen N°20
Inspecciones de Obras de Construccion

Imagen N°21 Imagen N°22
Inspeccién en Carpinteria Ingpeccidén de evaluacién a predio (vivienda)

2. Promovery ejecutar acciones de capacitacion en defensa civil
La Subgerencia de Defensa Civil ha efectuado capacitaciones a colegios, vecinos y centros
comerciales incidiendo en las precauciones que se deben tomar ante cualquier sismo;
programé la capacitacion anual de 720 personas, ejecutandose un total anual de 1,709
personas. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 2.37, que expresa el cumplimiento de la meta programada y una superacion
del 137%. En el cuadro se detalla las acciones de capacitacién durante el afio.

Cuadro N°122
Acciones de Capacitacion (E-D

Acciones Total

Capacitacion en -
defensa civil 67 74 131 223 124 1,709

Total 74 131 159 223 124 1.709
Fuente: Subgerencia de Defensa C|vnl

Imagen N°23
Capacitaciones a Personal de Serenazgo-Colegios-Vecinos y Dirigentes
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3. Realizar inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil
Esta actividad esta compuesta por las inspecciones que cumple con los requisitos
establecidos por Defensa Civil y por las inspecciones que no cumplen con estos requisitos
volviéndose omisos del mismo. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia
anual respecto a l[a meta anual de 1.06 indicador que muestra el cumplimiento de la meta
programada. En el cuadro siguiente se detalla las inspecciones técnicas realizadas.

Cuadro N°123
Inspecciones Técnicas (E-D

Inspecciones
Inspecciones técnicas de
seguridad_(Cumple)
Inspecciones técnicas de
seguridad (No Cumple

Total de Inspecciones 130 3,182
Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

Imagen N°24
Inspecciones a Colegios, centros comerciales y restaurantes

4, Simulacros
El equipo de Defensa Civil, estan constantemente programando simulacros con la finalidad
de que la ciudadania miraflorina se encuentre informada de cémo tomar las medidas de
seguridad para contrarrestar cualquier desastre. Programé realizar 96 simulacros al afo,
ejecutando un total de 111 simulacros. Esta actividad logré un indicador de eficacia anual de
1.16, que expresa el cumplimiento de la meta. A continuacion, los simulacros realizados.

Cuadro N°124
Simulacros (E-D

dcciones E

Mn

: Total 0
Fuenf®: Subgerencia de Defensa Civil

F M A M J J A S [0) N D Total
IS P S P P P P P P
0 3 18 28 3 8 10 8 8 13 12

11
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Imagen N°25

T—

5. Visitas de inspeccion
La Subgerencia de Defensa Civil realizé una programacion de las visitas a nivel trimestrai,
aun asi no contando con el personal necesario se ha logrado efectuar las inspecciones a los
locales comerciales. Es por ello que se programé realizar al aflo 720 acciones llegandose a
ejecutar un total de 289 acciones. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 0.40, que expresa un insuficiente cumplimiento de la
meta programada. En el cuadro siguiente se detalla las visitas de inspecciones realizadas.

Cuadro N°125
Visitas de Inspecciones (E-D)

Visitas E F M A M J J A S (e} \| D Total
Visitas de
inspeccion 41 17 15
Total 0 0 a1 21 17 5 33 44 15 1" 12 289
Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

90

H LOGROS ALCANZADOS

+ Se ha elaborado el “Plan de Operaciones de Emergencia” para el distrito de Miraflores.

+ Se logré la aprobacién en el Presupuesto Participativo 2013 la priorizacion del Proyecto
“Construccién de 14 almacenes de avanzada para emergencias”.

+ Elaboracién del Estudio Técnico de Andlisis de Peligro y Vulnerabilidades de un Sector
Critico de Riesgo de Desastres de un Distrito, en Materia de Vivienda, Construccién y

Saneamiento en el Sector 1-A del distrito de Miraflores, para el Plan de Incentivos a la

siArmendariz, CIAM La Aurora y CIAM Reducto 2.

§
%
Vi

L, [pad

s

) il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Computadoras (02) desactualizadas (lentas en el procesamiento de datos) y 02 inoperativas.
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+ No se cuenta con Computadora Portatil (Lap Top) para el desarrollo de las capacitaciones.

+ No se cuenta con un inspector técnico en Defensa Civil adicional para la ejecucion de Visitas

de inspeccion y evaluacién de riesgos.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se ha solicitado a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de La Informacion la adquisicion

de 6 computadoras para el afio 2013.

+ Para las capacitaciones, se viene utilizando una computadora de escritorio, la cual es

antigua.

% Se ha dispuesto que los inspectores actuales realicen las visitas de inspeccion, a demas de

las inspecciones técnicas solicitadas.

. ESTADO SITUACIONA

\ DE LICENCIA DE EDIFICACIONES PRIVADAS

1. Aprobacién de anteproyectos, evaluaciéon y dictamen de proyectos en concordancia

con los parametros.

La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas programé6 4,800 acciones y ha

ejecutado un total de 2,191 acciones. En esta actividad existe la participacion de la

Comisién Técnica Calificadora para la aprobacion de los anteproyectos y elabora las actas

de resultados de dicha comision. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia

anual de 0.87, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada. En e!

cuadro siguiente se detalla las Resoluciones de Reconsideracién, realizadas durante el afio.

Cuadro N°126
Resolucién de Reconsideraciéon (E-D

ACTAS DE LA COMISION TECNICA CALIFICADORA DE PROYECTOS: anteproyectos, Licencias. y Conformidad de Obra

ARQUITECTURA con COMISION TECNICA ARQUITECTURA (anteproyectos, Lic.y C.O. Mod. C y

Modalidad C y D. otros Ley 27157

ESPECIALIDADES: Estructuras.
D) Instalaciones Santanas y Electricas.

-123 -

Fuente: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas.

Enero 65 39 3 1 0 0 138 21 34 38 93 231
Febrero 58 27 26 0 2 0 113 21 20 31 72 185
Marzo 66 23 31 2 0 3 128 23 23 33 79 204
Abril 41 19 27 91 1 3 92 9 17 22 48 140
Mayo 73 21 31 1 1 [ 133 20 21 29 70 203
Junio 51 15 37 1 1 4 109 16 22 24 82 171
Julio 20 6 107 0 0 61 194 13 20 17 50 244
Agosto 15 6 M 0 0 21 76 9 9 6 24 100
Septiembre 14 13 89 0 1 1 118 13 12 12 37 155
Octubre 62 24 94 5 1 0 186 13 16 17 46 232
Noviembre 50 25 24 0 2 0 101 1 3 1 5 106
Diclembre 60 16 98 4 1 0 179 17 14. 10 41 220
Totales 575 234 631 15 10 99 1564 176 211 240 627 2.191
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2. Atencion en plataforma
La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas tiene a su cargo las plataformas
N°20,21 y 22 siendo su atencion en horario corrido de 8:00 am a 4:30 pm. Se cuenta con 03
personas (02 profesionales y 01 bachiller), absolviendo las consultas de los proyectos o
anteproyectos ya presentados para ver si son aprobados o no. Es por ello que esta
Subgerencia programé 24,000 acciones en atencién a los contribuyentes, logrando atender
al afio un total de 21,030 acciones. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.88, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la
meta programada. A continuacién se detalle la atencién en plataforma.
Cuadro N°127

Atencién en Plataforma (E-D

A 0 Abandonado ota

Enero 1,876 296 2,172
Febrero 2,093 530 2,623
Marzo 1,930 302 2,232
Abril 1,506 279 1,785
Mayo 2,007 299 2,306
Junio 1,731 235 1,966
Julio 1,707 253 1,960
Agosto 1,647 159 1,808
Septiembre 1,735 184 1,919
Octubre 1,852 177 2,029
Noviembre 1,702 194 1,896
Diciembre 1,244 211

TOTAL 21.030 3.119
Fuente: Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

Imagen N°26
Atencion en Plataforma (E-D)

3. Otorgar licencias, certificados y/o documentos relacionados con los tramites de obras

de construccion.

Esta actividad comprende la evaluacion de los tramites de obras en los diferentes procesos
para el otorgamiento de las autorizaciones como: la expedicion de “Licencias de Edificacion”
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en todas sus modalidades, resoluciones para habilitacion urbana y otras autorizaciones
como ampliacion de horario extraordinario y Ampliaciéon de vigencia de Licencia de Obra;
ejecutando un total de 731 acciones al afio, frente a lo programado de 720 acciones
anuales. Esta actividad ha logrado obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.02, que expresa el cumplimiento de la meta programada. En el siguiente se
detalla la Atencién en Plataforma realizada durante el afio.

Cuadro N°128

Otorgar licencias, certificados y/o documento obras de construccién (E-D

Tipos de Resoluciones

Licencia de edificaciéon A 21 21 10 14 20 17 26 16 33 20 10 10 218

Licencia de edificacién B 11 5 7 11 8 7 12 7 28 7 12 8 123

Licencia de edificacion C 12 10 10 11 18 18 16 27 33 12 11 8 186

Licencia de edificacion D 0 2 3 0 2 1 2 1 0 3 3 1 18

Modificacion de Licencia de

edificacién 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 V] 0 3

Replanteo por conformidad de obra

con variacién 9 11 9 11 14 13 17 9 9 10 0 10 122

Regularizaciéon de obra 0 0 4 0 1 0 0 1 2 0 0 0 8

Revalidacién de Licencia de

edificacion 3 0 1 1 0 0 3 0 1 0 0 9

i 0 0 23

: 8236 AT Y T10

Ampluacn&n de horario

extraordinario 2 2 1 1 2 2 1 0 0 1 0 1 13

Ampliacién de plazo de vigencia de
; Iicencia ) o 1 2 1 0 1 2 1 0 s} 1} 0 0 8

TOTAL GENERAL
Fuente: Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

4. Otorgar parametros urbanisticos y edificatorios

La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas, efectué la entrega de los certificados
de parametros urbanisticos con la finalidad de garantizar su seguridad juridica para poder
edificar por tiempo de 36 meses, de acuerdo a norma, ejecutando al afio un total de 1, 721
acciones frente a lo programado que fue de 1,380 acciones Esta actividad ha logrado
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.25 indicador que
muestra el cumplimiento de la meta programada. A continuacion, se detalla los certificados
de parametros urbanisticos, emitidos durante el afio.

Cuadro N°129
Certificados Parametros Urbanisticos (E-D

5. Realizar la supervision y control de obras de la edificacién autorizadas
Para la ejecucion de esta actividad se cuenta con cuatro ingenieros responsables de
supervisar y verificar permanente los planos aprobados y en forma ciclica el tipo y la etapa
de las obras, ademas del control de obras al 100% una vez otorgado las “Licencias de

L

2 E;J.gjlcacrén” y “Licencias temporales”, llegando a ejecutar al afio un total de 5,023 acciones

o frente a lo programado anual que asciende a 2,520 acciones. Esta actividad ha logrado
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.05 indicador que
mue;tra el cumplimiento de la meta programada. A continuacién se detalla fas supervisiones

;ﬂ‘;y'cfontrol de obras efectuados.
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Cuadro N°130
Supervision y Control de Obras (E-D

Supervisiones de Obras

Ing Panta 93 1119 [ 110 | 80 | 123 [ 110 | 109 | 133 | 129 | 110 | 121 | 118 1,355
Ing Carrasco 73 | 55 1 60 | 65 | 95 | 71 73 | 65 | 60 | 71 | 104 | 81 873
Ing Parraga 118 | 90 | 126 | 101 | 115 | 125 | 138 | 123 | 126 | 120 | 118 | 120 1,420
Ing Pefla

Fuente: Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Atencion de tramite de conformidad de obra y declaratoria de fabrica
La Subgerencia no ha programado esta actividad; sin embargo, se muestra su ejecucion a
partir desde el mes de Enero a Diciembre, que asciende a un total de 297 atenciones de

tramites de conformidad de obra por modalidades diversas. Se muestra el detalle:

Cuadro N°131
Atencién de tramites de conformidad y declaratoria (E-D

Concepto

Sin varlacién y DF

Modalidad A 10 23 6 6 10 4 15 15 17 14 7 8 135

Modalidad By C 1 3 6 2 10 5 8 6 4 4 1 3 53

Con variacién y DF

Modalidad A 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 7
Modalidad B, C y
D

Atencién de cartas externas por trabajos de acondicionamiento y/o refaccién

Se presenta una ejecucién a partir del mes de Abril por un total acumulado a Diciembre de
571 atenciones de carta externas por trabajos de acondicionamiento y se realizaron las
inspecciones y controles de trabajos.

Cuadro N°132
Atencién de cartas externas por trabajos de acondicionamiento (E-D

Concepto

<+ Se implement6 en la ticketera el ticket OS, para los “tramites Simples”, “consultas rapidas o
cortas”, (s6lo para los siguientes asuntos: recoger licencias, declaratorias de fabrica,
formatos, solicitud de citas, con el precalificador, con la Comisién Técnica, con el Subgerente,
etc.)

+ Se puso orden en la atencion al publico a través de tickets manuales proporcionados por el

dulo de informes, para el 3° piso a fin de descongestionar las ventanillas de atencién del 1°
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Se empezd a imprimir en forma gratuita las consultas de parametros via web (sin valor
oficial), a los que lo solicitaban en la plataforma. (coordinado con la GAC).

Se cred un formato de usos opcional, para solicitar los certificados de parametros, lo que hizo
mas sencillo el tramite.

Ill  DIFICULTADES AFRONTADAS

-
-

-

PR

No existen espacios adecuado para el desarrollo de las funciones.

Se crea confusion entre los expedientes técnicos que van al archivo del 4to piso y los
expediente que llegan de plataforma pertenecientes al 1er piso.

Equipos informaticos obsoletos (03 computadoras del area de precalificacién y control de
obra).

Falta de personal calificado y exclusivo para la atencidén de consultas técnicas

Con el SGU no se ha logrado obtener reportes estadisticos necesarios, por falta de
capacitacién del personal responsable en la alimentacion del sistema.

Falta sincronizar el procedimiento de Conformidad de Obra y Declaratoria de Fabrica, parte
final de la emisién de ambos documentos, tal y como lo sefiala la Ley N° 29090, ya que cada
uno es visto por evaluadores distintos.

Las vacaciones del personal CAS, estable y funcionario, genera un déficit de 1 persona
permanentemente en la atencion y agilizacién de las funciones.

La implementacién del "Sistema Oficina Virtual", es una recarga de trabajo para €l area, en el
caso de solicitudes de acceso a la informacién que no especifican datos del inmueble y en
solicitudes vecinales que no corresponden.

El personal tiene una recarga funcional, y no puede desempefar funciones especificas
como: TUPA, TUSNE, Estructura de Costos, etc..

Disconformidad por parte del personal profesional y administrativo respecto a sus sueldos
Incremento de expedientes en el 4rea, especialmente en la solicitud de Certificados de
Parametros Urbanisticos y Edificatorios

Observaciones de fa OCI; en los plazos, en las notificaciones y en las enmendaduras de los
documentos.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

-

+

-

+

4,"’,'

La Subgerencia elabor6 un disefio de redistribucion de mobiliario de las oficinas del 3° piso
y se elevé a la Gerencia.

Coordinacién con el personal para el rotulado y numeraciéon de cada paquete de
expedientes para identificar de manera correlativa los documentos.

Se coordino con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién para que sea
reemplazado, pero todavia existe uno que se mantiene sin reemplazo

Se capacité al personal a cargo en la emisiéon de licencias de edificacién y el personal

= \admtmstratlvo responsable de la numeracién de las otras resoluciones.

Se capaei‘té al personal en la alimentacién del sistema y coordinado con sistemas en la
mejora del apllcatlvo
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% Se evalud la posibilidad de capacitar al personal a fin de que sea un solo evaluador

(arquitecto), quien vea la emisién de documentos.

-

Se coordind con la Gerencia para contratar un personal permanente y cubra el puesto de las
personas que salen de vacaciones.

Personal no capacitado para resolver el estudio del costeo de los procedimientos TUPA.

Se priorizo la atencién de los procedimientos TUPA, sobre los que no lo son.

Coordinacién con la Gerencia y Gerencia Municipal la mejora econémica del personal.

-

Se asigné un practicante que apoye la emision de resoluciones de abandono, a fin de

derivar los expedientes al archivo central.

¢

Atencion de las recomendaciones de la OCI, respecto a enmendaduras de los documentos

y en cuanto a notificaciones, capacitando en el uso del SGU conjuntamente con la GSTI.

-128 -



Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

en bu cordain

ira

lediojuny ejusieg
u_ VS8 VZ3aN Oi

STIOTIVHIN 30 QVANVAIOINNKN

(§
@

SIYOTIvem

s 53ig) A UOIBSYIUBIG B B1UBIBD

SOV Y THONY Y U3HLSS NIWHYD

S WAL A0 \J/Lj_Jz !

_,2 v v
At S350 VEIH

jou0D A UQ|sezHIOINY 8p BlUaLAY
3INVAVSNS 044V

SIUOTAVYIW 30 AVANVAIIINNN S22,

sez| o1 | oo | S0 2] 1] ot we (1 ozz 2L 1] 1] % [ 7] 9 68 1] [ 3 oL 124 i ” [ $0103A0Ud O/A S30VOIALLIY 30 V101
‘(seueqn
SBUOLDI
v | eoy [ezv| o | sot 1oL w | o | " o i ts o s¢ ) 62 2 % z " n oz | uowov e O o) e sowaianbe)
SEYNSUOD JEA|OSQY) BIDURIRS) B @p
PRAUSP A Jenjosqy
¥ ) Bos UG SOSINDBI JRAIOSOY)
1| oze |1go|ezo|son | 250 fE0'b ] 207} 22y uz S8t o5t 1% [ 6 65 85 34 1 z " 124 ar 4 €€ 9t 4 09t | ugompsey SEUBQIN SAUOIDEZUOINE QIGO0 BRURISU)
BpUNBes UL SOSN8 19A1050) A JBSIASY
vian vi3nm |vian
o193 .ﬂ.:u.n.q 0193|0193 j 'Weu L
as3y| "o " |de3u|de3n) A Rl 8 WAL 0 AN o »s by " unp L] aqv »p qey w3
WRIL writ [ WA | 130 |1BC M| 130 |Ea W . . |
nw [ vav | 1w | wio |ovousa| wo [ovoua| wet s v | weamy | TRL | TRL | Rl ) WL ] wmL wony | vaoan
v voua| 30 |vowa| 20 |wownoara|woonoara| BTYN [ M NO { R NO | B MO MO VoI 30 SOLOTA0N O/A GVOIALLIY
WO gy y| W | WO 0i19n93r3 | 1PN23ra | 10no3r3 | Na3ra | wadara suseunis N Sl b SmouwniLy sawouna | vian | avoinn
¥ou3 | oo o fvoaivons] 30 | woa.| 30 | woa
30 | 3qwo | 30 | 30 [voav|voam juoav| volam
woav OOV | ¥oav | nan oxam TVNSNIN NOLONDIFI
oam oMt | o
_ OJUISIP [@ US SBUEGIN SUOEZUOINE SB| 8p osn A ojusiweblojo opendape je Jod ._w_o& 014193d83 OAILINEO
_ ‘epeAud UQISISAUI B opuesINdWI ‘CJUISIP [9P CURGIN OJUSIUEURRIO [2 A JJUSIGWIE OIPBL [8D UQIOBAI@SUOD BY ._o>oEP_m_ TVHIANIO OALLINBO
000620} _ “IOHLINOD A zO.U<N_¢O._.=<_ VIONTHIOONS O/A VIONTHIO

Z10Z T¥ISI4 ONV - TVNOIONLILSNI OAILYY3dO NY1d 130 SOL23A0¥d O/A SIAVAIAILOV SV 30 TVANY NOIOVNIVAI

10 N OLVWNO4

- 129 -



_wa junpyy ajualog

mmzo._.._é_s mc QVarIvdIdINNN

mwxoﬁgs

G ithief A LIOETROUIELf BFF BUBIGE)

YNFIOYT YT MY HIHLIST NIINHYD

| ,.N.ea
SINOTHENN 30 QYQPRIDINAN

oo md ovons
SIHOLIVAIN

139

SIUOT4VHIN 30 AYAITVIOININ S:eiem

n 3
%, JANYHISHE 85
/@ N ssod W

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

80 0 o BRI e st sei's | voo'ol | wetor | e | weez | oav's | oov's | sers | enzs | sese | es's | seee | aes's | ez | ove | ozest Le'ss $0103A0Ud O/A SIAVGIALLOY 30 TVIOL
. " . . . " " . 80f op
oo ]| 980 |50 | s30 | 201 | 150 [s0') | 990 soc's 8:zT'T §05°1 ze0's [¥7] 69 7 orz 16¥ s62 [X-3 134 162 9re ¥oZ 652 i 96¢ 961 HLY | UOROY | onoapy) opesiow A eoxgnd ejA g us saucoezUGTY
=
*(soge ue
: epiARo A
zzo | 150 | 1co 910 |eso | ovo |sro| zzo | 1os 7] v oo | esz | oz | e | e 18 2zt | oo | oos | e 1 ) o v6 09 | 0 | oaz [sowead [ B ion s ) sopsens e
ered soonqnd sopedse A sanbied op 0sn ep uEZLOKNY|
(lenJawos B3R PP UGIBUIIXS OWOD
sio| evo {2vo | zzo |90 | cwo [os0 | 904 18 4] o zt or 8z zs [ 1} 3 i1 9 1 1 138 9 ”? z 9l Z64  [umonesey | opwdss so ap osn un epuig) sajer
sauy uoa 0Ma: A =aHGNd BIA B) 3P 08N 3P UGLEZLOYIYY|
‘(leouapisal :oswoc_:eN ®] JEjedsay)
| swoi|ssojico || {un | @ sec'e ws'e r69'L o8 58 sog 699 00z 1y [><4 .z uz 20t 262 €92 052 ze €9z sz 06'Z 1 |3p uoREOY €
< B JULIOJUOD OJUMNLIRUOUNJ Ip u_o:va: P couﬁ:oci
)
. y . . " . . “(oussp 10 ua ensiA uppELWEWO | (=
50| sro|vovzo |0 1L |c60 | 960 0wl T 1773 %¢e 5y e £6¢ L) 2 otl st 951 9Lt 101 sob 9Lt 611 ] 1) L ueeneet | oiag ) sousix peppiand A opunuE ap UGREZUOYMY A
p—
i K d e, d
L] 10 fovo [ 9z0 | s0 | 1TL [sch | £03 | Les'ez ore'zz | siZ'sh | tes'e | ze9'z | uvs's | eo's | oot | zezz | Les'z | 25wz | esv'z | zzr'z | ose'e | ceve | oo8'Z | 10z | sezz | 681’z | 002'sZ | ewmxd ° cmuo__ac d SSN__,HMH”« !
b] 1 ,
o JURCH A 4
a3 Jvian | weu Wil .
010 | viIn
o1 |orR {0} A Lapal * weut
oSy OL duzulapau f 13q {20 A vaa [ W " " . . a0 AoN »0 » ov wf | Ko v | a4 | wa
WRL O3JBI e s | wio w3 WAy | g wy [ L el L.} Rl e ; i L TRY. | waxiaw . ;
L 5 oo Etol i Nornoara | noionoara | A8 LN N0t wono | uno | )ivo : R o] avamn BOLDIA0kUC O/A QUAINL DY
v [ewv 30 ¥oa pa woo! 0i5N93ra { N3P [ ©0N03r3 |10n0303 { 1DNo313 vian
voua frovoua | Y121 Y12 | 30 [ynam | 39 fyoan
".|vota3 {voua Juwooy wogy : ’ . )
30 | anwo YRR YRR pin - L
HO0 {QVIINIL 0 7 Lsoaw ey A) WL e T ] ‘aipmana) }
Jroan NN § NN _ NOIOND33
_ oWSIp (B $94g 4 saL ue op 4 op 17 8p Ut ap s0s820.d $0| ;30_25": 0214103483 OALLIr80
_ 'S$9JRINYND A SEDILIOUODO SIPEPIADE SB) P PEPIARedWOD €] opuesolew 'ojuisip jep [esbsiul ojlouesap ye ..u>oEo._m_ TVHINAD OAILIrE0
$0006Z01 _ 01500 3G OWLN3D 09100D I NOIDVZIVIOUIWOD - TOMANOD A NOIDVZRIOLNY | VIONRIIOENS O/A VIONIYIO

il
e{‘: corgelin

210Z TVOSid ONV - TVNOIONLILSNI OALLYVY3dO NVId 130 SOLD3IAO¥d O/A S3AVAIALLOV SV 3Q TVANY ZO_0<DJ<>m_

10 .N OLVIWYOJ



_mn_ Uni\ ajuasan Eandnsa)d & uy :%_éi CREINVEIETS

JdIJINNIN 35w

|05juO7y A UDISRZIEDS!S |
AR NNV gh, <3 NINHYD v¥¥5939 QYIYAN0D

_wo . S0

ap 1ua18600S
vigo19o Beay

W 30 OYATVAIINON

=
©
c X ]
\ N P avens
S Rt STUOTAVAIN 30 QYAIVAIDINAN Ss
w OCERETRN ov's | o83 | owo | swe. i) -99e'sz (12313 o | are | oz | sve'y | e ] aesc | oee'z | eew'z | ea'r |aere | snvie | aees | assh| e Josorn ] ses [ze | e $0103A0Hd OIA $FAVOINLLOY 30 Y101
f—
g “(jedownw pepianewsou
. . " . a 5 A k d d op owaumdwng)
C oeo | 1o |scojzzo|avo] s | veo| s e €92 (11 "5 seL s 11 ol 61 sz os oy sy [} 1z 1 82 ot sz 69t Jomeunsog 105 9p UgBUSIE A OsdY o 9P U0
-— BAJOB0D UGINOBIS 0P LGOS 9P UPIIWT
o ‘(Jedionu eageRsAIUPR
: A d
.-VI swo | zo0 {oro|oze | veo | mwn |iwe ] osa et 192 69t 173 113 [1] [} [ of .14 e 81 zr 28 113 81 8t 9l 3 ozy | uompeey " :
P ! ) -E:Eu
a. Sp BAROE0D LOINSAIS Op ok sp Ly
S “(fedormu pepgewsou]
aQ e | ooc |oeo|eze|zer | vy |z | veu ree 082 o [ 0z 19 52 s [ e 1z " 29 6 o 9 6 1 $ % uA X d 1op oanudwnD)
p BUBURDIO - BADEOD LgE 13 ap uok: ap g
O 000 | ooo | o0o | ooo { ooe | voo | oo | oo [ [ ° [ ° ° ° ° 0 o [\ [ o [} 0 [} [ ] [ 096 ] L1 : 19p opusuydwInD),
(so10y0 ‘sRYUED) LK a
m “(jedornws oagensiawpe
" " - N N . . " . . . . . OUAIPO0Id IP PAN! B OIIIAIRS DPEIDApE
—— o9 | eoc feso | ozo |2z |ave. | sz | v o0sg's £0Z's 13 59'c | ey z9v eoe | ¥5z's | e2cL | w0’y | oszh | 2oy | wevi | s 654 (128 191 of1 26 o1t |omeuncog Un opegsIILpS o Jepug) (somo A UGEEIYRCL
o 3p seMpeo ¢ ‘SEVRD} UOK a
Q “(12dorg - ediox WAL €A
O 000 | oo | ooe | 00e [seees ovo | eoe [ ° ° ° 0 ° ° [\ 0 [} o 0 0 o [ [ 0 0 0 0L q He oy d op owanRdwINg)
-— (soryo * ‘seed) ugr a
m wor | os fosomvo | v | n]mm ] vy z2e't | zser | evo’s | oz | os6 | zeo'r | cor | wez | zer | ezc | szs | szv | ove | eec | ez | ses | vez | coe | oszz a aA . up00.d op opiswdwng)
(sopyo 'sEURD) Lok a
A “{fedomnw pepwgeULOU
1o | w20 | vo | roe | 210 ] 2o | w0 | ron €29 958 [ 14 29 [Y:4 sz 92 %4 82 St sr 9l Shi () €91 2 oL o1 9 0007 {oweuncog w4 * Rensa "
n 1ep 1! ) X3 3p ser o]
:-D "(jedionmnw pepgewiou
0. [ 900 | eco | wio [ 81| 10 | vok]ovem 899's 1% 224 o'l | ey | sy 062 8£0'L SEY 71+ 98y £69 14 98y 14 66¥ so¢ 692 :]¥4 09l's a LTS % 90 gsm ; d jop
% i ) HoRIYHOU 9P $0B. 9p seues)
m o | o |ezo)vio|esn| e |ove | syo £26'9 ors'y s19'z T | szz'y | oos's | sich F1v3 928 ore 919 855 154 61 1S (73] 9t 697 S8y 009'6 | ugrusy 29 oA € OPMIOS OPENOEPE un re—
a 18 Jeputrg) eunojeeld U9 epeZyEadse UGPULTY|
> [Geau] viom |eean|asau ] wen w0 R S i_l —
] |wm WL WL N IMHLeY W AR wa | aon}owo | we L e e | A | v | e | e |
N B 1Tv | 130 'H0 v 130 |10 v wou | owen | v | weu | weu wony | vaosw
vio | e | wo | v | W0 Jovoa| wo Jovoua| e whwe e [ DL | 0
N [ 'mno | sw0 | 1 w0 vasy ) B0123A0Md O/A OVGINLY
Vo[ MW ¥ [yOua [voua| VoD 30 VOUS( 30 | NOINOINS |NOKNDAMA | ooy | ingoara [ sanara | onoaea | noara vian | avown
30 [tovowa| 30|30 | 30| voao | 3a | woa et A ey B ; Sizsevmis 8 oupseuns | ;
L :
WOAY |30 80 | HOOY | Noaw | HOGY | vinan: | NoQY | VoM o ™
v |ervowim | i | e | 0w SHOM : I¥NENN Nolonoasd
_ "OUBQIN OJUSILBUBPJO |@ uBNLLRd Bnb joijucD A upezZIedsY op sosedcud so) E:.osﬂ OIIHD3dER OALLIME0.
— "epeAUd UOISIBAUI B] OPUES|NdW! ‘OJUISIP jOP OUEGIN OJUSIWEBUBRIO (@ A BJUBIGIIE OIPSW 3P UQIJBAIGSUOD B| ._o>oEom_ . TYH3INTD D>_._.m=.,mo
TOULNOD A NQIDVZITVISIH - TOYLNOD A zo.oﬁ_.zoti_

90006201 _

Z10Z TvOSI3 ONV - TYNOIDNLILSNI OAILV¥IJO NVId 13Q SO1L03A0Nd O/A S3AVAIALLOV SV 3A IVNNY NOIOVYNIVAI

10 N OLVINNOd

on bu corfizim

VIONRIIOENS O/A VIONRID

\\l MW/-
O/

—q
exan

-131-



o

[

ledpjun\y sjuala

N Ol

¥3s

2314 A LORENYILRG B 9jUdIaT)

HLHONYR 43153 NIWAYD .

HOJ OAYSIAGY -~ -=oewrswsenon

1ARUCY) A UQIDEZIEISI] 8D Juaebang

3038 OUBY RS

19 ‘Boqy

S0V

-132-

@
{
N @ ; _
© T4VHIN 30 QYArTYdIDINAN Sosvvem STHOTVNIN T 5340 3G g¥ANVdIJINAN
m T RETaIR NS e it 4 S b
c we o0 1] sTe'sy e 2088 'yl ne wr's sir's »'s oy ue'y aLs ®mr'y o'y (7154 se's 't 18Tt e 'z 0500 90L1IIA0NL O/A é 30 Wviol
w e [0 | wo | ewm s2v'es wror | veo's | ses | ee'y | wees | sovn | ooest | suen | ese wse Jiestr | o | ooz | sun | wer ] omer | et ] e £Q193A0U4 OA BIGVAINILOY 30 TV.I0L
ahand “(ledinw pepngewiou
[7/] 000 | oo's | 000 | 000 |maaen oo | 000 o 0 0 [} [} 0 (] 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 009t | uonnpsay L1 ¥ N8 S 1
m L " D) BAL L UORLES 3p uot )
*(redionw pepiteusou
% d
W o fwel wo |mofsoo || i | o] e [71] 95¢ sib [1%4 18 11} ” 3] L] o 89 [ 09 zy 8 It I £ 0z 'L | uonosey P o a) y esound op 8¢
a— SIPMUR0E B LGOUIIE US UPIBIFPII0O) SP LODNOSY
a “(ledonnw peprgeusou;
w Coler | | seo | zse |ve e | orz|isee 224 0z "7 [74 % 1] 21 [14 [ 0 ot sz sz 8l 4 [ 1z sy 2 031 | upoemdo L1 : Ae Qe wipsoosd
op 0 D) 100U03 A Lok %Y 3p BOAI 0
Q. iou e A :
0 sibl oswo [oso)szofms| zon {een | 2zon "y ost £sZ ” 04 ol 01 [ 6y or I [3 [ or [T} ” 1 ¥4 s€ ozy Q qegany " d |op opay )
eAIIE0D UPPNSAIS 9P SauO: p sauopeyRON
m “(redi>unw peprgeuncy
—-— wo | wvo |[cvo|sce |exe| vie |25 | ooz 6.8'L tsi's ey 7T 41 3% 2 I Tx 4 19 6L 192 99 121 E418 (773 1414 0t6 €8 | L) 373 009'L a A x . n sy d op
P D) t op
e
.W wo | zzo [ o |coo fare | sve feve ] eie | secy 96 o6y (13 [ [ 8iL s9L 1) x4 ot z 061 0L 00Z [N s s¢ sz oor'y a =3 o)
%p
r— . " . . . " . y BA
w o | wo | vzo}ewo [aeo [oive.| zeo Lo | eere 610's eo9'c | em't | omr's | szz | wee'z | ecy sis 96 S0€ ozy 589 oze ssz 009 | vaz | oo0't | o009 | 008y |umcosdsy diop )
A 0o | "o Jevo | zwo furn [ e [oin | e | vecn [ o6y [12% wy o8t st} sot 151 [x4] stl z 064 yor 00z 9L [ st sz o6¥'s a L oures oo d jop opuaudwNG)
ugpues ap P 3
0 o
.m o oo [oswe | zvo | sz |inin:| oo |awn ficre zs¢t wuz 82 [} [ 16 1] |74 ot 62 €€ 8l £ 142 [ [ ot L €€ ozy Wounnn 0 d 9p osuydwng)
BB seppaw ap ¥ 9p ugmIwg
Iu w i AL QA " [
© sro | swe | o | soo | zeo | sew | w0 | ace %z "z 12 [} 6 8 o 12 ot 62 [ 13 si [ 3 I [ " 12p oWy ) senesd
= ) . SEPIPIW 9P OWPIUEILIRAS SP EIUOPNIOSI) AP UGBS
i weu | or fywas| sl A |y gl ¥ .,-l: »0 o Po »e arm gy »n - L]
g umuﬂzeﬁ.tﬁ Wl e S = wein ] i | el wed | el o £ . - - TNV . B
voua -1«.&3.&29“&%9%%“.““ il ewa fawo [ww|[anw] 1w aaway g ey B e e | v | 3a SOL3IACUA OIA OVCRALLOV
30 |fwoua| 3a | 20 |30 % y onoara| onoara | weaars {onoar | onoara =D vian | aovamn
‘Hoov | 30 ¥o Juoav | woav | woav <u_§=... [noav <§u§.,. , L wineNaN olonoara i
0N Javosam| oiom | o | om oM
[ ‘ouBqIN OjUBIWELBRIO (@ UEjULSd onb 100D A UGt ) op d 50| s3] S ooI034ea OALLIFE0
_ “epeaud UOISIOAU! ] opuesindLul "OIUISIP [9P CUEGIN OJUBIIEURRIO |0 A SJURIGWIE CIPRW |op UODEBAJOSUOD B| ‘.o>oEo._n__ i TYH3INIO OALLArS0
: 90006201 _ TOULNOD A NQIDVZTTVOSIH - TOYLNOD A z0.0(NIOhD(_ VIONIOENS O/A VIONRIID

Z10Z IVOSId ONV - TVNOIDNLILSNI OALLYHIJO NY1d 730 SOLI3A0Nd O/A S3AVAIAILOY SV 3d VNNV NOIOVNIVAI

10 N OLVINNO4



SYOTAVAIN 30 AVTTIVAIDINW

@

TREM P avom

SH04VHIN

1A

0w
JANVAVISHE 028E -
YNYSSOd DY

[aY

J

13

dyonvd!

1 sEuRjeO0 BRHTE

-

¥Od Ogvyoav13

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

W | 2| w0 wy's e’y m'z w'r | nry | 968 18t 9%e 4 4 b4~ ] 199 98 | 73] e L4 £ 144 | 184 4 09y SOLOIA0U OVA $3AVAIAILIV 30 TVIOL
{saJjo A sa(etIawod SIEed0|
wo | woe | o (11 152 69t ot 4] 143 1 zl [ st " €€ S 0 1z 06 L [ [} 273 uowoy | owod uoiodadsul ep sojelqo so| ueluesaid anb
oBseu ap (BAIU |6 JEN|BAT) UGIDOSASUI 3P SBUSIA
“{sassesep ap s0sed
ok | w0 | vso | coo | eer | o0 | 0T | S10 i 173 [4] s (14 or t z £t ] 8 ot H € 24 8l € 0 0 % uoIoy ua JinBes e sauoiooe se| e oloedses seuossad
SB[ B JEZNURIDUOD K sesedaid) sosoeinuis
“(uorooadsul
. g . s . . . S . , uo op $0J9[q0 $0| US |1A10 BSUReP 9p pepunbas
oot | swo | w0 |ezo jezo| e |on | o z8L'e 1£9'2 (173} 15§ 269 e €99 ol otz 161 s82 ot 08 18z (243 S92z 80¢ 60¢ orz 000 |\ nodsuy P SOUOIDIPUCD 58] JESYUBA) 1IAID BSUBJAD
ue pepunfias ap SBOILUDY)} SPUOIDDAdsuUL Jeziedy
“(ensesep o eousbisws|
- 'o | e00 | e1s | 1o sol't roi'e 12 $1§ (173 o 29 344 1243 [:744 vel 962 [3<4 1 €L 17 9 Bun 98 JnBas B SaUOI208 SE| BaZ0UOD |y
wz | e | oo 00 we | ue o 65 L o o oeL ssuoLieg uowelqod g) anb sesBo) A0 BSUSSP US R
ugIoeldedED 9p SEUOIIOE JBIN0R(S K JRAOWOIY [—
“(UQrONUISUOD Ip SBIGO SB| US stxa| T
e | i |ezo|cco|ome | oz o | sou [T o1 s 14 w £t %4 [ )3 4 1 sl 0l 9l ] L L L [\13 L uody uesaipnd anb saibied o sofisau sof Jeziuuy)
selqo ap sofiseu 9p ugioEN(EA® A UQIEIYUSP]
VNNY VANV | VNV
vi3n | VONY lyiam |viaW |-wpy, L
o103 | VA3 o103 (0193 | m (weum| w |weus
a5 d$38 |d8N | 139 |130 v 130 |1Ba W . ; % N »o we By nr unp Ao ay -, a3 w3
WL el wes | o |ovouss] wio [ovoua| writas v | e may | R | wRsL | wRiL | wedl WL Tvany | voaaw
mw | s [ ww | 1w [youa| 30 lvous] 30 |noonoara |mowonoara| STYN | A Mo | m N0 { a No | t NO vois 20 S0193A0Ud O/A QYOIALLOY
wvio [W WY w0 | wo |35 | woo | 30 | woa 019n93r3 | ©9n23r3 [1ON23r3 |19n23r3 | 10n03ra viaw | avawn
woul3 {1923 |yonaa | vala3 fuoay | volams [woav | voram
3a {3980 | 30 | 30 |mam 2N sgseupL A anseuni m ansewn n ansowpy |
doav yogv |yoav
oiaN1 0N | 2om TVNSNIN NOIDNDIr3
_‘ sauisesap op ofsau op UgLBBIIW A UCIDUBAGID 9P SEUDIDOE A IAID BSURJSP 9P SEDIUDY] SeUOIIDadsul E:—uum_ 0214193453 OALLIFE0
— “SSRINYND A SEOIWOUOIR SSPEPIAIOE SB| 9P PepIANad! 8{ opuelofows ‘olusip (9P [R1834uI ofjoesIp |8 .o>oEEA__ IVHINTO OALLINEO
80006201 _ 0150930 0¥INGD 094002 . [ JIAID YSNI43a - JOHLNOD A NOIDvZIoLNY] VIONTHIDEANS O/A VIONIIID

v

on bu coriatm

ira

ZLOZ TvOSId ONV - TYNOIONLILSNI OAILVHEIdO NV1d 130 SOLDIA0¥Ud O/A SIAVAIAILDV SV 3A TVNNY NOIOVNTVAI

10 .N OLVWYO4



o

1PN ajus
vavZ3anu Ol

¥3S

¥yod

Py TION

_/.\.

Irngudg A UQIIBYIUB|Y 8P 81UBIAD
A U3HLST NINEYD

¥Od 0aVHOAY 12
L86E VO

SEPBAUG SBUONBSDS 87 SEidusal] 8P ajueleBang

.

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

FniraP

en bu corBarn

Z10Z VO Sid ONV - TVNOIDNLILSNI OALLYHEIdO NV1d 130 SOLIIA0Yd O/A SAAVAIAILOV SV 30 TVNNV NOIDVNTVAZ

-4
: @ /)~ .
VI 30 QVGIVAIOINN = _ V33A STLNINS OINOLNY OFINr by
80 evane as. 0o ns 00l
w $340T4VHIN QTN Tall\lal ——
mﬂo._m SIHOTAVHIN AC TYAIOINNA Q q} ,
. A‘u
v 0 L o0 | 180 "o [} wo'sz ool 11233 1ot "'t "0 “us't wr'e @'t 9T wmT 5T [ V&) ™m'e wg. i
‘(sesgo
wo |oso | woe | ] un we | 9208 eeL'e ooy'z | €6z wy 19v sy zxy | tsr (14 61y i9t 2oy rse 0y oog'y | upwoy | ep jesjuod A ugisiuedng) sepezuoine UoEIYIPS
B| Op SBJQO 8p [QJUCD A ugISIAIedNS B| JeZieeYy
’ " . . . (soonsiveqin sanewrsed sefuoio)
vee | owo | zeo | 200 | m 1% [F74) zse's 111 3 26 erl (] 1S4 191 6zl SS1 szi 671 801 88l oge’t | uomoy S0UIEOWPE A SoonsIUBGIN Soewesed JEBI0I0
“(serouedl Jebioi) uoponIsuoD
wo | wojzre e o "o 173 08 9gt @ et 9t €S 901 19 101 i9 0s 14 9% 1] ozL ugrROY ©p B1qO Op SB)ILEJ} SO} UCD SOpeL L
sojuewnoop o/ SOPEDIUED 'SELULDY Jebio)o
890 | 990 § sTe | ove | sve °%0 oto'iz T oL'sL | sy wZ'y | zos't | Tse's | sez'y | avs's | 2027 | 1€l 905’y | oe6't | 60T | 9u8't oo0'rz | UOROY (oonqnd |e uoRULY) euuosele|d US UYPUBLY
‘(sednstueqn
SBULIOU SB| B SOPJanoe op sojaiosd
svo |svo | o jero | we | o | seo 18412 1171 (3%} (] ozz 90t zee SS1 001 "z 723 ort [ s8l 134 ozs'z | wowoy | A Aoud $0| 8p uoioeqoLdy) g
£0] UCD B ue koud ap
A uor A Aosdajue ap ok dy
vaNY | vy
Tvony |viaw | vism
il oot hooioed BP0 R >0 Aop o » By ne une gy N L] L
01 |a83u |01 530 | wa w 1@ v
TR | TRy | g wein v s waw | TR WL TRLL | et wniy | vovoam
mau | aw | T 30 | nosonoars |Noonoara | BTV N | m wo 1 no | WO oy 30 BOL03A0Ud O/A OVOWNLV
mw v wo | wo (T w00 oonoara | onoara viam | avann
o3 | vara oL A gL auyseuns) §
200 | 30 | 3a |P00V[voom voam
om
woav | woav : TYNSNTN NOIONDSNS
DI0N | 0N
‘CINISIP [E §8[QEIOAR) 00 ue sepeaud yIpe op 1l Op UGPEZUOINE E) A BPEAU UGISIEAU) 8P OSadUd |0 53521_ 0014103d53 OALLIMEO
‘BpEAUd UQISIOAU) B] OPUES(NdLLI ‘ORASIP [OP OUBGIN OJUSIWBUSPIO |8 A BUSIqUIE 0IPIW |9P UGIDBAIGSUOD B) ho>oEo.m_ TVEINID OALLIrE0
1000620} — 0150530 OuiN3d SVAVARId SIANOIDYIIFIQ3 30 SVIONIIIN - TOHLNOD A Z0.0(NEO.:_(_ VIONZHIOENS O/A VIONRIID

10 oN OLVINYOS

-134 -




-

b

en bu cortizin

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

l. ESTADO SITUACIONAL|

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente en

el IV Trimestre 2012 se cumplieron en un 81% respecto a las metas programadas para este

periodo, las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 76%

respecto a las metas programadas del periodo anual. A continuacién se describe el detalle por

actividades:

Orientacién y fomento de la correcta aplicacién de normas urbanisticas y
Medioambientales

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente emitid diversos documentos acordes
con la aplicacion de normas urbanisticas que fueron solicitadas. Es asl que de una
programacion anual de 240 acciones, ejecut6 un total anual de 213 acciones. Esta actividad
logro obtener un indicador de eficacia anual de 0.89 respecto a la meta anual, que expresa
un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada.

Planeamiento urbanistico y edificatorio para el ordenamiento fisico - espacial de la
ciudad

Esta actividad fue programada con una meta total de 40 acciones al afio, de las cuales no
se ejecuto ninguna de ellas. Esta actividad muestra un indicador de eficacia anual respecto

a la meta anual de 0.00, que expresa que la meta no fue cumplida.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Proceso de Oferta Publica

La concesioén de la iniciativa privada denominada ‘Playa de Estacionamiento bajo la Calle
Lima y Virgen Milagrosa”. Esta actividad muestra los siguientes documentos no
programados para conocimiento.

Cuadro N°133
Documentos para la Iniciativa Privada (E-D

Actas 1 4 5 2 4 3 1 2 2 0 0 0 24
Memorandums 2 2 1 1] 1 7 0 0 0 0 0 0 13
Circulares 0 4 5 1 2 3 0 2 1 0 0 0 18
Oficios 0 14 17 6 15 19 9 26 7 0 0 0 113
Informes 0 0 2 1 2 2 0 0 0 0 0 0 7
Total 3 24 30 10 24 34 10 30 10 0 0 0 175

Fuente; Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Il LOGROS ALCANZADOS
% Aprobacién de la Ordenanza N° 387/MM de fecha 19 de julio del 2012, que constituye y

regula Microzonas de valor urbanistico y ejes de aprovechamiento del potencial de
desarrollo urbano en el distrito de Miraflores.

Aprobacion de la Ordenanza N° 388/MM de fecha 19 de julio del 2012, que establece los
lotes con frente a los malecones del distrito de Miraflores, el retiro sera aquel cuya distancia,
sustentada en estudios de estabilidad de taludes, garantice que las edificaciones a

-135-
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realizarse no comprometan el suelo y subsuelo de los acantilados del distrito. En ningun
caso el retiro sera menor a 5.00 metros.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
+ Dificil coordinacién y seguimiento de las actividades de sus subgerencias por estar ubicado

en sedes distintas.

+ Contar con un solo plotter en toda la Gerencia.

V_ MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ No presenta ninguna medida correctiva.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

I. ESTADO SITUACIONA

1. Atencién y monitoreo de conflictos ambientales y evaluacién de estudios ambientales
El monitoreo de los conflictos ambientales se efectué cada mes dirigido especialmente a los
restaurantes o establecimientos comerciales llegando a ejecutar al aflo un total de 179
monitoreos. Adicionalmente se realizé también evaluaciones acuUsticas llegando a obtener
un total anual de 44 evaluaciones, acumulando un total de 223 informes frente a lo
programado que fue de ciento veinte (120) informes. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.86, que expresa el cumplimiento
de la meta programada con una superacion de! 86%. A continuacién, se detalla la atencion y
monitoreo de conflictos ambientales, realizadas durante el afio.

Cuadro N°134
Atencion y Monitoreo de Conflictos Ambientales (E-D

Atenciones

Quejas Ambientales

Evaluaciones Acusticas

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

INSPECCIONES Y EVALUACIONES
AMBIENTALES -
SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
2012

B EVALUACGIONES DF ESTUDIO ACUSTICOS Y FlAs
W MEMORANDUMS CON RESPECTIVO INFORMES TECNICQS

1ro Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre
2012 2012 2012 2012

2. Diseiio de normas y propuesta de convenios
En el afo se aprob6 dos convenios los cuales son: Regulacién de la Actividad de los
Operadores de Residuos So¢lidos en Miraflores y el convenio Marco de Cooperacidn
Interinstitucional entre la Municipalidad de Miraflores y Ciudad Saludable, siendo aprobados
-136 -
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con la Ordenanza N° 381/MM vy el Acuerdo de Concejo N° 036-2012-MM. Finalmente se
elevo la propuesta de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Asociacion de
Recicladores Sefor de los Milagros ARSEMIN y la Municipalidad de Miraflores. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00

indicador que muestra el cumplimiento de la meta programada.

Programas y campafas ambientales

La Subgerencia de Desarrollo Ambiental desarrolla diversos eventos con la finalidad de
contrarrestar y mitigar los dafios ambientales. Para ello se program¢é realizar al afio 37
acciones, llegandose a ejecutar un total de 58 acciones. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.57, que expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Cuadro N°135
Programas y Campanas Ambientales (E-D

A A O D ota

Basura que no es Basura" 1 1 1 2 3 4 1 0 0 4 5 6 28

Campana Gratuita de Diagnostico de

Emisiones Vehiculares 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Capacitacion a Brigadistas del

Programa de Ecoeficiencia 0 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 6

Dia Mundial del Agua 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Dia Interamericano de la Limpieza y

Ciudadania Diadesol 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [¢] 0 0 1

Hora del Planeta 0 0 1 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 1

Dia Mundial del Ambiente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Campafia de acopio de residuos de

aparatos electronicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Capacitacién en temas ambientales

a Serenos 0 0 1 0 2 0 3 5 2 1 1 1 16
Total 1 4 4 2 [ [ 5 7 3 5 6 9 58

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Imagen N°27
Condiciones del proceso de los casos ambientales

CONDICION DE LOS CASOS DE LA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

ag 2%

2%
19 2% 1%1

m RESUELTO

® EN PROCESQ

® DERIVADO A FISCALIZACION

» INCUMPLIMIENTO

m PENDIENTE

Imagen N°28
Casos ambientales

CASOS AMBIENTALES POR SU ORIGEN
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M Ruido y vibraciones

M Ruido y olores

® Ruido Y Gases
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1%
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& Olores

Gases

& Peluzas

12 Licencia de Funcionamiento
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Il LOGROS ALCANZADOS

+ Esta unidad organica superd las metas programadas en las actividades al afio.

H - DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Inconstancia de los voluntarios para poder sensibilizar a los vecinos sobre el Programa
Basura que no es Basura, generando retraso en el proceso de recoleccion.

+ Lidiar con la logistica del trabajo informal de los recicladores inscritos en el programa, los
mismos que no respetan las reglas de mantener los residuos sélidos en sus bolsas y las
rompen.

+ Es dificil el ingreso a los edificios para ingresar a recoger los residuos dado que cada uno

tiene una normativa interna.

iV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Apertura de la convocatoria de voluntarios para el programa de Basura que no es Basura.

+ Se coordinado con la ONG Ciudad Saludable y los 20 promotores y recicladores, para que
se interactuen y conozcan a los recicladores formalizados.

+ Cada dos veces a la semana se trata de reunirse con los recicladores inscritos para
coordinar con ellos el esquema a trabajarse.

SUBGERENCIA DE CATASTRO

I.  ESTADO SITUACIONAL

1. Atender diversas solicitudes ingresadas a la subgerencia
La Subgerencia de Catastro, programé atender al afio un total de 10,800 unidades
catastrales y ejecutd un total de 13,022 unidades catastrales, dentro de los cuales se
encuentran las actualizaciones y mantenimiento de la Base Catastral (Digitalizacién AS 400)
Mantenimiento de la Base de Datos (Digitalizacion AS 400) y finalmente la atencidn de
expedientes creados por la unidad organica. Esta actividad logré un indicador de eficacia

anual de 1.21, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

2. Documentos de gestién
La Subgerencia de Catastro cuenta con cuatro personas para el desarrollo de la actividad

entre ellas se menciona a las siguientes personas con sus actividades:

Actividad Personal
Escaneo de expedientes por unidad Inés Saravia

Escaneo de expedientes por unidad Grecia Eusebia

Copia de planos por unidades Marcos Salazar

Mantenimiento base grafica (Pcph, ptermtm Hinfca) | Luis Vega
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En el aftlo se program¢ realizar un total de 243,600 acciones, de las cuales se ejecutd un
total de 318,105 acciones. Esta actividad logré un indicador de eficacia anual de 1.31, que

expresa el cumplimiento de la meta programada.

Mantenimiento de la informacién catastral

Constantemente esta unidad organica efectua la produccion de suministro de numeracion
encargada por la Sra. Gina Sanguinetti, el reporte de inspecciones catastrales | por José
Atoche y Reporte de Inspecciones Catastrales |l por Julio Valdez. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.70, que expresa un insuficiente

cumplimiento de la meta programada.

Imagen N°29
Inspecciones catastrales

Il LOGROS ALCANZADOS|

+ Levantamiento fotografico 2013 para cuponera 2013.- Se efectio un barrido del distrito

para contar con un registro fotografico actualizado de fachadas logrando tomar 17,160
registros los cuales fueron entregados para la elaboracién de la cuponera 2013.

<+ Actualizacién de la cartografica a través de la pagina web.- Se pone a disposicion del

publico en general la informacién técnica del Catastro para que puedan consultar
informacion en linea del catastro de Miraflores.

Declaracion de zona catastrada.- Con Acuerdo de Concejo N° 030-2012/MM, se ratificé
por unanimidad la conclusién del levantamiento y cartografia catastral, permitiendo la
consolidacién del Catastro en favor de los vecinos miraflorinos y contar con esta
herramienta de gestién.

Saneamiento inmobiliario municipal de predios Ordenanza N° 360-MM.- Se aprueba por
unanimidad los mecanismos legales que permiten a la Municipalidad de Miraflores poder
sanear sus propiedades ante la Superintendencia de los Registros Publicos dentro del marco
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Municipalidad de Miraflores pueda incluir en su margesi de bienes las siguientes partidas N°
11092099, 12916553, 12916539, 12916544, 12916547.
+ Ratificacién de la representatividad de la Asociacion de Municipalidades del Peru

AMPE ante el Consejo Nacional de Catastro y la Secretaria Técnica de la misma

entidad
* Resolucién N°01-2012-SNCP/CNC Modificacion del Reglamento del Verificador
Catastral.
* Resolucién N° 03-2012- SNCP/CNC Moaodificacién de la Directiva de Zona
Catastrada.

* Resoluciéon N° 04-2012- SNCP/CNC Aprobacién de los Manuales de Levantamiento
Catastral Urbano, Rural, Protocolo de Actuacion en el Levantamiento Catastral,
Mantenimiento Catastral, Actualizacion Catastral y Estandares Cartograficos
Aplicados al Catastro.

<+ Resolucién de conformidad de zona catastrada
= Validacién del Catastro de Miraflores de acuerdo a la Secretaria Técnica del Sistema

Nacional de Catastro SNCP, con Resolucién N° 01-2012—SNCP/ST (28/12/2012),

permitiendo a los vecinos hacer ante los Reg. Pub., la regularizacion de sus

propiedades.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ En el sistema SGU aparecen diversos documentos como pendientes por recibir por otras
areas internas, los cuales fueron atendidos dentro del plazo establecido.

+ Los servidores que almacenan la informacion de catastro no cuenta con espacio suficiente
para mas almacenamiento de la informacion.

% No existe interconexién con las unidades internas como: Subgerencia de Comercializacion,
Subgerencia de Fiscalizacién y Control, Subgerencia de Defensa Civil y la Subgerencia de
Licencias de Edificaciones Privadas, con respecto a la visualizaciéon y consulta de la

informacién catastral para la toma de decisiones en sus respectivas areas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se coordiné para que dichos documentos no aparezcan como pendientes, ya que muchos de
los tramites estan notificados y la gran mayoria estan emitidos y resueltos.

+ Con la propuesta del proyecto “Mejoramiento y desarrollo de capacidades para el
fortalecimiento del catastro urbano municipal”; integrara las diferentes areas de la entidad.
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GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

. ESTADO SITUACIONAL]

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Obras y Servicios Puablicos en el IV
Trimestre 2012 se cumplieron en un 24% respecto a las metas programadas para este periodo,
las que acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 28% respecto a
las metas programadas del periodo anual, porcentaje bajo debido basicamente a un exceso de
la cantidad de meta programada en la primera actividad. A continuacién se describe el detalle
por actividades:

1. Gestién administrativa.

La Gerencia de Obras y Servicios Publicos, efectud diversos documentos administrativos
que dan respuesta a las multiples solicitudes y/o requerimientos emitidos por las unidades
organicas y en algunos casos por los vecinos y/o contribuyentes. Para tal efecto, programé
al afio realizar 2,935 documentos de los cuales se ejecutd al afo un total de 699
documentos. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 0.24, indicador que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta programada,
que merece efectuar la revision de la meta para futuras programaciones. A continuacién, se
detalla los documentos administrativos gestionados.

Cuadro N°136
Gestion Administrativa (E-D

Do ento A A O D O

Oficios 3 3 4 2 3 0 0 0 2 1 0 0 18
Cartas 9 25 9 21 3 1 4 20 11 5 11 4 123
Informes 2 4 1 6 5 5 6 5 12 8 10 2 66
Memo Obras 3 2 5 2 3 0 0 0 0 0 2 6 23
Memorandums 46 31 37 34 44 32 56 41 36 45 32 21 455
Resoluciones 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 ] 5
Memo circulares 0 0 0 0 0 0 9

Total 66 65 57 69 66 68 61 59 58 kX] 699

Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Publicos

2. Gestién y supervision de la infraestructura y de los servicios publicos
La supervisién constante del mantenimiento de los servicios publicos se realizd de la
siguiente manera:
< Limpieza y mantenimiento de todas las areas del palacio y periféricos se realiza
diariamente (16 locales).
-

= Mantenimiento y limpieza de piletas del distrito una vez a la semana (15 piletas).

- =+ Una vez por semana se realizé el mantenimiento de la iluminacién de parques,
/{v& Rk alamedas y calles del distrito.

AR

MANCILLA
AP 8
TETETRY

Cada mes se realiza el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de los locales
municipales.
-144 -
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La Gerencia de Obras y Servicios Publicos programé realizar en el afio un total de 144
acciones y ejecutd un total de 144 acciones, con lo cual ésta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento

de la meta programada.

3. Planeamiento, control, organizacién y ejecucién de proyectos de inversién
La Gerencia de Obras y Servicios Publico programé para al afio realizacién de 8 acciones
para mejorar la infraestructura publica, ejecutando 7 acciones; entre ellas tenemos las
supervisiones de obras de los proyectos de inversién publica: Rehabilitacion y mejoramiento
de la infraestructura vial de la Av. Diez Canseco; Rehabilitacion y mejoramiento de la
infraestructura vial de las calles retiro Lord Cochrane cdra. 4 y 5 y Jorge Vanderghen;
supervision: Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle Alfonso Ugarte. Esta
actividad logr6 obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.88, que

expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada.

Il LOGROS ALCANZADOS

+ Se culmin6 con los proyectos de inversion publica los cuales estuvieron planificados en el

afio, respetando de esta manera el cronograma establecido.

il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Esta unidad organica, no presenté ninguna dificultad.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS|

<+ En vista que no cuenta con dificultades no presentd medidas correctivas.
'SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

. ESTADO SITUACIONAL

1. Elaboracién y sustentacién de estudios y proyectos de inversion publica

La Subgerencia de Obras Publicas program¢ realizar al afio un total de 15 acciones,
ejecutando un total de 18 acciones que comprende la: elaboracién de los estudios de pre
inversién de proyectos de inversion publica, la elaboracién de los expedientes técnicos por
personal calificado de la Subgerencia y Ia supervision de la ejecuciéon de diversas obras.
Esta actividad logr6 obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.20,
que expresa el cumplimiento de la meta programada. En los cuadros siguientes se detalla
algunas de las acciones realizadas durante el afio.

- 145 -
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Cuadro N°137
Expedientes Técnicos (E-D

EFMAMJ J S o D
Rehabilitacién y Mejoramiento de | Instalacién deun | _ Mejoramiento
Mejoramiento de los Acantilados Sistema de Y
las Bermas de las Zonas de Distribucion de Rehabilitacién
Laterales de la Los Delfines, Recurso Hidrico dela
Av. Grau, Sector Punta Roquitas | para la Activacién Infraestructura
-|-|~-]=~-{=-]-]| 4B, Distritode Waikiki y Bajada de la Red de vial en la Av.
Miraflores. Balta, Distrito de | Aspersores en la Comandante
Miraflores. Via Central de Ia Espinar
Av. Arequipa,
Distrito de
Miraflores
Mediante Mediante Mediante . Aprobado
Resolucién Resolucion Resolucion mediante Acta
N°475A-2012- N°589A-2012- N°565A-2012- de
SGOP- SGOP- SGOP-GOSP/MM Conformidad
GOSP/MM de GOSP/MM de de fecha suscrita entre
fecha fecha 05/09/2012 la Sub la GOPYSP y
-l-l-1--1- 19/07/2012 la 14/09/2012 la Gerencia de MML 6/12/12
Sub Gerencia de Sub Gerenciade | Obras Publicas
Obras Publicas Obras Publicas aprueba el
aprueba el aprueba el Expediente
Expediente Expediente Técenico de la
Técnico de la Técnico de la obra.
obra. obra.

Cuadro N°138
Elaboracién de Estudios de Pre Inversion de Proyectos de Inversion (E-D

PIP 228204 “Rehabilitacion y Mejoramiento de la infraestructura Vial de la Av. Ricardo Paima,
cuadras 5 ala 16"

PIP 234543: Instalacién de puente peatonal Hernando de la Valle Diciembre

PIP 241575_ Rehabilitacion y Mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de los sectores
9 Ay 9 B. Diciembre

2. Gestion de obras publicas

La Subgerencia de Obras Publicas realizé diversas intervenciones en calles, avenidas,

ovalos, pasajes, parques entre otros. En el aflo programé realizar 73,808 m2 de

mantenimiento de la infraestructura publica con la finalidad de otorgarle al vecino un mejor

panorama urbanistico, y ejecuté un total al afio de 89,592 m2 de mantenimiento en:

Sardineles, bermas, concreto de veredas, concretos de pistas y asfaltos. Esta actividad

logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.21, que expresa

el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro siguiente se muestra la Gestién de

Obras Publicas, realizadas durante el afio.

Cuadro N°139
Gestidn de Obras Publicas (E-D)

En m2
Conceptos

Vias 34 45 43 o 0 0 0 0 0 0 0 0 122.00
Sardineles 259.72 | 87.35 | 901 2152 537.3 | 397.72 134 157 101 146 210 207 2,541.99
Berma 142.94 [ 258.26 [ 985 | 15565 | 39113 | 17795 | 463 130 224 122 314 457 2,934.95
Concreto

vereda 445.73 | 194.65 | 501.15 | 516.42 | 570.26 | 393.47 | 432 432 483 608 434 760 5,770.16
Concreto pista | 309.05 | 525.06 | 726.74 | 338.17 | 859.05 | 54473 | 252 272 595 529 153 306 5,409.33
Asfaltado 4785 | 705.75 | 777.5 | 6281.05 | 8895.73 | 27014.2 | 1064 | 1,252 | 842 0 0 8,152 | 55,462.89
Asfaltado Frio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,703 0 0 1,702.74
Asfaltado

Caliente 0 15,647.86

1670 1816 2237

TOTAL 11.253 2,345 2,243 2,245 17656 9,882
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3.

Mantenimiento del mobiliario urbano y de los bienes de la Municipalidad

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

El mantenimiento de los locales periféricos, plazas, calles y parques se realizé de manera

programada, de acuerdo al rol de mantenimiento elaborado casi al inicio de cada aflo. Esta

actividad programé 384 acciones y efectué el mantenimiento 373 acciones, logrando

obtener un nivel de eficacia de 0.97, que expresa el cumplimiento parcial aceptable de la

meta programada. A continuacién se presentan dos cuadros mostrando el mantenimiento

respectivo.

Ubicacion
Sala Luis Mird
Quesada Garland

Mantenimiento

Mantenimiento

Cuadro N° 140

Ubicacion
Sala Luis Miré
Quesada Garland

Mantenimiento y Limpieza de los Locales Periféricos

Mantenimiento

Mantenimiento

Ubicacion
Sala Luis Mir6
Quesada Garland

Mantenimiento

Mantenimiento

Palacio Municipal

Lavado de pozo

Palacio Municipal

Lavado de pozo

Palacio Municipal

Lavado de pozo

séptico séptico séptico
Parque Raul Porras A Parque Radl Porras i Parque Raul Porras A
Barrenechea Limpieza Barrenechea Limpieza Barrenechea Limpieza
Diversas areas de Limpieza y Diversas areas de Limpieza y Diversas areas de Limpieza y
la Municipalidad mantenimiento la Municipalidad mantenimiento la Municipalidad mantenimiento
; et Limpieza y . s Limpieza y ! - Limpieza y
Piletas del distrito mantenimiento Piletas del distrito mantenimiento Piletas del distrito mantenimiento
Diversos locales de Distribucion de Diversos locales de Distribucién de Diversos locales de Distribucion de
la Municipalidad material de limpieza la Municipalidad material de limpieza la Municipalidad material de limpieza
Diversas areas de | Trabajos de apoyo | Diversas areas de | Trabajos de apoyo | Diversas areas de | Trabajos de apoyo
la Municipalidad en carpinteria la Municipalidad en carpinteria la Municipalidad en carpinteria
Diversas areas de Revision del Diversas areas de Revisién del

la Municipalidad

sistemna eléctrico

la Municipalidad

sistema eléctrico

d e O
Mantenimiento de

Cuadro N°141
Mantenimiento del Mobiliario Urbano de los Locales Periféricos

a O
Sala Porras

Pintado de fachada

% e 0O
Mantenimiento de

Bonilla, La Paz,

Borrado de grafitis

Sala Miro Quesada

pasamanos y

Parque
Domodosola mobiliario Barrenechea interior Local Tarata techo
Centro comunal Mantenimiento de Complejo Chino Mantenimiento de Coliseo Municipal Pintado de fachada
Santa Cruz inst. sanitarias Vasquez las vallas metélicas P interior
Parque Central de . . Mantenimiento de Mantenimiento de
Mirafiores Pintado de rejas Local Aurora griferias Centro Comunal juminarias
- Cambio de Mantenimiento de Mantenimiento de
Comedor municipal luminarias Playa Los Delfines griferias pozo de agua
Mant. de pintado
Av. Larco Pintado de bancas Av, Larco Pintado de bancas de ambiente de
cosmetologia
Pintado de fachada . Pintado de Mantenimiento de
Demuna exterior Local Armendariz interiores la puerta
. Pintado de fachada " - Pintado de Sala Porras Pintado de fachada
Archivo central interior Coliseo Municipal interiores Barrenechea interior
Calle Esperanza, Pintado de Mantenimiento de

Playa Los Delfines

pintado de losa

Benavides fachada interior deportiva
Base luna Pintadeox;i:ﬁzchada Salén Municipal Mar:argg:;:tso de Parque Reducto x::;in;:ijgglg
Locage Toar_| MMenmenod® | pgmuna | Moo e
Estadio Municipal Carggi%zc:\::ten Local de Tovar Mant;r:ji::)i;r:o de Sala Miro Quesada dgfaar::thggapii:::ggr.

Parque Reducto

Mantenimiento y
cambio de luminar.

Pintado de patio

Mantenimiento y Centro comunal Mant. y reparacion
retoque de tribunas Santa Cruz del techo
Pintado de fachada Mantenimiento de
Huaca Pucllana exterior griferia
Pintado de bafo Parque Juan del -
Parque Kennedy piblico Riego Mantenimiento
Pintado de rejas Parque Reducto Mantenimiento de
metalicas N°2 luminarias
Centro Cultural Mantenimiento de - Pintado de bancas
Ricardo Palma sistema eléctrico Parque Tradiciones y mobiliario urbano
Construccion de
tabiqueria
Pintado de exter
Mantenimiento de
iE 4 *ocal de Seguridad cerrojos
“T- ¥ Ciudadana Mant. de instalac.
Eléctricas
Mantenimiento de
- 147 -
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Mantenimiento de

sistema sanitario
Pintado

Boulevard Tarata Mantenimiento de
luminarias

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
+ Durante el afio se apoyé en el evento Renuévate Miraflores

Il LOGROS ALCANZADO

+ En el 2012 se presenté formaimente la elaboracién de 03 perfiles de Proyectos de Inversidn
Publica.
+ En el afio se elaboré de 04 expedientes Técnicos de Obra.

¥

Se supervisé la ejecucién de diversas obras realizadas en el distrito.

+ En el 2012 se efectus el mantenimiento de 89,592 m2 de infraestructura publica en el distrito.

il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ No se cuenta con un plotter para scanear los planos de las obras
+ No se cuenta con programas informaticos que faciliten los trabajos de mantenimiento de las
vias.

IV__MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

% Con Informe N°088-2012/SGOP/GOSP-MM solicité a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia
de la Informacion, la creacién de un programa para el ingreso de datos de los pedidos
vecinales y los trabajos ejecutados.

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

. ESTADO SITUACIONA

1. Ejecucién de los servicios no concesionados de limpieza publica.
La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes, ha concesionado los servicios de
limpieza publica con la finalidad de brindar un distrito limpio a los vecinos. Por otro lado,
existen actividades de limpieza no previstos en la concesién, como la caida de piedras de los
acantilados accion que dificulta el paso peatonal y vehicular en la costa verde, aniego por
atoro de desaglie o rotura de tuberia de agua potable, etc, donde se demando realizar
acciones de rapida atencién por parte de la cuadrilla de limpieza publica para reducir los
problemas de salubridad y limpieza de las vias. Esta cuadrilla también prestd sus servicios
J— durante el turno manana para la limpieza de lugares donde no se tiene prevista la concesion.
/,,\9 O *’@ta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.96,
que:_.expresa el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro siguiente se detalla los
ser\ﬁclos concesionados de Limpieza Publica, realizados durante el afio.
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Cuadro N°142

Servicio Concesionado de Limpieza (E-D

Actlwdad Total

L L L
concesionados de L.P 21 27 27 27 26

Total
Fuente: Subgerencia de Limpieza Publlca y Areas Verdes

2. Fiscalizacion de los servicios concesionados de limpieza ptblica

El servicio de limpieza pulblica es realizado los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, el
personal se encuentra organizado por cuadrillas y por turnos de trabajo para efectuar el
barrido de acuerdo al turno correspondiente, en la noche se realiza un repaso de barrido en
algunas avenidas principales y calles criticas donde existe alto transito peatonal; el servicio
de recoleccién domiciliaria de residuos sélidos se realiza durante el turno noche y otros
servicios de aseo urbano que estan programados de lunes a sabado. La Subgerencia
programé realizar al afo un total de 1,830 acciones de fiscalizacién de los servicios
concesionados de limpieza publica y ejecut6 las 1,830 acciones de fiscalizacion, obteniendo
un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Es necesario indicar que cada cuadrilla emite partes diarios de la situacidén suscitada en la
zona de operacion de barrido. En el cuadro siguiente se detalla los partes diarios de limpieza
publica realizados en el afio

.Cuadro N°143
Partes Diario Limpieza Publica (E-D

Documentos

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano
Turno Mafana 1565 | 150 | 165 | 30 | 31 30 | 31 31 30 | 31 30 | 31 735

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano
Tumo Tarde 165 | 160 | 155 | 30 | 31 30 | 31 31 30 | 31 30 | 3 735

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano
Tumo Noche 155 1160 | 155 ) 30 [ 31 | 30 | 31 | 31 {30 | 31 ] 30 | 31 735

Parte Diario Control de unidades recolectoras
de residuos sélidos y maleza 155|150 [ 155 | 60 | 62 | 60 | 62 | 62 | 680 | 62 | 60 | 62 1010

Parte Diario Control de Aseo Urbano Turno
Noche

Total 775 750
Fuente: Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

3. Gestion administrativa y operativa
Para el desarrollo de sus mdltiples actividades operativas esta Subgerencia emitié diversos
documentos administrativos con la finalidad de agilizar los requerimientos de los vecinos
Miraflores. Para el aflo 2012 se programé realizar un total de 253 acciones de las cuales se
han ejecutado un total anual de 953 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 3.77, que expresa el cumplimiento de la meta
programada con una superacion del 277%.

4. Servicios concesionados de parques y jardines -supervision y control.
La supervision de los parques y jardines est4 dividida en 4 sectores del distrito cada sector
tlene un coordinador que se encarga de controlar el mantenimiento de los parques y

rdines, el mismo que es realizado por la empresa concesionaria. Esta actividad logré

tener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00 indicador que
- 149 -
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muestra el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro siguiente se muestra los

servicios concesionados de parques y jardines realizados durante el afio.

Cuadro N°144
Servicios Concesionados de Parques y Jardines (E-D

Sectores

Sector 1

Sector 2 26 25 27 23 26 25 25 26 25 26 25 24 303
Sector 3 26 25 27 23 26 25 25 26 25 26 25 24 303
Sector 4 26 25 27 23 26 25 25 26 25 26 25 24 303
Cisterna Maana 26 25 27 23 26 25 25 26 25 26 25 24 303
Cisterna Tarde y Noche 26 25 27 23 26 25 25 26 25 26 25 24 303
Informe Mensual

157 151 163
Fuente: Subgerencia de Limpieza y Areas Verdes

5. Servicio no concesionados - mantenimiento de areas verdes en zona de playas y
acantilados.
La Subgerencia de Parques y Jardines, tiene a su cargo el mantenimiento de las areas
verdes ubicadas en los acantilados, bermas y las zonas de playa (Delfines, Tres Picos y
Redondo). La cuadrilla de parques ejecuta acciones de riego, corte de césped, podas,
fertilizacién, control sanitario, siembra, recalce de especies vegetales y perfiladas de
jardines. Para esta actividad se programo al afo un total de 3, 920,184 m2 de
mantenimiento, llegandose a ejecutar un total de 3, 906,284 m2. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00 indicador que
muestra el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro siguiente se detalla los
servicios no concesionados de parques y jardines realizados durante el afo.

Cuadro N°145

Servicio no concesionados - mantenimiento de areas verdes en zona de playas
acantilados (E-D)

Acciones E F M A M J J A S [°] ] D Total
I e e e e e e E B B B X K

Total 325.082 325.032 325,182 325.182 325.182 325.182 325.182 325.482 325.832 326.132 326,432 326,432  3.906.284

Imagen N°30
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines -Playa
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Imagen N°31
Vista del parque de la playa tres picos

6. Servicios no concesionados de parques y jardines -crecimiento y remodelacién.

Para esta actividad programé realizar al afio un total 3,600 m2, programacién que fue
modificada en el semestre por una nueva meta fisica que asciende a 8,550 m2, la misma
que tuvo una ejecucion de 10,200 m2 que deviene de la siembra de grass y el
mantenimiento de los nuevos terrenos que se venian preparando desde el mes de mayo en
las zonas de playas. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 1.19 indicador que muestra la superacion en el cumplimiento de la meta
programada. En el cuadro siguiente se detalla los servicios no concesionados de parques y
jardines crecimiento, realizados durante el afio.

Cuadro N°146
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines ~ Crecimiento (E-D)

Acciones

Crecimiento

Remodelacién

1.000 1,000 10,200
Fuente: Subgerencia de Limpieza y Areas Verdes

7. Servicios no concesionados de parques y jardines - labores forestales.
Para el desarrollo de esta actividad conté con un supervisor que se controla las acciones del
personal de jardinerfa y forestacion quienes realizan la plantacion de los arboles en la zona
de playa. Para ello se programé realizar un total de 120 unidades de arboles al afo, siendo
modificada puesto que su ejecucién al primer semestre sobrepaso su meta programada,
motivo por el cual se muestra la nueva meta fisica que asciende a 360 unidades de las
cuales se han ejecutado un total de 465 unidades de arboles en la zona de playa y otros
lugares del distrito. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 1.29, que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada. En el
cuadro siguiente se detalla las labores forestales, realizados durante el afio.

Cuadro N°147
Labores Forestales (E-D

Concepto Total

E F M A M J J A S ] N D
cee Lo e ] o Ls Lol o Lol o | ol 0| 0 | o | sss |
0 336 1] 15 54 0 10 10 10 10 10 10

Total 465
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8. Servicios no concesionados de parques y jardines - sanidad y supervisién del
mantenimiento.
Esta actividad estd enfocada principalmente en la produccién y liberacién de insectos. La
Subgerencia tuvo un supervisor quien se encargé directamente de velar el bienestar del
insectario, dandole el mantenimiento correspondiente diariamente. Adicionalmente en el
tercer trimestre se logré difundir a través del evento Peru Flora 2012 el uso del control
biolégico entre los vecinos y visitantes, que se llevé a cabo en el Parque Central los dias 20
y 23 de septiembre 2012. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 1.00 indicador que muestra el cumplimiento de la meta
programada modificada. En el cuadro siguiente se detalla las labores forestales, realizados
durante el afio.

Cuadro N°148
Servicios no concesionados de parques y jardines — sanidad y supervisién (E-D

Supervisién diaria 26 | 25 | 27 | 23 | 26 [ 25 {25 | 26 | 25 [ 25 | 25 | 24 302
Informe mensual de produccion
de insectos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Informe mensual de liberacién de

insectos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Total 28 27 20 25 28 27 21 28 27 27 27 26 326

fmagen N°32
Stand en ¢l evento PeraFlora

- —
-y =

¢

ACTIVIDAD NO PROGRAMADA

Servicios no concesionados de parques y jardines

Se constaté la aparicién de una plaga que afect6 los arboles en zonas que no ingresaba (a
empresa concesionada. Para ello se disefid una intervencién rapida que consistié en el lavado a
presion de los arboles y se buscé la manera para no aplicar insecticidas. Esto ha dado como
resultado el inicio de un proceso de recuperacién de los individuos afectados.

Imagen N°33

Lavado de arboles afectados
. ey
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| LOGROS ALCANZADOS

+ Se efectud tres operativos integrales de limpieza publica, a los techos de casas
recogiéndose 235 m3 que corresponde a objetos en desuso de las subzonas 7 A, 7 B, de
fecha 15 julio 2012, 8 A, 8 B, 8 C de fecha 26 agosto 2012, 9A 9B, 10A, 10 B, 10 C, 11 A,
11 B, 11C, 12 A, el 28 de octubre 2012, 12 B, 12 C, 12 D, 13 C el 25 de noviembre 2012, 13
A, 13B, 13D, 14 A, 14 B, 14 C de fecha 16 diciembre 2012.

+ Atencion permanente a numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran volumen de
estos en las podas, traslados o extracciones de arboles

+ En el afio se efectud el recojo, transporte y disposicion final de 48,788.15 TM y de maleza se
recogio en el segundo semestre un total de 1,321.58 TN.

+ Atencion permanente a la siembra de nuevas areas verdes en estacionamientos o jardineras
habilitadas por la Sub Gerencia de Obras Publicas.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Las empresas constructoras no incluyen a los arboles existentes en las vias publicas como
parte del disefio urbano, de tal forma solicitan constantemente su extraccién o talan
ilegalmente el arbol.

+ Atencion de numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran volumen de estos en las
podas, traslados o extracciones de arboles. Estos pedidos en algunos casos tienen una
exigencia que sale de lo técnicamente recomendable para el mantenimiento de los arboles.

+ Bolsas de basura depositados en las vias publicas en horario no establecido genera impacto
visual y malestar vecinal.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Atencién de estos pedidos por medio de Resoluciones de Sub Gerencia en respuesta a los
expedientes presentados, para esto se lleva a cabo una exhaustiva evaluacién técnica a fin
de determinar la procedencia o improcedencia de las solicitudes.

+ Visitas de evaluacién técnica realizados a diario, a fin de verificar la situacién descrita en el
pedido y, de acuerdo a la necesidad real detectada en campo proceder a incorporarlos en la
programacion de trabajo, la cual se ajusta al volumen de pedidos que ingresan.

+ Se continba realizando operativos en forma conjunta con la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control notificando a los infractores que destruyen las bolsas de basura.
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

l. - ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Seguridad Ciudadana en el IV Trimestre
2012 se cumplieron en un 116% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 100% respecto a las

metas programadas del perfodo anual. A continuacién se describe el detalle por actividades:

1. Desarrollo del proceso administrativo.
La Gerencia de Seguridad Ciudadana, programé Ja elaboracion de 600 acciones y ejecutd al
afio un total de 760 acciones las mismas que se vieron reflejadas en documentos
administrativos. En el cuadro siguiente se observa que los documentos que resaltan son los
informes con 322 y los memorandums con 310. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.27, que expresa el cumplimiento de la meta

programada. A continuacion se detalla los documentos emitidos durante el afio.

Cuadro N°149
Documentos Emitidos (E-D

Documento A
Oficios 10 19 [ 23 |16 | 22 |38 | 0 |00 O 0 0 128
Memorandums 47 | 46 | ™1 2 3 2 2 | 210]43 )45 | 47 | 310
Informes 2 4 2 | 42 | 51 | 53 [ 73 |54,36| 2 3 0 | 322
Total 59 69 96 60 76 93 75 56 36 45 48 47 760

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

2. Programa de sensibilizacion

La Gerencia de Seguridad Ciudadana programé realizar 4 acciones y llegd a ejecutar 6
acciones relacionadas con campafas realizadas durante el afio estas fueron: Programa
Serenito, campafia activa tu pulsera de alerta, campafia consejos para su seguridad,
campafa censo de vigilantes particulares de Miraflores, camparia de distribucién del Manual
del vigilante particular de Miraflores y la campafia Si Tomas, NO Manejes. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.50, que expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Imagen N°34
Programas y Campanas de Sensibilizacién

. - s A e
Manual del
Vv_lgiia‘nte )
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3. Reuniones con la CONASEC y PNP
En el afio 2012 se firmé el convenio para trabajar de manera articulada con la CONASEC y
la Policia Nacional del Peru, habiendo sido presidida las reuniones el 3er viernes de cada
mes por el Sr. Alcalde, donde se firmaron actas de acuerdo en cumplimiento del Plan Local
de Seguridad Ciudadana. Esta actividad al haber ejecutado 8 acciones de las 12 acciones
programadas para el afio, obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de

0.67, que expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Imagen N°35
Reunion de CONASEC -PNP

4. Reuniones con los Comités Distritales y la PNP
La Gerencia de Seguridad Ciudadana formé parte de los Comités Distritales el mismo que
fue presidido por el Sr. Alcalde, dicho evento fue realizado todos los viernes (8:00 am a
9:00am), su finalidad fue coordinar acciones a tomar para contrarrestar la delincuencia en el
distrito de Miraflores. Esta actividad al haber ejecutado 46 acciones de las 53 acciones
programadas para el afio, obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de
0.88, que expresa un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada.

Imagen N°36
Reunidén de Comité

; Terdfie 3y
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5. Seguridad, supervisién y control de la Central Alerta Miraflores
La Gerencia de Seguridad Ciudadana programé realizar 231,012 acciones y ejecutd un total

anual de 231,489 acciones, siendo la supervisién y monitoreo del distrito que alcanzo al
afo un total de 99,251 acciones, seguidamente de las mdultiples llamadas de los vecinos con
86,966 acciones. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la
meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacion se
detalla las acciones realizadas durante el afo.
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Cuadro N°150
Seguridad, Supervision y Control de la Central Alerta Miraflores (E-D)

Acciones

Administracion  de

Base de Datos

Multimedia 45 71 43 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 159
Cantidad de Discos

utilizados -

Plataforma de Video

-Alerta Miraflores 392 407 447 73 85 124 0 0 0 0 0 o] 1,528
Informes a la

Gerencia 0 0 0 39 55 72 47 62 37 54 63 60 489
Cds elaborados 0 o] 0 0 0 0 127 88 111 246 116 157 845
Certificados

Domiciliarios -Alerta

Miraflores 45 74 62 54 52 59 52 50 53 40 56 37 634
Transcripciones de

Partes de

Qcurrencia 35 25 36 41 40 25 23 22 25 30 31 25 358
Sistema de Alarma

Silenciosa Atendida -

POS SOS 311 830 | 1,004 875 | 1,086 | 1202 [ 1188 | 1,096 | 976 1175 | 1159 | 1310 | 12,189
Sistema de Alarma

Silenciosa -Falsa

Alarma 357 22 3 2 & 13 4 2 1 2 2 0 414
Sistema de Alarma

Silenciosa -

Descartada 189 27 0 3 9 9 61 21 127 78 19 51 594
Llamadas recibidas

de los vecinos 7428 | 7272 | 8213 | 6910 | 7,247 | 6,737 | 6,493 | 6603 | 6576 | 7,203 | 8716 7,568 86,966
Supervision y

monitoreo distrital 0 0 0 10,208 | 9,510 | 8,142 { 10,938 | 11,080 | 10,314 | 12,957 | 12,784 | 13,318 | 99,251
Capacitaciones al

Personal 1 1 1 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 3
Intervenciones

visualizadas

Total de Acciones
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

16,626 17,917 20.854 18205 18.070 18,933 19,024 18.220 21.785 22,946 231,489

Il LOGROS ALCANZADOS

+*

Se adquirié una moderna unidad de rescate y contra incendio equipado que facilitara a los
bomberos en sus intervenciones de emergencia.

Se cens6 a 925 vigilantes particulares y 440 vigilantes capacitados respecto al manual de
seguridad.

La Central de Emergencias Alerta Miraflores fue una via de comunicacién directa, facil y
gratuita para 8,000 personas.

Se instalo el twitter para personas con discapacidad auditiva y se comuniquen a través de
una computadora o un celular con la Central de Emergencias Alerta Miraflores.

Gracias a su cuenta de Twitter, el Serenazgo de Miraflores puede informar de situaciones de
emergencia directamente (costo cero).

La informacién sobre el estado del transito recopilado es enviada en tiempo a través de
Twitter.

Il  DIFICULTADES AFRONTADAS

-

En el 2012 se efectud constante rotacion del personal operativo, debido al retiro voluntario o
por faltas cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de respeto hacia el
superior), esto obliga que mensualmente se contrate nuevo personal que muchas veces no
cuenta con experiencia para desempenar las funciones asignadas.

™ La mayoria del personal que se retiré durante el afo 2012 no efectud la devolucién del

uniforme brindado por la municipalidad para el servicio.
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IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Se emitieron los diversos documentos por los siguientes motivos: Retiro del personal:
Memorandums N° 485488,493,522-2012-GSGC/MM. Inasistencias del personal:
MemorandumsN°319,320,334,349,367,368,374,384,390,391,392,408,416,427,431,444 451,
458,462,469,473,480,481,484,495,497,500,504,506,512,519,523,538,550,551,561,566,573,
581,582,594,597,602,604,605-2012-GSGC/MM, Descanso médico Memorandums N°
321,326,327,328,339,348,356,357,371,381,386,389,395,396,397,405,406,422,428,448,450,
455 461,463,464,465,468,471,479,492,494,501,502,507,508,510,513,514,520,533,534,535,
542,543,545,558,560,563,567,568,574,583,586,591,592,595,599,601.603,606,609,611-
2012 -GSGC/MM, Por no devolver los uniformes: Parte de Almacén N° 56, 61,
68,80,85,94-2012-ALM/GSGC/MM.

.~ SUBGERENCIA DE SERENAZGO

I.  ESTADO SITUACIONAL|

1. Capacitacién y entrenamiento del personal

La Subgerencia de Serenazgo, programé realizar 12 acciones en el afio y ejecuté un total
de 23 acciones de capacitacion y adiestramiento al personal que recién ingresaba a la
entidad en temas como: Defensa personal, temas relacionados a fiscalizacién y control,
Bomberos, Policia Nacional, Recursos Humanos entre otros. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.92 indicador que muestra una
superaciéon del cumplimiento de la meta programada. A continuacién se detalla el numero
del personal capacitado durante el afio.

Cuadro N°151
Personal Capacitado (E-D

Fecha de Inicio

Aspirantes 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3
Reentrenamiento 48 37 38 1 3 4 4 0 0 2 1 1 139
A Ciclistas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Total 48 37
Fuente: Subgerencia de Serenazgo

Imagen N°37
Personal Capacitado
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2. Programa de adiestramiento a mi mascota.

La Subgerencia de Serenazgo programé inicialmente 12 acciones, el mismo que fue
modificado ampliando sus metas fisicas a 21 acciones, y llegando a ejecutar un total de 25
acciones. Se observa que en el primer trimestre no tuvo ejecucién alguna, a partir del
segundo trimestre en adelante se llevé el adiestramiento de mascotas en los siguientes
parques: Parque Clorinda Matto se adiestrd a 152 canes y se conté con la participacion de
300 personas, los dias 15, 22 y 29 abril; 6 y 13 de mayo; Parque Pablo Arguedas se adiestrd
a 180 canes y se contd con la participacion de 400 personas los dias 27 de mayo y 10, 17 y
24 de junio; Parque el Faro de la Marina se adiestr6 a 200 canes y se cont6 con la
participacién de 510 personas, en el mes de agosto, Parque Ramén Castillo se adiestré a 130
canes y se conté con la participacién de 180 personas, en el mes de setiembre, Parque
Ramoén Castillo se adiestré a 130 canes y se contd con la participacién de 180 personas, los
dias 14 y 21 de octubre y finalmente el Parque Maria Reiche, se adiestré a 280 canes y se
contd con la participacién de 600 personas, los dias 04,11,18 y 25 de noviembre. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.95
indicador que muestra un cumplimiento parcial aceptable de la meta programada modificada.

Imagen N°38
Adiestramiento de mascotas

Partue E) Faro de 1o Marina
{Mabectn Cienerns cira. 7, alt. aira. 10 de a dv. Pardo)

Diss: 05, 12, 19, 26 de agosto
02 de setiembre

(e Lausacin. 13 deb
Dises 16, 23, 30 de setiembre
14,21 de octubre

3. Seguridad, supervisién y control del distrito.
La Subgerencia de Serenazgo programé 36,900 intervenciones al afio. En el primer semestre
se observa que las intervenciones cubre el total de lo programado, motivo por el cual se
procedid a efectuar una modificacién en la meta fisica realizando una ampliacién a 51,440
intervenciones, llegando a ejecutar un total anual de 56,084 intervenciones. Al respecto es
necesario indicar que estas intervenciones se incrementaron debido al alto indice de
delincuencia existente a nivel nacional, para ello se llevaron coordinaciones permanentes con
la Policia Nacional del Peru, y contrarrestar la delincuencia en el distrito. Esta actividad logro

ewea

e\ E}ES' ) - . e
/§.\' U bbtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.09 indicador que
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muestra el cumplimiento de la meta programada modificada. A continuacién se detalla las

intervenciones realizadas durante el afio.

Cuadro N° 152
Intervenciones Diversas - Supervisiones (E-D

Operativos Total
Unidad Mévil 1,637 | 1,833 | 1,743 | 1,764 | 1,732 | 1,814 | 622 375 352 550 338 981 | 13,641
Unidad Motorizada 640 801 735 644 584 810 241 681 349 457 284 733 6,959
Unidad Paramédica 173 195 384 331 377 337 208 604 442 438 367 371 4,227
Sereno Tactico 888 1,372 11,593 1,796 |2275|2794 1,043 | 212 581 772 566 | 1,099 | 14,991
Sereno Gufa Canino 55 105 66 22 9 21 4 0 0 4 14 10 310
Operativos Diversos 36 75 103 0 4 0 2,694 | 2,703 | 2,666 | 2,504 | 2,352 | 2,353 | 15,490
Patrullaje en playa 74 60 135 0 7 21 59 2 52 410
Patrullaje en bicicleta 0 0 0 0 1 13 14 7 21 56
ota 9 4,38 4,624 4.6 04 9 4.8 4,58 4424 4,798 930 620 6,084
Fuente: Central Alerta Miraflores
Imagen N°39
Intervenciones Diversos - Supervisiones

4. Servicio individualizado PNP,

La Subgerencia de Serenazgo, program¢ realizar 4,320 acciones y ejecut6 al afio un total de
4,861 acciones que se ven reflejadas en el servicio individualizado de la Policla Nacional del
Peru, donde la entidad contrata para el resguardo de las calles miraflorinas en conjunto con el
personal de serenazgo ya que ellos estan impedidos de usar armas de fuego y tan solo
realizan el seguimiento y captura, pero con el apoyo de la PNP se logré disminuir el riesgo en
la calles dando un realce al servicio al vecino o visitante. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.13, que expresa el cumplimiento de
la meta programada. A continuacién se detalla los operativos realizados durante el afio.

Cuadro N° 153
Servicio Individualizado PNP (E-D

Operativos
Area 1
Maiiana 26 10 16 61 82 65 67 | 101 ] 82 92 100 85 787
Tarde 25 21 75 34 32 28 58 50 | 53 34 44 23 477
Noche 18 1 41 21 16 12 16 23 | 35 52 49 58 342
Area 2
Manana 45 57 44 57 48 45 45 57 | 44 45 39 40 566
Tarde 42 46 53 46 57 57 42 46 | 53 74 67 59 642
Noche 33 34 44 16 12 31 33 34 | 44 36 39 27 383
Area 3
Manana 61 43 46 52 51 50 65 59 | 52 33 46 41 599
Tarde 50 29 23 25 18 27 96 73 | 38 30 28 41 478
Noche 43 48 52 55 51 46 89 49 | 50 32 46 46 587
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I LOGROS ALCANZADOS
+ Participacién activa de las mascotas al evento de clausura Adiestrando a mi Mascota

realizado en el Parque Maria Reiche, existiendo dos categorias: nivel principiante y nivel
avanzado. En el nivel principiante el primer puesto lo obtuvé el Scott, Golden Retriever de 4
meses, macho de propiedad de Miriam Barrantes, el segundo puesto Matilda, Mestizo de 2
afos, hembra de propiedad de Fiorella Ferraro. En el nivel avanzado el primer puesto
Machin, Beagle 2 afios, macho de propiedad de Eugenia Bellido y el segundo puesto Loky,
Schnauzer de 2 afios, macho de propiedad de Moénica Canelo Neglia. Las premiaciones
estuvieron a cargo de la empresa INVETSA (proveedora de alimento para canes de la
brigada canina), a la vez se obsequio huesos comestibles para los canes.

+ Se organizé y ejecutd cursos de entrenamiento, defensa personal, entre otros para el
personal operativo, para concientizarlos y brindar una respuesta concreta e inmediata al
vecino, asi como demostrar eficiencia ante cualquier circunstancia.

+ Se reforzo el patrullaje de Serenazgo con nuevas unidades, 12 autos y 61 motos, reforzando
la flota vehicular que constaban de 58 vehiculos. Asimismo se adquirié 20 nuevas bicicletas
y video camaras deportivas que fueron instaladas en los cascos de seguridad de los ciclistas

lo que permitiran grabar las intervenciones en cualquier lugar desde un inicio

I DIFICULTADES AFRONTADAS

+ En el afio 2012 se efectué constantes retiros del personal operativo de la entidad, por
motivos de inasistencias o faltas graves realizadas.

+ Se presentaron diversos casos donde personal operativo que ya no laboraba en la entidad
no efectuaba la devolucion de las prendas institucionales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Se ha emitidos diversos documentos comunicando la inasistencias del personal:
Memorandums N° 488,498,574,578,652, 656, 677, 715, 719, 746, 748, 786, 790, 832, 839-
2012-SGS/SSC; Por descanso médico: Memorandums N°630, 631, 633, 642, 644, 647,
646, 649, 650, 653, 658, 660, 663, 665, 666, 668, 669, 671, 672, 678, 679, 681, 682, 684,
690, 691, 692, 693, 695, 698, 705, 706, 707, 708, 712, 716, 721, 725, 727, 728, 729, 730,
731, 733, 734, 740, 741, 743, 745, 750, 751, 752, 753, 755, 758, 760, 763, 764, 767, 768,
769, 774, 775, 776, 777, 778, 779, 780, 781, 783, 784, 791, 792, 793, 794, 795, 797, 798,
802, 804, 805, 807, 809, 815, 817, 818, 822, 823, 825, 827, 828, 833, 838, 829, 841, 844,
854, 856, 860, 858-2012-GSGC/MM;  por retiros Memorandums N° 410,411,413,416,420,
426,441,452,466,467,477,489,495,557,565,568,570,584,583,588y589-2012-GSGC/MM, por
renuncia voluntaria Memorandums N° 404,414, 475, 486,500, 516, 522, 556, 564 y 567-
2012-GSGC/MM, y finalmente por no devolver los uniformes: Parte de Aimacen N° 56, 61,
68-2012-ALM/GSGC/MM
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. ESTADO SITUACIONA

1. Control, supervisién y fiscalizacion del transporte y transito en el distrito
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial programé 37,710 acciones de las
cuales se ejecutdé un total de 17,593 acciones. Durante la ejecucion se efectuaron
coordinaciones con la Policia Nacional del Peru para el apoyo en los tres turnos: mafana,
tarde y noche, encargados de fiscalizar el transporte regular y no regular. En el primer
trimestre se impusieron papeletas de transito y a partir del segundo trimestre se retiraron
haciéndose las fiscalizaciones verbalmente. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.47, que expresa un insuficiente cumplimiento

de la meta programada. A continuacién se detalla las supervisiones realizadas durante el

ano.

Cuadro N°154
Supervision de Control del Transito (E-D

Fiscalizacion

Madana, tarde
y noche 2,337
Fuente: Subgerencia de Movilldad Urbana y Seguridad Vial

2. Desarrollo de atencién documentaria

Esta actividad relacionada con la gestion administrativa de esta unidad organica tuvo como
meta programada anualmente un total de 1,440 documentos y elabord al afio un total de
1,603 documentos derivados de las multiples acciones operativas y administrativas. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.11, que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién se detalla los documentos
administrativos realizados durante el afio.

Cuadro N°155
Emision de Documentos Administrativos (E-D

Documento
Memorandums 71 68 69 64 71 50 77 70 52 75 65 62 794
Informes 15 2 9 3 4 5 7 6 2 3 6 1 63
Oficios 5 8 13 11 65 53 50 84 61 69 65 69 553
Acta de Atencion
Vecinal 26 16 16 12 13 11 12 5 5 11 11 5 143

Cartas

95 108
Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
3. Mantenimiento preventivo de la sefalizacién horizontal
La Subgerencia de de Movilidad Urbana y Seguridad Vial program6 96,000 m2 de
mantenimiento, dicha meta fue modificada a partir del Il semestre mostrando su nueva meta
fisica de 89,300 m2 de mantenimiento y ejecutd al afio de 39,636 m2 de mantenimiento
preventivo de la sefalizacién horizontal de calles y avenidas principales con el apoyo de la
Subgerencia de Obras y Servicios Publicos. Esta unidad organica recogié el malestar de los

- VECINOS @ través de documentos que fueron presentados por mesa de partes de la entidad,
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indicador que muestra un insuficiente cumplimiento de la meta programada modificada. A

continuacion se detalla los mantenimientos preventivos realizados durante el afio.

Cuadro N°156
Mantenimiento Preventivo Seializacion Horizontal (m2

3196 180 10614 | 67.16 0 0 0 0 673
35.3 15873 1405 82.84 0 o] 0 432 849
60.5 170.42 36.46 34288 | 2175 | 158.32 [+] 0 342 1,328
o] 549.97 147.31 15532 | 1074 | 166.25 o] 83.32 360 1,570
0 73.28 199.66 o] 24767 o] 81.4 312 914
0 1339 229.95 155.86 | 180.66 | 162.36 0 101.94 508 1,483
o] 81,82 166.7 0 192,94 | 1285 ] 123.76 450 1,144
349 81 311.73 171.5 25566 | 168.38 69 (o] 81.75 0 1,408
257.91 221.5 131.4 0 o] 101.08 330 1,042
88.18 340.6 1427 62.1 19258 | 256.5 [¢] ¢] 498 1,581
378.92 311.6 238.36 95.8 186.76 | 109.7 o] 0 408 1,729
199,61 169 ] 1107 &6 336 402 981
156.8 562.79 245.43 158.42 | 182.14 | 25082 21 57.04 216 1,850
145.56 0 14196 | 1617 [¢] 0 282 731
156.58 157.47 230.24 144 166.2 0 59 43.16 0 957
123.52 133.06 | 4268 0 311.27 87 252 950
204.04 104.26 163.38 | 53.26 0 56.12 o] 438 1,019
175.02 211.68 163.87 15468 | 104.8 ] 82.52 168.1 366 1,427
301.65 198.2 186.58 0 ] 101.72 945 400 1,283
192.77 88.6 199.62 32364 | 4354 o] 0 102 432 1,382
174.58 57 ] 2213 o] 0 277.33 362 1,092
301.03 60.94 o] 24958 0 497 261.24 o] 922
227.57 191.42 0 109.18 0 45 240 0 813
109.82 165.58 162.64 160.7 38.63 0 0 0 0 637
184 4 24568 207.45 | 9462 0 0 0 0 732
191.31 131.54 355.25 0 0 o] 120 304 1,102
1997 386.79 293.25 0 68.52 0 84 0 294 1.251
2958 69.42 0 72.44 0 o] 222 138 798
1519 0 62.18 0 24.4 270 0 508
157.12 292.74 | 153.59 0 71.64 216 367 1,258
17 87.44 0 0 0 104

2,136 2357 1624 4272 3342 1822 897 2.765 7.893 39,636

Imagen N°40
Sefalizacién Horizontal

Calle Sor Tita Cuadra 01y 02

-

MA. 28 de Julio Cuadras 01 - 05 Av. 28 de Julio Cuadras. 01 - 09

3/
5 Ay
— AN
RN /fﬁnm ‘,‘n‘,.{‘.‘//

v‘\v

- 165 -



m? Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

on b cortiniin
4. Mantenimiento preventivo de la sefializacion vertical
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, programé 3,980 unidades de
mantenimiento meta que fue modificada en el semestre por tener una ejecucién minima por
una nueva meta fisica que fue de 2,340 unidades y se ejecutd al afio un total de 196
unidades en el mantenimiento preventivo de sefalizacion vertical en zonas de mayor
transitabilidad con la finalidad de apoyar al transelnte a tomar las prevenciones antes de
cruzar alguna calle o avenida principal. Es necesario precisar que esta actividad no fue
ejecutada en su totalidad por el limitado recurso financiero y a ello se suma el limitado
personal que cont6 esta unidad. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.08, que expresa un insuficiente cumplimiento de la meta
programada modificada. A continuacién se detalla los mantenimientos realizados durante el

ano.

Cuadro N°157
Mantenimiento Preventivo de la Sefalizacién Vertical (E-D

Mantenimiento

Instalacion de sefal 1 2 1 3 7
Instalacién de tachas 1 1
Limpieza de almacen 1 1
Pintado de postes 0
Pintado de isla 1 1
Pintado de sefiales 3 1 1 2 2 2 3 5 19
Pintado de sardineles 1 0 1 3 2 2 9
Borrado de sedales 1 1
Retiro de seméaforos 0
Retiro de sedal 1 1 1 215 12 22
Retiro de postes 2 0 0 2 1 1 6
Cambio de placas 2 2
Enderezado de sefal 62 35 2 1 3 2 4 1 110
Lavado de vallas 1 1
Lavado de sedales 2 2 |2 4 3 13
Reubicacién de sefal 1 1
Traslado de médulo 1 1 2

Total 62 0 0 43

Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Imagen N° 41
Sefalizacion Vertical

5. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica

, m§e programé al afio realizar 340 servicios a la red de semaforos que se encuentran en el

é?;trito y se ejecutd 473 servicios resaltando las reparaciones en receteo de programacién
"d’é:ij\;los semaforos con 151 servicios lo que generd un caos vehicular, seguidamente del
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lavado y pintado de los postes y semaforos respectivamente para darle una mejor
iluminacion de sefial. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a
la meta anual de 1.39, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacion
se detalla los mantenimientos preventivos y correctivos realizados durante el afio.

Cuadro N°158
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Red Semaférica

ento A A O D 0
Mantenimiento y retiro de seméforo 2 2 9 0 0 0 0 01]0 0 0 0 13
Receteo de los controladores 1 3 0 13 1 26 | 12 | 17 (22| 19] 16 | 16 6 151
Enderezo de visera dafada 1 0 0 0 0 0 0 j0fo0}f 0 0 0 1
Inventario de suministros 1 0 0 0 0 0 0 |lofo]| O 0 0 1
Cambio de ldmpara 3 1 0 0 0 0 0Jj]ofo] 0O 0 0 4
Limpieza y lavado de semaforos 7 8 0 0 0 0 6 17851 0 0 0 33
Apoyo de camaras 0 0 0 8 10 4 § 2|12 8 6 6 51
Reprogramacién de tiempo de ciclo 3 1 1 4 4 1 3 14]13] 3 1 0 28
Cableado 0 0 0 5 1 0 o [oflofoO 0 0 6
Cambio de fuente de semaforo 2 0 0 0 0 0 0o[fo]oO 0 0 0 2
Cambio de triaks 1 0 0 0 0 0 0oj]o0|o] o 0 0 1
Instalacién de postes y semaforos 1] 1 0 0 0 0 0jofo 0 0 0 1
Cambios de lamparas 0 0 0 2 6 4 8 | 5|69 4 3 3 44
Cambio de control 0 0 0 1 0 0 0jofo 0 0 0 1
Cambio de placas 0 0 0 0 0 0 0 |0fo]| 0O 0 0 0
Cambio de placas y tarjetas 0 0 0 1 0 2 0 [ 0 0 0 3
Retiro de banners 0 0 0 0 0 0 310]0 1 0 0 4
Reparacién de cableado 0 0 0 1 0 0 3 121 8 1 1 17
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 3 1211 4 0 1 11
Lavado y pintado de postes y seméforos 0 0 0 3 15 [ 0 |0f[0] 13 6 32 75
Traslado de médulo 0 0 0 1 0 0 0 0t0 0 o] 0 1
Pintado de postes 0 0 0 0 0 0 6 171710 0 0 20
Enderezar seméforo 0 0 0 0 0 0 0ojolo 1 1 0 2
Retiro de seméforos 0 0 0 0 0 0 1 100 1 0 1 3

Total 21 16 10 39 62 29 55 51 47 59 34 50 473
Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Planeamiento del transito vial en el distrito de Miraflores

Comprende la aplicacion de diversas normas de transito a las unidades vehiculares
personales y al transporte publico, para ello esta Subgerencia planifico realizar 60 informes
y ejecuto al afio un total de 79 informes detallandose los motivos los cuales fueron:
Implementacién de la reduccion de velocidad, cambio de sentido de circulacién, dispositivo
de control de transito, propuesta de nuevas zonas de parqueo vehicular, entre otros. Esta
actividad logr6 obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.32, que
expresa el cumplimiento de la meta programada. A continuacién se detalla los documentos
administrativos realizados durante el aflo

Cuadro N° 159
Emisién de documentos administrativos (E-D

Planeamiento transito D Total

Documentos
Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
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7. Seguridad Vial
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, programé 720 eventos y ejecuto al

aflo un total de 813 eventos, donde resalté la campafia no al ruido con 230 eventos
seguidamente del evento uso correcto del crucero peatonal con 143 acciones, los cuales
tuvieron como finalidad concientizar a la poblacién respecto a los niveles de seguridad vial
que deben tener cuando manejan, de esta manera llegar a disuadir en forma practica,
didéctica y ludica. Durante el afio también se dictaron charlas educativas sobre seguridad
vial dirigida a los alumnos del nivel secundario. Esta actividad logré un indicador de eficacia
anual respecto a la meta anual de 1.13, que expresa el cumplimiento de la meta

programada. A continuacion se detalla las campanfas realizadas durante el affo.

Cuadro N° 160
Camparnias de Seguridad Vial (E-D

P A O D O
Campania Ponte en mi lugar ojojojojo/O0fO[2]|]5|14|11] O 32
Abrochate a la vida 1j]0/0)J]ojlo|Jojofo]o[O0]0}0 1
Apoyo a la campaiia nutricional o|]t]J]o|ojOjJ]OojoO]J]O|O}lO]lOlO 1
Campafa de inicio de clases ojo|7lo]lolojo]l]oOojOo|O]jOfoO 7
Ceda el paso 2|0]|J]0|j0O]|J]OjO]OjOjO]O|0O]O
Contaminacién sonora 19/14]17/ 0|0 j0]|]0|O0|0]O]O]O 50
Gerencia de Desarrollo Ambiental 0l/1]o0|J]o]Jojo]o|]o|lojofO0]oO 1
Paradero autorizado 0Jj]2]4]0]J]O0J]O0f[O0O]O0ojOJO0O]O]OQ 6
Paradero prohibido 0|]O0Oj1]|]0f0jJO0Of0]O0O|OfO0]0OfO 1
Campaiia Si tomas no manejes 2|]o0|lo|JolojJoOo|]1]2|0]l0101f0O 5
Campafia Educacién Vial olo|loloflofOo]Jo]Jo|l2]0{0O]0O 2
Ceda el paso o{o0ojJojojJo|o[6]|15|18|]0]010O 39
Campaia Innovacién Mundo Bus ojojlojJojJofofoOo]1]0]0]0 0 1
Campada No al ruido 0|0 ] 1]28[36|25]|/24]18 |16 29 ] 20|33 [ 230
Apoyo Campafa Lactancia Materna olojolojOojOjO]1]O0]O]OfO 1
Participacién en Desfile Civico 0|J]0o|J]o]jo|OojO]1]O0]O0]O}O]O 1
Encuesta vecinal para cambio de sentido vehicular olo|l]2j0|1{6[1]210]0]2]4 18
Reduccion de velocidad 514|572 |1]5[0|1]10([8]4 42
Respeto de las zonas rigidas 0ojojJojJo]JojJofo}]of2]0]01]0O 2
Respeto al pase peatonal o(0]1]0f0]0O o0f0]|0O 1
Respeto a la sefial BOXER ojojojo0o|O0fola]JO]O]|]O]O|O 4
Respeto al ciclista 0|l5|4]J]0]0]f0O 0/l0}(0 9
Respeto a la sefial de transito 1]2!2(0]0|0|8B8]0!0]|]7{1]6 27
Respeto del semaforo peatonal 4| 1]0|11[6[6]]13]|15]/6 |4 ]| 4[5 75
Respeto a la sefial PARE oj]ojJoiofojoOof1]7]2 10
Show infantil de transito 0[1/4[3[0f0f0!0f11[0]1115] 35
No al paradero de Taxis ojo0ojJ]o}j1]olofojoO 010 1
Ordenamiento de transito con PNP 0|/o0|l]olojJ]ojo]1lo|lo]lof0]0O 1
Uso correcto de crucero peatonal 0O(1]0]10| 9 |16]19j20|14]|20]| 18|16} 143
Respeto de zonas rigida 1/0/1fol!1]310]06]O0O{S5[1i0 12
Zonas rigida en doble sentido 0jJojojJo|6|[3j{0]0O]0Oj0]|O0O!O 9
Apoyao al Simulacro Nacional de Evacuacién ofojo|Joj1|/o0oj0flo0oflo0of0ofo0of0O 1
Orientar al usuario de la via al buen estacionamiento ojojojojJo]|]1|[o0o]o0ofO0{0]Of0O 1
Entrega de oficios cambio de sentido vehicular gcjo0jo0j0jlo0o]2[0]JO0OfOf0]0O]fO 2
Skater 0jo0ol1]J]o0o]J]ofofOo]Oo]J]OjO]O}O 1
Uso correcto del pase peatonal 9{5|]0J]o0]J]ojJofOo]Jo0ojO0j0O0]0Of@O 14
Uso correcto cinturén de seguridad 0|3]J]o0j0fO0lO]J]O}JOfOo]O]O]O 3
Como tratar a las personas con discapacidad 0|l|0O|O/Oofo|0O]J]O}JO]JO]|]1[O0]oO 1
Campania El peatén es primero ojlo0jJojOfO0}JO)JO}jO}f0O]O]2]6 8
l;Ensayo de coreografias de Seguridad Vial ojojo|lofojO]|]O}jO]JO[O]9 (4 13
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7. Servicio de Auxilio Vial
El servicio de auxilio vial fue aperturado debido a las constantes fallas mecanicas que

presentaron las unidades particulares y de transito en el distrito los cuales provocaban e! caos
vehicular. En tal sentido, la Subgerencia programé 7,200 servicios y ejecuto al afio un total de
8,601 servicios para ello se cuenta con una movilidad que presta el auxilio rapido, el servicio tuvo
mayor demanda los fines de semana y los meses de enero con 921 servicios y noviembre con
865 servicios respectivamente. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 1.19, que expresa el cumplimiento de la meta programada. A

continuacion se detalla los servicios de auxilio vial realizados durante el afo

Cuadro N° 161
Servicio de Auxilio Vial (E-D

Actividad S [¢] N D Total
Auxilio Mecénico 921 | 832 | 881 [ 873 | 567 [ 581 | 529|383 | 573 | 789 | 865 | 807 | 8,601
Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
Il LOGROS ALCANZADO

+ Al afio se realizaron un total de 813 eventos en educacién vial concientizando a los
conductores de vehiculos particulares y de transporte publico a respetar las normas de
transito.

. El servicio de auxilio vial atendié al afio 8,601 servicios superando la meta programada
inicialmente y apoyando a vecinos miraflorinos y vecinos de otros distritos que se quedaban
abonados con sus unidades por fallas o desperfectos mecanicos.

+ Se aumento las actividades de mantenimiento del sistema semaférico del distrito a fin

mejorar los problemas presentados en el transito por el congestionamiento vehicular.

il DIFICULTADES AFRONTADA

4 En el tercer trimestre el area técnica, no contaba con la cuadrilla responsable para pintar el
mantenimiento de la sefalizacién horizontal y la sefalizacion vertical, debido al limitado
personal que contaba la Subgerencia.

+ Durante el afio se observé la rotacion permanente del personal por motivos de renuncia, por

inasistencia, por conducta.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
+ Se informo por renuncia con Informe N° 004-2012-EMSC-SMUSV-GSC/MM, Memorandums

N° 649,738,775,783,786,799,800-2012-SGMUSV-GSC/MM, por descanso medico
Memorandums N° 824,825,826, 821, 820, 816, 808, 807, 802, 797, 796, 795, 794, 793, 792,
784, 781, 780, 768, 764, 763, 762, 761, 759, 758, 752, 751, 750, 749, 748, 747, 7486, 736,
735, 733, 732, 731, 727, 725, 724, 722, 720, 719, 718, 717, 714, 713, 712, 711, 710, 705,
704, 703, 701, 700, 698, 697, 696, 695, 688, 686, 685, 682, 681, 676, 670, 665, 664, 661,
660, 659, 658, 655, 653, 650, 648, 639, 635, 632, 631, 629, 626- 2012-SGMUSV-GSC/MM,
por inasistencia Memorandums N°657,694,767 - 2012-SGMUSV-GSC/MM.
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GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

. ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Cultura y Turismo en el IV Trimestre 2012
se cumplieron en un 79% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento del 147% respecto a las

metas programadas del periodo anual. A continuacion se describe el detalle por actividades:

1. Administracién del centro cultural y locales periféricos

La Gerencia de Cultura y Turismo programé 2,400 acciones y ejecuté al aflo un total de
1,729 acciones que fueron reflejadas en documentos administrativos donde se expreso las
acciones realizadas en los espacios culturales y periféricos. Adicionalmente se efectuaron
coordinaciones via emails con otras unidades organicas con la finalidad de otorgar mejores
servicios a los vecinos, publico en general y turistas. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.72, que expresa un cumplimiento
regular de la meta programada. A continuacién se detalla los documentos administrativos,
realizados durante el afio

Cuadro N°162

Documentos Administrativos (E-D
Do A A O D ota
Memorandos 20 35 20 23 20 21 28 25 39 45 39 40 355
Informes 1 2 1 2 2 2 6 1 1 19 30 59 126
Requerimientos 65 95 65 73 69 71 71 85 92 2 7 2 697
Cartas 15 15 15 20 38 19 45 42 18 67 72 48 414
Emails cursados

Fuente: Gerencla de Cuttura y Turismo

2. Atencion guiada en los museos de sitio

Casa Museo Ricardo Palma

La Casa Museo Ricardo Palma, esta a cargo de la fundacion Ricardo Palma (Presidente Dr.
Varillas) y de la Municipalidad de Miraflores, quien efectué su constante mantenimiento y
preservacion de todos los bienes que pertenecian al finado Ricardo Palma, el cual fue
visitado constantemente por los vecinos, investigadores nacionales e internacionales,
estudiantes de diversas universidades y colegios. Respecto al Museo Andrés Avelino
Caceres esta bajo convenio y la Municipalidad de Miraflores también efectu6 el resguardo y
mantenimiento de los bienes que se encuentran. En tal sentido, esta Gerencia programo
recibir un total anual de 5,410 personas y solo asistieron un total de 3,902 personas. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.72, que
expresa un cumplimiento regular de la meta programada. En los cuadros siguientes se
detallan las asistencias al museo Ricardo Palma y al museo Andrés Avelino Caceres,
realizadas durante el afio
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Cuadro N°163
Asistencia al Museo Ricardo Palma

Asistencia

N° Adultos
N
estudiantes
132 136
Cuadro N°164
Asistencia aI Museo Andrés Avelino Céceres

»\5|slenC|a Total

L L
visitantes 391 1,770

Total 391 126 196 51 31 1.770
Total

General 448 596 316 402 147 186 167 3,902

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Imagen N°42
Bienes del Museo Ricardo Palma

Imagen N°43
Piezas del Museo Andrés Avelmo Caceres

Fuente: Gerencla de Cultura y Turismo

3. Brindar informacién y del conocimiento
La Biblioteca Municipal, logré satisfacer las necesidades de informacién y del conocimiento
a la comunidad miraflorina y poblacién en general que acudié al lugar diariamente,
adicionalmente se efectué préstamos de los ambientes y lugares no tradicionales de
acuerdo a las solicitudes presentadas. A continuacion, los horarios de atencion:

Cuadro N°165
Locales e Instalaciones

IAV. Larco 770 “Lun aVie:9am.a8pm.
[— Sala de Adultos ” 2do piso “Séb: gam.atpm.
[- Sala de Escolares |l 3er Piso Il

IAV. Larco 770 “Lun aVie:10am. a6pm.

; lRamon Ribeyro 490 ”Mar aSab:9am. a6 pm.

|
|
- VHemeIteca _ 1| 2do piso Il :
: |
|
|

[Mariano Melgar 247 - Santa Cruz ”Lun aVie:9am.8pm./Sab:9am.a1pm.
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Seguidamente se muestra la estadistica del servicio de atencién de libros en los siguientes
locales los mismos que fueron distribuidos a nifios y adultos.

Cuadro N°166
Prestamos de Libros en Bibliotecas

Biblioteca Ricardo
Palma - Sala2y3 { 3,553 [ 3,266 | 3,227 | 2,223 | 2,882 | 2,587 | 3,222 0 2,101 | 2,344 [ 2,471 | 1,562 | 29,438
Biblioteca Sta. Cruz | 712 527 1,063 | 724 644 521 530 0 621 682 | 710 | 692 7,436
Sala de Lectura para

nifos 4954 | 6,587 | 7,769 | 4,068 | 5434 | 4909 | 5,453 | 5,229 | 5,516 | 6,942 | 6,215 | 6,085 | 69,161
O 9 9 0.380 059 0 8,960 8.0 9,20 9 8 8 9978 9.396 8 g9 06.0
Fuente: Gerencla de Cultura y Turismo

Programas de extensién.- En estos espacios también se efectud el préstamo de los libros
con la finalidad de incentivar la lectura entre; nifios, jovenes, adultos, personas mayores y
con discapacidad. Se observa que el espacio que mayor concurrencia tuvo fue el Parque
Kennedy con 46,726 servicios de préstamos otorgados a personas.

Cuadro N°167

Prestamos de Libros en Programas de Extensién
Meses E F M A M J J A S [¢] [\ D Total

Casero del Libro Sta. Cruz | 126 139 240 101 91 16 32 0 49 72 87 8 961
Casero del Libro M.Coop

La Unién 156 92 118 97 83 13 53 0 48 51 94 21 826
Adulto Mayor Parque

Reducto N°2 54 32 38 33 27 35 13 22 22 20 20 15 331
Casa Adulto Mayor

Armendariz 40 48 74 67 67 40 0 0 40 40 0 0 416
Casa Adulto Mayor Aurora 52 47 73 62 62 45 0 0 43 43 0 0 427
Parque Kennedy 6,341 [ 4,481 [ 2,611 | 3,669 (6,093 | 5019|5612 |3,591| 2737 |1,970 ( 2,470 | 2,132 | 46,726
Colegios Nacionales 0 0 48 48 50 50 50 0 50 50 50 50 446

Playa Redondo y Estrella 1694 | 1,186 | 536 0 0 0 0 0 0 0 0 109 3,525
Programa del Vaso de

Leche 3 0 13 9 11 15 11 0 14 23 27 14 140
Personas postradas en el

hogar 0 2 12 9 10 12 11 0 4 15 6 6 87
Iglesia Sta. Rita 0 0 0 0 0 61 183 167 174 49 59 67 760

Iglesia Ebenezer 33 96 95
8,466 6,027 3,763 4.095 6,494 5339 6015 3,848 3277 2428 2930 2,557 55239

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Imagen N°44
Prestamos de Libros

\%\,w S necesario precisar que también se atendi6 en el afio a un total de 68,257 personas entre
nifos, jovenes, adultos, adultos mayores, personas postradas en cama entre otros.
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Cuadro N°168
Atenciones de Libros Presenciales (E-D

Programa del Vaso

de Leche 3 0 6 6 6 9 7 0 5 6 6 6 60
Personas postrados

en el hogar 0 1 4 3 3 4 3 0 3 3 3 3 30
Iglesia Sta. Rita 0 0 0 0 0 40 121 141 137 45 53 63 600
Iglesia Ebenezer 0 0 0 0 0 29 37 52 62 70 79 123 452
Iglesia Nuestra Sra

Fatima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 53 63 161
Parque Kennedy 2,321 |1 1,949 | 1293 | 1,227 | 1,716 | 1,441 | 1687 | 1,370 | 1,166 | 879 902 11,028 | 16,979
Colegios nacionales 0 0 48 48 50 50 50 0 50 50 50 50 446
Playa Redondo y

Estrella 897 712 356 0 0 0 0 0 0 0 0 68 2,033

Biblioteca Ricardo
Palma - Sala2y3 1,614 | 1,224 | 1,378 | 1,734 | 2,543 | 2,678 | 2,552 0 2,089 | 2,273 [ 2,221 | 1,757 | 22,063

Biblioteca Sta. Cruz | 1,091 | 809 | 1212 | 687 584 825 764 0 885 930 855 747 | 9,389
Sala de Lectura para

nifnos 709 | 1,154 | 1,354 | 893 | 1,217 | 1,275 ] 1,030 | 1,302 | 1,314 | 1,202 { 1,088 | 1,068 | 13,606
Casero del Libro Sta.

Cruz 85 96 132 58 53 17 18 0 35 51 47 5 597
Casero del Libro

M.Coop La Unién 93 73 83 66 61 11 30 0 22 31 40 8 518
Parque Reducto 85 42 54 45 40 52 35 30 35 32 28 22 480
Casa Adulto Mayor

Armendariz 40 48 74 67 67 40 0 0 40 40 0 0 416

Casa Adulto Mayor
Aurora

Total 6970 6,155 6067 4,896 6402 6516 6,334 2895 5886 5700 5425 5011 68,257

Total General 24655 22,562 21,889 16.848 28,308 26,539 26,897 13,123 33.629 19,777 19,291 17,569 271.087
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Imagen N°45

Atenciones de Libros Presenciales

esia Sta. Ritad

T v

Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.53,
que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada.
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4. Educacion cultural
La Gerencia de Cultura y Turismo otorgd durante todo el afio 2012, un sano entretenimiento
a nifios y adultos mostrando actividades educativas como son: talleres de teatro, musica,
coro, danza, valet, entre otros, los mismos que ayudaron al desarrollo personal de cada
participante.

Teatro.- En el taller de teatro, participan personas que no tienen experiencia en teatro los
cuales fueron instruidos en principios basicos de la técnica y el quehacer escénico fueron
impulsados en el proceso de la creacién actoral que fue moderno y riguroso, con aportes
eventuales de importantes personalidades del ambiente teatral. Dicho taller estuvo a
cargo del profesor Mateo Chiarella Viale, quien dicté los ensayos los dias sabado de
9:00 am a 11:45 am, los mejores alumnos formar parte del Grupo de Teatro de la
Municipalidad de Miraflores, el cuai realiza durante el afio breves temporadas teatrales.
El segundo taller de teatro que estuvo a cargo de la profesora Vanessa Vizcarra
Soberon, realizé una presentacion final denominada “Cinco Piezas de Amor”, en el
auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma, con la participacion de familiares y amigos
de los que culminaron el taller en el mes de octubre.

Imagen N°46
Taller de teatro

Grupo de Teatro de la Municipalidad de Miraflores.- En el mes de noviembre se
estrend la obra teatral “Juana de Arco, el misterio de la luz”, puesta en escena por los 18
integrantes del nuevo Grupo de Teatro de la Municipalidad de Miraflores, a cargo del
profesor Mateo Chiarella Viale.

8 mTERy

[RF N P
A2 ‘7'5/,’-0%“‘“

Sinfonfia por el Peri: Nicleo Miraflores.- Sinfonia por el Peru buscé a través de la
musica y el trabajo en equipo, se desarrolle la autoestima, sentido de responsabilidad y

liderazgo de los nifios y jovenes y también lograr que tengan acceso a la cultura.
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El Nucleo Miraflores conté con la participacion de 65 integrantes, constituidos en coro y

orquesta con ensayos dos veces por semana:

31 asisten participan en el Coro.

11 reciben clases de Viola

18 reciben clases de violin, de ellos 06 también participan en el coro.

09 reciben clases de Cello, de ellos 04 también participan en el coro.

07 reciben clases de Contrabajo, y uno de ellos también participa en el coro.

Imagen N°47
Sinfonia por el Perd

Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.93

indicador que muestra el cumplimiento de la meta programada.
5. Intervenciones artisticas y culturales en el Centro Cultural Ricardo Palma, aire libre y
parques

Auditorio.- Todos los meses, la Gerencia de Cultura ofrece en el Auditorio del Centro
Cultural Ricardo Palma un programa de actividades culturales dirigidas a los vecinos y
publico en general, el cual consiste en espectaculos de musica, danza, teatro, narracion

oral, ciclos de cine, charlas, entre otros.
Anfiteatro Chabuca Granda

Imagen N°48 Imagen N°49
Clases maestras de hip hop Programa de Poesia en el Parque

Ly,
. l"’mfu.nc

Actividades descentralizadas en otros espacios publicos

La Gerencia de Cultura desarrolla periddicamente programas de difusién cultural, con el
objetivo de descentralizar las actividades culturales, se programo desarrollarios en los
diferentes sectores del distrito. Asimismo, se programo por temporadas, de acuerdo a su
naturaleza (Cine bajo las estrellas y Musica en tu parque), por ejemplo tenemos que en los
meses de enero a abril (Musica en tu templo), y entre los meses de julio y octubre; se brinda

el programa de Circo en los parques.
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Imagen N°50 Imagen N° 51

Circo en Parques: Asso des nazes Fotomaratén

(Francia)

Charlas Miraflorinas.- Ciclo de charlas que cuenta con la participaciéon de conocidas
personalidades del ambito cultural, que se realizan en el Palacio Municipal

Imagen N°52
Gaston Acurio Milagros Leiva

Salas de Exposicién del Centro Cultural Ricardo Palma

La Gerencia de Cultura y Turismo tiene bajo su administracién las dos salas de
exposiciones donde realizan diversas presentaciones artisticas, en el siguiente cuadro se
detallan la cantidad de visitantes por salas:

La Noche en Blanco

El proposito de la Noche en Blanco, cuya denominacién viene dada al celebrarse tras el
ocaso, es acercar la creacion artistica contemporanea a los Mirafiores y publico en general.
El objetivo fue: gratuidad, vanguardia, ciudadania y sostenibilidad. Ademas de fomentar el
intercambio de experiencias con el desarrollo de programas conjuntos y |la
internacionalizacién de artistas locales mediante el intercambio de propuestas.

Imagen N°53
Expresiones Artisticas
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Imagen N°54

RAUL PORRAS BARRENECHEA
Cherman " El Kuarto del Reskate...de la Menoria”
5 al 31 de Julio 2012

Cherman hace un rekorrido sobre sus principales

muestras reskatando sobretodo y komo siempre todo
lo peruano.

Show Time

Del 9 al 31 de agosto 2012

Es un término utilizado mayormente en plataformas de
entretenimiento, de mas media y/o cultura de

consumo.

RENACER / ADULTO MAYOR
Del 14 al 30 de Setiembre.2012 La Municipalidad de Miraflores, y el Programa del Adulto

Mayor Miraflorino, realiza todos los afios la exposicion RENACER, de los talleres de pintura
de las CIAM Armendariz y CIAM Aurora, presentan este afio una seleccién de 59 obras al
6leo caracterizados por la tematica del renacer, el redescubrir y reconocer.

& LA REALIDAD SUPRIMIDA
Del 04 Octubre al 15 Noviembre 2012

Mariella Agois, Ricardo Wiesse, Jorge Cabieses,

Fernando Otero, Jairo Robinson, Kenji Nakama, José
Ignacio lturburu. Esta exposicién fue concebida dentro
del afan de restaurar la autonomia de la imagen pura y

la seleccién de estos artistas también obedecié a un

afan por encontrar sustentos claves dentro de los

discursos no figurativos que podemos hallar en nuestro contexto.
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SALA SIETE SETENTA

Elizabeth Lépez "Silenciosa Pasion”

Del 8 al 31 de agosto 2012

En Silenciosa Pasién, la pintora y dibujante Elizabeth
Lépez Avilés nos conduce por una travesia interior, un

vigje por las fronteras de su superficie mas intima y

personal.

Natalia Revilla "El Porvenir es el pasado que viene"
Del 7 al 26 de setiembre 2012
Los dibujos de Natalia Revilla auscultan la violencia a

través de un trazado silencioso que revisita fotografias
del conflicto armado interno entre los afios ochenta y
noventa.

SIMONE MIZZOTTI
"ITINERARIO”
Del 29 Set al 28 Octubre 2012

De este modo, ITINERARIO presenta una bifurcacién de

distintas realidades que a su vez se entrelazan

denotando la curiosa relacion de los elementos que

ocupan el campo fotografico.

LALA REBAZA-"TRIPTIDAS"
Del 09 al 30 Noviembre 2012
A través de la representacion escultérica de siete

criaturas femeninas, dispuestas a manera de una

instalacion, Lala Rebaza expresa sus propias dudas e

o JEsta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.44, que
~expresa el cumplimiento de la meta programada. En el cuadro siguiente se detalla las
intervenciones artisticas, realizadas durante el afio.

Cuadro N°169
Intervenciones Artisticas (E-D)

O A A O D ota
Auditorio 1,504 | 2522 | 1,450 | 2,043 | 1,804 | 2,204 | 3,079 | 2986 | 2,779 | 2,648 | 2278 | 1,790 27,187
Anfiteatro

Chabuca

Granda 5,220 | 4,350 | 6,800 (4,360 | 5520 | 5850 | 3,390 | 5,200 | 2,460 | 3,250 | 1,980 | 4,000 | 52,380
Actividades al

Aire Libre 420 | 1,840 [ 1,020 | 330 730 | 1690 | 1310 | 1,070 | 1,050 [ 430 870 1,710 | 12,470
Salas de Exp.

Raul Porras B. y

Sala 770 1,510 | 45,127 | 4,159 | 17,898 | 4,223 | 11,499 | 10,045 120,901

9.194 13,577 12,054
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

53,281
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6. Programar, desarrollar y fomentar el turismo del distrito
La Gerencia de Cultura y Turismo programé realizar 280 acciones al afto y logro ejecutar un total
anual de 230 acciones, dentro de las acciones que se realiz6 estaban: Circuitos peatonales
gratuitos realizados las Ultimas semanas de cada mes (Casa Museo Ricardo Palma, Parque

Reducto N°2, Larcomar, Huaca Pucllana.

Imagen N°55
Circuitos Peatonales

Ruta Mario Vargas Llosa, esta actividad se ejecuté todos los viernes a las 3:00 p.m. y duré un
aproximado de 2 horas, donde se recorri6 al Parque Central, Psje Champagnat, Universidad de
Piura, Av. Pardo y la Casa Raul Porras Berrenechea.

Imagen N°56

Pasaje Ch Ruta Mario Vargas Llosa

ampagnat

En el segundo semestre se efectué charlas de capacitacion dirigidas al personal de Seguridad
Ciudadana en temas de: Cultura Turistica y Miraflores Turistico; con la finalidad que el personal
se encuentre actualizado en temas relacionados en cultura y elevar el nivel de calidad en el
servicio que se ofrece.

imagen N°57
Charlas Cultura Turistica

i

©
’Dfanm

Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.12,

que expresa el cumplimiento de la meta programada.

- 182 -



P\brirgsP Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

en bu corfietn
7. Sala Luis Miré Quesada Garland
La Sala Luis Miré Quesada Garland es un referente de las artes visuales de nuestra ciudad, y se
mantiene vigente y constante la calidad de las muestras y de los artistas que alli exhiben. Esta
actividad programé realizar 3 acciones llegando a ejecutar un total de 3 acciones, liegando a
obtener un nivel de eficacia de 1.00. A continuacién se presentan las muestras de arte.

Imagen N° 58
Muestra Artistica Retenciones

228 retenciones

Koening Johnson

Del 14.06.2012 al 06.07.2012

Esta exposicién surge a partir de la
reflexion que el propio artista realiza
ante la demoliciéon de su casa.

Vigilar y Castigar

Historia de la Censura del Arte en el Peru

Del 17.07.2012 al 17.08.2012

Esta exposicion muestra la colectiva de casos de censura que se
han dado en el arte peruano entre los afios 1980 y 2010.

Imagen N° 59
Muestra Vigilar y Castigar

Superficies

Jorge Cabieses - Individual

Del 28.08.2012 al 23.09.2012

Esta exposicidon muestra el arte geométrico y abstracto. Aqui gobelinos,

parihuelas y planchas de trupan son el soporte de la obra de Cabieses que
contiene agudas referencias a elementos de la cultura media.

Muestra: Superficies

Jorge Cabieses
*Superficies”

(bicadn 4 Alinr v Sdnidra

LB D B s R S et e crdin i &
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“Asi Sea”

Exposicién individual de Cristina Planas

Del 4 al 25 de octubre 2012

En este proyecto, por medio de esculturas y fotografias, se pone en evidencia la manera

como la muerte llega a ser mucho mas que un proceso inherente para la humanidad.

En Asi sea, Cristina Planas reflexiona sobre la fugacidad de
la vida con esculturas y fotografias que evidencian el arribo
de la muerte. Segun el sociologe Gonzalo Portocarero: “La
artista trata de conjurar el horror, le da forma, lo nombra. Y
busca refugiarse de su invasion con sus imagenes y afectos
familiares’. Hasta el 25 en la Sala LMQG en Miraflores.

“Yo Tampoco Soy Granjero”
Exposicion individual de Ramiro Pareja
Del 15 de noviembre al 9 de diciembre
Ramiro Pareja presenta una seleccion
de pinturas que plasman coincidencias
sobre sentimientos, sensaciones e
ideas que se han ido transmutando a lo
largo del tiempo y que confirman una
declaracion de principios a través de
“Soy artista y no quiero otra cosa”.

“EL MILAGRO VERDE. Historia de la
pintura amazénica”

Del 19 diciembre 12 al 11 enero 2013

La historia de la Amazonia sigue siendo
desconocida para la mayoria de los
peruanos. Empezar a contar la historia de
sus imagenes mas bellas y poderosas, de
sus mas logradas visiones artisticas, de
su mas notable pintura, es la intencién de
este proyecto. Ambas historias son
también una lucha contra el olvido, el
desprecio y la marginacién que ha sufrido
y aun padece el poblador amazénico.

Muestra Artista(s) Fechas
El Ultimo lustro Colectiva Enero
El paralso del diablo Christian Bendayan febrero
GihanTubbeh, Renzo
Versus Photo Giraldo y Musuk Notle | Marzo
El poder sutil del ojo de una mujer Daphne Zileri Abril
Javier Heraud: Yo no me rlo de la muerte Colectiva Mayo
228 retenciones Koening Johnson Junio
Vigilar y Castigar Colectiva Julio-Agosto
Superficies Jorge Cabieses Setiembre
Asl sea Cristina Planas Octubre
Yo tampoco soy extranjero Ramiro Pareja Noviembre
Christian Bendayan
El Milagro Verde, Historia de la pintura amazénica (curadurfa) Diciembre
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1. Investigacion y conservacion patrimonial, flora y fauna

La Gerencia de Cultura y Turismo programé la realizaciéon de 318 acciones las mismas que
fueron modificadas en el segundo semestre, luego de evaluar su ejecucion mensual en el
primer semestre, siendo su nueva meta programa de 635 acciones llegandose a ejecutar un
total anual de 892 acciones. Dentro de las acciones realizadas tenemos el area intervenida
en los diversos sectores y en las laderas este y oeste de la piramide principal. A
continuacion los trabajos realizados durante el affo.

Cuadro N°170
Restauracién Arquitecténica Prehispanica (E-D

A d A A ®) D ota
lé.:r::ieza de M2 23 40 100 25 114 250 25 40 30 39 ag 45 770
Restauracién M2 0 0 50 54 75 95 7 10 8
nicleo de 185 | 190 185 859
adobes
Capping M2 11.61 | 39.74 | 25 47 63 75 22 12 15 0 18 40 368
Fraggado de M2 34290 (39.74 | 25 47 63 75 22 12 15 0 0 58 291
capping
Adobes Und 900 | 1,000 | 820 7,350 6,230 | 6,100 | 6,100 | 4,000 | 5,600
fabricados 4,000 | 3,300 | 45,400
Restauracion de M2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
_pisos
Muro de M2 13 0 0 0 0 0 8 ] 0 0 0 21
contencién
Restauracion de M2 0 57.63 0 19 8 0 0 0 0 210 160 455
muros
Paileteo de M2 11.36 0 0 0 0 0 0 0 0 1
muros
Consolidacién M2 0 0 0 0 0 350 35 40 60 0 0 0 485

ota QQ o
99 020 4 o 6.94 6 4 8 4 4.4 838 40,/64

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

En el siguiente cuadro observamos que se fue incrementado a lo largo del afio los trabajos
hechos en ceramica, los mismos que fueron detallados en los informes, inventarios,
clasificacion y codificaciones de los hallazgos encontrados en las excavaciones. A

continuacion los materiales que se utilizaron en el gabinete.

Cuadro N°171
Trabajo en Gabinete (E-D

Materiales Unidad E F M A M J J A S O N D Total
Ceramica Kg 0 0 126,109 | 156,25 | 789 651 | 258,050 | 251,983 | 212,630 | 24 | 38 | 18 | 850,292
Molusco Kg 0 0 5,933 2,000 | 6,864 | 3,564 [ 113,351 0 48,056 [ 4 | 3 4 179,779
Vegetales Kg 2,500 95 4,478 500 575 878 1 0 0 3|23 9,035
Orgénico Kg 0 105 202 85 60 90 35 0 0 4151 5 591
Oseo

Humano Kg 0 822 860 0 532 0 0 0 0 12116 | 14 2,256
Oseo

Animal Kg 0 712 1,800 475 945 0 0 0 4 16| 5 3,947
Ictiologico Kg 0 22 16 12 24 8 0 0 01 0 83
Carbén Kg 100 1 337 150 86 95 1 0 0 816 | 7 791
Litico Kg 0 0 0 0 0 0 1,652 0 0 719] 7 1,675
Contexto

Funerario Kg 0 0 0 0 600 0 1,685 0 550 0jof O 2,835
Contexto

Especial 32,155

18,066 3,503 151.383  3.222 10,475 5286 378,071 251,983 261,236 1,083,440
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.40,

que expresa el cumplimiento de la meta programada modificada.
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2. Atencién y guiado en el complejo arqueolégico de la Huaca Pucllana.

La Gerencia de Cultura y Turismo con la finalidad de brindar un excelente servicio de guiado
dentro del complejo arqueoldgico, cuenta con siete personas que dominan diversos idiomas
quienes apoyan a los turistas nacionales e internacionales. En tal sentido esta Gerencia
programé atender un total anual de 71,500 personas llegando a atender un total de 68,190
personas entre universitarios, publico en general y turistas. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.03, que expresa el cumplimiento
de la meta programada. A continuacién se detalla las visitas efectuadas a la Huaca Pucliana.

Cuadro N°172
Visitas a la Huaca Pucllana (E-D

Visitas
Adultos

Nacionales y
Extranjeros 2517 | 3,049 | 2930 | 4564 | 4,171 [ 4494 [ 4782 | 4,764 | 4840 | 5619 | 4,740 5473 | 46,984
Universitarios y
Profesores 447 456 627 552 | 1,060 | 962 | 1,006 | 814 910 615 703 513 8,665

Extranjeros

3.325 4376 3902 5699 6,223 8.000 7,882 7,273 7318 6579 6331 6,758 68,190
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo
Imagen N°60

Atencién guiada en la Huaca Pucllana

3. Gestion Administrativa

La administracion de la Huaca Pucllana programé emitir 499 acciones anuales
representadas en documentos, las mismas que fueron modificadas en el segundo semestre,
presentando una nueva meta de 356 acciones, llegandose a ejecutar un total anual de 217
acciones. Los documentos administrativos sirvieron para informar los acontecimientos
sucedidos durante las semanas y poder solicitar algunos materiales o servicios que se
requeria para el buen funcionamiento de la Huaca. Esta actividad obtuvo un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.61, que expresa un insuficiente cumplimiento de
la meta programada modificada. A continuacion se detalla los documentos emitidos durante
el afio.

Cuadro N°173
Documentos Emitidos (E-D

Documentos E F M A ] J J A S e} N D Total

Cartas 10 4 9 8 5 5 3 2 13 39 12 118
“IMemorandum 3 2 L] 2 3 2 10 2 4 9 4 2 48
“} Interno

B3 !’ecosas 1 3 4 2 3 2 7 6 6 2 5 0 41

i}Informes 2 1 1 0 0 0 [} 0 0

Conformidad de

Servicios
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4, Promocion y difusién cultural.
La Huaca Pucllana posee una programacion de 72 acciones anuales las cuales fueron
distribuidas en todo el afo y se ejecutd un total anual de 49 acciones de difusién cultural en
todos los espacios artisticos y otros para la participacion activa de todo el publico en general.
Esta actividad logré obtuvo un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.68,

que expresa el cumplimiento de la meta programada.

LOGROS ALCANZADOS
+ Incremento del desarrollo de los talleres y la creaciéon de nuevos programas inclusivos.

+ En el segundo semestre se apertura el servicio de extensién de biblioteca en las Iglesias
Nuestra Sefiora del Fatima y Ebenezer, los dias domingos a estas iglesias, donde se presto
el 50% de los libros fueron trasladado.

+ La Biblioteca Ricardo Palma atendi6 79 actividades de promocion de la lectura en espacios
no tradicionales.

+ La Sala de Exposicién Siete Setenta ubicada en el Centro Cultural Ricardo Palma, logré
posicionarse entre el publico y artistas como una alternativa en el arte experimental.

+ Se logré la participacion y asistencia activa de los artesanos en las charlas de
sensibilizacién turistica y Miraflores turistico.

+ Se logré el posicionamiento y la mayor participacién de los vecinos en los Circuitos
Turisticos Peatonales.

+ Se replanteé el programa musica en tu templo, reduciendo la frecuencia de las
presentaciones y se hizo mayor difusién, logrando una mayor convocatoria

 Se realiz6 la preservaciéon de los tejidos como: fabricar bandejas de tecnopor forradas con
tela notek (sin acido) para almacenar los textiles extendidos e instrumentos de telar; lavado
de textiles de color natural.

% Limpieza mecanica a los instrumentos de telar y telas: aspirado para retirar todas las
particulas ajenas al tejido; para telas sin tejidos planchado con agua destilada y alcohol
rectificado de 96° y almacenaje correcto.

+ Los miembros del nucleo Miraflores de Sinfonia por el Peru estan desarrollando una correcta
técnica instrumental y vocal, asi como una correcta lectura musical vocal e instrumental y de
comprension de la teoria y notacién musical inicial.

+ Los alumnos de instrumentos de cuerda han avanzado mas de 40 lecciones del método
“Essential Elements for strings”, método seleccionado por la Direccion Artistica de SOJIP y el
Coro del Nucleo desarrollé un repertorio de mas de 20 piezas.

+ Los objetos museables fueron tratados de acuerdo a las normas de conservacién, entre los
que se trataron: Instrumentos de madera, ceramica, mates y cestas.

+ Se estabilizé a 820 especimenes entre tejidos completos, asi como mantos, pafos y

vestimentas de la forma correcta y con productos adecuados, almacenandolos en el area de

textiles a espera de su restauracién

Seleccionar y clasificacion del material por especie para facilitar la investigacion.

«5 Avance en un 90% del ingreso de material cultural de la temporada 2011.

Increment6 las visitas de turistas nacionales y extranjeros al Museo de Sitio Huaca Pucllana
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lll  DIFICULTADES AFRONTADAS)

+ Durante el afio no se conté con fondos de una caja chica.

+ En el aflo 2012 se presento dificultades en la difusién de las actividades por limitaciones
presupuestales

<+ En el transcurso del afio se observo el mal estado de algunas instalaciones, las cuales no
fueron atendidas de forma rapida por las gerencias encargadas.

~+ Limitacion de espacio para el continuo desarrollo de las clases y ensayos de Sinfonia por el
Peru-Nucleo Miraflores.

+ Los pedidos de materiales llegan a destiempo, retrasando el cronograma programado,
motivo por el cual se corre el riesgo de la integridad del objeto a tratar siendo irreversible en
caso de deterioro.

< No se cuenta con estanteria metalica para aimacenar los tejidos enrollados en tubos.

<+ Falta de guias para la atencién de los visitantes dado el incremento de turistas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

* Para subsanar la falta de tripticos mensuales con toda la programacién se genera diversas
formas de promocién: Facebook de cultura (culturamiraflores), volantes, mails masivos,
invitaciones, y presencia en el portal institucional.

+ Se coordina permanentemente con las areas responsables de mantenimiento para lograr las
mejoras necesarias en las instalaciones.

<+ Se esta buscando soluciones de espacio para el correcto desarrollo del Nucleo Miraflores de
Sinfonia por el Peru, contando con un plano para la construccion de tres nuevas aulas
acusticas y deposito para los instrumentos, sin embargo no se cuenta con el presupuesto
necesario.

<+ En general se ha hecho limpieza del area a intervenir, se tuvo que preparar en porcentajes

menores segun los insumos que quedan para trabajar las areas programadas.

Fa

Contar con los materiales necesarios para minimizar el deterioro de los tejidos.

&

Contar con los materiales necesarios para el seleccionar y clasificacién del material.

*«

Solicitud de apoyo a guias de afuera para mejorar la atencién a los visitantes en temporadas

altas.
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GERENCIA DE EDUCACION

l.  ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Educacion en el IV Trimestre 2012 se
cumplieron en un 0% respecto a las metas programadas para este periodo, las que acumuladas
al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento de! 19% respecto a las metas
programadas del periodo anual, debido fundamentalmente al retiro de la Gerencia de Educacion
de la Estructura Organica de la Municipalidad de Miraflores mediante Ordenanza N° 378/MM del
26 de abril 2012, al haberse derogado el Programa de la Municipalizacién de la Educacién,
merced al Decreto Supremo N° 019-2011; precisandose que las funciones que le eran propias
(vinculadas directamente con la Municipalidad) fueron asumidas por la Gerencia de Desarrollo
Humano, de conformidad a las modificaciones aprobadas en virtud del Articulo Primero de la
precitada Ordenanza.

Al primer trimestre, en atencién al Decreto Supremo N° 019-2011-ED de fecha el 21 de diciembre
del 2011 que da por concluido el Plan Piloto de Municipalizacion de la Gestién Educativa, se
desarrollaron las actividades relacionadas al proceso de transferencia del referido Plan Piloto,
tales como: la instalacion de la comision de transferencia para la recepcion de informacién y
documentacion para ser derivadas instancias del ente rector de Educacién, entre los meses de
enero a marzo del 2012.

Una de las primeras acciones ejecutadas por las partes fue la transferencia del presupuesto, en
concordancia al Decreto Supremo N° 001-2012-EF que autoriza transferencia de partidas en el
presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2012 de los pliegos de municipalidades del
Plan Piloto de Municipalizacion de la Gestién Educativa a favor de los pliegos de los Gobiernos
Regionales y del pliego Ministerio de Educacion, de cada una de las instituciones educativas
municipalizadas; por lo tanto esta area organica no ejecuto las actividades programadas en el
POl bajo la denominacién Gestién institucional (Mejorar el clima institucional de las IIEE para
garantizar la calidad del servicio educativo) y Gestion pedagégica (Garantizar procesos de
investigacién, innovacién, orientada al desarrollo de una practica pedagoégica) correspondiente al
afo 2012 porque estas estaban orientadas a las instituciones educativas comprendidas en el
Plan Piloto de Municipalizacién.

Por tal motivo, se ejecutaron las acciones programadas dentro de las actividades denominadas
Gestion administrativa de instituciones educativas no municipalizadas (Gestionar
administrativamente las IEl Aurora Thorndike y Municipal Santa Cruz y CETPRO Municipal),
concerniente a las instituciones educativas gue son gestionadas directamente por Ia
municipalidad mas no asi a la IE Aurora Thorndike, estas actividades se expresaron en el
desarrolio de las siguientes actividades de verano:
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Cuadro N°174
Talleres en el CETPRO Municipal Santa Cruz

Talleres Enero Febrero Marzo Total

Mufecos country 10 12 10 32
Bijouteria
Masa

25808 12 21 8 41
Manicure
Confecclbn de polos 10 20 o ag

Lenceria

Confeccién de carteras 6 8 5 19

Pintura

1 15 9 35

Ceramica en frio
?ostres semifrios 10 10 i 20
Pintura en Trupan
Decoracion de aulas y eventos 7 8 5 20
Tallado de frutas y verduras 5 5 - 10
Bordados 6 8 6 20
Bijouteria
Tejidos 4 - — 4

Con relacién a las acciones ejecutadas por la institucién educativa inicial Municipal Santa Cruz,
estuvieron centradas durante los dos primeros meses al desarrollo de los instrumentos de
gestién educativa(Proyecto Educativo Institucional — PE}; Plan Anual de Trabajo —PAT; Proyecto
Curricular Institucional —PCl y su Reglamento Interno-R!), otras acciones estuvieron focalizadas
a la conduccion de acciones de mantenimiento basico de la infraestructura y mobiliario escolar el
cuat aun no concluye porque el personal de mantenimiento asignado a estas labores, no ejecutd
su labor en los plazos establecidos, paralelamente a ello el personal docente y auxiliar se dedicé
a la ambientacion de las aulas y el proceso de matricula de los estudiantes. Se logré matricular

90 estudiantes en cunas 1y 2; 206 estudiantes en las secciones de 3,4 y 5 afios.

Programas y fechas civicas (Fomentar los programas y los valores civicos patriéticos).

En relacién a estas actividades se ejecutaron tres iniciativas la primera de ellas referida al bloque
de ciudadania “Un dia con el Alcalde “actividad que se da en ediciones mensuales y conto con la
participacion de306 adolescentes postulantes entre la segunda a la quinta edicion.

Se desarroll6 el Blog denominado emprende Miraflores que fue actualizado hasta marzo del
2012, asi como también se desarrollé una alianza con RPP y su programa salud en RPP con la
participacién de la Nutricionista Sara Abusabah, brindandose charlas sobre loncheras saludables
a docentes padres de familia y estudiantes de cuatro instituciones educativas del distrito de
Miraflores, Juana Alarco, Scipién Llona, Andrés Bello y Rebeca Carrion.

il  LOGROS ALLCANZADOS

+ En el primer trimestre, se culminé con la transferencia a la UGEL 07 del acervo documentario
correspondiente a la gestiéon educativa que administraba la Gerencia de Educacion.

%+ continuacién de los programas:l Programa “Un dia con el Alcalde”, "Emprende Miraflores”,
Charlas de Loncheras Saludables y Municipios Escolares.

+ En el primer trimestre, se inicio la regularizacién de los documentos correspondientes al
funcionamiento de las instituciones educativas que administra la Municipalidad de Miraflores

(CETPRO Municipal Santa Cruz y la institucion educativa inicial Municipal Santa Cruz) ante la
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Il DIFICULTADES AFRONTADAS
+ Todo lo planificado durante el 2011 relacionado a la municipalizacion de la gestién educativa

guedo sin efecto, ello implicé reduccién progresiva del personal.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Ninguna de las diez (10) Instituciones Educativas que formaban parte del Programa de
Municipalizacién de la Educacién presentan ejecucion al 31 de Diciembre 2012, al haberse
emitido el Decreto Supremo N° 019-2011.
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M Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
I. ESTADO SITUACIONA

La ejecucion total de las actividades de la Gerencia de Desarrollo en el IV Trimestre 2012 se
cumplieron en un 114% respecto a las metas programadas para este periodo, las que
acumuladas al 31 de Diciembre 2012 representan un cumplimiento real del 100% respecto a las
metas programadas del periodo anual, (considerando la unidad como ejecucién del tercer
trimestre para la actividad Gestion de despacho administrativo y eliminando con ello la
disparidad habida en el indicador resultante en el Formato N° 1 ). A continuacién se describe el

detalle por actividades:

1. Calendario Comunal
La Gerencia de Desarrollo Humano programé realizar al afio un total de 20 acciones en

beneficios de la comunidad entre ellos tenemos: Reconocimiento a mujeres destacadas en
el ambito social en Miraflores que contribuyeron con el desarrollo del pais; Seminario
Internacional "Actividad Fisica y Salud, dirigido a lideres de la promocion de la actividad
fisica del pais; Dia de la Madre Miraflorina donde asistieron madre en situacion de pobreza
y adultas mayores; Dia del Maestro donde se reconocié a docentes de instituciones
educativas publicas o privadas con 25 o 30 afos de servicio; El Pasacalle y Desfile Civico
2012, participaron 19 instituciones educativas publicas y privadas de la educacién basica
regular de nivel inicial, primaria, secundaria, educacion basica especial; Dia de la Primavera
entre las mujeres de Santa Cruz; Actividad Tenedor a tu Salud, orientar a los restaurantes a
ofrecer alternativas de salud; Bodegas Saludables recibieron su certificacion como
establecimientos saludables; Un Dia con el Alcalde fomentando valores entre los
estudiantes; Celebraciéon del Dia Mundial de la Alimentacion Miraflores, donde se fortalecio
las loncheras saludables; Celebracién del Dia Mundial del Adulto Mayor a participar 500
adultos mayores del distrito; Certificacién Internacional de Ciudad Segura, pasando a
integrar la red de Comunidades Seguras del Mundo; Concurso Rojitos y Sanitos comida
preparada con higado y sangrecita en casa para combatir la anemia; La diversién comienza
a los 60 donde se mejor6 la calidad de vida a través de habitos alimenticios y finalmente los
Programas Naviderios donde presentaron sus villancicos y musica criolla. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.95, que expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Imagen N°61
Actividades del Calendario Comunal
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2. Gestion despacho administrativo

La Gerencia de Desarrollo Humano, programé como meta realizar 1 accién mensual
totalizando 12 acciones al aflo, cuantificacién mensual que se ha reportado en la ejecucion
de enero a junio 2012 y de octubre a diciembre 2012, sin embargo en el tercer trimestre la
accion mensual fue representada por los documentos administrativos que se cursaron en
cada mes para gestionar las acciones operativas que realiza esta Gerencia, lo cual ha
generado una distorsién en el indicador anual, debido que al tener una ejecucién al afto de
un total de 806 acciones frente las 12 programadas, el indicador de eficacia anual es 67.17,
que si bien expresa el cumplimiento de la meta programada, su variacién es excesiva. Por
ello, asumiendo como ejecucion la unidad mensual en los doce meses del afio el indicador
de eficacia es 1.00. Esta situacion debera tener en cuenta la Gerencia para mejorar su

programacion de meta en futuros planes operativos.

3. Gestion de proyecto social -salud-deportivos
El impulso que dio inicié al programa Renuévate con Miraflores fue la masiva participacion
por parte de los vecinos programandose al afio 4 acciones y ejecutandose un total de 5
acciones, aparte se llevaron a cabo otras actividades fisicas promoviendo estilos de vida
saludables que permiten elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.25, que expresa el
cumplimiento de la meta programada.
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Imagen N°62
Programa Renuévate en Miraflore

o

4. Gestidon administracion de instituciones educativas municipales
La Gerencia de Desarrollo Humano asumié las actividades propias de la Gerencia de
Educacién una vez separada de la estructura organica. De las 19 acciones programadas
como meta modificada se ejecutaron las 19 acciones, para ello se desarroll6 documentos
administrativos que guien el buen funcionamiento de las instituciones educativas
municipales lo que contribuyé al bienestar del alumnado. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento

de la meta programada modificada.

5. Programas y fechas civicas
La Gerencia de Desarrollo Humano, programo realizar 45 acciones las mismas que fueron
modificadas en el semestre a 23 acciones llegandose a ejecutar 23 acciones al afio. Esta
actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que

expresa el cumplimiento de la meta programada modificada.

Il LOGROS ALCANZADOS
+ A inicios del 2012, se impuls6 el primer afio del funcionamiento del programa Renuévate con
Miraflores.
+ Durante el afio se posicionaron los programas sociales y deportivos en el distrito.
+ Se aprobé la Ordenanza que aprueba el reglamento del concejo de la orden al merito de la
mujer.

+ La Municipalidad de Miraflores, gano el Premio en Ciudadanos al Dia con la iniciativa
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+ La Municipalidad de Miraflores gan6 Premio de DEVIDA por implementar Buena Practica en
materia de prevencién del consumo de Drogas mediante el Programa Mundo Bus.

+ Se suscribié el convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Educacion y
la Municipalidad de Miraflores, por el funcionamiento del IEI Municipal Santa Cruz y
CETPRO Municipal.

4+ Se efectué el concurso Debate Ciudadano el cual tuvo como objetivo desarrollar y
fortalecer las aptitudes argumentativas y generar un espacio integrador de disertacién
entre los jévenes de Miraflores.

+ La Organizacién Panamericana de la Salud, distingui6é a la Municipalidad de Miraflores por
promover habitos saludables entre la ciudadania.

+ Acto conmemorativo por el Dia de la Lengua de Sefias es mi Derecho, en el Parque Reducto
Ne 2.

+ Se celebro el Dia de la Alimentacion de nifios y nifias con sus respectivos padres.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
+ Espacios deportivos y otros, no cuentan con el mantenimiento adecuado, generando

malestar entre los concurrentes.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Se coordind con la Subgerencia de Obras Publicas, la programacion del mantenimiento de

locales deportivos.

~ SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

. ESTADO SITUACIONA

1. Comedor Municipal
La Subgerencia de Salud y Bienestar Social programé preparar un total anual de 187,000
raciones de alimentos y atendié un total de 175,171 raciones que fueron vendidos a precios
modicos a personas Miraflores de escasos recursos. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.94, que expresa un cumplimiento

parcial aceptable de Ia meta programada.

2. Defensoria municipal del nifio y del adolescente
La DEMUNA de Miraflores programé ejecutar un total anual de 2,400 atenciones en sus
diversos servicios como: médico legista, asesoria legal, psicologia entre otros, llegando a
atender un total de 3,079 personas atendidas. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.28, que expresa el cumplimiento de la meta
programada.
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3. Gestién administrativa
La Subgerencia de Salud y Bienestar Social programé como meta realizar 1 accién mensual
totalizando 12 acciones al aflo, cuantificacién mensual que se ha reportado en la ejecucién
de enero a junio 2012 y de octubre a diciembre 2012, sin embargo en el tercer trimestre la
accién mensual fue representada por los documentos administrativos que se cursaron en
cada mes para gestionar las acciones operativas que realiza esta subgerencia, lo cual ha
generado una distorsion en el indicador anual, debido que al tener una ejecucion de un total
de 297 acciones anuales frente las 12 programadas, el indicador de eficacia anual es 24.75,
que si bien expresa el cumplimiento de la meta programada, su variacion es excesiva. Por
ello, asumiendo como ejecucion la unidad mensual en los doce meses del afio el indicador
de eficacia es 1.00. Esta situacién debera tener en cuenta la subgerencia para mejorar su

programacion de meta en futuros planes operativos.

4. Panaderia municipal
La Panaderia municipal programé atender un total anual de 652,500 raciones de panes y
ejecuté un total de 757,493 raciones entre panes pasteles, entre otros a médicos precios,
siendo atendidos a partir de las 4.30 pm de la tarde, los mismos que beneficia entre 500 a
700 personas aproximadamente. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual

respecto a la meta anual de 1.16, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

5. Programa de salud
El programa de salud programé ejecutar un total de 48 acciones entre ellas tenemos: el
otorgamiento de carnet sanitario, certificado prenupciales, consuftas medicas en general,
consultas odontologicas, laboratorios clinicos, analisis bromatologicos, inspecciones
sanitarias, numeros de inspecciones por expedientes, verificaciones por condiciones de
higiene y salubridad, panaderias saludables, puestos de mercados en programas de
mercados saludables, canes empadronados, atenciones y orientacién virtual, campafas de
salud veterinarias, vacunas antirrabicas, campafas de desparasitacién, entre otros, llegando
esta actividad a ejecutar un total anual de 48 acciones. Esta actividad logré obtener un
indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el cumplimiento de
la meta programada.

6. Programas sociales

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social programo realizar 72 acciones en todo el afio las
cuales fueron las siguientes:

+ Programa Mundo bus.- Programa que ayudd a niflos a estar incentivados por la
lectura y mantener su cuerpo y mente sana ademas de optar por habitos saludables.
Ademas identifican la higiene y los pasos correctos del lavado de manos, reconocen
los tipos de alimentos.

Programa Academia de Ciudadanos Lideres.- Se realiz6 una capacitacién y
' talleres en temas como: Capacitacion en Ciudadania y Democracia, participaron 536

jévenes; Taller “Analisis, Debate y Disertacion en Publico” se beneficiaron 90
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jovenes; “Tarata 20 afios: Los jovenes si tenemos memoria”’ se beneficiaron 338
jovenes. Se efectio 02 visitas culturales a la Feria del Libro y a la Defensoria del
Pueblo. Se impulsé la formacién de 05 circulos de lectores: Mario Vargas Llosa (05
integrantes), La Palabra del Mudo (11 integrantes), Mario Menebetti (04 integrantes),
Pablo Neruda (08 integrantes), y J.R.R. Tolkien (09 integrantes). Se ejecutdé 19
entrevistas a personajes involucrados en el desarrollo de historias de Miraflores. Se
impulsé 54 visitas y entrevistas a medios de comunicacion (Radio Nacional del Peru,
Radio Capital, TV Peru, web NAPA, RPP, América TV, Radio San Borja, Canal 13,
Willax TV, ATV y TV Peru) entre otros.

e Campariia de adopcion de gatos.- Accién que se impulsé para reducir la poblacién
felina en del Parque Central de Miraflores.

¢ Juventud acumulada.- Participacion de adultos mayores en eventos de recital de
musica y teatro.

¢« Lanzamiento del Portal Municipal para personas ciegas “Todos los ciudadanos

somos iguales” se tiene la participacion activa de la poblacién.

Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que

expresa el cumplimiento de la meta programada.

Il LOGROS ALCANZADOS

+ En el aflo 2012, el Comedor Municipal atendié y beneficid con la preparacién de 175,171
raciones alimenticias a personas de escasos recursos del distrito.

+ En el afio se motivd a los Adultos mayores a llevar un nuevo estilo de vida saludable,
ademas practicar actividades de distraccién y ocio.

+ Se impulsé con los voluntarios los paseos inclusivos en bici tandem

+ En el afio se capacité a Adultos mayores en como afrontar sismos e incendios.

+ Se promovié a madres gestantes y lactantes para que conozcan la importancia del consumo
de la leche materna para el desarrollo de los nifios.

%+ A partir de marzo se promovié el Programa “Punto Saludable”, en escuelas logrando un
cambio de conductas en escolares en consumo de frutas y alimentos sanos.

+ En el afo 2012, se promovié restaurantes que contaran con cartas donde se incluyé
alimentos para personas con diabetes e hipertension.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Limitaciones presupuestales limitan Ia intervencién con vecinos y grupos organizados.

+ Falta de mantenimiento de los espacios donde se realizan los programas sociales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
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PROGRAMA ALIMENTARIO

l. ESTADO SITUACIONA

1. Administrar el programa de compliementacion alimentaria -PANTBC
La Gerencia de Desarrollo Humano programé otorgar el apoyo alimentario a 120
beneficiarios y atendié en el afio un total de 182 beneficiarios a través de la canasta de
viveres que son entregadas al Centro de Salud de Miraflores para su distribucion a los
beneficiarios, destinados preferentemente a pacientes ambulatorios con tuberculosis y
familia. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual
de 1.52, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

2. Administrar el Programa del Vaso de Leche- MM
El Programa de Vaso de Leche, programé ejecutar al afio un total de 288 acciones y ejecutd
un total de 200 acciones donde se promovié el apoyo en la alimentacién, principalmente a
nifios entre 0 y 13 afos de edad y madres gestantes. Miraflores contd con 13 comités del
Vaso de Leche los mismos que son capacitados cuando se les entrega las raciones. Esta
actividad logrd obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.69, que
expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

3. Administrar el recurso alimentario PVL-MEF
La Gerencia de Desarrollo Humano programé entregar al aflo un total de 164,424 raciones y
entrego6 un total de 181,912 raciones para los nifios de 0 a 13 afios pertenecientes al distrito
de Miraflores. Esta actividad logrd obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta
anual de 1.11, que expresa el cumplimiento de la meta programada.

4, Empadronamiento PVL

La Gerencia de Desarrollo Humano programé realizar 02 empadronamientos al afio y ejecutd
03 empadronamientos en el afio, en el mes de junio, julio y octubre respectivamente, con la
finalidad de que los recursos del Programa del Vaso de Leche sean bien distribuidos y
lleguen a las personas que mas lo necesitan. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 1.10, que expresa el cumplimiento de la meta
programada.

5. Supervisiéon PVL

La Gerencia de Desarrollo Humano programé realizar 72 acciones de supervision y ejecutod
en el afio un total de 79 acciones de supervisién al Programa del Vaso de Leche, donde se
verificd de la entrega oportuna de los insumos a los beneficiarios. Esta actividad logré
obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.50, que expresa el
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I LOGROS ALCANZADOS

+ Durante el afio 2012 todos los beneficiarios del programa PANTBC inscritos han recibido
oportunamente su bolsa de viveres, los mismos que son identificados por el Centro de Salud.

+ Se identifico en el segundo semestre a los beneficiarios por nivel de pobreza

+ En el afio se efectuaron diversas capacitaciones en la elaboracion de alimentos nutritivos y a
bajo costo.

+ El impulso que puso la Gerencia durante todo el afio para desarrollar los habitos de vida
saludable

il DIFICULTADES AFRONTADA

+ PRONAA en proceso de desactivacion genera desinterés de sus funcionarios para agilizar el

proceso de transferencia de recursos.

iV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Se coordind con PRONAA y MEF, la agilizacion del proceso de transferencias de recursos
para la atencion de beneficiarios.

~ SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

. ESTADO SITUACIONA

1. Administracién de las areas deportivas Municipales
Durante el afio 2012, se program¢o 108 acciones de supervisiones de los espacios deportivos
y se ejecuté un total anual de 108 acciones donde se logré otorgar un buen servicio a los
vecinos miraflorinos pese a las dificultades presentadas, se efectua el mantenimiento de los
locales deportivos y recreativos, también se brindé los materiales deportivos y servicios
higiénicos adecuados para su utilizacién para cada uno de los participantes. Esta actividad
logré obtener un indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 1.00, que expresa el

cumplimiento de la meta programada.

2, Escuelas deportivas y recreativas
La Subgerencia de Deporte y Recreacion en el afio programé 177 cursos y ejecutd un total
anual de 143 cursos llevados a cabo en el Estadio Manuel Bonilla, los mismos que se detallan
a continuacion: ajedrez, basquetbol, voleibol, futbol, karate, atletismo, musculacion,
aerodance, levantamiento de pesas, donde participan nifios, adolescentes, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas con discapacidad. Esta actividad logré obtener un indicador de
eficacia anual respecto a la meta anual de 0.81, que expresa un cumplimiento parcial
aceptable de la meta programada. A continuacion se detalla el nimero de participantes en
~.-.|25 Escuelas Deportivas durante todo el afio.
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Cuadro N°175
Participantes en las Escuelas Deportivas (E-D)

Escuelas
Escuelas Deportivas de Verano e Inviemo -
Disciplinas - Ajedrez, Basgquetbol, Voleibol,

405 | 393 | 0 [ 219 | 113 | 116 | 147 [ 148 | 144 | 125 | 119 | O [ 1,929

Futbol, Karate, Badminton , Atletismo,
Musculacién, Aerodance, Pesas, Box, etc.
Escuela de Futbol Municipal 0 0o |Jof o 0 0 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |24 | 144

Espu_a|as Abi_er(as para el Deporte en Il. EE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicas y Privadas

Fuente: Subgerencia de Deporte y Recreacién

Imagen N°63
Escuelas Deportivas

3. Eventos deportivos y recreativos
La Subgerencia de Deportes y Recreacion programé 71 acciones y ejecutd un total anual de
64 acciones deportivas entre ellos tenemos: Torneo de Ajedrez Inter Municipalidades de
Escuelas Deportivas, Torneo Bici Cross— Copa-BMX, Torneo Municipal Relampago de Mini
Futbol — Master y Libre, Campeonato de Mini Futbol - Inter Distrital del Adulto Mayor,
Torneo Metropolitano Escolar de Ajedrez, Campeonato Sudamericano de Karate - Coliseo
Estadio Bonilla, Sport Day - Instituciones Educativas Publicas y Privadas del Distrito, |
Juegos Bolivarianos de Deporte Playa Lima 2012, Inauguracién, competencia, clausura,
Torneo de Futbol Net-en Renuévate con Miraflores. Esta actividad logré obtener un

indicador de eficacia anual respecto a la meta anual de 0.90, que expresa un cumplimiento
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Cuadro N°176
Participantes de Eventos Deportivos y Recreativos (E-D

d A A O o)

Aerothon 0 0 0 0 100 | 150 0 0 0 0 0 0 250
Tomeo futbol menores 0 0 0 0 108 0 4] 0 108 0 0 0 216
Festival infantil velocidad 0 150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 500 | 650
Torneo fulbito - voleybol -

balmilton — ajedrez 0 0 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 60
Dia mundial actividad fisica y la

salud bicicletada 0 0 0 800 0 0 0 0 0 0 0 0 800

Torneo mini futbol - adulto mayor 0 0 200 0 50 10 o 0 50 50 0 0 360

Torneo bicicross-copa bmx 0 0 0 0 0 0 0 200 { 200 | 200 | 200 | 200 | 1,000
Campeonato vecinal de mini futbol

y voley mixto 0 0 300 0 216 0 0 0 0 300 0 0 816
Actividades deportivas para

discapacitados 0 0 150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150
Torneo metropolitano escolar de

ajedrez 0 0 0 0 0 0 600 [ 600 0 0 0 0 | 1,200
Simultanea de ajedrez 2012 0 0 0 0 0 150 0 0 0 0 0 0 150
Exhibicion de esgrima 0 0 0 0 5 3 0 0 0 4 0 0 12
Campeonato de futbol

intermunicipalidades (PAM) 0 0 0 1] 24 0 0 0 500 0 0 0 524
Concurso de cometas -Parque

Maria Reiche 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 0 0 80
Tomeo de Ajedrez

Intermunicipalidades 200 0 0 0 0 0 Q 0 200 0 0 0 400
Torneo Inter empresas

miraflorinas 0 0 0 0 0 [600] 800 0 0 0 0 0 | 1,400

Torneo municipal ite

gerencias 0 0 0 0 0 0 0 500 0 0 0 500
200 150 650 800 913 1,400 860 1,638 554 200

Imagen N°64
portivos y Recreativos

4. Otras actividades fisicas, deportivas y recreativas
La Gerencia de Desarrollo Humano a través de la Subgerencia de Deporte y Recreacion
impulsé multiples disciplinas fisicas deportivas donde programé 96 acciones al afio y ejecutd
un total anual de 85 acciones. Las acciones que mayor participacién obtuvo fue el circuito
Renuévate con Miraflores donde se desarrollan las carreras, patines, bicicleta tandem,
bicicleta, Jueghatén, trote, vbley net, ajedrez, consultorio de nutricion, bio danza, taichi,
gimnasia, fulbito, Mundo bus, soga, juegos de estimulacién temprana, bus RUM RUM, mata
gente, yaxes, carreras y baile. Esta actividad logré obtener un indicador de eficacia anual
respecto a la meta anual de 0.89, que expresa el cumplimiento parcial aceptable de la meta

programada. A continuacion se detalla el niUmero de participantes en otras actividades fisicas
durante todo el afio.
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Cuadro N°177
ipantes de Otras Actividades Fisicas Deportivas (E-D

Actividades

Programa Renuévate
con Miraflores 2,500 [ 2,500 [ 2,000 { 3,000 | 2,500 | 2,000 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 3,000 | 3,000 [ 2,000 | 30,000
Actividad flsica y de
salud (Vecinos y

personal de seg. ciu) 0 0 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3,200

Programa de control de
peso y talla 0 0 50 30 30 30 35 45 0 0 0 0 220
Programa de mini futbol
nifos de la pista a la

cancha 0 0 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1,400

Caminata adulto mayor 150 [ 1,800
2650 2650 2660 3,640 3140 2640 3,145 3,155 3,110 3,610 3.610 2,610 36,620

Fuente: Subgerencia de Deporte y Recreacién

Imagen N°65
Renuévate con Miraflores

I  LOGROS ALCANZADOS
+ El programa Renuévate con Miraflores logré concentrar una mayor participacion de
ciudadanos ascendente a 30,000 usuarios.
¢+ Incremento del nimero de personas participando en eventos deportivos y recreativos.
+ Incrementa el nimero de personas en escuelas deportivas, eventos deportivos entre otras
actividades recreativas realizadas en espacios publicos.
+ Se desarrollé el sudamericano de karate en Miraflores el cual reunié a 350 deportistas de 10
paises de Sudamérica en el Estadio Municipal Nifio Héroe Manuel Bonilla.
%+ Miraflores, se posiciona a nivel Internacional por el desarrollo activo de escuelas deportivas;
aerodance, ajedrez, musculacion, basquetbol, futbol, karate, voleibol, box, esgrima, escuela

de talentos de voley — FPF, tenis — nifios, levantamiento de pesas, badminton, nifios a la
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i1l DIFICULTADES AFRONTADAS

& En la Escuela Deportiva y Recreativa” dirigida para nifios y adolecentes de 6 a 16 afios de
edad, no tuvo difusién de las diversas disciplinas deportivas, ademas que los materiales
deportivos estaban deteriorados y los espacios deportivos se encontraban en mal estado.

+ La humedad y la falta de mantenimiento de las rejas de metal del Skate Park generé un

riesgo para los usuarios que efectuan deportes en dicho lugar.

V  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ El personal de la Subgerencia de Deporte y Recreacién procedié a difundir las actividades
deportivas pegando afiches en ios solares del distrito. Respecto a los materiales deportivos,
en algunos casos estos fueron reparados y puestos operativos. Finalmente se efectud el
mantenimiento provisional de la infraestructura: arreglo de mallas y campos deportivos,
pintado de las paredes, puertas entre otros.

%+ Se coordind con la Sub-Gerencia de Obras Publicas para que programe el mantenimiento de
las rejas del Skate Park en salvaguarda de la integridad fisica de los asistentes
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UNIDADES DE MEDIDAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

Concejo | Desarrollo de las sesiones de . 1
Municipal | concejo 120 Accibn 23 21 32 | 24 00
Atencion de solicitudes de 2,84
vecinos @ instituciones 3,000 Atencién 671 | 714 | 720 | 736 s
Coordinacién con funcionarios
sobre instrumentos de gestién y 420 Accion 10 | 112 | 100 | 130 | 452
convenios interinstitucionales
Participacion en ectos
conmemorativos y eventos en . Cagar gy .
representacién oficial de Ia 360 Accién T4 M7 115 | 128 474
comunidad
Alcaldia
0007 5000002
Direcciény | Conduccién Participacién del Comité Distrital .
Supervisié | y orientacion de Seguridad Ciudadana 2 Accién 0 0 31 %
n Superior Superior
Atencién personalizada a los .
vecinos del distrito 210 Accidn 0 0 | 280|393 | 682
Un Dia con el Alcalde 6 Accién 0 0 3 3 6
Administrar los procesos de 265
modemizacién y desarrolio 2,400 Documento 788 | 656 | 600 | 800 '4
institucional
Gerencia | Supervision de la gestion .
Municipal | administrativa municipal 180 Accion 5 “« 45| 4 194
Mantenimiento correctivo y
preveritivo de unidades 22 Accién [} 0 0 [} 0
vehiculares
. Direccién, supervisidn y contro! -
Gerencia | de las acciones de presupuesto y 28 Documento 316 Doctgneni 191 95 | 147 | 155 | 588
de de racionalizacién y estadistica
Planeamie
ntoy
Prasupue | Monitoreo y seguimiento de los
sto planes institucionales (PDC, PEI, 15 Documento 3 3 3 4 13
POI)
Elaboracién y actualizacién de
documentos de gestion de
directivas, instructivos y 15 Documento .4 4 ] 4 18
mientos
Su_ procedi
R de 2 | Desarrollo del proceso de la ' ‘
aciény IMonnadén estadistica y de 15 Documento 2 4 3 3 12
3008 amie | 5000001 Estadistic | ndicadores de gestion e
Pl i
nto ° :neamlent s Elaborar e manual de
o procedimientos y el TUPA
institucion | oo esto adecuado al D.S. N° 064-2010- 5 Documenta oOp 2 L1 }p1] 4
al PCM
Ejecucion, control y evaluacion D t .
del proceso presupuestario 2012 42 o 12 ) 8 8 6 32
Subgeren E : f
clade Programacion y formulacién del o :
Presupue | presupuesto 2013 2 Documento 0 0 1 1 2
sto
Desarrollo del procesc del .
presupuesto participativo 2013 14 Accion 0 2 13 0 15
Pr;g;a:'la Programacion, evaluacion,
o, Inversione monitoreo y seguimiento de los 122 Informe 174 Informe 44 42 59 | 86 179
f,-»""' qF“\ proyectos de inversién publica
‘?\ygw (54 ey " 13

= WA
<
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Proceso de defensa judicial 240 Expediente | 3,070 | Expediente | 1,208 | 1,561 1,444 | 1,154 | 5367
Presentacién de escritos . .
Procuradurla | judiciales 2,688 Accién 2,434 Accién 516 446 591 429 1,982
Publica
Municipal Diligencias judiciales 1,020 Accibn 870 Accion | 12 133 164 141 450
Emisién y recepcién de
documentos administrativos 2,880 Accibdn 5,090 Accién 1616 | 1,604 | 1,739 | 1,459 | 6418
intemos
: Queja
Atencién al vecino 7,350 resuella 608 451 778 760 2,598
Ger_epd! do Elecciones vecinales 2012 3 Accién 1 0 ] o] 1
Pariicipacén |"Acividades del process de
formulacién del presupuesto 7 Accién 0 2 4 0 6
participativo del afio 2013
Implementacion de base de datos ’
de contactos vecinales 1,440 Registro 530 460 430 340 1,760
Prensa 1,590 Accibn 8395 Accion 3,565 | 3,956 | 3,788 | 4,910 | 16,217
Gerenciade | Mira TV 649 Accion | 1343 | Accién 500 | 482 | 528 551 | 2,061
Comunicacione R
8 ¢ Imagen . .
tnstitucional Portal Web 960 Accion 1260 Accién 1,469
Gestion Administrativa 326 | Accion | 1994 | Accien 2,531
Gestion de la buena imagen o L
Protocolo institucional, organizando las 120 Accién 33 3t 27 27 118
actividades protocolares
Coordinacidn y supervisiéon de las
presentaciones y actividades 24 Accién 7 7 7 7 28
oficiales
Apoyo técnico en reuniones y
Gabinete eventos de trabajo o de Indole 60 Accidn 17 15 15 15 62
social
Implementar mejoras en los
procesos y desarmollar y preparar 16 Accion L] 6 .| .3 3 17
documentos técnicos :
0008 5000903 Gestion administrativa, acceso a
Asesora Gestion la informacion y apoyo al concejo 960 Accién 108 213 240 161 719
miento y Secretaria municipal y la alcakila
Administrat General Dar apoyo y asesoria a las
Apoyo iva diferentes éreas de la Secretaria 36 Accién 3 9 9 9 30
General
Registro de hechos vitales 5,399 Registro 1541 1,423 1488 1,417 | 5,887
Registro de anotaciones .
marginales 2,919 Registro 576 503 334 707 2,120
Registros Expedicidn de partidas, copias
(’:?vll es insertadas, busqueda de hechos | 85,272 Accién 23826 | 17,542 | 19,456 | 12,768 | 73,612
vitales y atencién por internet
Emisién de documentos varios 3,070 | Documento 806 693 648 657 2,804
Coordinacién administrativa 321 | Documento 84 67 82 68 30
Documentos autenticados 24,000 | Documento 3,354-111,825| 6,904 | 6,109 | 28,192
Gestlon Administrativa 21,600 | Documento 3,787 | 4,023 | 4,407 | 3,542 | 15,759
Recepcién, ciasificacion y o
distribucion de documentos 7,896 | Documento 2,780 | 3,648 | 3,755 | 3,849 | 13,832
Interos
Recepcion, clasificacién, y RPN
distribucion de documentos 60,500 | Documento 119,733 |°18,487.| 19,353 | 16,902 | 74,475
Administracién | externos i B ERa O
MA"I:;‘T::"‘ ¥ | Depuracién, inventario y -
digitalizacién del acervo 4,220 | Documento 0 0 0
documentario
Inventario y digitalizacién del
acervo documentario 4,200 | Documento 1,353 | 1,315 | 1,344 75 4,087
Recepcion, remision, clasificacion
y archivo de expedientes y .
W documentos de las diferentes 20,400 Accién 56068 | 5281 3,723 | 4,655 | 19,265
/\g’g‘i D éreas
2 . . .
Iy Servicio de bisqueda ycopiade | 4 g50 | aceién 300 | 515 | a02 | 1.259 | 2.568
FARIFNY documentos
I3 CARM
) pyss) A
= HANC% X
T
‘o

‘i\&;’ji; / ’
Snificaci: - -
nim_;ac.d 223
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008
Asesora
miento y

Apoyo

b\

Trémite de
Separacion
Convencional y
Divorcio
Ulterior

Recepcion de solicitudes
de separacién
convencional

Accién

118

307

Emisién de documentos
(Informes,
memoréndums,
notificaciones,
requerimientos,
proveidos)

2,160

Accién

525

545

635

2,168

Receapcion de solicitudes
de disolucion de vinculo
matrimonial

Accién

23

24

107

Emisién de los partes
para los registros
cofrespondientes

Accién

132

110

132

120

494

Gerencia de
Administracién
y Finanzas

Supervisar la ejecucion
de las acciones de
seguridad intemma

204

Accién

252

Accién

82

117

Administrar
eficientemente los
recursos humanos,
financieros y materiales

Accion

21

21

21

21

Elaborar y aprobar actos
@ Instrumentos de gestién
administrativa

Documento

Documento

3

256

225

1,180

Aprobar actos en materia
de personal docente y
administrativo en la
gestion educativa
municipal

89

Documento

Documento

29

Presidir o integrar
comisiones de trabajo

Accion

80

Mantemilento correctivo y
preventivo de unidades
vehiculares

Accién

5000003
Gestion

Administrat
iva

Subgerencia de
Contabilided y
Finanzas

Transferencias
financieras (Tarata,
Conata, Invermet)

Transferencia
financiera

Registro y control de las
operaciones financieras

Accién

960

Accién

270

270

270

270

1,080

Administracién y control
de ingresos y valores

160,000

Accién

261,200

Accion

99,635

117,040

73,801

54,519

344,995

Administrar y controlar los
egresos y pagos

7.445

Accién

1,876

2,034

1,918

8,025

Subgerencia de
Loglstica y
Control
Patrimonial

Administracién de las
unidades vehiculares del
PULL de choferes de la
municipalidad

12

12

Elaboracién. Recepcién,
registro, trdmite y
custodia de los
documentos de la unidad

| orgénica

1,380

Documento

2,180

Documento

758

790

823

3,012

Mantenimiento preventivo
y correctivo de las
unidades vehiculares

3,600

1,163

1,214

2,600

5,965

Reatizacion de los
procesos de contratacion
para bienes, servicios y
obras

2,009

Accién

3,304

Accibn

1,360

1,713

1,432

Contabilidad

Formulacidn de estados
financieros y
prasupuestales

62

Control previo y registro
contable O/C,0/S, Pllas y
otros

9,435

Accién

14,985

Accitn

6,308

9,365

12,745

13,253

41,671

Andlisis y conciliacion de
cuentas

6,048

Accidn

140

1,534

Control
Patrimonial

Administracién y control
de bienes patrimoniales
de propiedad de la
Municipalidad

12

Informe

12

Realizacion del proceso
de aimacenamiento y
distribucién de bienes a

las unidades organicas

1806

Informe

931

870

3.510

).
S
5.,
“

o S
g}ﬁ
o&
Filicacd\ Yy
e mw

A
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Adaquisicién de proyectos de
inversién para el desarrollo de las 36 Accién 19 Accién 0 6 [} 0 6
tecnologias de la informacién
Desarrollo de proyectos de
Gerencia de | infraestructura de los diferentes 92 Accién 3 17 39 24 111
Sistemas y | sistemas que utilizamos
Tecnologia -
de la Adguisicién de suministros y
Informacion. | herramientas para el buen .
! funcionamiento de los sistemas 60 Accién 16 2 ° 58 102
computarizados
Desarrollo, mantenimiento y
operatividad de los equipos 24 Accibn 6 6 6 6 24
informéticos
Gestidn institucional 17 Accién 15 Accién 0 [ 0 0 0
Gerencia de
Educacién
Gestion pedagbgica 86 Accién 41 Accibn 1" .0 [} 0 11
N 14,80 | Inspeccione 2381122 ) 1,41 .1,44 .| 6,46
Inspecciones 0 . 4 5 0 9 8
Notificaciones de prevencion Document | 2,70 | 2,12 222 | 737
cursadas 5,400 | Documento | 7,600 o o ™ 332 Py o
Notificaciones de sancion 138
administrativa 4400 | Documento 118 | 380 | 448 | 439 5
::E;‘.‘;m’ Joresolucionas 2 | 420 | Documento 107 | 146 | 107 | 124 | 484
Atencidn especializada en N 131 | 1,50 | 1,72 | 2,38 | 692
plataforma 9,600 Atencion s ° s 3 3
Cartas de descargos de 147 | 1,44 | 184 | 555
0008 5000003 notificaciones 5,760 | Documento 790 8 8 3 9
Asesorami Gestion
entoy _ Constancias de exigibilidad 2600 | Documento | 2,000 | DOU™eNt | 5g | 254 | 278 | 67 | 623
Administrati o
Apoyo va
Documentacion (Cartas, Document | 1,09 1,27 | 1,08 | 441
memoréndums, oficios) 360 | Documento | 2.260 o 2 | %[ % |8
Documentacién (Cartas, ’
memoréndums ,oficios) 1,480 | Documento | 720 0 0
Documentacitn (Cartas, 565 | 808
Subgerencia memorandums, cedulas de 900 Documento | 1,410 7 '0
do notificacién y oficios)
Fiscalizacidn .
Documentacion{Cartas,
y Control memoréndums, oficios) 960 Documento 0.1-0 0 0 0
Emisién de resolucién de
ocucitn iva - ordinaria 96 Resoluciéon 25 61 202 46 334
Emisién de resolucion de '
ejecucion coactiva de medida 420 Documento B84 85 92 78 339
cautelares previas
Emisién de resoluciones de -
ejecucion coactiva (Suspension gy :
det procedimiento y atencién de 369 | Documento 83 .1 .45 135 | 54 a7
solicitud)
Operattvos de fiscalizacién y 82 | Operativos | 160 | OPO'8tvO | g3 | 41 | as | 28 | 238
Resolucin de reconsideracion en | 2,720 | Resolucién | 1.412 | ReROWG0 | gy | 499 | 181 [ 219 | 675
Dgolucion de sancién 4,400 | Resolucion | 1600 | ResOMcé 1o g | g | 0 | 0 | 0
Emisién de resoluciones de
levantamiento de medidas 390 Resolucion 30 N 93 80 294
cautelares previas
Emisién de resoluciones de .
medidas cautelares previas 420 Resolucién 87 91 84 80 352
Emisién de resoluciones de Document 1,38
sancitn administrativa 9,600 | Documento | 5490 o 118 | 380 | 447 | 439 |

-225-




m?

Evaluacion Anual de Plan Operativo Institucional 2012

en bu coriztm
Administracién de personal 24 Accién 16,012 Accién 8673 | 8772 | 8932 | 9,120 | 35,497
Bienestar social del . .
nal y capacitacion 47 Accion 623 Accién 801 388 568 773 2,526
Relaciones laborales 20 Accién 4 3 5 2 14
0011 Gestion de las pensiones 214 Planilla 0 0 o 0 0
P . 5000005
reparacin | Gestion de
y Subgerencia .
perfeccionam | o | deRecursos | Seetiones de personal, 12 Planita | 214 | Planila | 57 | st so | 59 | 228
iento de u Humanos | P
r:ecursos Humanos Atenciones medicas al
umanos personal y asistencia a los 3900 | Paciente 0 0 1,848 | 1,831 | 3679
vecinos
:‘:fmg;:m"‘”‘” 1200 | Documento | 0 o | 48 | o7 | so06
Seleccion de personal 1,800 Tréamite 0 0 273 232 505
Actualizacién de datos y
registro en el sistema SRH 8 Registro 0 0 3 2 5
del personal
Acciones de control 2 Informe 1 ‘6 ] 1 2
5000006 e :
Acciones de -
0012 Control Organo de - 3 ;
Interno Control Control Actividades de control 20 Informe e | W AN B - I 1" 22
y Institucional o
Auditoria
Gestién administrativa 915 | Documento 17 170 261 193 795
Absolucién de consultas a
través de la emision de Inf. .
Legales a las distintas 480 Accién 203 115 121 123 5§62
unidades orgénicas
5000004 . Difusi6n de las norm. Leg.
0008 A Gerencia de . b
. Asesoramien de competencia municipal :
A:)esci{:guzn to técnico y i‘\’::l:’n'\;l: para la d actuacion 120 Accién 42 82 148 135 407
y 4 juridico de la gestién municipal
Evaluacién/ andlisis de los
dispositivos emitidos por {a .
entidad con un adecuado 240 Accién 34 24 48 32 138
sustento legal
m?:.de medidas 2,400 | Documento | 3,300 | Documento 4,482
Ejecucién forzosa de remate 24 Documento 18 Documento 3
Ejecucion forzosa en forma
h . 80 Documento 114 Documento 90
Gerencla de | 9@ intervencion
Administracié
n Tributaria
Emlslb:n c::sdlvsrsoa 12,000 | Documento 4,001 | 4440 | 1,355 | 4619 [ 14,505
Emisién de RECS 3,780 | Documento | 5490 | Documento 798 2219 | 2,074 | 2875 | 7,766
5000409 Emisién de resoluciones . e
0013 Administra gererciales 2,020 | Resolucién 689 663 842 584 2,588
Recauiac | S9n 2
on - Atencion personalizada al Persona Persona
mum:lpale administrado 47,500 atendida 59,400 atendida 23,008 | 17,284 | 17,827 | 17,010 | 75,218
Recepcion y procesamiento | g g5 | pocumento | 11,000 | Documento | 4782 | 3285 | 3088 | 2,075 | 14128
de declaraciones
Atencién de expedientes
que ingresan como producto Documento
Subgerencia | de reciamos de los 2,400 emitido 689 665 840 594 2,588
de Regm_ro y | contribuyentes
:Tri!bmaa-l: i Mantenimiento y supervision Documento .
de la informacién que se 12 emitido 3 3 3 3 12
administra
Determinacion y emision de . E
arbitrios municipales 1 Aocién 9 =0 1 0 !
Determinacién y emision del o
impuesto predial (cartilla de | 53,000 Unidad 53,254 0 0 0 53,254
liquidacién predial)
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0013
Recaudacié
n

5000409
Administr
acién de
recursos
municipa
les

Gestién domiciliaria de
los principales y
medianos
contribuyentes y
mayores deudores

70,840

Visita

13,383

14,976

19,373

13,807

81,519

Emision de valores de
cobranza

61,000

32,854

25737

89,173

Traneferencia de
valoras de cobranza

30,000

8,245

8,394

31,966

Emisién de documentos
informativos de deuda y
de cobranza

126,000

30,159

32,710

128,345

Servicio de parqueo
vehicular

1.758,00
[+]

Unidad

368,16
4

325,76
7

1,466,58
1

St “. ¢
ia de
Recaudaci
6n

Otorgamiento de
fraccionamiento
tributario

1,000

Resolucién

130

Emigion de informes
sobre saldos por cobros
tributarios

12

Gestion telefénica de
los principales y
medianos
contribuyentes y
mayores deudores

81,800

20,324

78,757

Distribucién de carpetas
de liquidacién 2012

55,000

Document

Gestidn telefdnica de
consulias - Alo

18,300

Consulta

53,254

14,787

Publicacién de valores
de cobranza

Subgerenc
ia de
Fiscalizaci
én

Tributaraia

Acciones de
fiscalizacion y
verificacion del correcto
cumplimiento de las
obligaciones tributarias

1,704

Inspeccion

2,442

Inspecci

689

573

2,618

Emisién de diversos
documentos

1,650

Unidad

577

627

2,118

Emisién de
resoluciones de
determinacién y
resolucién de multa

Emision

180

183

0019
Transferencia
de caréacter
general

5001268
Transferen
cia de
recursos
para el
Programa
de
Compleme
ntacién
Alimentari
a

Transferen
cias
Financiera
§ a cargo
del
PRONAA

Administrar el programa

0019
Transferencia
de caracter
general

5001269
Transferen
cia de
recursos
para el
Programa
de
Compleme
ntacion
Alimentari
a-
PANTBC

de complementacién
alimentaria -PANTBC

120

Beneficiari
o

47

57

185

0031
Seguridad
Vecinal y

Comunat

5001175

Gerencia

Seguridad
Ciudedana

Desarrolio de proceso
administrativo

224

187

140

760

Reuniones con la
CONASEC y la Policia
Nacional del Perd

{Acuerdos)

12

Accion

Reuniones con los
comités distritales y la
Policia Nacional

52

Accién

Programa de
sansibilizacién

Seguridad supervision y
control de la central
alorta Miraflores

231,012

231,489

Serenazgo

Subgerenc
ia de

Serenazgo

Capacitacién y
entrenamiento del

12

23

Seguridad, supervisién
y control del distrito

36,900

51,440

Interven
cién

Servicio Individualizado
PNP

4,320

" 4,861

Programa
"Adiestramiento a mi
mascota"

12

21

20

Mantenimiento
correctivo y preventivo
de unidades vehiculares

22
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Control, supervisién y .
fiscatizacién del . .
transporte y transito en el 52,920 Accién Accién | 7,726 5112 3,205 1,560 17,593
distrito :
Desamrollo de atencién Document
" taria 1,440 o 322 367 456 458 1,603
Planeamiento del trénsito
5001036 \hllluarl':n or:lsdlslﬂto de 60 Informe 14 22 28 15 79
Prevencid
0075 Control n Subgersnc | Seguridad val 780 | Eveno | 720 | BV | 434 | 185 | 244 | 250 813
y sequridad | SUPSMISIO | Moviiad [Mantenimients preventvo o
deltréfico | o ¥ | Urbanay | dela sefiaiizacion 96,000 m2 | 89,300 | 39636
urbano a Seguridad | horizontal .
) . Vial Mantenimiento preventivo ; -
circulacion Ralizac 3,980 Unidad 2,340 196
terrestre dM'inln'ttmin'cm :'wm =
y correctivo de la red 340 Servicio 473
semaférica
Servicio de auxilio viet 7,200 Servicio " 8,601
Mantenimiento correctivo
y preventivo de unidades 22 Accion 0
vehiculares
Subgerenc | Gestion administrativa y 253 | Accién a6 |61 | a0 | 276 | 983
0124 Gestén | Sendcio | Limoleza  [‘Ejecucién e os senicos ’
de los de Publicay | no concesionados de 313 Accién o 78 78 79 326
Residuos Areas | limpieza piblica e
- i Verdes ]
Sélidos Limpieza | {area de Fiscalizacion de los N )
Publica limpieza servicloa concesionados 1,830 Accibn 1,830
publica) da limpieza pibfica - -
Servicios concesionados g
de parques y jardines - 1,838 Dccuol ont 1,830
supervision y control
Servicios no.
concesionados de
parques y jardines - 327 Dowornant J 326
0125 Subgerenc sanldad y_wperwdbndd
Conservacion 5000939 ia de enimiento g
y Mantenimi Limpteza Servicios no G S
Ampliaciende | ™° | Publicay mg’m : 32018 | 975,24 | 975,84 | 976,48 | 978,90 | 3.908,28
las a eas 4 8 8 8 8 4
Areas Vedes de Verdes | Verdes enzona de playas
Parques y y acantilados
é ol t (érea de Servicios no
rnato ] parques y . NP
Publico Jardines | i ardines) ”m'“u:""'y"m“;‘: . 120 Unided | 360 | UNid2 | 33 8 | 30 30 465
|abores forestal -
Servicios no
conceslonados de
parques y jardines - 3,600 m2 8550 m2
crecimiento y
remodelacién
0126 ramas y campaiias
Vigilancia y ameniaies 7 Awclén
Control 5000605 Disono de sy
Integral de Control Subgerenc norma 5DS' informe
1a Aprovech ia de propuestas de convenios
Contaminacié | amiento Desarrollo :
n Calidad | Ambiental mf‘;:,y‘mm“
y Ambiental 4 y 120 Informe
, evaluacion de estudios
Remediacion ambientales
Ambiental
500502 ~ ;
: Identificacién y eveluacion
Atencion | Subgerenc 308 de obras 72 Accién
de fa de.- de riesgos de
0036 Atencién | Desasies | - Defarea
inmediata de | ¥ 2POY 4 ol
desastres la {contingen
Rehabilita | - cia para | Simulacros 96 Accién
ciény la atender
Reconstru | desastres)
ccion
Mantenimiento correctivo
Y preventivo de unidades 22 Accién
vehiculares
Ps'_c;?ll?‘i.ao Subgerenc Promover y ejecutar Persona
0035 n iade acciones de capacitacion 720 capacitad
Prevencion de miti a):;i on | Def en defensa civil a
desastres %e Civit Realizar inspecciones n 6
desastres : Qémc:::-wmdadon 3,000 apnscd
Visitas de inspeccién 720 Accién
Atencion en plataforma 26,200 Consuita
Autorizacién de anuncio y 1.644 Resolucié
pubficidad exterior ' n
0043 5001078 | Subgerenc | Autorizacién de uso de la Resolucié
Promocién del | Promocié ia de via pliblica y retiro con 192 n
Comercio n del Comerciali | fines comerciales
Interno Comercio zacién Autorizacién de uso de
perques y espacios
publicos para realizer 1260 | Eventos
gvantos
Autorizaciones en la via .
publica y do 4,111 Accién
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0045
Promocion
del turismo

500108
5

Promoci
on del

turismo
interno

Gerencia de
Cultray
Turismo

Educacién cuttural

Programar, desarrollar y
fomentar el turismo en el
distrito

206

intervenciones artisticas y
culturales en el centro
cultural Ricardo Palma,

aire libre y parques

88,485

Persona

147,840

Persona |

51

930

| 212,008

Brindar informacién y del
conocimiento

100,800

Persona

177.400

Persona |’

56,637

271,087

Administracion del centro
cultural y locales
icos

2,400

430

1,729

Atencidn guiada en los
museos de sitio

5,410

Persona

3,802

Sala Luis Miro quesada
QGarland

Evento
cultural

12

Huacea Pucllana

Atencién y gulado en el
complejo arqueclégico de

71,500

Persona

73,666

Huaca Pucllana
| Huac
Gestidn administrativa

499

356

217

Investigacién y
conservacion patrimonial
fiora y fauna

318

Promocion y difusién
cultural

72

0030
Planeamie
ntoy

Desarrollo
Urbano

Y
Rural

500102
2
Planea
miento

Urbano

Gerencia de
Obras y

Pdblicos

Gestidn y supervision de la
Infraestructura y de los
servicios ptiblicos

144

Planeamiento, control,
organizacién y ejecucion
de proyectos de inversién

Gestién administrativa

2,935

Gerencia de
Autorizacion y
Control

Absolver consultas y
requerimientos derivados a
la perencia

120

[Revisar ¥ resoiver en
segunda instancia sobre
autorizaciones urbanas

Subgerencia de
Comercializecid
n

Autorizacién de Lic. De
Funcionamiento conforme
a la actividad comerclal y
ubicacién del inmueble

2,904

Resolucion

Subgerencia de
Obras Pablicas

Gestion de obras publicas

73,808

Elaboracién y sustentacién
de estudios y proyectos de
Inversién piblica

15

Mantenimiento de)
mobiliario urbano y de Jos

"| bienes de la municipalidad

Mantenimiento comectivo y
preventivo de las unidades
vehiculares

Gerencia de
Desarrollo
Urbano y Medio
Ambiente

Orientacién y fomento de
la correcta aplicacién de
normas urbanisticas y
medicambientales

240

57 58

42

Planeamiento urbanistico y
edificatorio para el
ordenamiento fisico -

espacial de la ciudad

Subgerencia de
Catastro

Atender diversas
solicitudes ingresadas a la

| Subgerencia

10,800

Unidad
catastral

13,022

Documentos de gestion

243,600

| 318,105

Mantenimiento de la
informacion catastral -

14,400

Unidad

Aprobacién de
anteproyectos y
evaluacién y dictamen de
proyectos en concordancia
con los pardmet

4,800

Atencién en plataforma

24,000

Otorgar licencias,
certificados y/o
documentos relacionados
con trémites de obres de
construccion

720

10,126

Otorgar parédmetros
urbanisticos y edificatorios

Realizar la supervision y
control de obras de la

edificacidn autorizedas
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0093 Subgerencia de
Reguiacion | 5000619 | Seludy Biénastar
y Control (Bromatologia Programas de salud 48 Accion 12 12 12 12 48
Control Sanitario S |°° toy
Sanitario aneamien
Ambiental)
0096 5000500 ss.‘,‘udb‘”y' ; m‘“’ :';, Gestion administrativa 12 Accibn 3 3 288 3 207
Atencien | ASNCN | “gocial (Atencien
Medica de oonu_:ltn y
Basica | 4q Salug "'°"“°';°'°'ud)' e | programas socisles 72 | Accién 18 18 18 18 72
Administracién de las éreas P
deportivas 108 Acclion ?7 ‘ 27 27 27 108
Escuelas deportivas y
0101 recresativas 162 Curso
Promocién | 5000637 | Subgerencia de
y Deporte Deporte y
Desarrollo | Fundam Recreacion
Deportivo ental Eventos deportivos y :
recreativos & Accion
Otras actividades fisicas, .
deportivas y recreativas % Accién
Administrar el recurso :
alimentaric PVL-MEF 164,424 | Racidn
5001059 Empadronamiento PVL 2 Accién
Program
a del Vaso de Leche
Vaso de
Leche Supervisién del PVL 72 Accién
Administrar el programa Vaso
de Leche - MM 268 | Accidn
Gestién MM .
administrativo 12 Accién
Gestién proyect jor .
Gerencia de ulud-de;onivos y recreativo: 4 Accidn
Desarrollo
Humano
Calendario comunal 20 Accién
0115
Proteccion Mantenimiento correctivo y
poblgzim preventivo de unidades 22 Accién
< en 5000455 vehiculares
riesgo Apoyo al
Ciudada Programas y fachas clvicas 45 | Accion | 23 | A
noyala
Familia
Gestién administrativa de Acci
instituciones educativas no 36 Accion 19 on
municipatizadas
Panaderia
Municips! Panaderia municipal 652,500 | Racién
Comedores . .
Populeres Comedor municipal 187,000 | Racién
5000631
Defensa
Municipa . .
. Defensoria municipal del nifio y )
| a)ll r;llr\o DEMUNA del adolescante (DEMUNA) 2,400 | Atencién
adolesce
nte
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~ EVALUACION DE PROYECTOS

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

PIP Cod SNIP N° 74575: Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las
zonas 3A, 5A del distrito de Miraflores - Lima — Lima (Presupuesto Participativo 2011)

La infraestructura vial esta ubicada dentro del perimetro delimitado por las Av. Ricardo
Palma- José Pardo, Ca Gral. Iglesias, Av. Angamos y Av. Paseo de la Republica que forman
parte de la sub zonas 3A, 5A y 5B, las cuales se encontraban en condiciones deterioradas

para la transitabilidad generando maiestar en los vecinos que circulan por dicha zona

El proyecto corresponde a los proyectos priorizados en el presupuesto participativo para el
afio 2011. La Subgerencia de Obras Publicas en coordinacién con la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, llevaron a cabo el Contrato de Obra N° 050-2011, mediante
una Licitacién Publica N°003-2011-MM, ganando la empresa MVA Contratistas Generales
SAC por un monto de S/.2'037,505.74, nuevos soles.
* Se inicid los trabajos de la obra el 10/12/2011 teniendo como plazo 90 dias
calendarios para su culminacién.
* Con fecha 09/04/2012 se firmé el Acta de Recepcion de Obra, quedando como
fecha de finalizacién el 08/03/2012.
* Con Resolucién N°007-2012-GOSP/MM de fecha 08/08/2012 la Gerencia de Obras
y Servicios Publicos aprueba la Liquidacion Técnica de Obra, siendo el costo final
de S/.2°061,580.82 nuevos soles

Imagen N°66
Infraestructura Vial zonas 3A5 A
Antes Después

Este proyecto comprendié:
« Rehabilitacion de Pistas: 18,773.55 m2
« Rehabilitacion de Veredas: 2,423.95 m2
o Estacionamiento: 290.23
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PIP Cod. SNIP N° 184904: Rehabilitacién, mejoramiento de la infraestructura vial de
las calles Retiro, Lord Cochrane cuadra 4 y 5 y Jorge Vanderghen, Distrito de
Miraflores.

La infraestructura vial de las calles retiro, Lord Cochrane y Jorge Vanderghen
(perteneciente a la zonas 2 A y 2 B, las mismas que no cumplian con un servicio de facil
accesibilidad, dado que el sistema vial se encuentra deteriorado y mal disefiado lo que
dificulta el transito peatonal y vehicular.)
Este proyecto presenta Contrato de Obra N° 051-2011 mediante Adjudicacién Selectiva
N°015-2011-CE/MM, a cargo de la empresa Carlos Amoros Heck Contratistas Generales
SA., por un monto de S/.789,521.79 nuevos soles.
* Se inici6 los trabajos de la obra el 03/01/2012 con un plazo de 45 dias calendarios.
*» Con fecha 16/03/2012 se firmé el Acta de Recepcion de obra, quedando como
fecha de finalizacién de la obra 16/02/2012.
= Mediante Resolucion N°004-2012-GOSP/MM de fecha 24/05/2012 la Gerencia de
Obras y Servicios Publicos aprobé la Liquidacion Técnica de Obra, siendo el costo
final de S/.789,435.56.

Imagen N°67
Infraestructura Vial calles Retiro, Lord Cochrane cuadra 4y 5y Jorge
Vanderghen
Antes Después

PIP Cod. SNIP N° 186504: Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle
Alfonso Ugarte Distrito de Miraflores

La calle Alfonso Ugarte presentaba deterioro en sus veredas, asi como sus rampas para
discapacitados ubicadas en los ochavos de las veredas incumpliendo de esta manera con
las normas establecidas.

Este proyecto, que corresponde a los proyectos priorizados en el presupuesto participativo
para el afio 2012, presenta Contrato de Obra N° 042-2012 mediante Adjudicaciéon Selectiva
N°014-2012-CE/MM, a cargo de la empresa 3G Constructora SAC por un monto de

; Se inici6 los trabajos de la obra el 18/05/2012 con un plazo de 60 dias calendarios.
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* Con fecha 24/08/2012 se firmo6 el Acta de Recepcidn de obra, quedando como
fecha de finalizacién de la obra 01/08/2012.
* Con Resolucién N°009-2012-GOSP/MM de fecha 05/11/2012 la Gerencia de Obras
y Servicios Publicos aprueba ia Liquidacién Técnica de Obra, siendo el costo final
de S/.450,769.00 nuevos soles

Imagen N°68
Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle Alfonso Ugarte

Antes Después

PIP Cod. SNIP N° 74998: Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de la
Av. Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av. Ricardo Palma, Distrito de Mirafiores

La Av. Diez Canseco es una via de un solo sentido con dos carriles de circulacion hasta la
Av. Paseo de la Republica atravesando con la calle Lima, Av. Larco, Alcanfores, Av. La Paz,
Ca. Grimaldo del Solar, el problema que presentd fue las inadecuadas condiciones de
transitabilidad peatonal y vehicular.
El proyecto presenta el Contrato de Obra N° 053-2011 mediante Adjudicacion Publica
N°005-2011-MM, a cargo de la empresa Promociones Service SRL por un monto de
S/.1'258,477.48 nuevos soles.
* Se inicio los trabajos de la obra el 10/01/2012 con un plazo de 90 dias
calendarios.
* Con fecha 20/07/2012 se firm6 el Acta de Recepcion de obra, quedando como
fecha de finalizacién de la obra 13/06/2012.
* Con Resolucion N°008-2012-GOSP/MM de fecha 29/10/2012 la Gerencia de
Obras y Servicios Publicos aprueba la Liquidacion Técnica de Obra, siendo el
costo final de S/.1'219,130.36 nuevos soles

Imagen N°69
Infraestructura vial de la Av. Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av. Ricardo Palma

Antes Después
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PIP Cod. SNIP N° 95710: Mejoramiento y rehabilitacién de la Infraestructura vial del
Malecén Costanero- Il Etapa, Distrito de Miraflores

El principal problema se origina por la deficiente infraestructura de pistas, veredas y ciclovia
para el transito de vehiculos y bicicletas afectando de manera directa a los ciudadanos
residentes y no residentes del distrito.
El proyecto presenta el Contrato de Obra N° 100-2012 mediante Licitacién Publica N°013-
2012-CE/MM, a cargo de la empresa Contratistas Generales Cotomar del Pert SAC por un
monto de S/.4'302,302.84 nuevos soles
* Con fecha 28/09/2012 se entregd el terreno, teniendo un plazo de 105 dias
calendarios.
* Con Informe Técnico N°3602-2012-RZSV-SGOP-GOSP/MM del! Inspector de
obra remite la valorizaciéon N°01 por un monto de $/.822,716.36 nuevos soles a
la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite respectivo.
*= Con Informe Técnico N°3875-2012-RZSV-SGOP-GOSP/MM del Inspector de
obra remite la valorizacion N°02 por un monto de S/.1'503,386.26 nuevos soles
a la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite respectivo.
* Con Informe Técnico N°4077-2012-RZSV-SGOP-GOSP/MM del Inspector de
obra remite la valorizacion N°03 por un monto de S/.1'589,549.73 nuevos soles
a la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite respectivo.

Imagen N°70
Mejoramiento y rehabilitacién Infraestructura vial del malecén costanero- |l Etapa
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PIP Cod SNIP. 201099: Mejoramiento de la infraestructura vial de las calles
pertenecientes al Sector 8C, Distrito de Miraflores

El proyecto busca solucionar las inadecuadas condiciones para la transitabilidad vehicular y
peatonal de las calles del sector 8C, las cuales se dan por la deficiente infraestructura vial y
por la deficiente seguridad, que ha generado multiples accidentes y reduccién del transito
peatonal.

El Proyecto presenta Contrato firmado con Consorcio Vial el 28 de Setiembre del 2012 por
un monto de inversién de S/. 4'728,226.00. Inici6é ejecucién el 13 de octubre 2012 y tiene un

periodo de ejecucién de 90 dias.

Las acciones desarrolladas en la Subgerencia de Obras y Servicios Publicos a través de su
inspector de obra son las siguientes:

* El Informe Técnico N°3658-2012-JCD-SGOP-GOSP/MM donde se remitié la
valorizaciéon N°01 (2da quincena de Octubre), por un monto de S/.587,542.86
nuevos soles, a la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite respectivo.

* Con Informe Técnico N°3833-2012-JCD-SGOP-GOSP/MM del Inspector de obra
remite la valorizacion N°02 (1era quincena de Noviembre), por un monto de
$/.340,330.80 nuevos soles, a la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite
respectivo.

* Con Informe Técnico N°4054-2012-JCD-SGOP-GOSP/MM del Inspector de obra
remite la valorizacion N°03 (2da quincena de Noviembre), por un monto de
$/.944,396.67 a la Subgerencia de Obras Publicas para el tramite respectivo.

= La valorizacién al 31 de Diciembre del 2012 quedé pendiente.

Imagen N°71
Mejoramiento de la Infraestructura vial de las calles 8C
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PIP Cod. SNIP 95710: Mejoramiento de la infraestructura vial y mobiliario urbano de la
Av. Larco distrito de Miraflores

La infraestructura vial de la Av. Larco fue construida en el afio 1950 y rehabilitada en et afio
2004. Es una de las principales vias del distrito ya que une las avenidas Arequipa, Ricardo
Palma y José Pardo con el Malecén Armendariz. El principal problema que presenta esta
avenida es el deterioro de las calzadas y veredas por la inadecuada circulacién vehicular y

peatonal no existiendo carril para la circulacién de transporte menor que circula por la via.

El proyecto fue aprobado a nivel de Factibilidad el 19/12/2012 mediante Informe Técnico N°
040-2012-OPI-GPP/MM; por lo que al cierre del afio 2012 aun estd pendiente la fase de
inversién,

imagen N°72
Mejoramiento de la Infraestructura y mobiliario urbano Av. Larco

PIP Cod. SNIP N° 149852: Mejoramiento de la infraestructura vial del pasaje San
Martin, Distrito de Miraflores

E! pasaje San Martin actualmente muestra signos de deterioro en su infraestructura como
son: Veredas, pistas y bermas, las cuales se encuentran inadecuadas para la transitabilidad
de peatones y vehiculos, a la fecha requiere de un mejoramiento que permita un normal
desplazamiento vehicular y un transito peatonal.

El proyecto presenta postergacion para el inicio de los trabajos para la segunda mitad del
afo 2013, debido a problemas que existen en la zona del proyecto.

Imagen N°73
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PIP Cod. SNIP N° 149852: Mejoramiento de las éreas libres del Centro Comunal en la
Urb. Santa Cruz distrito de Miraflores

El Centro Comunal no contd con suficientes areas libres y su espacio de juegos recreativos
se encontraba deteriorado, sumado a ello el inadecuado tratamiento arquitecténico de los

espacios libres.

La Subgerencia de Obras Publicas en coordinaciéon con la Subgerencia de Logistica y
Controt Patrimonial, llevaron a cabo el Contrato de Obra N°062-2012 mediante Adjudicacion
Selectiva N° 025-2012-CE/MM, por un monto de S/.230, 725.35 nuevos soles, a cargo de la
empresa Golden Constructora SAC.

Con fecha 09/08/2012 se firma el Acta de Postergacién de entrega de terreno a solicitud de
los padres de familia de los niflos que asisten a la IE Santa Cruz que funciona en el Local
Comunal, programando el inicio de las obras para inicios del mes de Enero del 2013.

imagen N°74
Mejoramiento de la Infraestructura vial de las areas libres del Centro Comunal
en la Urb. Santa Cruz

PIP Cod. SNIP N° 201223: Ampliacién del local de seguridad ciudadana de la Av.
Arequipa, distrito de Miraflores

Las inadecuadas condiciones de operacion del servicio de Seguridad Ciudadana ubicado en
la Av. Arequipa, no permite ofrecer un buen servicio al vecino, transeunte y turista. Para ello
es necesario priorizar las necesidades para asegurar la calidad de vida y seguridad de la
poblacién.

En tal sentido la Subgerencia de Obras y Servicios Publicos en coordinacién con la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial llevo a cabo el Contrato de Obra N°088-
2012 mediante Licitacién Publica N°® 011-2012-CE/MM por un monto de $/.1'693,998.00
nuevos soles a cargo de la empresa: Construccién y Proyectos Cieza y Murrugarra SAC-
COPCIM SAC y la persona natural Emilio Franco Pone Huanay. Este proyecto al cierre del
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de las obras se programara teniendo el estudio debidamente aprobado. A la fecha, éste

estudio se encuentra en formulacion.

Imagen N°75
Ampliacién del Local de Seguridad Ciudadana — Av. Arequipa

T

ped ¢
e

T e s e

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

PIP Cod. SNIP N° 201037: Rehabilitacién y mejoramiento de las bermas laterales de la
Av. Grau sector 4, distrito de Miraflores

La avenida Grau esta compuesta por 7 cuadras las cuales presentan ancho de via variable
y tienen bermas laterales a ambos lados de la calzada las cuales necesitan tratamiento
variable, presentando en algunos caso piso de pavimento de concreto, block de grass,

jardineras rectangulares, estado de estas bermas se encuentran deterioradas en un 11%.

El proyecto presenta los siguientes detalles:
= El Contrato de Obra N° 089-2012 mediante Licitacién Publica AMC N°066-2012-
MM, a cargo de la empresa Constructora El Arenal SAC, por un monto de
$1.79,818.04 nuevos soles; Incluyendo los impuestos de ley
= Se inici6 los trabajos de la obra el 18/09/2012 con un plazo de 30 dias calendarios.
* Con fecha 07/11/2012 se firmo el Acta de Recepciéon de obra, quedando como
fecha de finalizacion ef 18/10/2012.

Imagen N°76
Antes Después
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PIP Cod. SNIP N° 152699: Instalacion de un sistema de distribucion de recursos
hidricos para la activacién De la red de aspersores en la via central de la Av.

Arequipa, distrito de Miraflores — Lima — Lima

Las areas verdes de la estructura vial central de la Av. Arequipa mantenia un procedimiento
de mantenimiento por medio de recursos hidrico mediante inundacién. Adicionalmente a ello
se inicio con la instalacién de aspersores los cuales no llegaron a completarse ocasionando

con esto que se realice el mantenimiento utilizando camiones cisternas.

En tal sentido la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes en coordinacién con la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial presentd:

* El Contrato de Obra N° 122-2012 mediante adjudicacion selectiva N°032-2012-
CE/MM, a cargo de la empresa Aranbel E.L.R.L., por un monto de $/.789,521.79
nuevos soles.

* El inicio de la obra se postergd para el dia 21 de enero del 2013, mediante acta
firmada por el Subgerente del area y el Gerente General de la Empresa Contratista.

PIP Cod. SNIP N° 217990: Mejoramiento de los acantilados de las zonas de los
Delfines, Punta Roquitas, Waikiki y Bajada Balta, Distrito de Miraflores — Lima - Lima

Los acantilados de la costa verde en el sector correspondiente a Miraflores, presentan
diferentes relieves y pendientes notdndose tres estratos: Estrato N° 1: superior colindante
con los parques de los malecones, pendientes suaves y con una cobertura vegetal hasta 10
m2; Estrato Medio N° 2: con materiales rocosos prominentes, salientes abruptas y formas
convexas y Estrato Superior N° 3: formado por material sedimentado, pendiente suave
capaz de arraigar vegetacion. Estos tres factores que dificultan el total verdeamiento de los
acantilados.
En tal sentido la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes en coordinacién con la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial desarrollaron las siguientes acciones:
= El contrato de obra N° 120-2012 mediante Adjudicacién Publica N°006-2012-
CE/MM, a cargo de la empresa Consorcio Miraflores por un monto de S/,
1°517,718.29 nuevos soles.
» Elinicio de la obra se posterg6 para el dia 29 de marzo 2013, mediante acta firmada
por el Subgerente del area y el Gerente General de la Empresa Contratista.

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PIP Cod. SNIP N°168782: Mejoramiento del servicio de rescate y auxilio rdpido de la
compaiia de bomberos de Miraflores 28, distrito de Miraflores — Lima - Lima

;{7\ La Gerencia de Seguridad Ciudadana acogi6 el proyecto del Mejoramiento del servicio de
R/

N H;}?«%wescate y auxilio rapido de la compafia de bomberos de Miraflores N° 28, debido a una
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medico, entre otros, que se presentan a diario en el distrito, ya que solo se cuenta con una
sola unidad vehicular antigua la misma que no se da abasto debido a que no puede
transportar equipos y herramientas por el peso, generando una inestabilidad en el vehiculo.

La Oficina de Proyectos Inversion de la Municipalidad de Miraflores declaré viable el
proyecto presentado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana a traves de la Compafiia de
Bomberos N°28, el 06 de Setiembre del 2011, la misma que fue derivada a la Subgerencia
de Logistica y Control Patrimonial, para la elaboracion del expediente de compra, cuya
Licitacion Publica N°005-2011-CE/MM inicio el 15 de Noviembre del 2011 con la
convocatoria de participantes. La buena pro fue dada al Consorcio Amezaga Arellano
S.A.C. Ingenieros y Bertonati Technologies S.A., el 19 de Noviembre del 2011, llevandose
a cabo la firma del contrato N°.059-2011 el 26 de Abril del 2011, por el monto de
$/.17000,000.00 nuevos soles. Teniendo 160 dias calendarios para la entrega de la unidad.

En el cuarto trimestre del 2012, la Gerencia de Seguridad Ciudadana en coordinacién con la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se presentd lo siguiente:
= El Consorcio Amezaga Arellano S.A.C, el 5 de octubre del 2012 se entregé el
Camion de Rescate, con orden de compra N° 000139.

Imagen N°77
Camién Rescate
- wvanEnr-

Imagen N°
Acta de Entrega del Camién Rescate a la Municipalidad

Av. Faseo de la Repiblica N° 3245 - Pac 11
Lima 27, Per|
1

Teléton: 1) 612.4949

en 1-1) 612.4930.
E-Moil: pesimosr®Roosact.cam.po
v wa3aci com.pa|

Lima, 5 de Octubre del 2012

ACTA DE ENTREGA

Por medio de Ia presente, se dejs constancia de entrega da UN (01) CAMION DE
RESCATE/BOMBA PARA LA COMPANIA DE BOMBEROS MIRAFLORES 28 - MIRAFLORES
— LIMA, adquirido segin CONTRATO No. 059-201 1; ORDEN DE COMPRA No. 0000139;
LICITACION PUBLICA No. 005-2011-CE/MM; marcs €-ONE, Modelc TRADITION
RESCUE PUMPER; Chasis marca Frelghtiinar Modelo M2, No
FVACYCS4DHPA4634.

Asimismo, y de acuerde a lo:coordinado, sa continuars can la verificacion &l dia Martes
09 de Octubre de los cormientes,

=5 %ﬁﬂ//
caanao

MUNICIFPALIDAD DE MIRAFLORES
AMEZAGA ARELLANG SAC INGENIEROS
BEATONATI TECHNOLOGIES 5.4

N, ; q§\;
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= Con Acuerdo de Concejo N°095-2012/MM de fecha 19 de octubre del 2012, se
efectud la donacion del camién de rescate/bomba, a favor y para uso exclusivo de la
Compania de Bomberos Miraflores 28.

PIP Cod. SNIP N° 207456: Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del
serviclo de seguridad ciudadana, distrito de Miraflores, Lima- Lima (Presupuesto
Participativo 2012)

Proyecto declarado viable 15 de Marzo del 2012 por la OPI-Miraflores, pasando a la
Gerencia de Logistica para la elaboracion del Expediente de Compra y cuya Licitacion
Publica N° 0005-2012-CE/MM inicio el 18 de Mayo del 2012 con la convocatoria de
participantes. La buena pro fue dada el 21 de Junio del 2012 a: - Nissan Maquinarias S.A.
firmando el contrato Nro. 063-2012 el 02 de Julio del 2012 por el monto de S/. 466,300.00
Nuevos Soles (10 automoviles) — Grupo Pana S.A. firmando el contrato Nro. 064-2012 el 02
de Julio del 2012 por el monto de $/.514,500.00 Nuevos Soles (50 Motocicletas). Las
Unidades fueron entregadas durante la primera semana del mes de agosto y en una
ceremonia presidida por el alcalde durante el comité de seguridad ciudadana se realizo la
entrega de las unidades al cuerpo de serenazgo el 24 de Agosto del 2012.

Imagen N°78
Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del servicio (SC)

PIP Cod. SNIP N°218892: Ampliacién mejoramiento del servicio de vigilancia digital y
de comunicaciones de seguridad ciudadana, distrito de Miraflores - Lima - Lima

Proyecto declarado viable 13 de Junio del 2012 por la Oficina de Programa de Inversiones.
Una vez aprobado se da inicion efectuando con la Licitacion Publica N° 0010-2012/MM
inicio el 04 de Julio del 2012 con la convocatoria de participantes. La buena pro fue dada el
19 de Setiembre del 2012 a la empresa Dolphin Telecom del Peru firmando el contrato Nro.
105-2012-MM el 26 de Setiembre del 2012 por el monto de S/. 1°647,406.85 Nuevos Soles
por equipos de comunicacion y servicio de radio troncalizado digital.

Ny o .
> F’E’Z?:z‘:‘:}@dlcuonalmente con Licitacion Publica N° 0009-2012/MM inicio el 03 de Julio del 2012 con la
Ay ‘ “gf:jpnvocatoria de participantes. La buena pro fue dada el 15 de Agosto del 2012 a la empresa
?}nerica Movil Peru S.A.C. firmando el contrato Nro.90-2012-MM el 04 de Setiembre del
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2012 por el monto de S/. 3'568,863.70 Nuevos Soles por adquisicion e instalacion de

camaras incluyendo equipamiento y servicio de interconexion.

Imagen N°79
Ampliacién mejoramiento del servicio de vigilancia digital

PIP Cod. SNIP N°196934: Mejoramiento del servicio contra incendio y rescate de
altura de la compaiiia de bomberos de Miraflores 28, distrito de Miraflores - Lima -
Lima (Presupuesto Participativo 2012)

Proyecto 4:

Proyecto declarado viable el 25 de Mayo del 2012 por la Oficina de Programas e
Inversiones, y se elabord el expediente de compra y cuya Licitacion Publica N° 007-2012-
CE/MM inicio el 07 de Junio del 2012 con la convocatoria de participantes. La buena pro fue
dada al Consorcio Amezaga Arellano S.A.C. Ingenieros y Bertonati Technologies S.A. el 19
de Julio del 2012, llevandose a cabo la firma :jel contrato Nro. 81-2012 el 14 de Agosto del
2012 por el monto de $/.4'803,270.98 Nuevos Soles. Teniendo 349 dias calendarios para la
entrega de la unidad. El contratista cuenta con un plazo de 349 dias calendario contados
desde la suscripcion del contrato para efectuar la entrega de la unidad. Asimismo, el
contratista tramitd el adelanto del 30% del monto contratual que asciende a SlI.
1°440,981.29, siendo pagado antes del cierrre del afo..
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CONCLUSIONES

1. Muchas visitas realizadas por los vecinos al Sr. Alcalde especialmente sobre temas relacionados
con procedimientos administrativos municipales, pueden ser atendidas por los funcionarios de la
Municipalidad en el ambito de su competencia, dado que las multiples actividades en que

participa el Alcalde, limitan su tiempo para realizar una atencion personalizada.

2. El personal profesional requiere capacitacion permanente en temas especializados debido a los
continuos cambios en la normatividad que involucran modificaciones en los procesos operativos
y/o procedimientos administrativos, como es el caso de las autorizaciones de licencias de
funcionamiento, licencias de edificaciones, entre otros.

3. Los limitados recursos presupuestales y financieros no permiten atender la totalidad de las
demandas de gasto, afectandose entre otros el cumplimiento del plan de capacitaciones, la

adquisicion de equipos y suministros informaticos, y el mantenimiento de los sistemas, etc.

4. Las unidades organicas no presentan las especificaciones técnicas correctas para efectuar los
requerimientos de bienes y servicios lo cual genera retraso en los procesos de seleccion e
inducen a compras no acorde a lo necesitado.

5. El retraso en la elaboracion y trdmite de aprobacién de algunas directivas y manuales de
procedimientos no permiten orientar la aplicacién de algunas normas, ni conducir el adecuado
comportamiento que el personal y las unidades organicas involucradas deben seguir en
determinadas situaciones.

6. La municipalidad cuenta con equipos tecnolédgicos y de codmputo que han superado su vida util y
presentan fallas; asimismo, no cuenta con sistemas informaticos actualizados y debidamente
integrados (Planificacién, Logistica, Contabilidad, Presupuesto, Administracién, Tesoreria,
Tramite Documentario, Tributaria, Autorizaciones, Catastro etc.).

7. La falta de un archivo periférico adecuado para la cautela del acervo documentario asi como la
existencia de espacios reducidos y no muy adecuados destinados para el archivo y custodia de
los documentos y/o expedientes generan riesgos en la seguridad de la documentacion e
informacion.

8. Las oficinas administrativas de las Subgerencias y Gerencia de Autorizacién y Control se
encuentran en espacios reducidos que afectan el cumplimiento de las funciones generando una

atencion meﬂcuent?ﬁﬁf&: 3
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9. La inapropiada infraestructura del local de talleres y el equipamiento deficiente para el
mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares no permite atender adecuadamente a
la flota vehicular de la Municipalidad.

10. Los espacios deportivos y equipamientos del Estadio Bonilla y otros espacios no cuentan con el
debido mantenimiento, generando un mayor deterioro de las instalaciones y equipamiento asi
como el malestar entre los concurrentes.

11. Las limitaciones del pull de choferes para la atencién del servicio de movilidad interna no
permiten la distribucién correcta de las unidades vehiculares para la realizacion de diversas
diligencias que se realizan institucional e interinstitucionalmente y para el reparto de
documentos.

12. La informacién que se remite a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto sobre la evaluacion
del POI presenta deficiencias en la identificacion de las metas fisicas, programaciéon y en la
informacién de la cantidad ejecutada respecto la meta programada, ocasionando modificaciones
en el POL.

RECOMENDACIONES

1. Implementar mecanismos que mejoren la atencién y orientacion a los administrados,
contribuyentes, vecinos y ciudadanos en general, acerca de sus solicitudes, tramites,

expedientes, consultas, quejas y otros, de tal manera que se ofrezca una respuesta oportuna.

2. Fortalecer la capacidad del recurso humano municipal, mediante la formulacién de un Plan Anual
de Capacitaciones acorde a las necesidades actuales, realizando convenios con instituciones
publicas y privadas con el propésito de mejorar el desemperfio laborai.

3. Fomentar en las distintas unidades organicas de la Municipalidad la racionalizacién y el manejo
adecuado de los recursos municipales, estableciendo para ello las prioridades de gasto en
funcién de los objetivos institucionales que permita una mejor distribucion de los ingresos y un
gasto responsable, de conformidad con la normatividad vigente.

4. La Subgerencia de Logistica efectie charlas de capacitacién a todos los funcionarios y técnicos
responsables de la elaboracién de los requerimientos de bienes y servicios, orientandolos en la
correcta presentacion de las especificaciones técnicas del bien a adquirir o servicio a contratar,
resaltando la importancia de ello para el cumplimiento de los objetivos trazados.

5. La Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica efectue talleres de capacitacion dirigidos a
tod ‘Kﬁ}k@{onarios y técnicos responsables orientdndolos en la elaboracion de los
2

v
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o
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documentos de gestién, resaltando la importancia de estos instrumentos para el cumplimiento de
los objetivos trazados.

6. Modernizar, estandarizar y automatizar integralmente los procesos, procedimientos y sistemas

municipales mediante la implementacion y equipamiento de moderna tecnologia.

7. Disponer las acciones necesarias para evaluar los espacios fisicos existentes y dotar de un
espacio fisico para el archivo periférico que almacene y custodie la documentacion
administrativa de todas las unidades organicas.

8. Disponer las acciones necesarias para evaluar los espacios fisicos existentes y de propiedad
municipalidad a fin de mejorar la distribucion de las oficinas administrativas de la Gerencia de
Autorizacion y Control u otras unidades.

9. Disponer las acciones necesarias para la evaluacién de la infraestructura y equipamientos del
local de talleres y la presentacién de alternativas de solucién con la finalidad de que se tomen las
decisiones pertinentes para lograr que los mantenimientos de la flota vehicular sean oportunos y
adecuados.

10. Disponer las acciones necesarias para evaluar el estado situacional de los espacios deportivos y
equipamiento para establecer el Plan de Mantenimiento respectivo.

11. La Gerencia de Administracién y Finanzas evallGe los mecanismos pertinentes que permitan una
mejor atencion del servicio de movilidad interna.

12. Los funcionarios de cada unidad organica deberan corroborar que la informacion a presentar del
seguimiento y evaluacién del POl cuente con los sustentos respectivos a fin de obtener
indicadores reales que permitan una correcta toma de decisiones.
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