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Municipalidad Metropolitana de Lima :
Presente.- 15 ABR. 2003 /1

ke “a U
De mi especial consideracion: l._%

Me dirijo a usted, a fin de expresarie mi cordial saludo y a la vez, hacerie ﬂega& adjunto el informe
de Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2012 de la Municipalidad de Miraflores,
correspondiente al Tercer Trimestre; el mismo que muestra el logro de las metas alcanzadas por
cada una de las unidades orgénicas, que comprende principalmente el Formato N° 1 "Seguimiento
de las actividades y/o proyectos del Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2012,

Cabe precisar, que para la elaboracion del presente documento de gestion, se realizé el trabajo de
campo, coordinaciones y acopio de informacion de todas las unidades organicas y sus respectivos
centros de costos; lo que ha permitido el ordenamiento, anélisis y evaluacion de las actividades,
asi como la determinacién de los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de las metas
presupuestarias.

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente,

{';_‘;',5?"! MUNICIPALIDAD DE MIRAFL95E5
."r@

SefTetaria General

/bis

Av. José Larco N2 400, Miraflores
www.miraflores.gob.pe
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SERGIO MEZA SALAZAR
Gerente Municipal

Seguimiento del Plan Operativo Institucional
Ill Trimestre 2012

a) R.A. N°010-2012-A/MM (Aprobacioén inicial POI)
b) R.A. N°722-2012-A/MM (Modificacién POI)
c) Correo Electronico de fecha 27/11/2012.

no KBR. 2013

Miraflores, |

En cumplimiento al documento de la referencia) me dirijo a usted a fin de hacerle llegar
adjunto al presente la Evaluacion y Seguimiento del Plan Operativo Institucional — POI
correspondiente al lll Trimestre del afio fiscal 2012; para el V°B® de su despacho.

Cabe precisar que el presente documento consolida la informacion remitida y coordinada
con cada una de las unidades organicas de nuestra Entidad; la cual comprende
principalmente el Formato N° 1" Seguimiento de las actividades y/o proyectos del Plan
Operativo Institucional —Afio Fiscal 2012"; asimismo el estado situacional de cada una de
las actividades desarrolladas, los logros alcanzados, las dificultades afrontadas y las
medidas correctivas adoptadas para superar dichas dificultades.

Finalmente, se sefiala que los documentos deberan ser remitidos a la Municipalidad
Metropolitana de Lima; se anexa proyecto de oficio.

Atentamente,
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a}]
)




) ira§” Seguimiento del Plan Operativo Institucional
b+ il Trimestre 2012

on

INDICE
PRESENTACION
2.1 Vision Institucional
prﬂfu..a, 2.2 Misién Institucional
. v,
! (S.-Eziggﬂgum( it 2.3 Valores Institucionales

i G Municipal , . .
= o 2.4 Organigrama Institucional

3.1 UNIDADES ORGANICAS

3.1.1 Alcaldia

3.1.2 Organo de Control Interno

3.1.3 Procuraduria Publica Municipal

3.1.4 Secretaria General

3.1.5 Gabinete

3.1.6 Gerencia Municipal

3.1.7 Gerencia de Participacion Vecinal

3.1.8 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
3.1.9 Gerencia de Administracion y Finanzas
EVALUACION 3.1.10 Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
3.1.11 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

3.1.12 Gerencia de Asesoria Juridica

3.1.13 Gerencia de Administracién Tributaria

3.1.14 Gerencia de Autorizacién y Control

3.1.15 Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
3.1.16 Gerencia de Obras y Servicios Publicos

3.1.17 Gerencia de Seguridad Ciudadana

3.1.18 Gerencia de Cultura y Turismo

3.1.19Gerencia de Desarrollo Humano

4.1 EVALUACION DE PROYECTOS
PROYECTOS DE 4.1.1 Subgerencia de Obras Publicas

INVERSION 4.1.2 Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
4.1.3 Gerencia de Seguridad Ciudadana




m! Seguimiento del Plan Operativo Institucional
oy b S ll Trimestre 2012

PRESENTACION

La evaluacion y seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI),

correspondiente al tercer trimestre del afio fiscal 2012, es un documento de
gestion de la Municipalidad de Miraflores, en el cual se describe y muestra el
esarrollo, avance y grado de cumplimiento de las metas fisicas previstas en cada
una de las actividades operativas y por unidad organica, las cuales estan
articuladas con los objetivos generales que devienen del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2011-2015, el cual fue aprobado segun Acuerdo de Concejo N°
039-2012, de fecha 31 de mayo del 2012 y los objetivos especificos del Plan
Operativo Institucional 2012, aprobado con Resolucién de Alcaldia N°010-2012-
A/MM de fecha 05 de enero 2012, asi como con su directiva, aprobada con
Resolucion de Gerencia Municipal N° 099-2011/GM/MM, de fecha 29 de
noviembre del 2011.

Asimismo, el presente documento consolida la evaluacién del Plan Operativo
Institucional durante el tercer trimestre 2012 y la acumulacion al mismo,
mostrando los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades
organicas, con la finalidad de coadyuvar a través de ellos al logro de los objetivos
y metas institucionales, asi como de la calidad en el manejo de los recursos

municipales.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 VISION INSTITUCIONAL

“Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la

comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,
posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

2.2 MISION INSTITUCIONAL

“Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en
beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de

la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora”.

23 VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las

propias decisiones y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempeiiar nuestras funciones honestamente en un

clima de rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y

dar lo mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decisién que tomemos, estara inmiscuida siempre la

ética, como uno de nuestros cimientos de conducta moral

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los

trabajadores, ciudadanos, proveedores y gobierno; con el medio

ambiente y demas entorno social.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta vy

oportuna.
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ALCALDIA

l. ESTADO SITUACIONA

1. Atencion a solicitudes de vecinos e instituciones
Esta unidad organica programoé para el |ll trimestre la atencién de 750 solicitudes
habiendo realizado un total de 720 atenciones, las cuales son: Atencién de
documentos de entidades publicas y privadas; atencion de documentos de
vecinos; Atencidén de invitaciones, Atencion de cartas; entre otros, llegando a

alcanzar un nivel de eficacia de 0.96, indicador que muestra el cumplimiento de la

actividad programada. En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las
atenciones:

Cuadro N°01
Atencion de Solicitudes de Vecinos e Instituciones (Jul-Set)

Carta a entidades Publicas y Privadas 78 70 54 202
Oficios 5 9 5 19
Cartas de vecinos 20 21 23 73
Esquelas enviadas 25 29 15 69
Memorandums 3 7 11 21
Cartas enviadas en rptas 39 23 15 77
Invitaciones 81 92 86 259

60 09 0
Fuente: Alcaldia

2. Coordinaciéon con funcionarios sobre instrumentos de gestion y convenios
institucionales.
La Alcaldia coordino diversas reuniones de trabajo para tratar temas respecto a: el
avance de las obras publicas en el distrito, actividades para la seguridad
ciudadana, actividades sociales, actividades administrativas, actividades
culturales, entre otras. En tal sentido, para el Il trimestre programo la realizacion
de 105 acciones a llevarse a cabo con funcionarios realizandose un total de 100
acciones, llegando a alcanzar un indice de eficacia de 0.95, cumpliendo la meta
programada inicialmente.

Imagen N°01
Reunién del Alcalde con sus funcionarios (Jul-Set)
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En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los dias de coordinacion por
meses:

Cuadro N°02
Coordinacién con Funcionarios (Jul-Set)

D Re O 0 D R D R

Lunes02 2 Jueves 02 2 Lunes 03 3
Martes 03 2 Viernes 03 3 Martes 04 2
Miércoles 04 2 Lunes 13 3 Miércoles 05 2
Jueves 05 2 Martes 14 2 Jueves 06 2
Viernes 06 2 Miércoles 15 3 Lunes 10 2
Lunes08® 2 JuevesiB 3 Martes 11 3
Martes10 2 Viernes17 2 Miércoles 12 1
Miércoles 11 2 Lunes 20 2 Jueves 13 1
Jueves 12 1 Martes 21 2 Viernes 14 2
Viernes 13 1 Miércoles 22 3 Lunes 17 2
Lunes 16 1 Jueves23 3 Martes 18 2
Martes 17 1 Viernes24 4 Miércoles 19 1
Miércoles 18 1 Miércoles 20 3 Lunes 24 3
Jueves19 1 Martes 25 3
Viernes 20 1

Lunes23 1 Miércoles 26 1
Martes24 1 Jueves27 2
Miércoles 25 1 Viernes 28 2
Jueves26 1 Sabado 29 2
Viernes 27 1

Martes 31 1

Fuente: Alcaldia

3. Participacién en actos conmemorativos y eventos en representacién oficial
de la comunidad
La participacion del Sr. Alcalde en los diversos eventos y actos conmemorativos
es permanente. Del mismo modo, también participa de seminarios y eventos de
capacitacion. Para el lll trimestre se programaron realizar 90 acciones de las
cuales se ha participado de un total de 115 acciones, alcanzando un nivel de
eficacia de 1.28 superando la meta programada en su inicio. A continuacion se
muestra el cuadro de participacion.

Cuadro N°03
Participacion en Actos Conmemorativos y Eventos (Jul-Set)

> Eventos Julio Agosto Setiembre Total
[ ; A= Participacion a eventos 19 22 24 65
= MANCH Inauguraciones 2 2 1
) :‘, Ceremonias Protocolares 2 3 1 6
\ = Recepciones a Embajadas 6 a 5 14
\‘w.'“ i Yo Participacién en capacitaciones y seminarios 3 3 2 8
Almuerzos de trabajo 5 5 7 17

Fuente: Alcaldia
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4. Participacion del Comité de Seguridad Ciudadana
Esta actividad fue incorporada a partir del lll trimestre. En el Comité de Seguridad
Ciudadana participan los siguientes actores: la Gobernadora del Distrito, los
Comisarios de la Policia Nacional de Miraflores, la Jueza de Paz, el Gerente de
Seguridad Ciudadana, y el Sr. Alcalde, quien es Presidente de dicho Comite, en el

tratan temas sobre el avance de las acciones preventivas en contra de la

pD DE 4y,
SERGIO
F GerenteMuniciy 12 acciones, de las cuales se efectuaron un total de 13 acciones, alcanzando un

S delincuencia y la drogadiccion. Para el lll trimestre se programaé la realizacion de
R

nivel de eficacia de 1.08, superando la meta programada. A continuacion se

muestra el cuadro que presenta los dias de reunién por mes.

Cuadro N°04
Participacién en el Comité de Seguridad Ciudadana (Jul-Set)

Eventos 28

Julio 5
Agosto 1 1 1 1 4
Setiembre 1 1 1 1 4

Fuente: Alcaldia

Imagen N°02
Comité de Seguridad Ciudadana

5. Atencion personalizada a los vecinos
Se procedid a incorporar esta actividad a partir del 11l trimestre. La Alcaldia con la
finalidad de escuchar los requerimientos y quejas de sus vecinos viene

atendiéndolos todos los dias miércoles de cada semana de manera personalizada.

S

~00 DE i, Por ello, program¢é atender a 110 vecinos en el Il trimestre, llegando a atender de

\ manera personalizada a un total de 289 vecinos miraflorinos., logrando alcanzar
“ Lun nivel de eficacia de 2.63, superando de esta manera la meta programada. A

“/continuacién se muestra las atenciones de vecinos.
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Cuadro N°05

Participacion en el Comité de Seguridad Ciudadana (Jul-Set)

Eventos

Julio 26| 24| 21| 27

Agosto 25| 28| 29| 25 10§

Setiembre

Fuente: Alcaldia

Imagen N°03
Atencién personalizada a los vecinos

6. Un dia con el Alcalde

Esta actividad fue incorporada a partir del |ll trimestre, la misma que es realizada
una vez al mes donde se elige a un alumno escolar de un centro educativo
Miraflorino para que acompaie al Sr. Alcalde en sus multiples actividades, y esta
manera se involucra a la poblacién adolescente de Miraflores en las actividades
de gestién municipal, fomentando en el alumno el derecho de participar y entrega
de servicio al ciudadano. Para el lll trimestre programaron realizar 3 acciones Yy
llevaron a cabo 3 acciones con la participacion de los siguientes alumnos: en Julio
la alumna Sofia Aricochea Susano (3° Secundaria) del colegio Mater Purisima; en
Agosto el alumno Ivan Pohorylec (5to secundaria) del colegio Espiritu Santo y en
el mes de Setiembre la alumna Caroline Vasquez (5to Secundaria) colegio Sor
Ana de los Angeles. Esta actividad alcanzd un nivel de eficacia de 1.00,
cumpliendo a cabalidad la meta programada.

Imagen N°04
Un dia con el Alcalde

-9
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Il.  LOGROS ALCANZADOS

4 Ha logrado alcanzar el 100% del cumplimiento de las metas programadas para el
Il trimestre 2012 y en algunos casos fueron superadas.

. DIFICULTADES AFRONTADA

pD DE

/S SERGio )
E Gerente Municipg 4+ Atencién personalizada al vecino en otros dias que no son los miércoles, por parte

+ Constantes llamadas de los vecinos que solicitan ser atendidos por el Sr. Alcalde.

del Sr. Alcalde resta tiempo para atender otras actividades protocolares.

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

4 Coordinaciones permanentes con los funcionarios con la finalidad de que
atiendan de manera inmediata los requerimientos y solicitudes que presenten los

vecinos miraflorinos.

- 10
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

A

GERENCIA Y/0 SUBGERENCIA ALCALDIA mm"""““ 10010001
OBJETIVO GENERAL lLr la gestion icipal aprovechanda las TIC'S e incentivando la transferencia, el acceso a la informacion y |a participacian ciudadana
OBJETIVO ESPECIFICO [F: &l bi y el to econdmica y social de los habitantes dei distrito.
Wl Trimestre IV Trimestre W Trimestre =5 m-r:
s u g [ il T EJECUCION Ii| EJECUCION mmﬁ-m
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | FSiCA TRIM, AL 1 TRIM. DEL RESPECTO
Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set i TRIM. META
ANUAL
Atencian de solictudes de vecines e instituciones (atender las
solicitudes de los vecinos e instituciones con el fin de dar Asancitn 3,000 250 250 250 250 250 250 260 25 209 720 2,108 0.96 0.70
solucion a sus reclamos),
mmmmmmmq&wﬂny
interinstity ({ dinar con las unidades
$nicas s la ﬂ pri s Accsén 420 35 35 35 35 35 35 29 35 36 100 322 0.95 0.77
recursos)
Participacion en actos cony VoS y 1
oﬁdalderawmnm:murammwa
| oficiaies de la M v 1as invi & Acasn 360 30 30 30 30 30 30 37 38 40 115 115 1.28 032
intemacionales)
Participacién del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana Accidn 24 4 4 4 4 - 4 5 4 4 13 13 1.08 054
Atencion personalizada a los vecinos del distrito Accién 210 40 30 40 30 40 30 a8 105 86 289 289 263 1.38
"UN DIA CON EL ALCALDE" acompariado por un alumno de §
ok de Mirafi A dal dia. Accién [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1.00 0.50
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 4,020 380 350 380 350 380 350 430 434 a7e 1,240 2,847 1.18 om

=22z MUNICIP DE MIRAFLORES

el MUNICIPAUDAD DE MIRAFLORES

CARMEN'ESTHER MANCILLA LAGUN
= E Gerente de Planificagidn y Prasug JPuedin

A ——— .
ARIA ISABEL HUAMAN DE -
Encargada del Ared Administrativa de Alu ia
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2log ansaww Ll



H‘J&P Seguimiento del Plan Operativo Institucional

b oo l Trimestre 2012
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

. ESTADO SITUACIONA

1. Acciones de Control
El examen especial a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
quedo suspendido en el Il trimestre. En este sentido el Organo de Control
Institucional mediante Oficio N° 139-2012-OCI/MM - 06.Jul.2012 comunico a la
Macro Region Lima Metropolitana de la CGR, que dicha accion de control seria
retomada una vez culminada el Operativo Distrilima 40. Cabe mencionar, que las

tltimas disposiciones emitidas por ese ente Rector de Control fij6 como fecha
limite del Operativo el 26.Set.2012, postergando el examen antes en mencion.
Esta actividad no muestra un indicador de eficacia por lo antes expuesto.

2. Actividades de Control
Para el lll trimestre se programé un total de tres (3) informes y se ejecutd un total
de seis (6) superando la meta programada en el Plan Anual de Control 2012, y
logrando alcanzar un nivel de eficacia 2.00. A continuacién se muestra las

actividades de control.

Cuadro N°06
Actividades de Control

Documento Concepto Agost Setiem Total
Oficio N  155-2012-0CVMM - | Informe de Seguimiento de Medidas q 0 0 1
30.07.2012 Caorrectivas y Procesos Judiciales | Semestre
Oficio N° 136-2012-0CVMM - g
08.07.2012 Informe de visitas interinas 1 (1] 0 1

Informe:  Verificar el cumplimiento de las

gig.‘; 201;n RE2012-0CUMM; = normas del SINADEC! referidas a la Atencidn y 1 0 0 |
Prevencion de Desastre

'?ahgg 201;‘0 277-2012-0CUMM - | - me de Medidas de Austaridad 0 1 0 1

Oficio N®  258-2012-0CIMM - | Informe de Lagahdad de la Adquisicion de los 0 0 1 1

28.09.2012 Programas de Software

Oficio N*  255-2012-OCIIMM -|Informe de wveaduria al procesc de 0 0 1 9

28.08.2012 saneamianto contable
Fuente: !rgano de Control Interno

3. Gestion Administrativa
En el lll trimestre programaron la elaboraciéon de doscientos treinta y dos (232)
documentos administrativos de los cuales se elaboraron un total de doscientos
sesenta y uno (261) documentos. Siendo los oficios quien han obtenido la mayor
representatividad a nivel de los documentos. Esta actividad ha logrado un nivel de
eficacia de 1.13, indicador que supera la meta programada. En el cuadro siguiente
se muestra el detalle de los documentos.
Cuadro N° 07

Gestion Administrativa (Jul-Set)
Documento Julio Agosto  Setiembre Total

Memorandums 35 43 43 121
Oficios 24 80 22 126
Memorandums Circulares 1 0 0 1

Memorandums Comision EEABS 10 2 1 13

Fuente: !rgano de Control Interno

- ]2
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.  LOGROS ALCANZADO

+ El Organo de Control Institucional ha participado de las reuniones del Comité de
Control Interno, brindando alcances sobre temas de control interno, asi como de

los beneficios de una oportuna, eficiente e integral implementacion de las

D DE recomendaciones que tienen a cargo cada uno de los funcionarios de la Entidad,
SERGIO < comunicados con Oficio N° 155-2012-OCI/MM, documento donde se remite el
¥ MEZA SALAZAR

F Gerente Municipal Y “Seguimiento de Medidas Correctivas y Procesos Judiciales al 30.07.2012" el

resumen de esas medidas correctivas, arroja el siguiente estado de las
recomendaciones:

Cuadro N° 08
Seguimiento de Medidas Correctivas

Estado de Recomendacion Numero

Pendiente 1

Implementada

41

Recomendaciones adicionales 5

Fuente: Organo de Control Interno

+ El Organo de Control Institucional durante el Il trimestre, ha realizado una (01)
veeduria a la ejecucion y recepcion de obras “Servicio de Mantenimiento Correctivo
del Muro de Contencion del Malecén Balta", segun Oficio 254-2012-OCI/MM, y
nueve (09) Oficios cursados al Sr. Alcalde.

4+ De acuerdo al Plan de Capacitacion asistieron al curso de Ofimatica para ello se

seleccionando a dos personas pertenecientes a la unidad para su participacion.

. DIFICULTADES AFRONTADAS!

4 No cuenta con un archivo periférico propio adecuado para la cautela de su acervo
documentario, trasladando parte del acervo documentario al archivo periférico de la
Municipalidad.

4+ Habiendo sido planificado la capacitacion en temas relacionados al control
gubernamental, no se ha efectuado.

4+ Cuenta con una impresora Kyocera 7180 la cual viene presentando fallas, y una

Lexmar T664 en muy mal estado.

V. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Han solicitado a la gestién municipal, proporcione un espacio fisico para reuniones
y para el archivo del acervo documentario.

4 El personal de la OCl ha efectuado capacitacion interna en temas de control
gubernamental, habiendo sido antes capacitados en la Contraloria General de la

Republica o colegios profesionales.

-13
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4+ Con Memorando N° 263-2012-OCI/MM (06.09.12), solicitd a la gestion municipal un

escaner, a fin de alimentar el Sistema de Informacion E-KIPU, proporcionado por

la Contraloria para el manejo de los papeles de trabajo digitalizados.

S Gerante Municipal % La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion otorgé un equipo de

o =5

computo CORE 5 en la segunda semana de setiembre para uso del personal de la
OCl.

CARMEN ESTHER

-14
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL COSTO i 10020001
OBJETIVO GENERAL Fortalecer la gestién municipal aprovechando las TIC'S e incentivando la transferencia, el acceso a la inft 6n y la parti 6n cil a
OBJETIVO ESPECIFICO Cautelar el uso eficente y |a comecta utiizacion de los recursos y bienes de la entidad, emitiendo los infs con las resp
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PROCURADURI{A PABLICA MUNICIPAL

. ESTADO SITUACIONA

1 Diligencias judiciales

Esta actividad fue modificada en sus metas programadas, presentando para el Il
trimestre su nueva programaciéon que es de ciento ochenta (180) diligencias
judiciales de las cuales se han ejecutado un total de ciento sesenta y cuatro
(164) acciones que estan compuestas en: audiencias e informes orales. Esta

actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 0.91, mostrando un indice de
cumplimiento respecto a su programacion. En el siguiente cuadro se detalla las
acciones.

Cuadro N° 09
Diligencias Judiciales (Ju-Set
Diligencias Julio Ago Set Total
Audiencias 28 35 36 99
Informes orales 21 23 21 65
Total 49 58 57 164
Fuente: Procuraduria Publica Municipal

2. Emision y recepcion de documentos administrativos internos

Esta segunda actividad también fue modificado en sus metas programadas para el
Il trimestre presentando la nueva meta que es de mil ochocientos cuarenta
(1,840) acciones, habiendo ejecutado un total de mil setecientos y treinta y nueve
(1,739) acciones que son reflejados en los documentos administrativos que realiza
la Gerencia, esta actividad ha logrado obtener un nivel de eficacia de 0.95,
indicador que muestra el cumplimiento de la accion. A continuaciéon se muestra el
cuadro con los documentos emitidos.

Cuadro N°10
Emisién y Recepcion de Documentos Administrativos (Jul-Set

D O AQO 0
Memorandums B1 128 75 284
Informes 15 B 5 26
Oficios 4 5 1 10
Cartas 0 0 5 5
Notificaciones recibidas 423 512 479 1,414

Fuente Procuraduria Publica Municipal

3. Presentacion de escritos judiciales
Habiéndose efectuado una modificacién en el Ill trimestre de esta actividad se
muestra la nueva meta programada que es de seiscientos diez (610) acciones, y
su ejecucion es un total de quinientos noventa y uno (591) acciones reflejadas
en escritos, podemos ver que dentro de los tres meses el que mayor incidencia

tiene es el mes de setiembre con 251 acciones. Esta actividad ha alcanzando un

\ %3\ nivel de eficacia de 0.97, mostrando un indicador en un nivel optimo. A
WENIESTHER ‘O

N LAGUNA Q.‘, continuacién se muestra el cuadro de escritos.
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Cuadro N°11
Escritos Judiciales (Jul-Set

Documentos Jul Agos Set Total

Presentacion escritos judiciales 145 185 251 591

Fuente: Procuraduria Publica Municipal

4. Proceso de defensa judicial
La nueva meta programada para el Il trimestre fue de mil quinientos (1,500)
expedientes procesados, habiendo ejecutado desde el mes de julio a setiembre
un total de mil cuatrocientos cuarenta y cuatro (1,444) expedientes en defensa
judicial, alcanzando un nivel de eficacia de 0.96 mostrando un indicador éptimo.

En el cuadro siguiente se especifica los expedientes en proceso judicial.

Cuadro N°12
Procesos de Defensa Judicial (Jul-Set)

Procesos de Defensa Jul Ago Set Total

Procesos Civiles 51 59 61 171
Procesos Penales 26 32 28 86
Procesos Constitucionales 22 16 18 56
Procesos Arbitrales 5 4 4 13
Procesos Laborales 157 158 158 474
Procesos Contenciosos Administrativos 166 242 230 638
Procesos de Conciliacion 2 2 2 6

Fuente: Procuraduria Plblica Municipal

lI.  LOGROS ALCANZADO

4+ Obtencion de nuevos equipos de computo para la Gerencia.

+ Aumento del nimero de fallos favorables para la Municipalidad.

+ Evasion en las acciones de embargo de las cuentas municipales como
consecuencia del pago de obligaciones derivadas de procesos judiciales laborales.

4 Informar a las Gerencias competentes respecto a los Procesos Judiciales
concluidos a favor de la entidad - Contencioso Administrativo.

lll. DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Limitaciones en la prestacién del servicio de movilidad para efectuar diligencias de
urgencias por parte de la Gerencia.
No se efectla capacitaciones de cursos relacionados a temas judiciales.
El personal no se abastece de las multiples funciones dadas en la Gerencia.
Disconformidad por parte del personal profesional respecto a sus sueldos.

¢ &

Infraestructura inadecuada para el desemperfio de funciones.

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4 Coordinaciones permanentes via telefénica para la prestacion del servicio de
movilidad.
Seguimiento y control de Procedimientos Contenciosos Administrativos con fallos
favorables a la Municipalidad no impugnados, para su archivamiento.
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SECRETARIA GENERAL
. ESTADO SITUACIONA

1. Dar apoyo y asesoria a las diferentes areas de Secretaria General
La Secretaria General constantemente brinda apoyo y asesoria, asi como también
supervisa las actividades desarrolladas en cada una de las tres areas
mencionadas, en la busqueda de atender oportunamente todos los requerimientos
formulados. Para el lll trimestre programé nueve (9) acciones ejecutando nueve

(9) acciones, alcanzando un nivel de eficacia del 1.00. En el siguiente cuadro se
muestras actividades desarrolladas en cada uno de los servicios administrativos.

Cuadro N°13
Servicios Administrativos de la Secretaria General (Jul-Set)

Actividad

Orientacion y asistencia para recepcion de documentos en mesa
de partes de la entidad. Coordinacion para atencién de
requerimientos de material logistico a fin de garantizar la
operatividad del area. Seguimiento y control del avance de los
procedimientos contenidos en los expedientes administrativos
registrados en el SGU, a cargo de todas las unidades organicas
de la entidad

Orientaciébn para la adecuada atencion a los usuarios que
requieren los servicios del &area de Registros Civiles.
Registros Civiles Coordinaciones constantes (antes, durante y posterior) para la
celebracién del Matrimonio Civil Comunitario realizado el 27 de
setiembre de 2012

Verificacion del desarrollo de las audiencias Unicas, documentos

Administracién Documentaria y
Archivo (ADA)

Separacién Convencional y presentados y proyectos resolutivos correspondientes a los
Divorcio Ulterior procedimientos de separacion convencional y divorcio ulterior
Total 9

Fuente: Secretaria General

2. Desarrollo de las Sesiones de Concejo
La Secretaria General asiste al despacho de Alcaldia en la programacion y
desarrollo de las Sesiones de Concejo. La realizacion minima de sesiones
ordinarias son de dos reuniones para cada mes, ademas de las sesiones
extraordinarias, las mismas que se programan en funcion a una necesidad o tema
especifico. El desarrollo de estas sesiones ordinarias y extraordinarias, se han
trabajado en coordinacién permanente con la Sala de Regidores, mediante las
diversas comisiones conformadas por los sefiores regidores. Asi, los temas a
evaluarse en las sesiones de concejo ameritan el respectivo dictamen, que es
adoptado por las comisiones de regidores competentes con anterioridad al
desarrollo propio de las sesiones del Concejo. Para el Il trimestre programé
treinta (30) sesiones, y realizaron un total de treinta y dos (32) sesiones,
alcanzando un nivel de eficacia de 1.07, actividad que muestra un indicador

optimo para el trimestre. A continuacion se detalla el desarrollo de las sesiones.
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Cuadro N°14

Desarrollo de Sesiones de Concejo (Jul-Set
Sesiones Jul Ago Set Total
Seslén Solemne 1 0 1

0

2 2 6
0
8

Sesién Ordinaria

Sesion Extraordinaria 1 1

@ o N

Comision de Regidores 8 24

Fuente: Secretaria General

3. Gestion Administrativa, acceso a la informacién, apoyo al Concejo Municipal
y Alcaldia
La Secretaria General viene informando mensualmente al Organo de Control
Institucional (OCI) acerca de la atencién de solicitudes de acceso a la informacion.
La presente informacion se atiende de dos formas: De manera virtual, a través de
la Plataforma denominada "Sistema Oficina Virtual", que hasta la actualidad viene
mejorandose, en coordinacion con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién; y otra de manera presencial, es decir, atendiendo las solicitudes
que fisicamente ingresan los recurrentes mediante la Mesa de Partes de la
entidad. Para el lll trimestre se programo doscientos cuarenta (240) acciones de
las cuales se han ejecutado un total de doscientos cuarenta (240) acciones
alcanzando un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo con la meta programada.

Cuadro N°15
Documentos de acceso a la informacion (Jul-Set

querimiento y yordinaciones a

Julio 62 18 B0
Agosto 26 54 80
Setiembre 60 20 80

Fuente: Secretaria General

+ Las coordinaciones permanentes entre y con los responsables segun los servicios
administrativos de la Secretaria General se ven reflejadas en las actividades
propias de cada una de ellas.

+ Atencion inmediata y personalizada sobre las consultas por vecinos, instituciones
publicas y privadas.

4 Con el uso del “Sistema de Oficina Virtual" se ha logrado una atencién mas fiuida
de las solicitudes que se presentan segtn la Ley N° 27806, no se han generado

denuncias o quejas por una atencion inadecuada en este aspecto.

Il DIFICULTADES AFRONTADA
+ Continta el inadecuado uso del “Sistema Oficina Virtual", por parte de algunos

administrados quienes por desconocimiento de la Ley N° 27806 emplean esta
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plataforma de atencion para solicitar temas que deberian ser atendidos de

acuerdo a algun procedimiento previsto en el TUPA o TUSNE de la entidad.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

<+ AUn cuando las solicitudes que se presentan no corresponden ser atendidas por
un tema de acceso a la informacién, la Secretaria General brinda respuesta en
todos los casos.

%+ Se mantiene una constante coordinacién con las unidades organicas que deben

atender las solicitudes de acceso a la informacion

TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

I. ESTADO SITUACIONA

1. Emisién de documentos

Para efectuar el Procedimiento de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior se
emiten diversos documentos con la finalidad de obtener la resolucién final que
otorga la separacion convencional. En tal sentido, para el lll trimestre programaron
quinientos cuarenta (540) acciones de las cuales se ejecutaron un total de
quinientos cuarenta y cinco (545) mostrando su mayor emision en el mes de julio
con un total de ciento noventa y tres (193) acciones reflejadas en documentos. Esta
actividad ha logrado obtener un nivel de eficacia de 1.01. En el cuadro siguiente se
muestra las acciones.

Cuadro N°16
Emisién de Documentos (Ju-Set

Documentos

Informes 48 42 49 139
Memorandum 3 2 2 7
Notificaciones 119 96 95 310
Proveidos 22 27 36 85
Requerimientos 1 2 1 4

Fuente: Secretaria General - Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior

2. Emision de partes para los registros correspondientes

Una vez emitida la resolucién se emiten los oficios donde se emite la disolucion
respectiva a ambas partes comunicando el estado situacional. Para el Il trimestre
programo un total de ciento cincuenta (150) acciones, llegando a ejecutar un total de
ciento treinta y dos (132) acciones, permitiendo obtener un nivel de eficacia del
0.88, manteniéndose esta actividad en una posicion optima. A continuacion se
muestra el detalle mensual de las acciones.

Cuadro N° 17
Emision de Partes (Jul-Set)

Documentos Jul Ago S Total

|__Oficios(Partes) | 54 | 38 [ 40 [ 132 |
38

et
Total 54 40 132
Fuente: Secretaria General - Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior
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3. Recepcion de solicitudes de disoluciones de vinculo matrimonial

Cada expediente se remite con un oficio donde se dispone las anotaciones e
inscripciones de la disolucion del vinculo matrimonial, dirigidos a los Registros
Publicos, Registros Civiles o RENIEC segun sea el caso, y la elaboracion de los
proveidos de archivamiento correspondiente. Para este Il trimestre se han
programado un total de setenta y cinco (75) acciones habiéndose ejecutado un total
de cincuenta y cuatro (54) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.72.

. Recepcién de solicitudes de separacion convencional

Esta actividad es la segunda etapa del procedimiento y deben presentarse después
de dos meses calendarios de iniciado el tramite. En tal sentido para este |ll trimestre
se programo setenta y cinco (75) acciones habiendose ejecutado un total de ciento
dieciocho (118) solicitudes, llegando a alcanzar un nivel de eficacia de 1.57, indice
que supera la meta programada inicialmente. A continuaciéon se presenta el cuadro
de solicitudes.

Cuadro N° 18
cion de solicitudes

S O

Jul-Set

Julio 27 18 45

Agosto 23 18 41
Setiembre 14 18 32

Fuente: Secretaria General - Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior

Il LOGROS ALCANZADO
4+ Celeridad en las notificaciones de las resoluciones de alcaldia de separacién
+ Fluidez en la tramitacion del procedimiento de separacion convencional y divorcio
ulterior, y el reforzamiento de los lazos de colaboracion con las autoridades del
Ministerio de Justicia y la optima labor de coordinacion con las oficinas de
Secretaria General, y la Gerencia de Asesoria Juridica;
4 Mejora de la infraestructura de los ambientes, ventilacion y colocacion de lunas.

il DIFICULTADES AFRONTADA
4+ Ambientes inadecuados, ubicacion inapropiada, espacio reducido.
4+ Logistica deficiente en cuanto al mobiliario de trabajo y el destinado a la custodia y

archivo de expedientes.

IV  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

4+ Se ha efectuado las coordinaciones para el mantenimiento de los escritorios y
mobiliario de trabajo.

f<

f3F CARM ;

(F wancid cacun G
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-22



Flnoi;gs.’ Seguimiento del Plan Operativo Institucional

o b orein i Trimestre 2012
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

I. ESTADO SITUACIONA

1. Depuracion de documentos de acuerdo a los dispositivos legales.
Esta actividad para el Ill trimestre no tiene metas programadas, razén por la cual no

registra ejecucion.

. Documentos autenticados
La Secretaria General a través del Servicio de Administracion Documentaria y

Archivo en coordinacién con sus cinco fedatarios se encarga de fedatear todos los

documentos que presentan los contribuyentes para efectuar diversos tramites. Esta
actividad tiene una cantidad programada al Il trimestre de seis mil (6,000)
documentos, habiendo ejecutado un total de seis mil novecientos cuatro (6,904)
documentos, alcanzando un nivel de eficacia de 1.15. A continuacion se muestra la
relacion de fedatarios y los documentos autenticados.

Cuadro N° 19
Documentos Autenticados (Ju-Set

Documentos autenticados

Personal a cargo de la

autenticacion Jul ( Set

Lidia Cérdova Arias 20 158

Daniel Yaurivilca Napan 254 642 449 1,345
José Robles Castro 566 196 105 867
Edilberto Livia Mar 206 751 274 1,421
Erick Canepa Hernandez 920 1235 898 3,053

Fuente: Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo

3. Gestion Administrativa

El Servicio de Administracion Documentaria y Archivo, tiene a su cargo el archivo
central y la administracion documentaria y en cada una de ellas presentan
documentos administrativos para agilizar las diversas actividades internas que
realiza. Para este Il trimestre programaron cinco mil cuatrocientos (5,400)
documentos, ejecutandose un total de cuatro mil cuatrocientos y siete (4,407)
documentos, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.82. A continuacion se
muestra dos cuadros que conforman los documentos administrativos.

Cuadro N° 20
Gestion Administrativos — Archivo Central (Ju-Set

Informes 3 7 3 13
10 10 8
Proveidos 28
Actas de atencién 82 79 54 215
Fi 14 3"
Constancia de tomos 52
1 2 3
Constancia de rectificacién 6
Hoja de testigo i e <81 869
Pecosas 3 0 0 3
Total 422 404 360 1,186

Fuente: Subgerencia de Administracién Documentaria y Archivo
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Cuadro N°21

Gestion Administrativos — Administracién Documentaria (Ju-Set)
Documentos Internos Jul Ago Set Total

Informes 2 1 2 5
Memorandums 10 18 12 38
Carta interna 1 8 1 8
Constancia de Rectificacién 3 8 0 11
Hoja de testigo o referencia 1068 1043 1028 3,140
Requerimiento 5 3 2 10
D DE Pecosas 4 3 2 9

08 08 048
Fuente: Subgerencia de Administracién Documentaria y Archivo

. Inventario y digitalizacion del acervo documentario
Para la realizacion del inventario y digitalizacion de documentos se dispuso a siete
(7) personas que se encarguen de los expedientes. expedientes que han sido
calculados por metro lineal y luego actualizado en el sistema SGU. Para el |l
trimestre se programé mil cincuenta (1,050) documentos, ejecutandose un total de
mil trescientos cuarenta y cuatro (1,344) documentos, alcanzando un indice de
eficacia de 1.28. En el cuadro siguiente se muestra los documentos inventariados. .

Cuadro N° 22
Inventario y Digitalizacién del Acervo Documentario (Ju-Set!

Erick Hernandez Ruiz 125 154 139 418
Rodolfo Puchoc 102 98 154 354
Daniel Yaurivilca 23 19 36 78
Diego Curo 098 104 141 343
Mercedes Mirenghi 6 5 13 24
Nora Saenz 21 ) 5 35
Lidia Cérdova 35 41 16 92
Total 410 430 504 1,344

Fuente: Subgerencia de Administracién Documentaria y Archivo

5. Recepcion, clasificacion y distribuciéon de documentos externos
Esta actividad inicia con el ingreso por Mesa de Partes de todos los documentos
que son: expedientes, solicitudes y cartas externas, luego son registrados en el
Sistema de Gestion Urbana-SGU y finalmente distribuidos a las unidades organicas
respectivas de acuerdo a las necesidades. Para el Il trimestre programaron
recepcionar dieciseéis mil quinientos (16,500) documentos y se han recepcionados,
clasificados y distribuidos un total de diecinueve mil trescientos cincuenta y tres
(19,353) documentos externos, alcanzado un nivel de eficacia de 1.17. En el cuadro

siguiente se muestra los documentos recepcionados.

Cuadro N° 23
Recepcién, Clasificacion y Distribucién de Documentos Ext. (Jul-Set

Ingresados

Documentos

Ago
Expedientes 808 801 BO1 2,410
Solicitudes 1747 1880 1871 5,508
Carta Externa 4031 4104 3300 11,435
Total 6,586 6,795 5972 19,353

Fuente: Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo

6. Recepcion, clasificacion y distribucién de documentos internos
En esta actividad se encuentran todos los documentos que son emitidos por las
unidades organicas para ser distribuidos de manera externa a los contribuyentes,
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entre los documentos tenemos: cartas, notificaciones, esquelas, oficios, entre otros.
Para el Ill trimestre se ha programado mil novecientos setenta y cuatro (1,974)
documentos, llegando a ejecutarse un total de tres mil setecientos cincuenta y cinco

(3,755) documentos, obteniendo un nivel de eficacia de 1.90, superando la meta

programada. A continuaciéon se detalla el proceso de los documentos.

Cuadro N° 24
Recepcion, Clasificacion y Distribucion de Documentos Int. (Jul-Set
Recibidos

D DE A3

Documentos Total
Ago
Licencia de Funcionamiento 515 580 548 1,643
Licencia de Edificaciones Privadas 488 648 572 1,710
\7g, (\\.i;\ Archivo 80 75 54 209
\\'7&8 M“-’/ Autorizacion y Control 36 39 32 107
Cultura 21 21 8 48
Recursos Humanos - - 1 1
Limpieza Pablica y Areas Verdes 15 9 7 M
Obras Publicas 1 1
Desarrollo Humano 4 4
Asesoria Juridica 1 1

B g 0
Fuente: Subgerencia de Administracién Documentaria y Archivo

7. Recepcion, clasificacion, distribucion y archivamiento de expedientes y
documentos de las diferentes areas.
Esta actividad esta compartida de dos formas las cuales son: expedientes que son
remitidos por las unidades organicas y expedientes que son clasificados y remitidos
al archivo central. Para este |ll trimestre se programé seguir el proceso de cinco mil
cien (5,100) acciones, habiendo recepcionado un total de tres mil setecientos
setenta y tres (3,723) y remitidos un total de mil seiscientos treinta y cuatro (1,634)
acciones, alcanzando un total entre recibidos y remitidos de cinco mil trescientos
cincuenta y siete (5,357) acciones, mostrando de esta manera un nivel de eficacia
de 0.73, cumpliendo la meta programada inicialmente. En el cuadro siguiente se
detalla los expedientes.

Cuadro N° 25
Expedientes Recibidos a las Unidades Organicas (Jul-Set

Expedientes Recibidos

b DE s Expediente recibidos

2\ Cuadro N° 26
4 Expedientes Remitidos a las Unidades Orgéanicas (Jul-Set
S ,i'" Expedientes Remitidos Total

o&f Expediente remitidos

g

8. Servicio de bisqueda y copia de documentos
Esta actividad estd compuesta por cartas externas y solicitudes, documentos que
son solicitados por los administrados para el servicio de busqueda o copia de los
mismos. El registro de cada solicitud se canaliza por el Sistema Gestion Urbana
SGU, de esta manera se hace el seguimiento y atencién respectiva. Para el ll|
trimestre se programd un total de mil doscientos (1,200) acciones y se han
ejecutado un total de cuatrocientos ocho (408) acciones atendidas, logrando
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alcanzar un nivel de eficacia de 0.34, actividad que estad por debajo de lo
programado no cumpliendo con la meta programada. En el cuadro siguiente se
detalla el servicio de blsqueda.

Cuadro N° 27

Carta externa
Solicitud

Fuente: Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo

<+ Mejora en el flujo de expedientes, para ello se ha llevado un control de los
expedientes.

%+ Coordinacién con las plataformas de atencién (Defensa Civil, Licencia de
Funcionamiento, Licencia de Edificacion Privada, Fiscalizacion y Control, Obras
Publicas y Rentas) para la optima recepcion de documentos.

+ Incrementos de mesas de atencidon adicional para el apoyo en la recepcion de
expedientes

<+ Constante capacitacion y coordinacién respecto a nuevos tramites impuestos.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
4+ Incremento de expedientes en las areas, especialmente en la subgerencia de
Licencia de Edificaciones Privadas.
+ Deficiencia en el SGU (corte del sistema imprevisto ocasiona malestar)
+ Recarga de labores a los fedatarios asignados al archivo central.
<+ Falta de luz de emergencia, para el correcto desplazamiento en casos de siniestro.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Capacitacion mensual al personal que ingresa informacién al SGU.
+ Se realizo un diagnostico sobre el inventario general de expedientes.
< Se coordind con Recursos Humanos para el apoyo del fedateo de documentos.

- 26



e

FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA |secmmeeum COMGOCENTRG OF 10080001
OBJETIVO GENERAL IFummamammmmmmﬂC‘Semmum.dmahu' 1y la par  ciudadana
OBJETIVO ESPECIFICO [Fortalecer los mecanismos de transferencia y acceso a la informacion
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
: INDICADOR
uniDaD | META Ul Trimestre. IV Trimestre il Trimestre e SUNCADI | e ERTROI
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS OE | Fsica = e e | e | dswiwiawes
g TRIM. TRIM. | RESPECTO
\ ut | Ag | set | oct | Nov | Die Jul Ag Sat L META
) ANUAL
Dar apoyo y asesoria a las diferentes dreas de Secretaria
General (Apoyar y supervisar las actividades de las diferentes | Accidn 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 2 1.00 078
éreas de Secretana General)
Desarrolio de las sesiones de concejo (Coordinar, proponer,
orotiary SeculEar oot & de gestion). Accign | 120 10 10 10 10 10 10 1 1 10 12 76 1.07 663
Gestid ativa, alai 6n y apoyo al
Concejo Municipal y la Alcaldia (Gestionar .
administrativamente el acceso a la informacion y apoyar al Ascion "o L o g - 80 & 80 a0 80 %0 8 1.00 058
Concejo Municipal y ja Alcaldia)
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 1,118 93 93 93 83 93 3 94 94 93 281 855 1.01 0.59
WAAFLORES
N 32 MUNICIPA MIRAFLORES
AFL = DA I r MNA P —_—
= 3% MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES Q

=2x 2t MUNICIPALIDAD DE MIRAFL

ERON CH
Secretaria General
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/0 SUBGERENCIA Isscmmmm-“musammbumvmmmi mg;ﬂg"“"‘ 10080005
mm IFoﬂdemrlag&siﬁnmnk:pdapmvewmmﬂcsgimmmm«mdmauhmmyhpmmm
OBJETIVO ESPECIFICO |Gestianar eficientemente la revisién de los expedientes de separacibn convencional y divorcio ulterior
: = uniDAD | META i Tamestre [ W Trimeste Wl Trimestrs L SDICANCH. [T EMCAGH
kst e m“‘ wﬂ.u . | acmmae | om . | assestro| oeseRvAciowes
i Jul | Ag | set | oct | Nov | Dic Jul Ag Set L META
ANUAL
Emisidn de documentos (Informes, memorandum,
notificaciones, requerimientos, proveidos) (Brindar informacion
sobra las etapas del i 10y satish las Accidn 2,160 180 180 180 180 180 180 183 169 183 545 1,634 1.01 Q.76
necasidades del drea)
Emisién de los partes para los regisiros correspondientes
(Inscripcion de la disolucidn de vinculo en los registros Accion 600 50 50 50 50 50 50 54 38 40 132 374 0.88 062
).
Recapcion de solicitudes de disolucién de vinculos matrimonial 3
{Prosequir con la Tasa dal sieni ) Accitn 300 25 25 2 25 25 25 18 18 18 54 83 0.72 028
& 16n de sok .
(Vuﬂ::ﬁ;q\ del u.l'npll'men‘lo da requisitos para la Accion 300 25 25 25 25 25 25 45 41 32 118 242 1.57 081
P del proceds
280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 310 266 273 849 233 1.01 0.69
: n WIRAFLORES
‘UN (CIPALIDAR DE MIRAFLORES 242 MUNICIPALIDAD.OE MIRAFLORES
9
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENGIA ]aacnsrm GENERAL - ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO “w DE 10080003
OBJETIVO GENERAL ]' Ia gestion municipal ap o las TIC'S e incent fa cia, el acceso a la informacion y la participacion c a
OBJETIVO ESPECIFICO l?mw!aemmauhnamhduﬂd.my ar efici vente el acervo documentario, custodia y archive
UNIDAD | META Il Trimastre IV Trimestre il Trimestre i FIC.
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | FISICA TRIM, " AL WITRIM. '““um m OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL
Sl Ag sart s oe 1 Hov | oes ul q Set " TRIM. META
Depuracién de documentos de acuerdo a los dispositivos
(mmmﬂmmhm Matro 20 0 o 0 0 0 1] 1] 0 s} L] o 0.00 0.00
i dolos sxpack
Documentos mﬁmd administrado la
icaci para los tramites en la 24,000 | 2.000 | 2.000 | 2,000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2,156 | 2082 1,766 6,904 22,083 1.18 082
institucion).
E::‘:‘m' (ProcE Ios medion; pars & det oo | 21,600 | 1300 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1800 | 1515 | 1484 | 1408 4,407 12,217 082 057
Inventanio y digitalizacion del acarve documaentano
(Descripcian del acervo documentanio & identificacion para su | 4,200 350 350 350 350 350 350 410 430 504 1,344 4,012 1.28 086
o)
Recepcidn, clasificacion y distribucién de documentos
axtemos (oummammdoaia adecuada para la ic 66,000 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 6586 | 6,795 5972 19,353 57,573 147 087
y derivacion de do
R 6N, C citn y distribucion de di intemos
(Lngr-ma mejor atencién y distribucidn de d s o 7896 | 658 | 858 | 858 | 658 | 658 | ss8 | 1,158 | 1379 1,220 3,788 10,183 1.80 1.29
para notificar)
Rampaﬁn m;mymamv
de fas dif dreas (Revisar, recioir, dervar | Accion | 20,400 | 1700 | 1700 [ 1,700 | 1700 | 1700 | 1700 | 856 1,575 1,282 3723 14,610 0.73 072
los dife docy que ings val }
Servicio de busqueda y copia de documentos (atencion a ios
st i y extemas) Accion | 4800 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 Chl 181 160 402 1,307 0.34 o217
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 148,918 | 12408 | 12408 | 12408 | 12408 | 12408 | 12408 | 12,760 | 14,806 | 12,322 39,888 121,985 107 0.82
MRAFLORES
MUNICIPALID, IRAFLORES
DE MIRAFLORES
N ESTHER MANCILLA LAGUNA
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Isacmm GENERAL-REGISTRO CIVILES S At RE 10080002
QBJETIVO GENERAL EmalewisgesﬁénmpdmvmmmTlC'Selmmmuummm,umnummyupmmm
OBJETIVO ESPECIFICO Ihmmw.mwhummhmﬂmummmdmummm
) UNIDAD | META W Trimestre IV Trimestre Wl Trimestre : i
GP : oE A EJECUCION W E‘ﬁuﬂﬂu D!.?-iiﬂﬂl ulm:; OBSERVACIONES
y Jul Ag Set | Oct | Nov | Dic Jul Ag Set W TRIM. META
Coordinacién administrativa (Operatividad en los servicios
frmiristrativos) D 21 24 22 30 14 23 30 30 25 27 82 233 1.08 073
Emisién de documentos varios (Realzar un servicio agil,
eficaz y agrado al servicio de personas e |Do 3,070 208 206 208 169 195 213 205 227 216 648 2,147 1.08 o7
instituciones)
Exp 6n de par , copias . busg de h
vitales y atencion por internet (Mejorar [a calidad de atencion | Accion | 85,272 | 8574 | 7.335 | 5885 | 6091 | 8222 | 7082 | 6704 | 6640 8112 19,456 60,824 0.94 o7
al ciudadano).
Registro de anotaciones marginales (Obtener la maxima
garantia de legilimidad en la inscripcion en atencidn a los Registra 2,919 219 235 256 279 232 260 176 177 149 502 1,581 omn 054
efectos juridicos).
Registro de hechos vitales (Obtener la méxima garantia de
legitimidad en la inscripcion de hechos y actos vitales) Regisvo | 5,399 | 418 | 458 | 469 | 4650 | 439 | 450 | 488 514 484 1,488 4,450 1.08 082
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 96,981 | 7,443 | 8,286 | 7,646 | 7,013 | 7,111 | 8,045 | 7,603 7,583 6,988 22,174 69,235 0.95 o7
MIRAFLORES
£S ~z= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
~
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GABINETE

I. ESTADO SITUACIONA

1. Apoyo técnico en reuniones y eventos de trabajo o indole social
La oficina de Gabinete asiste técnicamente a las diversas actividades de indole
social que el Sr. Alcalde le encomienda. Para el Ill trimestre programoé la
realizacion de quince (15) acciones ejecutandose un total de quince (15) acciones,
logrando obtener un nivel de eficacia de 1.00. A continuacion se muestra el detalle

de reuniones.

Cuadro N°28
Apoyo Técnico en Reuniones y Eventos (Jul-Set)

Reuniones Reuniones Reuniones

Audiencia Vecinal: Audiencia Vecinal: Audiencia Vecinal:
Gobernando con el 04-Jul Gobernando con el 01-Ago | Gobernandoconel | 05-Set
Vecino Vecino Vecino
Integrante de la Audiencia Vecinal: Apo)lr:slﬁﬁmo:ssnte
Comision Gobiemo | 11-Jul | Gobernando con el o 10-Set
Electrénico Vecino Ofimpicos de
08-Ago Londres
Audiencia Vecinal: Audiencia Vecinal: Audiencia Vecinal:
Gobernando con el 18-Jul Gobernando con el Gobernando conel | 12-Set
Vecino Vecino 15-Ago Vecino
Asistencia técnica - Audiencia Vecinal: Algt?;:d":; ;"-ad":’r
Agenda Competitiva 23-Jul Gobernando con el Gobleid 18-Set
12-2013 Vecino 22-Ago Electrénico
Audiencia Vecinal Audiencia Vecinal: Audiencia Vecinal:
Gobernando con el 25- Jul Gobernando con el Gobernando con el | 26-Set
Vecino Vecino 29-Ago Vecino

Fuente: Gabinete

2. Coordinacion y supervision de las presentaciones y actividades oficiales.
En cumplimiento de sus funciones efectia permanentemente coordinaciones con
instituciones privadas y publicas respecto a las diversas actividades oficiales que
el Sr. Alcalde debe participar. En tal sentido, para el Ill trimestre programo
coordinar seis (6) acciones habiendo coordinado y participado de un total de siete
(7) acciones, mostrando un nivel de eficacia de 1.17. El detalle se presenta a
continuacion:

Cuadro N°29
Apoyo Técnico en Reuniones y Eventos (Jul-Set

Fec
Coordinaciones I|-\-‘ Coordinaciones Fechas Coordinaciones Fechas
as
Coordinacion para la
participacion del Alcalde

Coordinacién para la

Coordinacion para la

participacién del Alcalde 17- | « participacion del Alcalde
“Foro Yutanapag- Colegio | Jul Linsamignioa'y poliicas de' | “21-Ago “Salud y Seguridad 0-Set
Santa Rita de Casia” a0cion en o gobiemnos Humana”
locales — discapacidad”

Coordinacién para la Coordinacién para la Coordinacién para la

participacion del Alcalde 18- participacién del Alcalde 23.A participacion del Alcalde 11-Set
*Buenas Précticas en Jul | *Convenio Municipios sin 89 | * Foro del Acuerdo

Gestion Publica” fronteras” Nacional”

Coordinacién para la
participacién del Alcalde 30-
"Ceremonia de Accion de Jul
Gracias”.
Fuente: Gabinete

3. Gestion de la buena imagen institucional, organizando las actividades
protocolares.
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Las gestiones para una buena organizacion de actividades institucionales lo viene
ejecutando el area de Protocolo de la mano con los coordinadores de otras
entidades publicas y privadas o de manera interna. En el lll trimestre se
programaron un total de treinta (30) acciones, ejecutandose un total de veintisiete
(27) acciones, reflejando un nivel de eficacia del 0.90. En el siguiente cuadro se

detalla las actividades.

Cuadro N°30
ganizacion de Actividades Protocolares (Jul-Set)

Activi P e Actividades

Ceremonia interna Buenas
Homenaje Pedro Paulet 3-Jul Practicas en Gestién 03-Ago Homenaje a Alfredo 14-Set
» Salazar
Publica
Ceremonia lanzamiento
Charlas Miraflorinas con de la Semana del
Gastén Acurio Rkt Hermanamiento con la 15-A9° | gignestar en Renuevate | 15-S¢t
Municipalidad de Moche Miraflores
Ceremonia de Ceremonia de premiacién a Homenaje a la
reconocimiento a los 08-Jul los colegios ganadores del | 16-Ago Independencia de 17-Set
docentes Desfile escolar Centroamericana
Sesion Descentralizada Inauguracion de la IV
H°’“°"?}fa§ 0"“""""" 13-Jul Comité de Seguridad 17-Ago | Feria Internacional de | 19-Set
Ciudadana Flores Perufiora
Ceremonia del pasacalle Ceremonia de Distincion Charla Miraflorina a
y desfile civico Lindindes Atletas Destacadas o0 cargo de Milagros Leiva 25-Set
Conmemoracién a las Ceremonia de entrega de Visita del Intendente
victimas del atentado 16-Jul las nuevas unidades de 20-Ago | Thermas de Rio Hondo | 26-Set
tarrorista-TARATA serenazgo de Argentina
. - Ceremonia de Homenaje
Charlas miraflorinas Ceremonia de premiacion 4
; 16-Jul 23-Ago Radul Porras 27-Set
Miguel Molinari Es hora de emprender Aoirenaihas
Sesion Solemne por el ; Sesion Descentralizada
181° nuestra 21-Jul C‘l’,‘:;“:;:; ci‘;;“&:’;’;;" 24.Ago | Comité de Seguridad | 28-Set
independencia nacional Ciudadana
Exposicion fotografico por Ceremonia de
el centenario de reconocimiento a 27-Ago
Fermmando Belaunde Terry deportistas destacados
Ceremonia de homenaje a
la cludad de Tacna i

Fuente: Gabinete

4. Implementar mejoras en los procesos, desarrollar y preparar documentos
técnicos.
La oficina de Gabinete ha implementado tres mejoras en el lll trimestre las cuales
son: Propuesta de Concurso de Seguridad Ciudadana que involucre a los vecinos;
Propuesta del Proyecto Innova Miraflores 2012; y finalmente Concurso de
Creatividad Empresarial 2012- UPC, de esta manera se cumple con la meta
programada para este trimestre con un nivel de eficacia de 1.00.

I LOGROS ALCANZADOS
< Cubrir las actividades protocolares que realiza el Sr. Alcalde.

lll  DIFICULTADES AFRONTADAS

4 No cuenta con dificultades para este trimestre

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS)

4+ No cuenta con medidas correctivas para este trimestre
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA |GABINETE SR ceant 0F 10370001
OBJETIVO GENERAL |memmmmuwwmualasncsammmumma.smsnmﬁmmmmmm
OBJETIVO ESPECIFICO |Coumtnaflalaburpulibcamuvdpdvﬁahmmmuemgedﬁndaﬁaqmwmmmymum.rom\ayopmurmadsnmsemmgalahﬂ!mdm. I
. — — - INDICADOR | DE EFICACIA
: UNIDAD |  META il Trimestra IV Trimestre il Trimestre o AR AL
ACTIVIDAD ¥/0 PROYECTOS DE | FisicA — EJECUCION 1t i‘m nze:caacn ALITRIM. | o o VACIONES
: == MEDIDA | ANUAL . ‘ Thist m’m’?ﬁ"’
Jut | Ag | set | oet | mov | Die Jut ag Set WTRIL

Apoyo 1écnico en reuniones y eventos de trabajo o indole
social (Apoyar tecnicameants en reuniones oficiales, eventos Accion 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 47 1.00 o078
de trabajo o de indole social.

Coordinacion y supervision de las presentaciones y
actividades oficiales (Coordinar las actividades y Accion 24 2 2 2 2 2 2 3 2 2 7 21 147 0.88

Gestién de |a buena imagen Institucional, organizando las
actividades protocofares (Lograr una buena imagen de la Accion 120 10 10 10 10 10 10 9 10 B 27 9 0.90 076
Municipalidad y coordinar las actividades protocolares)

Implementar mejoras en ios pr A ¥ prep
documentos téenicos (Contribuir con el mejoramiento de los

de Ia Municipaiidad y 12 360 de SE Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14 1.00 117
|técnicos)
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 218 18 18 18 18 18 18 18 18 16 52 173 0.96 0.80
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GERENCIA MUNICIPAL

l. ESTADO SITUACIONA

1. Administrar los procesos de modernizacién y desarrollo institucional.
Respecto a esta actividad |la Gerencia Municipal ha efectuado diversas reuniones
para impulsar el avance del proceso de modernizacion, alcanzando un nivel de
eficacia del 1.00.

2. Supervisién de la gestién administrativa municipal
La aprobacion de diversos documentos de gestién administrativa'y la supervision
del cumplimiento de las diferentes actividades desarrolladas fue continua que
permita a la Municipalidad estar a la vanguardia de la atencién de las demandas
de los servicios publicos. Sin embargo esta actividad ha logrado alcanzar la meta
programada, teniendo un indice de eficacia del 1.00.

Il LOGROS ALCANZADOS

4+ Efectuar reuniones de coordinacién y trabajo con los funcionarios todos los dias
jueves.

4+ Supervision y control del avance de actividades realizadas por las unidades
organicas.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
4+ Los administrados y/o empresas consideran que la Gerencia Municipal tiene que
resolver los problemas de indole administrativo.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
4+ Delegacion en la atencién de quejas y/o reclamos a cada responsable de la unidad
organica para que en el mas breve plazo otorgue una respuesta eficiente.

CARME EXYiER o
MARCILLA >
s Geren A E:é
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA GERENCIA MUNICIPAL %"“'m“ 10030001
OBJETIVO GENERAL Irmumwmmncsr a ia, ol acceso a la informacion y la participacidn ciudadana |
OBJETIVO ESPECIFICO [Loovuam en la gestién a través dal incremento de fa productividad, ta calidad de Ios proy prog yp s g —I
- INDICADOR | DE EFICAGIA
. \ UNIDAD | META Trimestra IV Trimestre Trimestre JECUES | 4
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | FISICA |- ' M 5 mmm w m“.m umu ; m R
MEDIDA | ANUAL 3 _ T oo
: Ag | set | oct | Nov | Dic Jut Ag Set it
Admi los pr de on y desamolio
institucional (Imp los p dem on y 2400 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 180 220 500 2,064 1.00 088
desarrollo institucional).
Supervision de la gestion administrativa municipal (Conducir y
opeehinr e el de tn Mariciosh Accion | 180 15 15 15 15 15 15 15 14 16 45 148 1.00 083
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 2580 | 215 | 215 | 215 | 215 | 218 | 215 | 218 194 236 845 2,203 1.00 0.85

CARMEN ESTHER MANCILLA LAGUNA
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GERENCIA PARTICIPACION VECINAL

. ESTADO SITUACIONAL

1. Actividades del proceso de Formulacion del Presupuesto Participativo 2013

DOER El proceso del Presupuesto Participativo 2013 se inicio en el mes de Julio,
il

llevandose cuatro talleres en los dias 10,11,12 y 25 de Julio del 2012, donde
participaron 28 organizaciones.

Imagen N°05
Reuniones del Proceso del Presupuestos Participativo 2013

Presupuesfo
Paticioativ o

[

2. Atencion al vecino
Las atenciones al vecino se realizan de dos formas: atencién por el sistema SAVE
y atencion presencial, medios que son utilizados con la finalidad de atender
requerimientos, quejas y solicitudes como: poda de arboles, rehabilitacién pistas,
seguridad ciudadana, requerimientos personales, quejas y otros. Para el Il
trimestre se programé atender a un total de mil novecientos cincuenta (1950)
vecinos y solo se ha atendido a un total de setecientos setenta y ocho (778)
vecinos, obteniendo un nivel de eficacia de 0.40, no llegando a cumplir con la

meta programada del trimestre.

Cuadro N°31
Atencion al Vecino —

Atencion a Vecinos Set Total

presenciales

Total
Fuente: Gerencia de Participacion Vecinal
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3. Elecciones Vecinales
Esta actividad fue realizada en el | trimestre del afio, motivo por el cual presenta

una ejecucion de 0.

D DE 4. Implementacion de base de datos y contactos vecinales

Esta actividad ha sido promovida con la finalidad de reducir el consumo de papel y
que las comunicaciones se efectiuen via internet. Para Ill tercer trimestre se
programo un total de trescientos sesenta (360) contactos, y alcanzando la
inscripcion de cuatrocientos treinta (430) contactos, llegando a alcanzar un nivel

de eficacia de 1.19, superando la meta programada.

I LOGROS ALCANZADOS
4 Culminacién del Proceso del Presupuesto Participativo.
4 Actualizacién del registro de las Organizaciones Sociales de Base
< Seguimiento de las acciones desarrolladas en las audiencias vecinales

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
4+ Problemas en el uso de los equipos informaticos.
4+ Dificultades con el uso de la movilidad interna para el desarrollo de las
actividades programadas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Coordinacién con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, la
mejora constante de los equipos de informatica.

+ Coordinacién con el encargado del PULL para la programacion del servicio de
movilidad.
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

|. ESTADO SITUACIONA

Gestion administrativa

Durante el Il trimestre, la Gerencia de Comunicaciones e imagen institucional
emiti6 diversos documentos entre informes, memorandums, cartas,
requerimientos, liquidaciones y mails con la finalidad de coordinar las diversas

solicitudes de las unidades organicas. En tal sentido, de una programacién en
este trimestre novecientos treinta (930) acciones, han ejecutado un total de
novecientos quince (915) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.98
indicador que muestra el cumplimiento de la meta. A continuacion se detalla la
actividad.

Cuadro N°32
Gestion Administrativa — (Jul-Set

Documentos Jul Ago Se
Informes 2 3 2 4
Memorandums 14 19 13 46
Mails 215 298 291 804
Cartas 2 1 2 5
Requerimientos 16 20 13 49

Liquidaciones 2 0 2 4

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

2. MiraTV

Esta actividad fue modificada en sus metas programadas ya que mostraba
ejecuciones al | semestre de cantidades que sobrepasaba lo programado. Esta
actividad comprende dos acciones internas que son los registros filmicos y los
registros fotograficos. Para el Il trimestre la nueva meta programada fue
quinientos treinta (530) acciones de las cuales se han desarrollado un total de
quinientos veintiocho (528) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de
1.00, se observa que la accién que mayor desempefio ha tenido ha sido los
registros fotograficos con trescientos treinta y tres (333). A continuacion se
especifica los registros realizados.

Cuadro N°33
Mira TV - (Jul-Set)

Documentos
Registros Filmicos

Registros fotograficos

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

3. Portal Web
En el | semestre se observo el desarrollo de esta actividad ya que presentaba una
ejecucion que superaba lo programado de manera amplia, motivo por el cual se
’4\1{?}:\ efectué la modificaciéon de sus cantidades programadas. La Gerencia ha
considerado pertinente separar dos acciones internas que comprende esta

| actividad que son: Actualizacion en la web institucional y actualizacién en el Portal

VeR®
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de Transparencia, programando para este lll trimestre trescientas noventa (390)
acciones, habiendo ejecutado un total de trescientas noventa y uno (391),
alcanzando un indice de eficacia de 1.00. En el cuadro siguiente se explica las
actualizaciones realizadas.

Cuadro N°34
Portal Web - (Jul-Set

Actualizaciones

Actualizaciones en la Web Institucional 122 123 122 367
Actualizaciones en Portal de Transparencia 13 1 0 24
Total 135 134 122 391

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

4. Prensa

Debido a las multiples actividades institucionales que realiza la entidad en sus
diversas facetas esta actividad ha sobrepasado las cantidades programadas
inicialmente, motivo por el cual procedié a efectuar una modificacién en dichas
cantidades. Para el Il trimestre la nueva meta programada fue de cuatro mil
(4,000) acciones, ejecutandose un total de tres mil setecientos ochenta y seis
(3,786) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.95. Podemos
observar que para elaborar una nota de prensa se ejecutan diversas tareas
internas entre ellas: Llamadas de telefono por celular, llamadas por telefonia fija,
reuniones de coordinacion, notas de prensa enviadas a medios, notas de prensa
en el portal web, ayuda memoria y disefios diversos. En el cuadro siguiente se
detalla las acciones realizadas

Cuadro N°35
Prensa — (Jul-Set

Llamadas realizadas por Celular

410 280 550 1,240
Llamadas realizadas por fijo 850 820 875 1.945
Reuniones realizadas 40 22 35 a7
Notas de prensa Enviadas a los medios de
comunicacion 47 30 35 112
Notas de prensa colocadas en web 53 40 a4 137
Ayudas memoria ag 18 25 73
Disefios 70 45 67 182
Total 1,300 1,066 1,431 3.786

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Il LOGROS ALCANZADO

+ Un total de 532,322 visitas a las diferentes paginas del Portal Oficial de la
Municipalidad de Miraflores, de las cuales, 144,293 visitas fueron al portal principal
de la Municipalidad.

+ El portal de transparencia de la Municipalidad de Miraflores ha sido tomado como

ejemplo para otras entidades gubernamentales, llegando a un 94% de

actualizacion en la informacion que contiene dicha pagina de acuerdo el informe

~\ emitido por el Organo de Control Interno con fecha 29.08.12
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DIFICULTADES AFRONTADAS
+ Recibo de quejas de los vecinos por la calidad de la transmisién en vivo por MiraTV
4+ Equipo obsoletos en el oficina de MIRA TV, estan llegando a su vida util.

P«DDE%

SERGIO

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

«+ Existe aprobacién para la habilitacién presupuestal para la adquisicion de equipos
nuevo para las transmisiones en vivo en MIRATV

4 Se ha enviado a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto el proyecto MAPRO
donde se incluye el proceso de actualizacién de la informacién mensual al portal de
transparencia, para que todos los usuarios sean involucrados directamente.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

. ESTADO SITUACIONA

. Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales
Para el lll trimestre se programaron realizar veintiuno (21) acciones de las cuales se
han ejecutado un total de treinta siete (37) acciones, enmarcadas en la supervision

y monitoreo de los recursos humanos, financieros y materiales (logisticos).

Alcanzaron un indicador de eficacia de 1.76, superando la meta programada en su
inicio.

2. Aprobar actos en materia de personal docente y administrativo en la gestion
educativa municipal
Respecto a esta actividad en este trimestre su ejecucion es de 0 de acuerdo a la |
Modificacion planteada.

3. Elaborar y aprobar actos e instrumentos de gestion administrativa

De acuerdo a la | modificacién esta actividad presentd una nueva programacion
para el Il trimestre, de doscientos ochenta y cinco (285) documentos, habiendo
ejecutado un total de doscientos cincuenta y seis (256) documentos, resaltando
entre ellos la elaboracién de ochenta y nueve (89) memorandums, seguidamente de
cincuenta y cuatro (54) resoluciones y en tercer lugar los treinta y cinco (35) oficios,
llegando a obtener un indicador de eficacia 0.90. A continuacion se muestra el
cuadro que detalla los documentos elaborados

Cuadro N°36
Elaboracién de Documentos Administrativos (Jul-Set

Documentos Julio Agosto Setiembre Total
Memorandums 39 22 28 B9
Informes 10 12 7 29
Cartas ] 12 13 31
Oficios 10 12 13 35
Resoluciones 22 15 17 54
Documentos de comisiones 6 6 B 18

Fuente: Gerencia de Administracién y Finanzas

4. Supervisar la ejecucion de las acciones de seguridad interna

Esta actividad ha sido modificada a partir del |ll trimestre, presentandose una nueva
programaciéon que asciende a setenta y cinco (75) actividades. Al respecto la
Gerencia es responsable de la supervision, resguardo de los locales municipales y
de los bienes de propiedad municipal, ello se efecta a través de un coordinador de
seguridad interna quien controla al personal que labora en los puntos asignados, de
esta manera adopta e implementa medidas de seguridad en forma permanente. Las
incidencias suscitadas en los meses de julio a setiembre han sido presentadas en
un total de setenta y cinco (75) acciones, contando con un total de ciento diecisiete
.\ (117) personas de seguridad interna. Esta actividad ha logrado alcanzar un nivel de
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eficacia 1.56, indicador que muestra la superacion de la meta programada. A
continuacién el detalle del personal distribuido por locales municipales.

Cuadro N°37
Cantidad de Personal que Supervisar las Acciones en S.| (Jul-Set
ohD DE 4

> SERGIO

Personal

Locales Municipales Agos Set

&
R

Centro Cultural Ricardo Palma 4 4 4 12
Huaca Pucllana 2 2 2 6
Huaca Pucllana Pta. Lateral 2 2 2 6
Museo Reducto 2 2 2 6
Centro Comunal Santa Cruz 2 2 2 6
Palacio Municipal 7 8 7 =
Sala Luis Miré Quesada Garland 1 1 1 3
Depdsito de Talleres (Surguillo) ] 2 2 6
Archivo Periférico (Malecon de la Marina) 2 2 2 6
Casa de Adulto Mayor — Aurora 2 2 2 6
Edificio Tarata - Piso 11 2 2 2 6
Casa del Adulto Mayor — Arequipa 2 2 2 6
Casa de Adulto Mayor — Tovar 2 2 2 6
Descansero (rotativo permanente) 5 5 5 15
Descanso Fisico 2 2

Total del Personal de Seguridad Interna
Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

Cuadro N°38
Documentos de la Supervision de las Acciones (Jul-Set)

Personal

Locales Municipales Agos Set Total

Informes internos a Gerencia 8 8 9 25
Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

5. Presidir e integrar comisiones de trabajo
De acuerdo a la | modificacion se ha incorporado esta actividad, la misma gque es
evaluada en este trimestre. Al respecto se informa que la Gerencia se encuentra
presidiendo tres (3) comités e integra diez (10) comisiones. Cabe indicar que al Ill
trimestre se han realizado 30 reuniones con los diversos comités, alcanzando un
nivel de eficacia de 1.00.

Il LOGROS ALCANZADO

4+ Elaboraciéon de la Informacién Financiera de Ingresos y Gastos de forma diaria, asi
como las Proyecciones de Caja, respectivas (Julio, Agosto, Setiembre).

4+ Atenciéon de las Medidas Correctivas y Judiciales del OCI, asi como de la SOA

Santivarfies Guarniz, implementando la mayoria de recomendaciones.

Regularizaciéon del registro de Bienes Municipales a nivel de Registros Publicos y

realizando las correcciones a nivel de Municipalidad.
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+ Se ha cumplido con efectuar la transferencia de la Gestién educativa a la UGEL N°
07-ME culminando con la entrega de las actas respectivas.

< Levantar las recomendaciones de la OCI, respecto a |la capacitacion del personal,
responsable del programa Vaso de Leche.

4 Se avanzé con el analisis relacionado al Saneamiento Contable a un 80%.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

«+ Destinar mayor tiempo de lo previsto a la atencién en la entrega de documentos y
descargo a las recomendaciones el OCI y de las SOA Santivafiez Guarniz.

+ No existe una toma de conciencia de la importancia del Control Interno y la
evaluacion de riesgos en todos los procesos que se ejecutan a nivel de GAF.

%+ Ausencia de un Manual de Procedimientos de las Subgerencias de Recursos

Humanos y Logistica y Control Patrimonial.

-

Falta de actualizacion del software administrativo- contable segun las necesidades.
4 Atender la demanda voluminosa de documentos solicitados por la Procuraduria

Publica Municipal para sustentar procesos judiciales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4 Contratacién de una Auditora para la implementacion progresiva del Control Interno.
Con memorandum 281-2012-GAF-MM (21.08.12), se solicité a la Gerencia de
Obras y Servicios Publicos la relacién de obras para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en el Informe de Actividad de Control Medidas
Correctivas y Procesos Judiciales del OCI|. Asi mismo con Memorandum 282-2012-
GAF/MM (21.08.12), se remite a la Subgerencia de Recursos Humanos,
implementar las recomendaciones emitidas por el OCI. Y finalmente con
Memorandum 285-2012-GAF/MM (27.08.12), se remite a la Procuraduria Publica
Municipal, adopte las medidas correctivas a fin de implementar las
recomendaciones de la SOA Santivafiez Guarniz.

<+ Se viene implementando las medidas de racionalidad respecto a los servicios
basicos (energia, agua, luz, papel, entre otros) concientizando al personal de la
entidad y siendo verificado por el personal de seguridad interna, tomando las
medidas necesaria para el cumplimiento.

+ Se ha efectuado diversas coordinaciones via verbal con las dos unidades organicas
para la presentacion del documento.

4 Se ha coordinado con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion via
mail en constantes oportunidades la actualizacion del SAM y SGU.

4+ Se ha destinado un personal para la atenciéon de documentos y/o facturas de afios
anteriores requeridos por la Procuraduria Publica Municipal.
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SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

I. ESTADO SITUACIONA

1. Administrar y control de egresos y pagos
Para el lll trimestre se programé realizar mil ochocientos treinta (1,830)
comprobantes de pago, llegando a ejecutarse dos mil treinta y cuatro (2,034)
acciones que se ven reflejados en comprobantes, documentos que sustentan el
pago de los servicios que se generan en la entidad. Esta actividad ha alcanzado un
nivel de eficacia de 1.11. A continuacién se detalla el total de comprobantes

emitidos por meses:

Cuadro N°39
Total de Comprobantes de Pagos (Ju-Set;

Documentos Agosto  Setiembre Total
Emisién de Comprobantes de Pago
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

2. Administrar y control de ingresos y valores
Esta actividad ha sido modificada para el |l trimestre en sus metas programadas.
Se ha considerado los movimientos de todos los ingresos que se realizan en caja
por los diversos pagos efectuados, teniendo como meta un total de ochocientos
ochenta y ocho (88,000) acciones, habiendo ejecutado un total de setenta y tres mil
ochocientos uno (73,801) acciones, alcanzando un indicador de eficacia de 0.84. En

el cuadro siguiente se detalla los acciones emitidos mes por mes.
Cuadro N°40

Julio Agosto  Setiembre Total
Control de Ingresos 3861 3990 3820 11,671
Facturas 18 4 15 37
Pagos en linea 16,988 27,657 17,448 62,093

31,651 21,283

Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

3. Analisis y conciliacion de cuentas
Esta actividad se dio inicio a partir del mes de Julio en vista que el MEF procedié a
recién a instalar el sistema de conciliacion. Para ello la unidad organica informa que
se han ejecutado cuarenta y siete (47) analisis y cinco (5) conciliaciones bancarias,
alcanzando un nivel de eficacia 0.10, no superando la meta programada para este
trimestre que fue de mil quinientos doce (1,512).

4. Control previo y registro contable o/c,o/s, planillas y otros

La presente actividad ha presentado una modificacién en su programacion para el ll|
trimestre que es de cinco mil trescientos (5,300) acciones, habiendo ejecutado un
total de doce mil setecientos cuarenta y cinco (12,745) acciones que devienen de
los tres pasos que son: Control Previo, Registro Contable y Contabilizacion,
acciones que se realiza para mantener el control eficiente de los gastos que se
generan en la entidad. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 2.40. En
el cuadro siguiente se detalla las fases mes por mes.
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Cuadro N°41
Control Previo y Registro Contable (Jul-Set

pD DE Control Previo 912 930 | 747 2,589
O/Compra 268 268 | 234 770
Q/Servicio 496 518 412 1427
Planiila 12 12 12 38
Otros (Devoluciones varias) 136 131 -1°] 356

| Registro Contable en SIAF - SAM 1824 | 1760 | 1494 5078
O/Compra 536 436 | 468 1440
O/Servicio 992 1038 | 824 2854
Planilla 24 24 24 72
Otros (Devoluciones varias) 272 262 178 712

Contabilizacién 1824 | 1760 | 1494 5078
Q/Compra 536 436 468 1440
O/Servicio 992 1038 | 824 2854
Planilla 24 24 24 72
Otros (Devoluciones varias 272 262 | 178 712

Total 4,560 4450 3,735 12,745
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

5. Formulacion de los estados financieros y presupuestales
En este trimestre se programaron la elaboracion de diez (10) documentos,
habiéndose ejecutado un total de nueve (9), llegando a alcanzar un indicador de
eficacia de 0.90. A continuacion se detalla los documentos realizados:

Cuadro N°42
Documentos de los Estados Financieros

Documentos Jul Agos Set

Balance General
Estado de Gestion
Estado de Ejecucién de Ing

Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

6. Registro y control de las operaciones financieras
La entidad cuenta con 30 cuentas bancarias, a las cuales se les realiza cada mes
un registro, analisis y una conciliacion por cada cuenta. Esta actividad ha sido
modificada mostrando su nueva programacion que es de noventa (90) acciones y
habiéndose ejecutado un total de noventa (90), llegando a alcanzar un Indice de
eficacia de 1.00. A continuacién se detalla el cuadro de conciliaciones.

Cuadro N°43
Registro y Control de las Operaciones (Jul-Set

117-0100005294 - Banco Continental 3 3 3 9
117-0200101843 - Banco Continental 3 3 3 9
101-1000026338 - Banco Continental 3 3 3 9
110-01-0463173 - Banco de Comercio 3 3 3 9
130-01-0014938 - Banco de Comercio 3 3 3 9
110-01-04631889 - Banco de Comercio 3 3 3 8
110-01-0463194 - Banco de Comercio 3 3 3 9
000-1124110 - Banco Scotiabank 3 3 3 ]
000-01014984 - Banco Scotiabank 3 3 3 8
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000-1787789 - Banco Scotiabank
194-0231402-0-93 - Banco de Crédito
194-1586745-0-25 - Banco de Crédito
193-1164087-0-53 - Banco de Crédito
193-18080401-1-31 - Banco de Crédito
183-1819545-0-41 - Banco de Creédito
183-1831451-0-04 - Banco de Crédito
193-1510076-0-82 - Banco de Crédito
107-3000112131 - Banco Interbank

107-3007280568 - Banco Interbank
107-3000236493 - Banco Interbank
0000-067024 - Banco de la Nacion
0000-858730 - Banco de la Nacién
0000-877301 - Banco de la Nacién
0005-079519 - Banco de la Nacion
0000-866156 - Banco de la Nacion
00-000-872393 - Banco de la Nacion
0000-337307 - Banco de la Nacion

0000-337323 - Banco de la Nacién
00-068-274567 - Banco de la Nacién
0000-550825 - Banco de la Nacion

0| @ |©|w|o|o
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W W] W W] W W W] W W W W |WWw W |wwww
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0
Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

7. Transferencias financieras
Las transferencias se realizan en tres modalidades por: Invermet, Conata y Tarata a
través de hojas de liguidacién. Para el |ll trimestre se programaron nueve (9)
transferencias habiéndose ejecutado un total de nueve (9) acciones, llegando a
obtener un nivel de eficacia de 1.00. El detalle se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N°44
Transferencias Financieras (Jul-Set;

Transferencia en Tarata 1 1 1 3
Transferencia a CONATA 1 1 1 3
Transferencia a INVERMET 3

Fuente: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Il LOGROS ALCANZADOS

=+ Disminucion en el tiempo de atencién de pagos de los siguientes documentos:
Pagos de ordenes de servicios y/o compras, planillas, expedientes de devoluciones
y descuentos judiciales.

+ Se ha logrado efectuar colocaciones de depdsito a Plazo fijo, a una tasa rentable, a
través de una subasta publica.

+ Presentacion de los Estados Financieros a la Direccién Nacional de Contabilidad
Publica del Il trimestre.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

4+ Problemas en los reportes emitidos por el SAM respecto a los analisis de cuentas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Coordinacion permanente con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién para que realice las mejora de los procesos de analisis de cuentas.

- 48



mira.’ Seguimiento del Plan Operalivo Institucional

ol ke 4 ll Trimestre 2012
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

l. ESTADO SITUACIONA

1. Administracion del personal

Esta actividad ha presentado una modificacion en sus metas programadas, siendo
su nueva programacion para el tercer trimestre de 8,000 acciones. Al respecto es
necesario indicar que de actividad central se desprenden tres acciones internas
que son: Control del personal, ordenamiento de legajos y declaraciones juradas y

finalmente declaraciones de bienes de ingresos y bienes. En la accién primera que
es el control y permanencia del personal se verifica que todo el personal se
encuentre en su puesto de trabajo en el horario trabajo establecido, para lo cual se
realizan las visitas inopinadas, también se realizan documentos por las faltas,
tardanzas o retiro del reciento laboral. En el siguiente cuadro observamos el

personal en sus diversas modalidades mes por mes.

Cuadro N°45
Control y permanencia del Personal (Jul-Set

Personal Set Total
Funcionarios 51 51 51 153
Empleados 108 108 108 324
QObreros permanentes 190 185 197 | 582
Contratados por servicios especificos 3 3 3 [
CAS 1,801 1,628 | 1,850 | 4,879
Total 1,953 1,985 2,009 5,947

Fuente: Subgerencia de Contabllidad y Finanzas
En la segunda accion contamos con personal que realiza el ordenamiento de

legajo y respecto a las declaraciones juradas que son emitidas a todo el personal
que ingresa a la entidad. A continuacion se especifica la actualizacion de la
informacién de cada personal.

Cuadro N°46
Ordenamiento de Legajos y Declaraciones Juradas (Jul-Set

Personal

Funcionarios 23 20 32 75
Empleados 35 41 42 118
Obreros permanentes 40 32 38 111
CAS B850 900 930 2,680

Total

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

La tercera accién se efectia de acuerdo a la normatividad y son presentadas al
inicio o al cese y en forma periddica, apenas hace ingreso un funcionario se aplica
este tipo de declaraciones, en este trimestre solo se ha efectuado 1 declaracién a
un funcionario. El detalle se muestra el cuadro siguiente:

Cuadro N°47
Declaraciones Juradas de Ingresos y Bienes (Jul-Set)

Declaraciones Juradas

HER €.\ Alcalde 0 0 0 0
AT Regidores 0 0 0 0
o1 Funcionarios 1 0 0 1

\,\\f:—’ _jjf/ Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
Por las acciones antes expuestas podemos decir que al Ill trimestre se ha
ejecutado un total de 8,932 acciones, mostrando un indicador de eficacia de 1.12

mostrando un indicador 6ptimo.
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2. Bienestar social del personal y capacitacién

Esta actividad también ha sido modificada en sus metas programadas de 4 a 100
acciones por mes.

Podemos decir que es politica de |la entidad realizar programas de bienestar social
dirigidos a todos los colaboradores, incluyendo a sus familiares, otorgando los
beneficios que por ley les corresponde. Se observa que al trimestre se han
ejecutado 566 acciones. A continuacion se presenta las acciones que enmarcan
esta actividad:

Cuadro N°48
Acciones de Bienestar Social para el Personal
Acciones Sociales . Set Total
Visitas domiciliarias y 8 15 30
Casos sociales 1 3 51 55
Tramites Essalud 12 18 40 68
Eventos Institucionales 1| 0 0 1
Charlas 0 0 2 2
Informe quincenal del personal estable subsidiado 1 1 1 3
Informe mensual de los trabajadores subsidiado 1 1 1 3
Informe mensual del personal subsidiado para declaracién PDT 1 1 1 3
Documento de lactancia 2 2 4 8
Visitas hospitalarias 7 7 8 22
Citas médicas por teléfonos 4 4 4 12
Reuniones con Essalud x pacientes con enfermedad terminal 1 1 1 3
Atencion por emergencia por accidentes de trabajo 1 2 2 5
Canjes de descansos médicos particulares 3 3 4 10
Campafias de salud 0 0 1 1
Inscripciones derechos habientes 5 5 -] 15
Adscripciones departamentales 1 1 2 4

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
Dentro de la misma actividad se encuentra la induccion al personal que reciéen

ingresa a la entidad y las capacitaciones establecidas dentro del Plan de
Capacitaciones. El presente cuadro muestra las capacitaciones ejecutadas mes
por mes:

Cuadro N°49
Capacitacién del Personal

Personal Enero Febrero Marzo Total

Personal capacitado

Induccion
Total de Capacitaciones 161 321
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
Finalmente, se observa que al trimestre se han ejecutado un total de quinientos

sesenta y seis (566) acciones sobrepasando la meta programada, llegando a
alcanzar un indicador de eficacia de 1.89.

3. Gestiones de personal, planillas
De acuerdo a la meta programada para el trimestre se planifico la elaboracion de
cincuenta y seis (56) planillas. En tanto, en su ejecucién se elaboré planillas de
m—— manera quincenal, para los empleados y obreros y para Alcalde, funcionarios,

e ¥ E i

< L7 o :

ﬁ_"w‘ ‘ifb\ personal contratado por servicios especificos y personal CAS planillas mensuales,
:’ CARMP ESTHER 'S4\ ) )

{ 3 WANCH uﬂ.‘-.urtﬂ};:..en lo que respecta a regidores 02 planillas al mes, alcanzando un total de

cincuenta y nueve (59) planillas al trimestre, logrando un indicador de eficacia de
1.05. En el cuadro siguiente se detalla el desglose de las planillas elaboradas:

- 50



Hggg’ Seguimiento del Plan Operativo Institucional

i il Trimestre 2012
Cuadro N°50
Gestion de Personal, Planillas (Jul-Set
- Aqo 0
Alcalde 1 1 1 3
Funcionarios 4 3 3 10
Regidores 2 2 2 6
Empleados Estables 4 4 4 12
Obreros permanentes 3 3 3 9
Contratados por servicios especificos 2 1 1 4
Pensionistas 1 1 1 3
Practicantes y Sesigristas 1 1 1 3
CAS 3 3 3 9

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

4. Relaciones laborales

Se continua con el proceso de negociacion colectiva con el Sindicato de obreros
de la Municipalidad de Miraflores, en la actualidad se encuentra en el proceso del
Pliego Petitorio se esta trabajando con el Ministerio de Trabajo y se han llevado
dos reuniones en Julio y Agosto. Adicionalmente se han aprobado dos directivas
que enmarcan las reglas que debe cefirse todo el personal que labora en la
entidad. Esta actividad presenta un indicador de eficacia de 0.83. En el cuadro
siguiente se detalla las acciones que sustentan la actividad.

Cuadro N°51
Elaboracién de Directivas (Jul-Set

Documento Set

Directivas Total

Directiva N°® 011-2012-GM/MM Lineamientos R.GM N° 095-

que regulan la contratacion administrativa de 2012-GM/MM

servicio (CAS) 1 0 0 1
Directiva N°012 -2012-GM/MM Norma de R.G.M N° 101-

Procedimientos para la Prevencién de Actos de 2012-GM/MM

Nepotismo en la Municipalidad de Miraflores 0 1 0 1
Reuniones con el Sindicato y MINTRA Pli Petitorio 1 1 1

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

5. Atenciones médicas al personal y asistencia a los vecinos
Esta actividad recién se ha incorporado para ser evaluada a partir del lll trimestre.
Al respecto, estas atenciones médicas se otorgan cuatro (4) veces a la semana,
en el Palacio Municipal, dirigido a los colaboradores y/o vecinos, en su meta
programada al trimestre fue de mil novecientos cincuenta (1,950) y su ejecucion
asciende a mil ochocientos cuarenta y ocho (1,848), esta actividad alcanza un
indicador de eficacia de 0.95. En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las

atenciones de manera mensual:

Cuadro N°52
Atenciones médicas (Jul-Set

Atenciones Médicas Jul Agosto Setiem Total
Atenciones a colaboradores de la entidad 300 300 294 894
Atenciones a vecinos 338 316 300 954
Total 638 616 594 1,848

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

6. Fedateado de documentos de trabajadores
La incorporacién de esta actividad muestra una meta al trimestre de seiscientos

(600) documentos fedateados, los mismos que se desglosan de la manera
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siguiente: Boletas meédicas, documentos para legajo personal y documentos
diversos. Cabe indicar que para el tercer trimestre se han ejecutado un total de
cuatrocientos nueve (409) documentos, llegando a obtener un indicador de
eficacia de 0.68. A continuacién los documentos fedateados por meses:

Cuadro N°53
Documentos fedateados (Jul-Set

Documentos Jul Ago Set Total

Documentos fedateados | 336 [ 56 | 17 | 400 |
17

Total 336 56
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

409

Reclutamiento y seleccion de personal

El reclutamiento del personal se efectia de manera mensual, de acuerdo a las
necesidades solicitadas por las unidades organicas. Siendo esta actividad
incorporada a partir del mes de Julio hasta el mes de Diciembre, programo reclutar
en el tercer trimestre un total novecientos (900) personas para los puestos
requeridos, habiéndose seleccionado un total de doscientos setenta y tres (273)
personas, dentro de las cuales existieron cinco (5) procesos que quedaron
desiertos de las siguientes unidades organicas: Organo de Control Interno y la
Subgerencia de Fiscalizacion y Control. Esta actividad alcanzo un indicador de
eficacia de 0.30 indicador no éptimo. En el cuadro siguiente se detalla la seleccion

por meses:

Cuadro N°54
Reclutamiento y Seleccién de Personal (Jul-Set

Reclutamiento Ago Set Total
Reclutamiento y seleccion de personal
Desierto 0
Total 73
Fuente: Subgerencia de Recursos Humano

Actualizaciéon de datos y registro en el sistema SRH del personal

Esta actividad ha sido incorporada a partir del mes de Julio, teniendo una
programacion para el lll trimestre de tres (3) registros, habiendo ejecutado tres (3)
registros. Esta actividad se realiza juntando todos los datos y efectuando el
proceso una sola vez al mes. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de
1. A continuacion el cuadro detalla los registros por meses.

Cuadro N°55
Actualizacion de datos (Jul-Set

Reclutamiento Jul Ago Set Total

Actualizacidn y registrode datosdelpersonal | 1 | 1 [ 1 | 3 |
1 1 3

Total 1

Fuente: Subgerencia de Recursos Humano

I LOGROS ALCANZADO

+

La primera actividad habiendo sido modificada, ha superado la meta programada
que fue de 8,000 acciones, habiéndose ejecutado 8,932 acciones.
En la segunda actividad, también se produjo una modificacion en sus metas

programadas que eran de 4 a 100 acciones. Sin embargo esta fue superada en
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vista que se realizaron dos acciones internas que son: Actividades de Bienestar

Social y Capacitacién al personal sumando un total al trimestre de 455 acciones.

il DIFICULTADES AFRONTADAS

4+ El Sistema de Recursos Humanos SRH, no se encuentra 6ptimo para todos los
procesos internos que se realiza como: Planillas, control y permanencia de
personal, perfil de trabajadores entre otros.

+ [Falta de insumos y materiales para el desarrollo de todas las actividades

4+ Poco espacio en la infraestructura de la oficina

<+ Emision de comunicados via mailmaster a fin de establecer lineamientos para
mejorar la gestion de recursos humanos: Uso de fotochek, uso del uniforme,
documentos para actualizar su CV, y presentacion correcta de los recibos por
honorarios.

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

. ESTADO SITUACIONA

1. Administracion de las unidades vehiculares de pull de choferes de la
Municipalidad.
Las unidades vehiculares del Pull, cuentan con un cambio de placa, de acuerdo al
Decreto Supremo 033-2011-MTC precisado en el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte, los vehiculos cuyo numero de placa finalice en
digito 0 o 1 deberan realizar el cambio entre septiembre y octubre de 2011.
Aquellas que finalicen en 2 o 3, deberan efectuar el mismo procedimiento entre
noviembre y diciembre. Pero si finaliza en 4 o 5, tendran que hacerlo entre enero y
febrero de 2012, Las unidades con placas que finalicen en 6 o 7 deberan renovarla
entre marzo y abril de 2012. Las que acaban en 8 o 9, tendran que ser cambiarla
entre mayo y junio de ese afio. Al respecto nuestras unidades vehiculares han
acatado este decreto a partir de Abril. Esta actividad a cumplido con la meta
programada alcanzando un nivel de eficacia de 1.00. A continuacion se presenta
el cuadro con las unidades vehiculares y con sus placas nuevas.

Cuadro N°56
Administracion de las Unidades Vehiculares del Pull (Jul-Set)

Unidad Vehicular N° de atenciones mensuales

(No Reg, Placa, Tipo, Marca, Modelo) Jul Ago Set
502, EGG-837, Automévil Daewoo Matiz 32 2 1 35

503, EGG-623, Automévil Daewoo Matiz 244 100 230 574
504, EGG-629 , Automdévil Daewoo matiz 25 50 23 28
507- EGG-938, Automévil Daewoo Matiz 10 0 0 10
513, EGG-613, Automévil Nissan Aimera 15 0 20 35
516, EGG-843, Automovil Nissan Almera 20 80 40 120
517, EGG-838, Automdvil Nissan Frontier 2082 250 230 781
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519, EGG-805, Camioneta Nissan Frontier 248 150 265 663
521, EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 200 111 3 342
522, EGG-769, Camioneta Nissan Frontier 151 146 243 540
529, EGG-758, Camioneta Nissan Frontier 127 140 210 477
533, EGG-698, Camioneta Toyota Hilux 4x3 C/D SDL 10 54 80 144
536, EGG-699, Camioneta Nissan Frontier 347 19 a7 463
»D DE 537, EGG-778, Camioneta Nissan Frontier 23 45 275 343
538, EGG-695, Camioneta Nissan Frontier 331 172 58 562
539, EGG-712, Camioneta Nissan Frontier 27 23 5 55
1852, EGG-638, Camioneta Hyundai H1N/Bus 10 17 27 54
Total 2,112 1,348 1,836 5,296

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

2. Administracion y control de bienes patrimoniales de propiedad de la
Municipalidad
El objetivo de esta actividad es mantener el control correcto de todos los bienes
patrimoniales de la entidad, asi como también identificar y cuantificar los errores
en registro y clasificacion de bienes de afios anteriores. Sus procesos son: Alta de
Bienes Sobrantes, Baja de Bienes Faltantes, Extorno de Bienes para su
reclasificacion a cuenta de orden y recodificacion general. Para el trimestre se
programo realizar tres (3) informes, habiendo ejecutado tres (3), llegando a
obtener un indicador de eficacia de 1.00. A continuacién se detalla el control de los
bienes patrimoniales.

Cuadro N°57
Administracién y control de los bienes patrimoniales (Jul-Set)

N° de tareas

Descripciéon Jul Ag Set Total

Baja de dieciséis (16) unidades vehiculares aprobada con Resolucién
de Gerencia de Administracién y Finanzas N*181-2012 del 03.08.2012

Baja de trescientos cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil
quinientos ftreinta y dos (1,532) bienes no depreciables aprobada con
Resolucion de Gerencia de Administracién y Finanzas N®183-2012GAF/
06.08.12

Baja de un total de cuatrocientos treinta (430) Bienes y Suministros de
Almacén aprobada con Resolucion de Gerencia de Administracién y 0 0 1 1
Finanzas N®199-2012 del 10.09.2012.

Alta de doce mil quinientos cincuenta (12,550) Bienes Donados (Libros,
Solmaforos, teléfonos celulares), aprobados con Resolucion de
Gerencia de Administracion y Finanzas N°®206-2012-GAF-MM del
18.08.2012

Disposicion Final de Bienes dados de Baja: Donacion de dos (2) Relojes
marcadores a |Instituciones Educativas del distrito de Miraflores 1 0 0 1
aprobada con Acuerdo de Concejo N°048 del 06.07 2012

Disposicién Final de Bienes dados de Baja: Donacion de trescientos
cuarenta y cuatro (344) y mil quinientos treinta y dos (1,532) a
Instituciones de apoyo social sin fines de lucro. Aprobado con Acuerdo
de Concejo N°77 del 13.09.2012

Disposicién Final de Bienes dados de Baja: Donacion de seis (6)
Relojes marcadores a Instituciones Educativas del distrito de Miraflores 0 0 1 1
aprobada con Acuerdo de Concejo N°084 del 27.09.2012

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

3. Elaboracién, recepcion, registro, tramite y custodia de los documentos de la
unidad organica
Esta actividad fue modificada de acuerdo a la documentaciéon que administran, es
mucho mayor a la que en su inicio programaron. En su nueva meta programada
cuenta con un total de setecientos cincuenta (750) documentos habiendo
ejecutado un total de ochocientos veintitrées (823) documentos sobrepasando
-/ ligeramente la meta obteniendo un indice de eficacia de 1.10. A continuacion se

detalla los documentos emitidos.
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Cuadro N°58
Elaboracién de documentos (Jul-Set

N° de documentos emitidos
Jul Ago Set

Tipo de documento

Cartas Internas 29 35 32 98
Oficios 4 10 B 20
Memorandums 158 153 128 438

Informes 100 B9 79 268
0 0 g 3 B

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares.

Actividad que se encuentra modificada debido a que sus metas programadas
superaban la ejecucién en los meses anteriores. Por tal motivo para el tercer
trimestre la nueva programacion fue de mil cincuenta (1,050) acciones,
ejecutandose un total de dos mil doscientos catorce (1,214) acciones. La mayor
actividad interna fue el mantenimiento correctivo con novecientos sesenta y cinco
(965) acciones. La actividad logré obtener un indicador de eficacia de 1.16. A
continuacién se especifica los mantenimientos realizados de manera mensual.

Cuadro N°59
Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Jul-Set)
N® de Mantenimiento realizados
Jul Ago Set

Tipo de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo
Total de Mantenimiento

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

A continuacién se detalla el estado de flota vehicular y motorizada, destacando los
esfuerzos realizados por la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para
mantener la flota operativa en un promedio del 90% teniendo en consideracién un

33% de la flota vehicular excediendo 5 afos de antigiiedad.

Cuadro N°60
Estado de Flota Vehicular y Motorizada
N° Flota % N° Flota

Vehicular Motorizada
Operativo 113 93.4 77 68.2
Inoperativo 0 0 1 0.8
6.6 KBl
Internado B 35

ola
Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

5. Realizacién de los procesos de contratacion para bienes, servicios y obras
La actividad ha sido modificada para el tercer trimestre teniendo una nueva meta
programada de mil trescientos cincuenta (1,350) acciones habiendose ejecutado
mil setecientos cincuenta y tres (1,753) acciones. Podemos observar que la accién
interna que tuvo mas realce fue las contrataciones directas que hicieron un total de
mil seiscientos setenta y tres (1,673) procesos, tomando en consideracidon las

- normas establecidas. Esta actividad ha alcanzado un indicador de eficacia de

1.27. En el cuadro siguiente se detalla el total de los procesos.
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Cuadro N°61
Procesos de Contratacion para Bienes, Servicios y Obras (Jul-Set

Tipo de Procesos de Seleccion N° de Procesos de Seleccion

Julio Agosto Setiemb Total
Contrataciones Directas 555 577 541 1673
Adjudicacion de Menor Cuantia Programables 1 2 0 3
Adjudicacion de Menor Cuantia No Programables 7 3 12 22
Adjudicacion Directa Selectiva 3 2 1 6
Licitagién Publica 2 5 1 8
Concurso Publico 0 0 1 1

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

Al lll trimestre se han culminado 66 procesos de seleccion programados en el Plan
Anual de Contrataciones, con un monto adjudicado de S/. 33,211,479.38, de los
mismos pertenecen a contratacion de obras en un monto total de S/
10,181,006.45 nuevos soles. Las adjudicaciones de bienes con un monto de S/.
20,211,655.08 nuevos soles y en |la contratacion de servicios por S/. 288,818.30

nuevos soles.

Estado de Proceso Cantidad Monto Adjudicado

Procesos Culminados 33,211,479.38

Grafico N°01
Avance del Plan Contrataciones (Jul-Set)

Avance del Plan Anual de Contrataciones 2012 por el estado de los procesos de
seleccional 28/08 /1012
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Avance de la Ejecucion del Plan Contrataciones (Jul-Set)
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6. Realizacién del proceso de almacenamiento y distribucién de bienes a las
unidades organicas.

e Se ha efectuado la modificaciéon de las metas programadas, puesto que se habian

considerado en su inicio un solo informe y en esta modificacion se esta
considerando todos los bienes que se encuentran en custodia y son trasladados.
La nueva meta es de novecientos (900) informes habiéndose ejecutado un total de
ochocientos setenta (870) llamadas pecosas que estan considerados como
informes ya que no existe la unidad de medida antes en mencion. Esta actividad
ha logrado obtener un indicador de eficacia de 0.97. A continuacion el cuadro de
pecosas atendidas por almacén,

Cuadro N°62
Pecosas Atendidas en Almacén (Jul-Set)

N° de Pecosas atendidas

Pecosas atendidas
: Julio Agosto Setiembre

Almacén Central
Almacén Talleres
Total de Pecosas

Fuente: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

LOGROS ALCANZADOS
4+ Se ha logrado cubrir en su totalidad las necesidades requeridas por las unidades

organicas para efectuar el traslado al personal a los distintos lugares por comisiones.

<+ Resolucién de Gerencia de Administraciéon y Finanzas N°181-2012 del 03.08.2012 se
aprueba la baja de dieciseis (16) unidades vehiculares inoperativas.

4+ Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N°183-2012 del 06.08.2012 se
aprueba la baja de trescientos cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil
quinientos treinta y dos (1,532) bienes no depreciables inoperativos.

+ Resolucion de Gerencia N°199-2012 (10.09.2012) que aprueba la baja de cuatrocientos
treinta (430) bienes y suministros de almacén por excedentes.

+ Acuerdo de Concejo N°049 del 06.07.2012, que aprueba la donacién de dos (2) relojes
dados de baja a las Instituciones Educativas del distrito de Miraflores.

+ Acuerdo de Concejo N°77 del 13.09.2012, que aprueba la donacién de trescientos
cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil quinientos treinta y dos (1,532) bienes
no depreciables dados de baja, en favor de instituciones de apoyo social.

< Acuerdo de Concejo N°84—(27.09.2012), aprueba la donacién de seis (6) relojes
marcadores electronicos dados de baja en favor de las Instituciones Educativas.

«4 Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N°206-2012 del 18.09.2012 que
aprueba el Alta de un total de doce mil quinientos cincuenta (12,550) donados a favor de
la Municipalidad de Miraflores, conformados por Libros para las bibliotecas de la entidad,
Parqueos para Bicicletas, Medidores de Radiacién Solar (Solmaforos), equipos de
comunicacién celular para la juntas vecinales, bienes que directamente o indirectamente

. benefician a los vecinos de Miraflores.

4%
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+ Archivamiento, forrado y etiquetado del total de los documentos recepcionados y
generados de esta unidad organica.

<+ Mantenimiento integral de las unidades antiguas (planchado, pintura, reparacién de

motor, colocacién viniles —alto transito) y programaciones de revisiones técnicas

Mejoras en la seguridad industrial en la infraestructura del local de Talleres - Base Luna.

Informes que sefialan el Abastecimiento de Combustible para la flota vehicular.

Cambio de placas de rodaje a la flota vehicular, de acuerdo a normas MTC.

Pintado y acondicionado de |a flota de Seguridad Ciudadana - desfile de fiestas patrias.

Apoyo en el recojo de basureros soterrados en el proyecto Basura Que no es Basura.

4 Coordinacién con distribuidores oficiales para el mantenimiento preventivo de 61
motocicletas Honda XR 125L.

+ Coordinacion con distribuidores oficiales para el mantenimiento preventivo de 10
unidades nuevas (autos Nissan Sentra).

+ Culminacion de 18 procesos de seleccion incluidos en el Plan Anual de Contrataciones
2012 - lll Trimestre (Jul. — Set.), con un monto total adjudicado de S/. 22,499,356.94

+ La ejecucion del Plan Anual de Contrataciones 2012 — Ill Trimestre, se ha obtenido un

ahorro econémico ascendente a la suma de S/. 1,498,642.45.

S/. 1,498,642.45

lll  DIFICULTADES AFRONTADAS

4+ No existe personal suficiente para realizar relevos y/o reemplazos por descansos
medicos o vacaciones

+ Un (01) vehiculo se encontraba en reparacion por desperfecto mecanico. Y otro
vehiculo se encontraba en reparacion por siniestro; siendo asumido por la compafiia de
seguros la Positiva Seguros y Reaseguros.

+ AuUn no se puede utilizar al nivel requerido el Software de Control Patrimonial instalado
en el Sistema Administrativo Municipal (SAM), hecho que impide un oportuno registro de
adquisiciones, transferencias, conciliaciones, registro de inmuebles, vehiculos, etc.

< Inapropiada infraestructura del local de talleres y equipamiento deficiente para el
mantenimiento y reparacién de las unidades vehiculares.

'S

El taller no cuenta con un servicio de recojo de deshechos (aceites, repuestos usados).
-#% Flota vehicular en su mayoria antigua, ocasionando un mayor gasto en las reparaciones
y consumo de combustible.
% Demoras en la atencién del mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia
¢/ de Seguridad Ciudadana, recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehiculos).
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<+ Deficiencia del personal al elaborar las especificaciones técnicas y términos de
referencia de los bienes y servicios para efectuar la contratacién, generando demoras.

IV  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
+ Se efectuaron las coordinaciones para la reubicacion de dos (02) choferes

A

SERGIO
A SALAZAR

pertenecientes a otras unidades organicas para que cubra a estos choferes.

4 Se programaron rutas de traslado mas cortas y en otras ocasiones generar un vale
de movilidad el cual puede ser canjeado por el personal que utilice el servicio.

% Con Informe N°113-2012-CP-SGLCP-GAF/MM (18.09.12), se requirié la contratacion
de un Programador exclusivamente para el desarrollo de los aplicativos informaticos
requeridos en el moédulo denominadoe Control Patrimonial del software denominado
Sistema Administrativo Municipal (SAM).

+ Se esta realizando una serie de mejoras urgentes en el taller (reparaciéon de techo
hangares, fabricacién de mesas de trabajo méviles para mecanicos y adquisicion de
herramientas basicas) y repotenciacién de: (compresoras, gatas hidraulicas, efc)

+ Se solicitdo la contratacion de permutas de herramientas y lubricantes no
convencionales, por los residuos sélidos que genera el taller

< Se solicitd la renovacion de la flota vehicular

< Se envio correos al Subgerente de Presupuesto, solicitando recursos financieros para
el mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehiculos).
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA I.A.Dﬂlmsmcuﬁﬂ Y FINANZAS J CODIGO CENTRO DE 10130001
COSTO
OBJETIVO GENERAL lrmmumnuﬂapwupmmmﬂchmnwmumm,dmnmr.. 4n y la participacion ciudad
OBJETIVO ESPECIFICO [Coadyuvar al desamrolic administrative, financiero y econémica de la Municipalidad de Mirafiores
unoan | meTa el e : _ INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS DE m it Trimestre IV Trimestre M Trimestre EJECUCION W m nﬂ;:.mn AI.I‘I'M OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL I g "t mmmllo
Jul Ag Set QOct Nov Dic Jut Ag Set AN
Administrar eficientamente los recursos humanos, financieros
y materiales (Administrar y supervisar la gestion de personal, | Accién B4 T ¥ 7 7 7 7 12 15 10 37 78 1.76 094
finanzas y logistica en la Municipalidad)
Aprobar actos en matena de personal docente y adminisirativo
en la gestién educaliva municipal (Aprobar contralos y
ves ol 1 d ¥ s e e o o 3% (4] 0 0 0 0 ] ] o 0 L] 29 0.00 0.81

instiuciones educativas municipales).
Elaborar y aprobar actos & instrumentos de gestion
administrativa (Elaborar y aprobar resoluciones, directi ¥ o 802 25 g5 85 o5 85 95 93 7 B84 256 955 0.80 159
lineamientos en la gestion administrativa municipai)
Suparvisar la ejecucion de las acciones de seguridad intema
(Velar y resguardar los bienes & instalaciones de los locales Accion 252 25 25 25 25 25 25 39 39 39 "7 293 1.56 118
municipales).
Presidir o integrar comisiones de trabajo. Accsén 80 8 10 12 8 10 12 8 10 12 30 30 1.00 050

TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 1,034 138 137 139 138 137 139 152 143 145 440 1,386 1.07 1.34

DE MIRAFLORES

252 MUNICIPALIDAD DE MIBARLORE wrae MUNICIPALID

®) 4770

CARMEN ESTHER MANCILLA LAGUNA
Gerenle de Administracion y Finanzas Gorents Je Pleniiicacion y Presupuesto

==+== MUNICIPALIDAD.DE MIRAFLORES
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

B 1Ty U

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Imtsmcbnvnummmmvnm ik 10130005
OBJETIVO GENERAL Fortalecer |a gestidn municipal aprovechando las TIC™S e ncentivando la transferencia, el alair i6n y la parficipacion Gt 3
OBJETIVO ESPECIFICO |Gummmma|mm' de los fondos piblicas y proporcianar informacién econdmica y financiera con transferencia, oportunidad, veracidad y confiabilidad
' i = INDICADOR |DE EFICACIA
g B W Yeimeste N Trimestre W Triowisire EJECUCION M| EJECUCION [DE EFICACIA| AL MW TRIM.
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS ;ﬂl m TRIM. AL W TR, DEL RESPECTD
Jul | ag Set | Oct | Nov | Dic Jul Ag Set TR META,
ANUAL
Mymuwym(Mln
I' f el fi Accidn | 7,445 810 810 810 810 750 800 629 715 690 2,034 6,107 1 082
|A¢mmr-'
ycomrua-wmyvdwu(mmmm
' ficienta 108 f ) Accién | 261,200 | 30000 | 28.000 | 30,000 | 28,000 | 35000 | 30000 | 20,867 | 31651 | 21283 73,801 290,478 0.84 1.11
Anglisis y cor on de { Inf contable ad: ]
y 1 para faciiitar a toma de decisi ) Accion 6,048 S04 504 504 504 504 504 52 52 52 156 296 0.10 0.05
Control previo y registro contable o/c.ols, planillas y otros (
Informe contable adecuado y oportuno para faciiitar la toma de | Accion | 14,985 | 1500 | 1800 | 2000 | 1500 [ 7800 | 2000 4,560 4,450 3,735 12,748 28,418 240 190
|decisiones).
Formulacion de los estados financieros y presupuestales (
Informe contable adecuado y oportuno para facilitar la toma de| Accidn 62 3 3 4 3 3 25 3 3 3 9 F 0.90 044
decisiones)
Registro y control de las operaciones financieras ( Administrar
M- fici AT i s ) Accidn 980 30 -] o0 20 50 o0 20 80 20 270 810 1.00 084
Transferencias financieras (Tarata, Conata, Invermet)(Cumplir | Tanseren
o : i ok aa 3% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 27 1.00 075
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS moTs | samo | ot | 3t | dorwe | Javso | 33222 | 26,204 | 36,964 | 25856 89,024 326,161 0.92 1.12
ion o ‘ o MIRAFLORES
wainonss MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

®)
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [mmsmnéu Y FINANZAS- RECURSOS HUMANOS mmj'm"‘ 10130002
OBJETIVO GENERAL Emhmmmmmncs-mummdmamﬂmmwm
OBJETIVO ESPECIFICO [Gestionar los recursos humanos de la Municipalidad
— ———— B INDICADOR | DE EFICACIA.
D SR ErOs ] sl i JViry MIrewnes EJECUCION Wi| EJECUCION |DE EFicACIA| AL W TRIM.
i G MEDIDA | ANUAL TRIM. AL I TRIM. DEL RESPECTO
[ sl WTRM. | META
Jul Ag Set Oct | Nov _ Dic Ag Set ANUAL
A " A “ _u- = 1 de la asist + ¥
mmmuptm mmw, Accion | 16,012 | 3,000 | 2500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 3,000 | 2802 2,978 3,082 8,932 28377 1.12 185
declaraciones juradas)
Bienestar social del persanal y capacitacion (Blenestar del
personal @ Integracion familiar, disefio, desarrolio y ejecucion | Accién 623 100 100 100 100 100 100 112 151 303 586 1,753 1.89 28
del Plan de Capacitacion)
Gestiones de personai, planiltas (Optimizacion del procesc de
|ptanilias, CAS, Especialistas, Obreros, Empleados, Aic, Reg, |Planilas| 214 2 17 17 17 17 2 21 19 19 53 167 1.08 078
Pensionistas, docentes y sesigritas)
Relaciones (Optimizar las neg 8s
| Sy S e ¥ jvas) Accion 20 2 2 2 2 1 1 2 2 1 5 12 083 060
Atanciones medicas al personal y asistencia a los vecnos Paciente | 3,900 650 650 650 650 650 650 638 616 594 1,848 1,848 0.95 047
Fedateado de documenios de trabajadores Documanta| 1,200 200 200 200 200 200 200 336 56 17 409 409 0.68 034
Seleccién de parsonal Tramite 1,800 300 300 300 300 300 300 104 73 96 273 273 0.30 0.15
Actualizacion de datos y registro en el sistema SRH del Rigatts 8 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 1.00 038
personal
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 23,777 | 4,276 | 3,770 | 3,770 | 3,770 | 3,769 | 4,274 | 4,116 3,896 4,083 12,006 30,842 1.02 1.30

FLORES

’ s 'b.q-‘.

MUIMC ALIDAD Dé FLORES

AR REVISADORERNCI LA LA_J‘ A

Garenie da Planficasion y Presuiises
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Ill TRIMESTRE

CODIGO CENTRO DE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA IADIHSTRM:IOH Y FINANZAS - LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL I i 10130003
OBJETIVO GENERAL |memwmmﬂC'Samumohmm.dwcﬂnlmiﬁmnwényhmndmm
OBJETVO ESPECINGO memsymidosamnﬂoamumadymﬂopmeimam de 1as uni 3 de la ML ¥ administrar, controlar y disponer de 10s bienes |
- patrimoniales.
oo | =Ta = S ’ % INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIIOAD Y/O PROYECTOS | msica Wi Trimestre IV Trimestre Ul Trimestre EJECUCION M| EJECUCION [DEEFICACIAl ALMITRIM. | o0 o
= ANUAL L ' ; TRIM. ALMTRIM. | DEL | RESPECTO
o : 0l TRIM. META
Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set ANUAL
Administracion de las unidades vehiculares de pull de choferes
de la Municipalidad (Atencidn oportuna y eficiente del traslado | Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 9 1.00 0.75
de los sarvidoresen las unidades vehiculares)
Administracidn y control de bienes patrimoniales de propiedad
da la Municipalidad (Verificacién de |a existencia de los bienes | Informe 12 1 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 3 ] 1.00 0.75
|patrimoniales}.
Elaboracion, recepcion, registro, tramite y custodia de los
documantos de la unidad organica (Desarrollo e informe sobre [Document
ios productos relacionados con las funciones de la unidad i 2,150 250 250 250 250 250 250 i} 287 245 823 23N 1.10 1.08
orgénica)
Mantenimiento preventive y comrectivo de las unidadas
vehiculares ( Contar con vehiculos en estado 6ptimo a fin de | Accién 3,900 350 350 350 350 350 350 I 451 362 1,214 3,365 1.18 086
un servicio eficiente),
Reaiizacion de los procesos de contratacidn para bienes,
servicios y obras (atencidn de los requenmientos de bienes, Accion | 3,304 450 450 450 350 300 300 568 589 556 1,713 4221 1.27 128
servicios y obras que requieren las unidades organicas)
Realizacion del p de*nl.m y distribucién de
bianes a las unidades organicas ( Ubicacion temporal de los
MMvmpnnrmamm Informe | 1,806 250 300 350 300 300 300 282 318 270 870 2,622 0.97 145
organicas).
mrunemmng,wom\fm 11,224 | 1,302 | 1,362 | 1,402 | 1,262 | 1,202 | 1,202 | 1,614 1,847 1,485 4,628 12,697 1.14 112
P ACCD MEAFLORES
wranores 1 INECIDA] IDAD DE MIRAFLORES ~z= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

s MUNIC?/%}ALORES
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mira." Seguimiento del Plan Operativo Institucional

on s crtutm il Trimestre 2012
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

I. ESTADO SITUACIONA

1. Adquisicion de proyectos de inversion para el desarrollo de las tecnologias

D DE

g
" SERGI0 ¢
";“"r' MEZA SALA_ZARQE\.
S Gerentg®Municipal y

de la informacién

Esta actividad fue modificada para el Il trimestre, siendo su nueva meta

programada de 0.

2. Adquisicion de suministros y herramientas para el buen funcionamiento de

los sistemas computarizados.

Esta actividad comprende varios servicios que son otorgados a las unidades
organicas para el buen funcionamiento de sus sistemas. Para ello también se
sumo la implementacion de la mesa de ayuda que ha servido de refuerzo para la
atencion de las solicitudes de requerimientos de manera inmediata. Respecto a las
adquisiciones de suministros se han visto limitados por restriccion presupuestal.
Para el Il trimestre se programo 19 acciones de las cuales se han ejecutado 9
alcanzando un nivel de eficacia de 0.47. En el cuadro siguiente se detalla las
adquisiciones y servicios otorgados.

Cuadro N°63
Adquisicion de Suministros y Herramientas (Jul-Set)

Provision de suministros de oficina 0 0
Organizar equipos de trabajo 1 1 1 3
Capacitacién a los usuarios que utilizan los sistemas 0 0 1 1
Mantenimiento y reparacion de equipos informaticos y de comunicacion 6 8 20 34
Adquisicién SW y HW para el manejo de respaldo control seguridad Activos

informaticos 0 0 0 0
Adquisicién de suministros-Cintas BK, UPS, KIT, impresoras, tonner, etc. 0 0 0 0
Administracidn y soporte de sistemas e infraestructura y seguridad

informatica 1 1 1 3
Servicio de mesa de ayuda, administracion de pedidos y ordenes de trabajo

Total de Adquisiciones
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

3. Desarrollo de proyectos infraestructura de los diferentes sistemas que
utilizamos
Esta actividad comprende varias acciones entre ellas: servicios de mantenimiento,
servicio de la mesa de ayuda, soporte de software, servicio de telefonia entre
otros, los mismos que sirven para dar mayor facilidad al usuario para utilizar sus
sistemas. Para el |l trimestre se programo veintitrés (23) acciones,
desarrollandose un total de treintainueve (39), alcanzando un nivel de eficacia de
2.29, superando la meta programada. A continuacion se detalla el cuadro de

desarrollo de los proyectos de infraestructura.

Cuadro N°64
Desarrollo de Proyectos de Infraestructura (Jul-Set)
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Le ollo de 0 0 e a L

Servicio de mantenimiento de HW y SW de servidores 0 0 1 1

Sistema de administracion electrénica 2 4 2 8

Registro de mascotas 1 0 0 1

Soporte de software de produccidn (Renovacién, soporte y actualizacién de

SW Produccién) 2 0 1 3

Servicio de mantenimiento de HW y SW de servidores y contratacion -

Soluciones Virtuales 0 0 1 1

Servicio de telefonia fija e intercomunicacién entre locales municipales y

publicos 1 1 1 3

Administracion de servicio y alquiler de equipos eventuales -] ) ;] 22

O ae OoNo D e O 9

Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

4. Desarrollo, mantenimiento y operatividad de los equipos informaticos
Esta actividad mide la calidad de los programas y/o sistemas implementados en la
entidad para ello realizan pruebas, manejos de calidad y el mantenimiento
correspondiente. Para el lll trimestre se programo seos (6) acciones, ejecutandose

un total de seis (6) acciones, logrando alcanzar un indice de eficacia de 1.00. En

el detalle siguiente se muestra el mantenimiento y operatividad de los equipos.

Cuadro N°65
Desarrollo, mantenimiento y operatividad de equipos (Jul-Set)

Mantenimiento y operatividad de los equipos
Control de calidad de actividades, desarrollo y produccién de ambiente de
prueba, manejo, medicién, calidad y proyecto 1 1 1 3
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones (Sistemas SAM, RRHH,
SIGMA, PAG WEB, Intemnet, otros 1 1 1 3

Total de mantenimiento y operatividad
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

I LOGROS ALCANZADO
4+ El servicio de mesa de ayuda ha superado las expectativas recibiendo un 1049
solicitudes
<+ Capacitacion a tres 3 usuarios de la oficina de Registro Civil.

Il DIFICULTADES AFRONTADA
+ No se ha logrado adquirir suministros para el mantenimiento de los sistemas por
restricciones presupuestales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

4+ Se ha efectuado coordinaciones via email, para la cobertura presupuestal y

financiera.
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE

UGPRLE 1Ty

GERENCIA YO SUBGERENCIA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION :nmmn:munu 10400001
OBJETIVO GENERAL [FWBMWM&;ﬂC‘Samhm.dmau f n y la participacion ciudadana I
OBJETIVO ESPECIFICO |FoﬂMhﬂmmWymsmmmmuMmmmdmmmhmmdehmfuﬂnauﬁn 1
r INDICADOR
: UNIDAD | META Wl Trimestre IV Trimestrs W Trimestre INDICADOR | DE EFICACIA
m:mm DE m - EJECUCION m :f'am qnu::m AL Il TRIM.
il ] TRIM. TRIM. RESPECTO OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL 10 TRIM, META
. Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set ANUAL
Adquisicion de proyectos de inversidn para el desarrollo de las
|tacnologias de la informacién ( Modemizacion de ia inversion ’
gica para el fortaleci del gobi o Loy Accién 18 0 (¢} 1] Q 0 1 4] 0 o 0 6 #jDIViO! 0.32
municipal)
MGBMVMSMNM
fur : de los si (Adguisicid
P y ﬂ.lal que Accion BO 8 8 7 7 6 T (1] U] ] 9 45 0.47 058
brinda soporte técnico)
Desarroilo de proyectos infraestructura de los diferantes
sistemas que utiizamos (Modemizacion de las tecnologias Accitn 92 5 7 5 7 8 8 1 14 14 39 a7 229 095
para al fortalecimiento de los sistemas que utilizamos),
Dmmmymumm
i de todos los Accion 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 18 1.00 075
mmmm]
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 218 13 15 14 16 16 18 13 18 25 54 157 129 or3

;:~ HUNIGIPALIDAD DE MIRAELORES
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s i Ml Trimestre 2012
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

|. ESTADO SITUACIONA

1. Direcciéon, supervision y control de las acciones de presupuesto y de

wD DE g,
racionalizacién y estadistica.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, efectué la modificacién de la meta a
partir del tercer trimestre presentando una nueva meta de ciento cincuenta (150)
documentos. Esta unidad organica ha realizado permanentes reuniones de
coordinacion para evaluar los avances de cada una de las acciones desarrolladas
por sus unidades organicas, asi como revisando y observando las propuestas de
los documentos de gestion administrativo y presupuestario, llegando a elaborar un
total de ciento cuarenta y siete (147) documentos, alcanzando un nivel de eficacia

de 0.98. A continuacioén la relacién de documentos emitidos.

Cuadro N°66
Direccién, Supervision y Control de las Acciones

Documentos
Memorandums 239 -270 44 306 35 348 41 120
Informes 21-25 5 26-26 1 27-31 5 11
Memorandums Circulares 14 - 16 3 0 0 0 0 3
Cartas 0 0 0 0 0 0 0
Oficios 24-26 3 27-29 3 30-36 7 13

Fuente: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

2. Monitoreo y seguimiento de los planes institucionales

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto a través de la Secretaria General
emitié el Oficio N° 462-2012-SG/MM de fecha 17 de Julio del 2012 donde remitié
el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 a la Gerencia de Planificaciéon y
Presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Asi mismo emitié opinién
técnica en el ambito de su competencia sobre la Formulacion de Acuerdos y
Compromisos del Presupuesto Participativo para el Afio Fiscal 2013 presentado
con Informe N° 151-SGP-GPP y la Evaluacion del Plan Estrategico Nacional para
el Desarrollo Estadistico (PENDES) 2008-2012 presentado con informe N® 42-
2012-SGRE-GPP/MM. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00.

3. Programacion, evaluacion, monitoreo y seguimiento de los proyectos de
inversion publica.
La Gerencia de Planificacion y Presupuesto durante el tercer trimestre del 2012,
recibio una serie de documentos de las distintas unidades organicas, que se
encuentran registradas en el banco de proyectos del SNIP como unidades

PAD ﬁ\ formuladoras y/o ejecutoras de proyectos de inversion publica, para que los planes

vy

de trabajo, términos de referencia, estudios de preinversion, formatos SNIP,

o

ER

Al W ;1...“
w1y isplicitud de cambio de unidad formuladora a ejecutora, estado de PIP, entre otras

. &
% - ‘,-,g—s*'
<n .
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sean evaluados por la OPl. En el cuadro N° 67 recepcion de documentos
relacionados a los proyectos, se detallan desde el mes de Julio a Setiembre.

Cuadro N°67
Recepcidon de documentos relacionados a los Proyectos (Jul- Set

Documentos Ago Set Total

Memorandums 3 2 1 6
Informes 9 3 9 21
Oficios 0 0 4 4
Correos electronicos 0 0 2 2

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

La Oficina de Proyectos de Inversion realiza la evaluacién de los distintos
documentos relacionados a proyectos de inversion publica aprobando los planes
de trabajo terminos de referencia, evaluando y emitiendo informes técnicos sobre
los estudios de preinversion, aprobando y declarando |a viabilidad de los PIP,
evaluando registrando los formatos SNIP 16 y 15 en el Banco de Proyectos del
SNIP, emitiendo opinién técnica sobre cualquier PIP en cualquier fase de ciclo del
proyecto, entre otros. A continuacion en el cuadro N° 68 se detallan documentos
atendidos.

Cuadro N°68
Documentos atendidos (Jul- Set

Documentos Ju Ago

Informes 14 5 14 33
Oficios 2 0 1 3
Informes técnicos 4 3 6 13
Formato SNIP 08 1 0 0 1
Evaluacion y registro del Formato SNIP 16 2 0 3 5
Evaluacién y registro del Formato SNIP 15 3 0 1 4
aR 8 o E

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Para este |ll trimestre se programo sesenta (60) documentos de los cuales se
han ejecutado un total de cuarenta y ocho (59) informes, logrando alcanzar un

nivel de eficacia de 0.99, cumpliendo de esta la meta planteada.

Il  LOGROS ALCANZADOS

«+ Presentacion oportuna de las modificaciones y de la evaluacién presupuestaria.

Il DIFICULTADES AFRONTADA
<+ Equipos informaticos que han superado su vida util y presentan fallas.

IV  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
%+ Se han enviado diversos correos electrénicos a la Gerencia de Sistemas vy

Tecnologia de la Informacién, con la finalidad de realizar los cambios respectivos.

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
Il.  ESTADO SITUACIONAL|
1. Desarrollo del Proceso Presupuestaria Participativo 2013
Durante el Ill trimestre se llevo a cabo el desarrollo operativo del Proceso del

\ ¢ N\ Presupuesto Participativo para el afio 2013 en el cual se realizaron los talleres para

:;f—;’
aNfficaci L
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los agentes participantes y reuniones de trabajos en equipo técnico, reclutando las
actividades de presentacion de propuestas, evaluacion técnica de propuestas,

votacion, formalizacion de acuerdos y compromisos, priorizacion, rendicion de

pD DE

$ sercio
S MEZA FALAZS
= Gerentg Mup

cuentas y eleccion del comité de vigilancia.

Ejecucion, control y evaluacién del procesos presupuestario 2012

Para el lll trimestre se programo realizar un total de 11 documentos, de los cuales
se han ejecutado un total de ocho (8) documentos, en su mayoria modificaciones
presupuestales a nivel funcional programatico; e institucional, entre otros. Esta
actividad ha logrado alcanzar un nivel de eficacia de 0.72, no cumpliendo la meta
programada en el trimestre. En el cuadro siguiente se detalla los documentos que

sustentas las modificaciones.

Cuadro N° 69
Documentos que sustentan ejecucién, control y evaluacién del
proceso presupuestario 2012 (Jul-Set)

Documentos Jul Ago

Resolucion de Alcaldia N° 417-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional por saldo de balance 1 1
Resolucion de Alcaldia N° 472-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Funcional Programético 1 1
Resolucion de Alcaldia N° 519-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Programatico 1 1
Resolucién de Alcaldia N°® 488-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional ~Plan de Incentivos 1 1

Resolucién de Alcaldia N° 589-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional 1 1
Resolucién de Alcaldia N°589-2012 que aprueba la Modificacion
Presupuestal en Nivel Institucional que incorporacién de recursos por mayor

recaudacion a lo contemplado. 1 1
Conciliacion del Marco Legal de Presupuesto del Gastos correspondiente al |
Semestre 1 1
Oficio N°® 505-2012-SG/MM Remision de proyecto del Presupuesto
Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2013 1 0 1

Fuente: Subgerencia de Presupuesto

3. Programacion y formulacion del presupuesto 2013
La Subgerencia de Presupuesto elaboro en el mes de Julio el Anteproyecto del
Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2013, el cual fue elevado a la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto para su revision y tramite correspondiente a la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Esta actividad ha logrado obtener un nivel de
eficacia de 1.00.

I LOGROS ALCANZADOS
+ Se han presentados los documentos de modificacién presupuestaria y evaluacion
en los plazos establecidos.

il DIFICULTADES AFRONTADAS|
«% Sistema Interno Municipal (SAM) desactualizado
#+ No se cuenta con la articulacion entre el Presupuesto Institucional, el Plan




Seguimiento del Plan Operalivo Institucional
i Trimestre 2012

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Se han solicitado y coordinado con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia mejoras
pD DE 4y,

en el Sistema Interno de la Municipalidad (SAM)

< Se han realizado reuniones de coordinaciones con la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto para lograr una articulacion del Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional.

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

. ESTADO SITUACIONAL

1. Desarrollo del proceso estadistico
Por intermedio del Sistema de Atencién Vecinal en linea, se ha logrado atender
tres (3) solicitudes con numeros 407, 426 y 533 donde se requieren la informacién
siguiente: Nimero aproximado de personas que acuden a las ferias del Pasaje de
los Pintores del distrito de Miraflores (30.07.12), Costo del procedimiento y servicio
administrativo “Acceso a la informacion publica” (08.08.12), y la Informacion
estadistica al INEl, a
Municipalidades(RENAMU) con Oficio N°® 533-2012-SG/MM (16.08.12). Esta

actividad ha alcanzado un indice de eficacia de 0.75.

ser incorporada al Registro Nacional de

2. Elaboracién y actualizacién de documentos de gestion
Se observa, que para el tercer trimestre esta unidad organica tenia programado
elaborar y/o actualizar dos (2) documentos. Sin embargo, en su ejecucion refleja un
total de seis (6) documentos, logrando sobrepasar la meta programada alcanzando
un indicador de eficacia de 3. A continuacion se muestra el detalle de los
documentos:

Cuadro N°70
Elaboracién y Actualizacion de Documentos (Jul-Set)

Resoluciones Gerenciales Documentos Fecha Cantidad

3 ; Directiva N° 008-2012-GM,
R g - oncia Municipal | | ineamientos para la prevencion de | 16.07.2012 | 1
siniestros en el A.C.P.A.
; Directiva N° 010-2012-GM,
Resolcion Je \oorencia Municipal | peterminacion del impuesto Predial | 31.07.2012 | 1
y Arbitrios Municipales
Directiva N® 011-2012-GM,
Resolucién de Gerencia Municipal | Lineamientos que regulan la | ., o 2012 1
N® 095-2012-GM Contratacion  Administrativa de
Serviclos (CAS)
Directiva N°* 012-2012.GM -
Resolucién de Gerencia Municipal | Normas y procedimientos para la 24.08.2012 4
N°® 101-2012-GM prevancion de actos de nepotismo i
Decreto de Alcaldia N* 010- | Manual de Organizaciones Y
201/MM Funciones 17.09.2012 1
Resolucién de Alcaldia N° 503- | Modificacion del Texto Unico de 03.00.2012 "
A/MM Servicios No Exclusivo -TUSNE et

Total de Resoluciones

Fuente: Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica
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3. Elaboracién el Manual de Procedimientos y actualizacion del TUPA

De acuerdo a la programaciéon planteada para el tercer trimestre, que fue la
elaboracién de dos (2) documentos. Al respecto, se precisa que se ha ejecutado
un documento que aprueba el Manual de Procedimiento de solo tres unidades
organicas que son: Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional y la Procuraduria Publica Municipal, con Decreto de Alcaldia
N® 011-2012/MM (07.09.12). Esta actividad ha logrado alcanzar un indice de
eficacia de 0.50.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

+ Por encargo de la Gerencia de Planificacidon y Presupuesto se elaboré el
Seguimiento del Plan Operativo Institucional del Il Trimestre de la entidad.

4 Con Resoluciéon de Alcaldia N° 600-2012-A/MM, se designo a los miembros del
Equipo de Trabajo para el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon y
Modernizacién Municipal 2012, para dar cumplimiento de la meta: "Elaboracion de
un estudio de evaluacién de riesgo de un sector critico de riesgo de desastre

urbano en el distrito, en materia de vivienda, construcciéon y saneamiento”.

%+ Participacion en Talleres celebrados por el MEF en cumplimiento de las metas del
Plan de Incentivos que son: Implementacion de ciclovia recreativa, elaboracion de
estudio de evaluacion de riesgo de desastre de riesgo de desastre urbano en el
distrito, y finalmente la induccién sobre técnicas para la mejora de la recaudacion

del Impuesto Predial.

I LOGROS ALCANZADOS

+ La aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de |la Entidad.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
< La Subgerencia no presenta dificultades.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4+ La Subgerencia no presenta medidas correctivas.
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL 1ll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Immcm ¥ PRESUPUESTO J i g esiagalng 10390004
OBJETIVO GENERAL |Fortalecer la gestidn municipal apr > ias TIC'S e incantivando la wcia, el acceso a la informacion y la partiopacion ciudadana.
OBJETIVO ESPECIFICO |mmmmmmmmmymmmw,mmmymmﬂ
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
UNIDAD | META it Trimestre N Trimestre W Trimestre INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS DE | FISICA . | et | tm | amapezes | eeRoDN
MEDIDA | ANUAL ) W TRIM. META
Jul Ag Set | Oct | Nov | Dic dul Ag Set ANUAL
Direccitn, supervision y control de las acciones de
prasupuesto y de ony P Documento 316 50 50 50 50 50 50 55 39 53 147 433 0.98 1.37
;‘E‘“"po”u ¥ SagUstNG U fob pianes nsthorionabes (FDC,. el 45 1 1 1 1 2 [ 2 1 o 3 ] 1.00 060
|Programacidn, evaluacion, monitoreo y seguimiento de los
| s A d informe 174 20 20 20 20 20 20 26 8 25 59 185 0.98 095
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 505 7 71 m 7 T2 7 83 48 78 209 807 0.98 1.20
WIRAFLORES
MUNICIPALI E MIRAFLORES

wmarior=> MUNJCJPALIDAD DE MIRAFLORES
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - PRESUPUESTO mmomcm' g 10390007
OBJETIVO GENERAL Fortalecer la gestion municipal aprovechando las TIC'S & la tra 43, ol acceso a la informacion y la participacion ciudadana |
OBJETIVO ESPECIFICO Gaslionar eficientemente &l uso de los recursos presupuestancs asignados a cada de las unidades organicas de la Municipalidad j
: SRR N = e : ot ] Samcucon e amekon] S AT
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE FISICA i Trimestre IV Trimestre N Trimestre TRIM. AL B TRIML AL 1l TRIM. OBSERVACIONES
i) Bl (PR RS FR e ) Jul Ag A META
D del del presup participativo 2013
(Desamoliar y monitorear e proceso del presupuesto Accion 14 0 0 0 0 0 o g 3 13 15 0.00 1.07
|participativo 2013).
Ejecucion, controt y evaluacion del procesos presupuastario
2012 (Conducir eficientemente el proceso presup rio para | O 42 3 5 3 3 3 3 2 4 8 26 0.73 062
&l presente afio fiscal 2012).
Programacién y formulacion del presupuasto 2013 (Aprabar el
presupuesto para el afio fiscal 2013). i (R L 0 0 0 o 1 1 0 1 1 1.00 0.50
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 58 4 5 3 3 3 4 12 7 2 42 1.83 0.72
AFLCHTS ) f ) -
-= == MUNICIPALIDAD DE FLOR

T MIGUELA uéjz'{ TUESTA CASTILLD
nie de Presupuesty

A
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - RACIONALIZACION Y ESTADISTICA oonwgg:gmne 10390006
OBJETIVO GENERAL Fortalecer la gestién municipal aprovechando las TIC'S e incentivando la transferencia, el acceso a la informacion y |a participacion ciudadana.
OBJETIVO ESPECIFICO Promover la simplificacién admir iva, la actualizacidn de docy de gestion y el desarrollo del proceso estadistico & indicadores de gestion
INDICADOR
UNIDAD | META 1l Timestre V Trimestre i Trimestre 2 Du:nm u:L m
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS !ﬁ‘ | msicA aecmuann mﬂ_. ﬂ__" amm RESPECTO
g ANUAL " TRIM META
Jul Ag Set Oct | Nov Die Jul Ag Set ANDAL
D del p it én istica y de
|indicadores de gestién (Desarrcllar e informar el desamolio del | Decumenta 15 1 2 1 1 2 1 1 2 0 - | ] 0.75 0.60
proceso estadistico y de indicadores de geslién),
Elaboracion y actualizacion de documentos de gestion, de
diractivas, instructivos y procedimientos (Msjorar los procesos |Decumenta 1§ 2 0 0 2 1 0 3 1 2 6 14 3.00 083
¥ procedimientos de la gestion)
Eiaborar e manual de procedimientos y el TUPA adecuado al
D SN*064-2010-PCM (Actualizar documentos de gestion de | Documento 5 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 3 0.50 0860
acuerdo a la normativa vigente)
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS B 4 3 1 4 3 : | 4 3 3 10 2% 1.25 0.74

437 MUNICIPALI

@ MUNICIPALID,

@ MUNICIPALID MIRAFLORES
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GERENCIA DE ASESOR{A JUR{DICA

I. ESTADO SITUACIONA

<<LI> 1. Absolucién de consultas a través de la emision de informes legales a las
S )y distintas unidades organicas.
(3 La Gerencia de Asesoria Juridica realiza absoluciones de consultas legales y

evaluacion de proyectos de las diversas unidades organicas. Para el lll trimestre se
programé ciento veinte (120) acciones, habiéndose ejecutado un total de ciento
veintiuno (121), logrando obtener un nivel de eficacia de 1.01, cumpliendo de esta
manera con la meta programada. A continuacién se detalla los documentos
emitidos.

Cuadro N°71
Emision de Documentos (Jul-Set

Documentos
Informes

Total 43
Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica

2. Difusion de las normas legales de competencia municipal, para la adecuada
actuacion de la gestion municipal
Una vez aprobadas las normas legales a nivel nacional y distrital son comunicadas
vias correo electronico a las diversas unidades organicas entre las normas
tenemos: Ordenanzas, Decretos Legislativos, Leyes, Resoluciones Ministeriales,
entre otros. Para este |l trimestre se programaron difundir setenta y cinco (75)
acciones, de las cuales se han ejecutado un total de ciento cuarenta y ocho (148)

acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.97. A continuacién el cuadro que

detalla |las difusiones efectuadas.

Cuadro N° 72

Difusion de Normas Legales (Jul-Set
Documentos Jul

Fuente: Gea de Asesoria Julca
3. Evaluacidn/ analisis de los dispositivos emitidos por la entidad, con un

adecuado sustento legal.
Se ha considerado para las evaluaciones y sustentos legales los informes que
emiten dispositivos legales municipales, los mismos que son emitidos de acuerdo
al pedido de la unidad orgénica. Para el lll trimestre se programo treinta y seis (36)
acciones, ejecutandose un total cuarenta y ocho (48) acciones, logrando un nivel
de eficacia de 1.33. A continuacion se detalla el analisis respectivo mes a mes.

Cuadro N°73
Analisis de los Dispositivos Legales (Jul-Set)

Documentos Jul Ago

Dispositivos legales e adfe L g0 = 4 ¥ | & |

Total 17 16
Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
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<+ Emisién de las normas legales aprobadas por via correo electronico.

< Superacion de la emisién de documentos para la absolucién de consultas

DIFICULTADES AFRONTADAS

4+ Falta de prevision de plazos por las unidades organicas para la remisién de
proyectos de normas municipales y proyectos.

< Falta de actualizacion en las versiones tecnolégicas de los equipos de computo.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
4+ Se ha solicitado la reformulacion y/o precision de los documentos en consulta, por
medio del correo corporativo y llamadas por telefonos, la misma que retrasa la
atencion de expedientes.

-76



LL -

e

FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/ SUBGERENCIA ASESORIA JURIDICA coucg:;gno = 10360001
OBJETIVO GENERAL [memmmmwmmﬂC'Sewmhmm.alacm:oala“mdbnylapwﬂdpauﬁndudaﬂam j
OBJETIVO ESPECIFICO |Fortalecer el cumpiimiento de as normas en los actos de la administracién municipal. ]

. INDICADOR

] S W T rmaste TV Trimestre W TAmestrs _ INDICADOR |DE EFICACIA

ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS pe | Fsica R | | | owssRvAcioNes
MECHOR NG . WTRM. | META
Jul Ag Set Oot Nov Dic Jul Ag Set

Absolucion de cansultas a través de la emisién de informes
iegalesa las distintas unidades orgénicas (Emision de los Accion 480 40 40 40 40 b 40 43 40 a8 i1 438 1.01 oo
informes legales de forma eficiente, eficaz y oportuna)

Difusion de las normas legales de competencia municipai,
para la adecuada actuacion de la gestion municipal (Adecuado
conocimiento de las normas municipales por las unidades

Accién 210 25 25 25 25 25 25 51 51 46 148 272 1.87 1.30

organicas).
Evaluacion/ andlisis da los dispositives emitides por la entidad,
con un adecuado sust legal de los Accion 192 12 12 12 12 12 12 17 16 15 48 108 133 055
diversos dispositivos emite & }]
TOTAL PE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 882 7 77 77 77 v 77 11 107 99 317 817 1.37 0.93

P e A E— o @Mumcmum DE MIRAFLORES

ey ."L
Abog, GEEEM | EINA ABANTO B | SERGIO MEZA SALAZAR
o i Juridlca r:}?:m:: :: Plantfiadean ¥ "rr.:.;;n.-p:r:-_\ o pa

leuoionisul oAlesadQ veld [op ojuaiwinbag

cl0g @/1sawn L i



FniraP Seguimiento del Plan Operativo Institucional
Ly oS il Trimestre 2012
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Il. ESTADO SITUACIONA

1. Adopcion de medidas cautelares
El Ejecutor Coactivo ha adoptado las medidas cautelares necesarias para
responder rapidamente situaciones donde existe un riesgo en el pago tributario de
aflos anteriores ante la entidad, motivo por el cual, estas medidas han sido

esenciales para recuperar el pago omitido por el contribuyente, conforme el Texto

Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva — Ley N°
26979. En tal sentido, para el lll trimestre se programo efectuar mil cincuenta
(1,050) documentos, ejecutandose un total de mil doscientos noventa y seis
(1,296) documentos emitidos donde se recuperd S/. 319,011.00 nuevos soles a
favor de la Municipalidad de Miraflores. Al respecto, se observa que la
recaudacion por retencién bancaria es del 11.13% porcentaje menor a lo esperado
al trimestre. De manera general esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia

de 1.24. A continuacion se muestra el cuadro detallando las medidas cautelares.

Cuadro N°74
Medidas Cautelares de Embargo (Jul-Set

Jul Ago Set
Can Monto Monto Total de
Medida cautelar tida Embargad Canti Monto Canti Embarga Docum Monto

de embargo d o dad Embargado dad do entos Embargado
Retencién Bancaria $/139,076 S1.87,146 /885,281 5/.292,463
Inscripcidn de muebles e
inmuebles 38 S/. 1,358 55 S/2,822 71 §/2,327 164 507
Retencion de Alquileres 30 S/11,878 17 S/8,163 2 0 49 S§0.041

0 an g 8 568 o g0
Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

En el cuadro siguiente se detalla las retenciones bancarias:

Cuadro N°75
Detalles de las Retenciones Bancarias (Jul-Set)

0
R

1 | Del02al06 89 S/. 136,660.80
2 | Delogal13 96 S/, 293,666,22
3 | Del16alz0 Julio T3 S/ 17944482 | S/.139,076 | 16.929
4 | Del23al27 78 S/, 125,605.93
5 | Deldoalal 39 /. 86,486.08
§/821,864.75
1 Del 01 al 10 123 S/. 328,564.58
2 | pel13ali7 R 99 $/. 301,510.79 siar.148 | 8
3 | Dpel20al24 102 /. 220,251.30
4 | pel27al29 65 S/. 176,536.10
SI.1026,862.77
1 Del 03 al 07 o7 S/.231,128.97
2 | pel10al14 85 S/. 173,397.12
3 | Dpel17al21 DR 76 S/. 198.626.10 5/.66,241 5.50% B el
4 | Del24al2s 56 S/, 176,202.30 ‘ug_;_c 5
S1. 779,444.49 ‘ﬁ‘lj

0 628
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2. Ejecucion forzosa de remate

Para el lll trimestre se programo la realizacién de 3 documentos, el mismo que no
tuvo ejecucion debido a no contar con cobertura presupuestal. Es por ello que su
indice de eficacia es 0.

Ejecucion forzosa en forma de intervencion

La Ejecucion Forzosa en forma de intervencion es una forma de embargo que traba

el Ejecutor Coactivo y consiste en el nombramiento por parte del Ejecutor, de uno o
varios interventores informadores para que en un plazo determinado recaben
informaciéon y verifiquen el movimiento econémico del deudor y su situacién
patrimonial, con el fin de hacer efectiva la cobranza de la deuda. Para el Il
trimestre se programaron cuarenta (42) embargos en forma de intervenciéon por
parte del Ejecutor Coactivo, sin embargo se han efectuado un total de quince (15)
intervenciones a diversos contribuyentes recaudando S/.28,384.3 de un total de
$/.120,042.2 representando el 23.65%, obteniendo un nivel de eficacia de 0.36. A
continuacién se presenta el cuadro de ejecucion forzosa:

Cuadro N°76
Ejecucién Forzosa (Jul-Set)

/. 5,842 S/.13.827 S1.8,715
Intervencion 5 5 5 15 S/. 28,384
Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria
Contribuyentes con Ejecutignes\Forzosas poy mes

Factoria Fiorano S.R.LTDA. 2,303. N
Antola y Perazzo CIA Colectiva 5,237.2
Los Robles Sociedad Constructora E Julio 20,222.03 Sl. 5,843 10.70%
Inmobiliaria y Constructora FLowi S.A. 13,649.73 \
Hot & Wind S.A.C. 13,190.94
Panini Restaurant S.A.C. 7,940.75
Glow Lounge E.|.R.L. 5,042.25
El Caballero de Fina Estampa EIRL Agosto 8,210.47 S/. 13,827 49.71%
Inversiones Fukuun S.A.C. 2723.07
D' Cleor SAC. 2,000.00

] 3 SI. 27 816.54
Italian Food International SAC 3,724
C.L Inversiones General S.A.C 23,582.25
Asoc. De Comerc. Las Estaciones Setiembre 2,246.68 S5/.8,715.2 23.17%
Office New SAC 6,244 .89
A&S Aviation Pacific SAC 1,824.25

SIS BTG 1L 0, Ig . | 81.37,622,07

4. Emision de diversos documentos
Los diversos documentos, que pueden ser cartas de requerimiento de pago,
resoluciones de suspension y archivo, cartas, oficios, etc., emitidos por la Gerencia
a traves de la Ejecutoria Coactiva asignada a la misma, forman parte del sustento
de la recuperacion por cobranza coactiva. Respecto a los requerimientos de pago
que emite cobranza coactiva se efectlan una vez que los documentos de cobranza
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(Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacién, Resoluciones de Pérdida de
Fraccionamiento y Multas Administrativas) pasan a cobranza coactiva a fin de dar
inicio del procedimiento de cobranza coactiva. Para el lll trimestre se programo tres
mil (3,000) documentos, ejecutandose un total de mil trescientos cincuenta y cinco
(1,355) documentos, obteniendo de esta manera un nivel de eficacia de 0.45. Esta

actividad no ha superado la meta programada al trimestre. En el siguiente cuadro

se muestra el detalle de los documentos.

Cuadro N° 77
Emision de Diversos Documentos (Jul-Set

Documentos Ago Set
Carta, escritos, oficios, resol. de levant, suspension de proced, otros 389 322 351 1,062
Requerimientos de Pago 106 84 103 293
Total 495 406 454 1,355

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria

5. Emision de RECS
Las resoluciones de Cobranza Coactiva son emitidas por el Ejecutor y Auxiliar
Coactivo a fin de dar inicio y/o continuidad a un procedimiento de cobranza
coactiva. En tal sentido para el lll trimestre se programé un total de mil
ochocientos (1,800) documentos de los cuales se han ejecutado un total de dos mil
setenta y cuatro (2,074) documentos generando un monto en deuda de 3,451,416
nuevos soles. Esta actividad ha obtenido un nivel de eficacia de 1.15. En el cuadro

siguiente se muestra los totales de las emisiones de RECs:

Cuadro N°78
Emisién de RECS (Jul-Set

Expedientes x deuda Total

Expedientes coactivos generados 418 666 989 2,074

Monto generado por emision de RECS 995,620 1,148,039 1,307,757 3,451,416
Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria

Cuadro N°79
Detalles de las Emisiones de RECS (Jul-Set)

Fecha Transferencia Tipo Monto
06.07,2012 Multas administrativas S/. 3,581.55
03.07.2012 Valores tributarios S/. 549,078.90
10.07.2012 Multas administrativas S/, 5,428.25
12.07.2012 Valores tributarios S/, 168,255.71
12,07.2012 Multas administrativas S/, 3,874.25
10.07.2012 Valores tributarios S/. 5,530.12
12.07.2012 Valores tributarios S/. 14,835.44
18.07.2012 Multas administrativas S/.124,998
19.07.2012 Muitas administrativas S/.48,676
18.07.2012 Valores tributarios S/.54,845.95
30.07.2012 Valores tributarios S5/.1,981
26.07.2012 Multas administrativas S/. 17,316

Total S/, 995,619.62
01.08.2012 Multas administrativas S/, B5,785.05
01.08.2012 Valores tributarios S/.391,011.42
13.08.2012 Multas administrativas S/. 230,930.72
13.08.2012 Valores tributarios S/. 33,457 65
17.08.2012 Multas administrativas S/, 98,726.76
20,08.2012 _ Valores tributarios S/. 308,127.51

Total S/, 1,148,039.11
03.09.2012 Multas administrativas S/. 46,280.05
03.09.2012 Valores tributarios S/. 504,657.78
21.09.2012 Valores tributarios S/. 657,618.03
25.09.2012 ____Muitas administrativas S/. ©9,201.50

Total S/.1,307,757.36

TOTAL GENERAL S/. 3,451,416.09
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6. Emision de resoluciones gerenciales

Las Resoluciones que emite la Gerencia de Administracion Tributaria son Actos

2D DE

Administrativos en atencién a expedientes y/o solicitudes presentados por los
‘% contribuyentes enmarcados dentro de los procedimientos contenciosos y no
o contenciosos establecidos en el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario. La
programacion al lll trimestre fue de cuatrocientos cuarenta (440) resoluciones,
ejecutandose un total de seiscientos cuarenta y dos (642) resoluciones, llegando
alcanzar un indice de eficacia de 1.46. A continuacion se presenta el detalle de las
mencionadas resoluciones.

Cuadro N° 80
Resoluciones Gerenciales (Jul-Set

Documentos

Resoluciones Gerenciales
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria

Il LOGROS ALCANZADO

+ La Gerencia ha aplicado diversas estrategias para efectuar el cobro por intermedio

del cobro coactivo.
Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ El modulo de coactivo se encuentra en proceso de culminacion, es por ello que se
retrasa las atenciones

+ No se cuenta con un local para depositar los bienes muebles, producto de los
embargos en forma de secuestro conservativo.

+ No se cuenta con un personal para que colabore con el adecuado foliado y
escaneo de resoluciones.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

< Se esta efectuando las coordinaciones respectivas para la culminacion de estos
madulos.

«+ Se coordiné con la Gerencia Municipal respecto a los espacios para el acervo
documentario de la Gerencia

+ Coordinacién via mail a la Subgerencia de Recursos Humanos para que atienda
nuestras solicitudes.

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. Acciones de fiscalizacién y verificacién del correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias
La Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria realiza acciones de fiscalizacion que
implica la cantidad de inspecciones oculares efectuadas en los predios del distrito.
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Las inspecciones oculares son seleccionadas inicialmente considerando la
importancia fiscal de la omisiéon o subvaluacion, verificando la informacion de los
predios obtenida en las diferentes bases de datos de la Administracion, asi como la
informacion fotografica registrada, con el fin de establecer el valor real de la base
imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado. Adicionalmente, se
consideran las solicitudes de inspecciéon presentadas por los contribuyentes y

aquellas derivadas de otras areas de la entidad. Se observa que para el Il

trimestre se programé setecientos noventa y cinco (795) inspecciones de las cuales
se han ejecutado cuatrocientos sesenta (460) inspecciones, llegando a obtener un
nivel de eficacia de 0.58. A continuacion las acciones de fiscalizacion realizadas:

Cuadro N°81
Fiscalizacion de Predios (Jul-Set

Inspecciones Selectivas 315 64 49 428

Inspecciones por fiscalizar 8 0 6

Fiscalizacion de Predios por Independizacion

Fuente: Subgerencia de Filizacién Tributaria

Imagen N° 06
Fiscalizaciéon de Predios

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

2. Emision de diversos documentos

Esta unidad organica para dar respuesta a los diversos requerimientos y/o
consultas de los contribuyentes ha emitido al |ll trimestre un total de quinientos

setenta y siete (577) documentos frente a lo programado quinientos (500)
documento, esto se debe a que no se requirid muchos levantamientos de
observaciones, toda vez que los contribuyentes presentaron sus documentos con

- los requisitos o informacidn completa. Esta actividad ha obtenido un nivel de
- eficacia de 1.15 A continuacion se detalla el cuadro con los documentos emitidos

mes por mes.
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Cuadro N°82
Emision de Diversos Documentos (Jul-Set

Documentos

Cartas 52 66 20 138
Requerimientos 56 61 88 206
Actas de Inspeccién y Verificacion (Poseedor) 22 10 12 44
Acta de Inspeccion y verificacién por uso 10 4 5 19
Memorandums 71 37 50 158
Informes 4 6 2 12

Total
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

Emisién de resoluciones de determinacién y resolucién de multas.

La emision de resoluciones de determinacion y de multas tiene como finalidad
poner en conocimiento al contribuyente el resultado del procedimiento de
fiscalizacion toda vez que se detectan variaciones entre lo que el contribuyente
declara y la realidad fisica del inmueble recalculando su deuda y luego se genera
multas por no declarar dentro del plazo estipulado. Para el |l trimestre se programo
una emision efectuandose para el trimestre una emision conteniendo un total de

cuarenta y cinco (45) resoluciones alcanzado un nivel de eficacia de 1.00,

cumpliendo con la meta programada.

Cuadro N°83
Emision de Resoluciones (Jul-Set

Documentos

Resoluciones determinacion 0 0 39 39
Resoluciones de multas 0 0 -] 6

Il - LOGROS ALCANZADO

<+ Recaudaciéon Acumulada De julio a setiembre ascendid a S/. 2,167.635
Nuevos Soles y Deuda Generada Producto de la fiscalizaciéon (via inspeccién
ocular) efectuada a los predios del distrito desde julio a setiembre de 2012 se
ha generado un monto de deuda acumulada de S/. 1,784.540 Nuevos Soles.

- feacile DEUDA GENERADA RECAUDACION

= DEUDA GENERADA W RECAUDACION

Il DIFICULTADES AFRONTADA
+ Las camaras fotograficas cumplieron su vida util, motivo por el cual no apoya

a las inspecciones que se realizan a los predios y otras acciones.
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+ Retraso en las operaciones de fiscalizacién por renuncia de la coordinadora de

inspecciones y verificaciones.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4 Se adquirieron tres camaras fotograficas.

+« Se contratd a un nuevo coordinador de inspecciones y verificaciones, quien

fue capacitado en su nuevo cargo.

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

|. ESTADO SITUACIONA

1. Determinacién de emisién de arbitrios municipales.
Para el Il trimestre se elabor6 la Ordenanza que regula el cobro de las tasas de
los arbitrios municipales para el afio 2013, asi como también se realizaron: La
revision de registros de predios con otros usos a casa habitacion (licencias de
funcionamiento); revisiéon de la estructura de costos; Plan Anual de Actividades,
informe técnico y cuadros estadisticos que inciden en el calculo de las tasas de
arbitrios; Emisién del Informe Técnico para la determinacién de las tasas de
arbitrios 2013 y la Verificacién de las tasas estimadas por categoria y uso del
predio, se puede decir que esta actividad a alcanzado un nivel de eficacia del 1.00.

2. Determinacion de emision de impuesto predial.

No aplicable para este Il trimestre, fue ejecutado en el | trimestre.

3. Mantenimiento y supervisiéon de la informacién que se administra.
La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria para el cumplimiento de su
actividad ha efectuado lo siguientes pasos: revision y actualizacién de registros de
predios; mantenimiento de la base predial en cuanto a consistencia de su
informacion; preparacién y revision de la base de datos de los contribuyentes que
estén aptos para el programa de Vecinos VPM de manera trimestral; revision de la
situacion de los establecimientos VPM que saldran en la revista y finalmente se ha
ejecutado el intercambio de informacién con el SAT, respecto a la cantidad de
predios transferidos en el tercer trimestre, de acuerdo al siguiente cuadro:
Cuadro N°83
Recepcion y Procesamiento de Declaraciones Juradas (Jul-Set)

Documentos

Inscripciones de predios
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Esta actividad ha alcanzado su nivel de eficacia del 1.00, teniendo como sustentos
los informes N° 669-2012-SGROT-GAT/MM e Informe N° 912-2012-SGROT-
GAT/MM.

D DE
gl Mgy
SERGIO €
=’ MEZJrSALAZAR
F Gerepte Mupipa

4. Atencion personalizada al administrado.

La Subgerencia planteo atender para el Il trimestre un total de 19,500 personas

atendidas, orientandolos respecto a sus tributos, copias de HR- PU, estados de
cuenta y constancias de no adeudo. Esta actividad ha logrado alcanzar de julio a
setiembre un total de diecisiete mil ochocientos veintisiete (17, 827) atenciones,
obteniendo un nivel de eficacia de 0.91. A continuacion se muestra el cuadro de

atenciones realizadas.

Cuadro N°84
Resoluciones Gerenciales (Jul-Set)

Atenciones Jul Ago Set Total
Orientacitn sobre tributos 1,457 734 745 2,936
Copia HR-PU 1,101 747 728 2,578
Estado de cuenta 3,003 4,739 3,849 11,501
Constancia de No Adeudo 273 229 222 724

Total Tickets 6,449

Fuente: Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria

El sustento del cuadro esta el Informe N° 2140-2012-SGROT-GAT/MM e Informe
N°® 2390-2012-SGROT-GAT/MM y Informe N° 2662-2012-SGROT-GAT/MM

5. Recepcién y procesamiento de declaraciones
Esta Subgerencia programo realizar un total de 3,300 documentos de los cuales se

han recepcionado y procesado 3,086 declaraciones juradas, logrando alcanzar un

nivel de eficacia de 0.94. A continuacién se muestra el cuadro detallado.

Cuadro N°85
Recepciéon y Procesamiento de Declaraciones Juradas (Jul-Set

Declaraciones Julio Ago ] Total

Inscripcion de Predios 643 563 435 1,641
Descargo de Predios 363 356 306 1,025

Modificacion/Rectificacion de Predios 163 128 129 420
D 9 0

Fuente: Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
El sustento del cuadro esta el Informe N° 2140-2012-SGROT-GAT/MM e Informe

N° 2390-2012-SGROT-GAT/MM y Informe N° 2662-2012-SGROT-GAT/MM

6. Atencion de expedientes que ingresan como producto de reclamos de los
contribuyentes.
La Subgerencia de Registro y Orientaciéon Tributaria ha programado un total de
seiscientos (600) documentos y ha ejecutado un total de seiscientos cuarenta
(640) documentos, el incremento es por el buen funcionamiento de la Plataforma

de Atencion que realiza la atencion de expedientes que no ameritan mayor analisis
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salvo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA, de esta manera

se agiliza la atencién. Permitiendo alcanzar un nivel de eficacia de 1.07.

Il LOGROS ALCANZADO

«+ Se ha cumplido con todas las actividades programadas.

‘ DIFICULTADES AFRONTADA

+ Retraso en la compra de bidones de agua para los contribuyentes por limitaciones

presupuestales.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Coordinaciones con otras unidades organicas para que faciliten bidones de agua

para atender a los contribuyentes en calidad de préstamo.

SUBGERENCIA DE RECAUDACION

. ESTADO SITUACIONA

1. Distribuciéon de carpetas de liquidacién 2012
Esta actividad, fue ejecutada en el | trimestre 2012

2. Emision de documentos informativos de deuda y de cobranza
La Subgerencia de Recaudacién con la finalidad de recaudar ingresos tributarios
ha emitido documentos recordatorios por una deuda involucrada que asciende a
S/. 21°838,204. En el mes de agosto se emitieron documentos recordatorios por el
vencimiento de la tercera cuota del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.
Adicionalmente también se enviaron 6,407 emails a los contribuyentes registrados
en el sistema para recordarles la deuda pendiente. Esta actividad para el lll
trimestre programo un total de treinta dos mil (32,000) documentos, realizando un
total de treinta y ocho mil trescientos sesentaiuno (38,361) documentos,
alcanzando un indice de eficacia de 1.20. A continuacion se muestra el detalle de

los documentos emitidos:

Cuadro N° 86

Emisién de Documentos Informativos (Jul-Set
Julio Agosto Setiembre
Documento Cant / Documento Cant Documento Cant
Daben 2012 2,394 398 | Recordatorio <VPM Deben 2012 5,570
Deben 2011 y Deben 2012-03-
2012 Recordatorio -NO-VPM 6,075 | 3192739 | VPM
Carta de Deben 2012-03-
Fraccionam NO VPM
Una cuota por
vencer
Una cuota

1,053,037

2,536,413 507

Daben 2012 4,453,110

Deben 2011 y 2012 2,727 | 3,296,158 4,786,649

45,366
27,381

Carta de Fraccionam. 108

LR REI Una cuota por vencer 84
Una cuota vencida y otra

por vencer

Total

17684
12,040,410

18,961
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La informacion se sustenta con los informes N° 147 -2012-SGR-GAT (06.08.2012),

informe N° 210-2012-SGR-GAT (03.09.2012) y el informe N° 243-2012-SGR-
GAT/MM (05.10.2012)

Emision de informes sobre saldos por cobrar tributarios

La Subgerencia de Recaudacion informa a la Subgerencia de Contabilidad y
Finanzas los saldos por cobrar mes por mes mediante los siguientes documentos
Memorando N° 571-2012-SGR-GAT/MM (13.08.2012); Memorando N° 632-2012-
SGR-GAT/MM  (14.09.2012) y Memorando N° 712-2012-SGR-GAT/MM
(12.10.2012). Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo

la meta programada para el trimestre.

4. Emision de valores de cobranzas
Para el lll trimestre se concluyo la implementacién del médulo de emision de
resoluciones de multa tributaria, generando la agilizacion de la emision de valores,
emitiendose un total de diecinueve mil setecientos y tres (19,703) valores de
cobranza por una deuda involucrada de S/. 5°289,746, frente a lo programado que
fue de 10,000 valores, llegando obtener un nivel de eficacia 1.97, sobrepasando
ampliamente la meta programada. A continuacién se muestra el cuadro de valores.

Cuadro N°87
Emisién de Valores de cobranza

Emision de Valores ¢ Total
Ordenes de Pago 6,516
Resoluciones de Determinacion 2,483 7,386 2,556 12,425
Resolucion de Multa Tributaria 0 649 3 652
Resoluciones de Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento 0 110 0 110

0
Fuente: Subgerencia de Recaudacion

La informacion es sustentada a través de los documentos: informe N° 147 -2012-
SGR-GAT (06.08.2012); informe N° 210-2012-SGR-GAT (03.09.2012) y el informe
N° 243-2012-SGR-GAT/MM (05.10.2012).

5. Gestion domiciliaria de los principales y medianos contribuyentes y mayores
deudores
La Subgerencia de Recaudaciéon cuenta con 07 personas y un supervisor general
quien se encarga de sectorizar el distrito para hacer entrega de los estados de
cuenta de los principales y medianos contribuyentes o en algunos casos notifican
los valores de cobranza. Para el lll trimestre se programo entregar un total de
dieciocho mil cuatrocientos ochenta (18,480) documentos, ejecutandose la entrega
i de diecinueve mil trescientos setenta y tres (19,373) estados de cuentas y/o
valores, lo que representa un nivel de eficacia de 1.04. A continuacion se detalla
o4 las gestiones realizadas mes por mes.
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Cuadro N°88
Gestion domiciliaria (Jul-Set

Gestiones Jul Ago

Gestion de cobranza domiciliaria - visitas 6,310 8,118

Total de gestiones 6,310 8,119 4,944
Fuente: Subgerencia de Recaudacion

p\'.) DE 4 »

Gestion telefénica de consultas — Alo Miraflores

Esta actividad comprende varias tipos de consultas via telefénica: Consultas de

contribuyentes que solicitan informacion de su deuda, consultas respecto al
fraccionamiento de su pago, consultas si se pueden efectuar pago via internet,
consultas respecto a tramites y/o requisitos cuando se compra un departamento o
en su defecto cuando se efectia la venta, entre otros. Para el Il trimestre se
programo que se iban a recibir un total cuatro mil doscientos (4,200) llamadas,
habiendo recibido un total de tres mil ciento treinta y ocho (3,138) llamadas de los
contribuyentes por diversas consultas, llegando a obtener un nivel de eficacia de
0.75. A continuacion se muestra el cuadro con las llamadas.

Cuadro N° 89
Atencidn de Llamadas Alé Miraflores (Jul-Set)

Atencion de Llamadas Jul Ago Total

Alencion de Llamadas - Alo Miraflores _ 1,220 _

Total 1,229 3,138
Fuente: Subgerencia de Recaudacion
7. Gestion telefonica de los principales y medianos contribuyentes y mayores

deudores.

Luego de efectuar la identificacion de los principales y medianos contribuyentes
del distrito, se procede a efectuar las llamadas telefénicas con el fin de hacerles
recordar sobre la deuda tributaria que mantiene con la entidad, para que se pueda
acercar a efectuar el pago o en algun centro autorizado (bancos) o via internet.
Para el Il trimestre se programo gestionar un total veinte mil doscientos (20,200)
llamadas telefénicas, ejecutandose un total de diecinueve mil seiscientos treinta
cinco (19,635) llamadas, llegando a alcanzar un nivel eficacia de 0.97. En el
siguiente cuadro se describe |las gestiones realizadas.

Cuadro N°90
Gestion telefénica (Jul-Set

Gestion de Llamadas

Liamadas de Cobranza

7, Deben 2009-2012 -Al6 Miraflores

oo R4 Fuente: Subgerencia de Recaudacion

8. Otorgamiento de fraccionamiento tributario
Para el lll trimestre se han otorgado 154 resoluciones de fraccionamiento de deuda
frente a lo programado que fue ciento cincuenta (250) resoluciones, alcanzando un

nivel de eficacia de 0.62. El siguiente cuadro detalla el fraccionamiento tributario.
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Cuadro N°91
Fraccionamiento Tributario (Jul-Set

Julio Agosto

Denominacion del N° N® N°® 4
Procedimiento Procedimi Recaudaci Procedimi Recaudaci Procedimi Recaudaci Total
on on on
bl DE 44, ento ento ento
0 =
{2 SERGIO la deuda
o Total de 52 - =

procedimiento
Fuente: Subgerencia de Recaudacion

Los documentos que sustentan esta actividad son: Informe N° 196-2012-SGR-
GAT (06.08.2012); informe N°® 212-2012-SGR-GAT/MM (04.09.2012) y el informe
N°® 240-2012-SGR-GAT (04.10.2012), como parte del reporte de las actividades

contempladas en el TUPA,

9. Publicacion de valores de cobranza
La presente actividad se ejecutara en el mes Diciembre de acuerdo a su
programacion.

10. Servicio de parqueo vehicular

Esta actividad es realizada en dos turnos (8:00 am a 2:30 pm y 3:00 pm a 11:00
pm) en cada turno se cuenta con 20 parqueadores y 03 supervisores, cada tickets
que se entrega equivale a 0.50 media hora de parqueo vehicular, estando
exonerado del pago los vecinos Miraflorinos por una hora. Para el |ll trimestre se
programo una meta de cuatrocientos treinta y cinco mil (435,000) ticket
ejecutandose un total de trescientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y dos
(361,462), obteniendo de esta manera un nivel de eficacia de 0.83. En el cuadro
siguiente se muestra los tickets entregados frente al monto recaudado.

Cuadro N°92
Servicio de Parqueo Vehicular (Jul-Set

Tickets 124,887 121,852 114,703 361,442

Recaudacion en soles S/. 62,444 | S/, 60,926 | $/.57,352 Sl. 180,721
Fuente: Subgerencia de Recaudacion

11. Transferencia de valores de cobranza
La Subgerencia de Recaudacién para este trimestre ha dado prioridad a la
transferencia de valores pasibles de prescribir, los cuales demandan un mayor
tiempo en cuanto a la busqueda de los cargos de notificacién. Durante el tercer
trimestre se logré transferir a la Ejecutoria Coactiva un total de ocho mil
cuatrocientos treinta (8,430) valores de cobranza por un importe de deuda de S/.
3'425,998 frente a lo programado que fue diez mil (10,000) documentos,
alcanzando un nivel de eficacia de 0.84. A continuaciéon se muestra un cuadro con

la cantidad de valores transferidos.
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Cuadro N°93
Transferencia de Valores (Jul-Set

Transferencia de Valores Ago Total

Ordenes de Pago 1,078 490 389 1.966
Resoluciones de Determinacion 1.839 958 1,081 3,878
Resolucion de Multa Tributaria 0 2174 0 2174
Resoluciones de pérdida de beneficio de fraccionamiento

Total de Transferencia
Fuente: Subgerencia de Recaudacion

Il LOGROS ALCANZADO

+ La recaudacion de los ingresos tributarios durante el lll trimestre 2012 se
incrementaron en S/, 1,787,090, lo que representa un incremento del 14% en

comparacion al lll trimestre del afio 2011.

Imagen N°07
Comparativo de los ingresos por conceptos (Jul-Set)

COMPARATIVO DI INGRESOS POR CONCEPTO JULID - SETIEMBRE
20112012
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| 4.000.000 { - 2012
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+ Los ingresos tributarios correspondientes al afo corriente ascendieron a
S/.25'843,392 lo que representa un incremento de 24.7% equivalente a
S/.5°448,252 respecto a lo obtenido en similar periodo afio 2011. Asimismo, los
ingresos tributarios de afios anteriores ascendieron a $/.2°928,927 lo que
representa un incremento de 6.4% equivalente a S/.174,857 respecto al afo

2011.
Imagen N°08
Ingresos Tributarios (Jul-Set)
INGRESOS TRIBUTARIOS JULIO - SETIEMBRE
2008-2012
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Il DIFICULTADES AFRONTADA

<+ Persiste el limitado numero de personal para la zona de parqueadores, solo se

cuenta con 40 para todas las zonas del distrito.
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<+ Inconsistencias en la informacién de saldos por cobrar, lo que dificulta la emisién
de informes en forma oportuna.

< Espacio reducido y poco adecuado para realizar las labores.

<+ El personal de parqueo vehicular no cuenta con la capacitacion necesaria para
desempeniar sus funciones.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

« Verificacion a través de un sectorista de cobranza el porcentaje de uso de las areas
habilitadas para el servicio de estacionamiento vehicular.

4 Coordinaciones permanentes con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
informacién, donde se solicita la subsanacion de las inconsistencias de los saldos
por cobrar.
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA ADMINISTRACION TRIBUTARIA mg::gnone 1 .
OBJETIVO GENERAL IFthmmwmhsTIC'Samummumwalawumm-plawudpmmmm l
OBJETIVO ESPECIFICO [Optimizar ios servicios tributarios a favor de los contribuyentes ylo usuarios |
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
UNIDAD | META i Trimestre IV Trimestre i Trimestre X INDICADOR | DE EFICACIA
¢ = - EJECUCION W | EJECUCION |DE EFICACIA| AL M TRIM.
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE 1 FISICA TRIM. AL 11 TRIM. BEL RESPECTO OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL o TRIM. META
du | ag | set | oot | Nov | Die | uul Ag Sat Yyosiiol
Adopcion de medidas cautelares (Proseguir con el
proc Wo de cob iva a fin de procurar el pago [Doeumento| 3300 | 350 | 350 | 350 | 350 | 3so | 350 450 461 387 1,298 3,498 1.24 1.08
de la deuda) §
Ejecucién forzosa de (I guir con &l p imiento [=
de o 5 ko e o A ) Documento| 18 1 1 1 1 1 1 0 0 0 [] 3 0.00 017 g
Ejecucién forzosa en forma intervencion (Proseguir con el g.
pre i de cobranza coactiva a fin de procurar el pago |Documento| 114 14 14 14 14 14 14 5 5 5 15 75 0.36 068
de la deuda) s
Emision de diversos documentos {Frosaguir con el
P de cobranza coactiva a fin de procurar el pago |« 12,000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 455 408 454 1,358 9,886 0.45 082 8'
de la deuda) —
Emision de RECS (Proseguir con el procedimiento de = -D
cobranza coactiva a fin de procurar el pago de la deuda) 5,490 600 600 800 800 600 800 419 665 989 2,074 5,091 115 083 g
R fasa 3 jaleis {Optimizar Ios :
it ) f Resclgaén | 2,020 120 200 120 200 200 150 226 203 213 642 1,984 1.46 099 'g
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 22,942 | 2,085 | 2,168 | 2,085 | 2,165 | 2,165 | 2,115 | 1,595 1,741 2,048 5,384 20,547 0.85 0.90 a
=
wmmn - ?
= MUNICIPALI MIRAFLORES 3 o
B 3
E . EZA/SA R o ?
/, Gerente Municlpal 8 5
v LF!‘LAD%O Cio 3
rante ds Administracién Tributaria (Sl
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Ill TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [Anmmsmcubnmammu-mcmcﬁummnm W"E 10430004
OBJETIVO GENERAL |kammmwmdnmﬂ(:’8u tivando la transf ia, el acceso a la informacion y la participacién cludadana,
OBJETIVO ESPECIFICO llmmmmamwwnummwywmmmwmmmmum
uniDAD | META —— = _ INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS pe | Fsica TR MTante Lo B | nrme | o M aainarec |  osssavicoues
MEDIDA | ANUAL WMTRIM. META
i | Ag | set | oct | Nov | Die | sui Ag Sat £ (i)
Acciones de fiscalizacion y verificacion del correcto
cumplimiento de las @5 (s 1o de 2442 | 265 | 265 | 285 | 265 | 265 | 265 | 2% 70 58 480 2,045 0.58 084
las declaraciones juradas)
P —_— Unidad | 1680 | 200 | 100 [ 200 | 100 | 200 | 100 | 205 | 184 | e 577 1,491 118 0%0
m;’w ssimebemboroinie i "““‘";‘"“‘*’ Emaon | 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 3 1.00 075
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 409 | a5 | 366 | 466 | 365 | 465 | 366 | ses | 254 238 1,038 3,539 0.80 0.86
WAATLOAES e VO AE] ADEO MAFLORES
Fa—- MUNICIPAINDAD DE MI s LLUINICIFA ) DE MIRAFLORES P ”UNIC]PAUDAD DE "'RAFLORES
W W e
""""""" £ SE i
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

Immcto“ TRIBUTARIA - REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

10430002

TARMEN ES'

ficacion y Prosujramste

Gerenis e Plani

RIUILLA LA

COASTO
OBJETIVO GENERAL |thqmmmhpdqrmdwmmﬂ6'9n do la \cia, el acceso a la ir 5n y la participacion
OBJETIVO ESPECIFICO |Promaver el fortalecimiento del sistemna de registro de informacidn contenida en las declaraciones juradas y la orientacién oportuna al contribuyente
PROGRAMACION '
MENSUAL EJECUCION MENSUAL .
el = INDICADOR | DE EFICACIA.
J UNIDAD | ' META il Trimestre IV Trimestre Ul Trimestra EJECUCION Hl| EJECUCION |DE EFICACIA| AL i TRIM.
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS be | msica T mrem, | e | mesecro |  OBsERvAciones
MEDIDA | ANUAL 0 TRIM, META
Jul Ag | set | Oct | Nev | Dic Jut Ag Set ANUAL
Alencion personalizada al administrado (Emisién de estados P
de cuenta, constancias de no adeudo, copia mecanizadade | o .. | 59,400 | 5500 | 6,500 | 8500 | 6500 | 8500 | 6500 | 5834 | 6449 | 5544 17,827 58,209 0.91 098
declaracion jurada, sic)
':emw"""”’““"" '“Tm‘”::““"m*l Document) 11,000 | 1,100 | 1,100 | 1,100 [ 1,100 | 1.100 [ 1,100 | 1169 [ 1047 | 70 3,088 11,183 0.94 1.0
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 70,400 | 7,800 | 7,600 | 7,600 | 7,600 | 7,800 | 7,600 | 7,003 | 7,496 | 6414 20,913 69,382 0.92 0.99
wasnonss (1 INICIPALJGAD Ut MIRATLURES
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Immtsmuon TRIBUTARIA - REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA J comg::gmu 10430002
OBJETIVO GENERAL Iqummmummmnc'Semmumm.dmmqu ion y la p D d:
OBJETIVO ESPECIFICO |Realizar eficientemente la gestin administrativa de reclamaciones de lcs contribuyentes ]
Wil Trimestre IV Trimastre Wl Trimestre INDICADOR
INDICADOR |DE EFICACIA
UNIDAD | META :
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | FisicA el airiopdl] Loy souy “'“":; OBSERVACIONES
MEDIOA | ANUAL 3 el
Jul Ag Sot | Oct | Nov | Die Jul Ag Sat HETRM, META
ANUAL
i6n de expedi que ingresan como producto de Docume
reciamos de los coniribuyentes (Responder reciamos de los nto 2400 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 225 213 202 540 1,994 1.07 083
|contribuyentes). Emitido
TOTAL DE 2400 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 225 213 202 540 1,994 1.07 0.83
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CARMEN ESTHER -‘\""JE"..- LLA LAGUNA

Gardnie Jo Planiicaoion y Prosupuesio

[euoionisy| oAnesadQ ueld [ap oaiwinbas

cl0Z aJ1saunu i



96 -

FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE

(¥1IN
Oerenle Us Planifivacidn y Presupussio

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA W“ 10430002
OBJETIVO GENERAL IF:NWNMWWMTIC'Sammum,umluménylapumdmmm
OBJETIVO ESPECIFICO ]Wymmmmmammumw
— - INDICADOR
: META il Trimastre IV Trimestro lli Trimestre INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS DE | Fisica RCIRIE (] Svpumon [RERewwon) SN | osstnvaciones
MEDIDA | ANUAL L WIRM, 3 RESPECTO
N TRIM. META
Ag | set | oot | Nov | Dic Jul A St ANUAL
Determinacion y emision de arbitrios municipales (Proceso de
i6n de arbitrios municip através de la Accion 1 0 1 [ 0 0 o 0 1 1 1 1.00 1.00
ordenanza que regula el regimen de )
Determinacion y emision de impuesto predial (Cantilla de
liquidacidn de predial) (Proceso de impresion de las cartilas Unidad | 53,000 1] 1] 0 0 0 3] 0 0 o 53,254 0.00 1.00
de liquidacion de impuesto predial y su determinacion).
|Mantenimiento y supervision de la informacién que se e
administra (Revision y control del procesamiento de P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 3 9 1.00 075
declaraciones juradas).
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 53,013 1 2 1 1 1 1 1 2 4 53,264 1.00 1.00
MIRAF LOKES
R L o2 I ~z= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
2= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Immsmcnu TRIBUTARIA - RECAUDACION ] mmm - 10430602
OBJETIVO GENERAL IFWEMWWMTIC'S- ivanda la cia, &l acceso a a infe onylap 60 ¢ a
OBJETIVO ESPECIFICO [thmummmmmwmmmamammmmmmm
- INDICADOR
Wi Trimestra IV Trimestre Wl Trimestre INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS oE | Fisica ., | e i  aarre | ossemvaciodes
MEDIDA | ANUAL
; Jut Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set I TRIM. META
ANUAL

Distribucion de carpetas de iiquidacion 2012 (Efectuar la
cobranza tributana) Documenta| 55,000 1] 0 0 9 ] e 0 o 0 0 53,254 0.00 097
‘E'm'm' °;d°°f mentos informativos de deuda y de cobranza |, .| 126,000 | 8000 | 15000 | 9000 | 8000 | 15000 | 10000 | 9573 | 18061 | ws2y 38,361 95,635 1.20 076
Emision de informes sobre :ddos por cobrar inbutarios
(Gestibn y i de . ) Documanto 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 1.00 042
.Erlidﬁ;.de valores de cobranza [Enislm y transferancia de 81,000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 2000 | 1500 3842 12.425 18% 18,703 63,436 1.97 104
Gestion domiciliana de los pncipales y medianos
eomnmm y mayores deudores ( Efectuar la cobranza Visita 70,840 | 6180 | 8180 | 8180 | 6180 | 8,180 | 6,160 6,310 8119 4,944 19,373 47,7112 1.05 067
mﬁ"m" ""'ﬂ‘)m“"w”’""' Alo Miraflores (Atencion alos| o ey | 18,300 | 1200 | 1800 | 1200 | 1200 | vm00 | 1200 | o8 1229 | 928 3,138 11,861 078 065
Gestion telefonica de los principales y madianos
contribuyentes y mayores deudores (Efectuar la cobranza Accién | 81,800 | 6400 7400 | 6400 | 7400 | 6400 | 7.400 6,145 8,153 5337 19,635 58,502 0.97 072
tributaria).
Otorgamiento de fraccionamianto tnbutario (Atencion a los

irit ; ) Resolycen | 1,000 80 80 80 80 80 %0 52 47 55 154 428 0.62 043
m' ubicacion de valores de cobranza (Efeciuarta cobrarza |, 1 o 0 0 o ° 1 o 0 0 0 0 0.00 000

)
Servicio de parqueo vehicular (Efectuar la cobranza tnibutana). | Unidad | 1.758.000 | 135000 | 150000 | 150000 | 145000 | 1a3000 | 130000 | 124887 | 121,852 | 114,703 361,442 1,140,814 0.83 065
[ O xaRichs b Actit Ry e y Epwsitialy 30000 [ 5000 [ o |soo0| o |soeo| o | 3328 | 3831 | 1470 8,430 23,562 0.84 079
2201983 | we28er | t8raen | ve5est | ressdr | weaedr | 158352 | 154,920 | 174,418 | 140,901 470,239 1,485,209 0.89 0.68
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

I. ESTADO SITUACIONA

1. Revisar y resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones
urbanas

La Gerencia ha resuelto recursos en segunda instancia, entre ellas diversas
resoluciones como: recursos de apelacién/reconsideracion (53), recursos de

apelacion fundadas (11), Revocatorias (1), Nulidad de oficios (15) y otros (7)

sumando un total de ochenta y siete (87) resoluciones frente a lo programado para
el Il trimestre que fue de noventa (90), llegando a obtener un nivel eficacia de
0.97. En el siguiente cuadro mostramos las resoluciones.

Cuadro N°94

Revisar y Resolver Recursos en Segunda Instancia (Jul-Set|

Resoluciones g Set Total

Recursos de apelacién / Reconsideracion-

18 13 22 53
Infundadas - Improcedentes
Recursos de apelacién —fundadas § 22 4 u
Revocatorias 1 0 0 1
Nulidades de oficio 8 4 3 15
Otros 2 3 2 7

Fuente: Gerencia de Autorizacién y Control

2. Absolver consultas y requerimientos derivados de la Gerencia
Las unidades organicas y/o contribuyentes solicitan que se les absuelva diversas
consultas técnicas referidos a temas de parametros de edificaciones entre otros.
Para el Il trimestre se programo treinta (30) acciones, ejecutandose un total de
ciento cuarenta y ocho (148) acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia del
4.93, superando la meta programada. A continuaciéon se detalla las consultas y

requerimientos realizados.

———

-~

/IO OE ,I;(._-‘\ Cuadro N°95

Absolver las Consultas y Requerimientos (Jul-Set

Accion Jul Total

ﬂmnm

Fuente: Gerencia de Autonmmbr\ y Control

I LOGROS ALCANZADO

+« Se monitoreé la elaboracién del estudio técnico de analisis de peligro y

vulnerabilidad de un sector critico de riesgo de desastre del distrito en materia de
vivienda, construccion y saneamiento en el sector 1-A del distrito de Miraflores,
para el Plan de Incentivos a la mejora de gestion y modernizacién municipal

« Se monitored la iniciacion de los procedimientos sancionadores, se realizaron
mayores inspecciones de control urbano y comercio formal e informal, conforme a

los establecido en la Ordenanza N° 376-MM
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+ Se monitoreo el nimero de otorgamiento de licencias en linea.
+ Se monitoreo la implementacion de un equipo multifuncional para la atencién de

los requerimientos de los contribuyentes.

Il DIFICULTADES AFRONTADA

Falta de mantenimiento de las Pcs de sus unidades organicas.

Fallas producidas a la unidad vehicular designado a la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control retrasando los operativos y decomisos.

Reducido espacio fisico de la Gerencia, genera una ineficiente atencion.

Falta de personal técnico para la Subgerencia de Defensa Civil.

4+ Se implementé con 1 impresora y 1 fotocopiadora en la Subgerencia de Licencia y
Edificaciones Privadas para una rapida y mejor atencion de los procedimientos
administrativos.

<+ Se aprobé la adquisicién de un nuevo vehiculo para Fiscalizacion y Control para el
afo 2013.

SUBGERENCIA DE LICENCIA DE EDIFICACIONES PRIVADAS

. ESTADO SITUACIONA

1. Aprobacién de anteproyectos, evaluacion y dictamen de proyectos en
concordancia con los parametros.
La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas participa en la Comision
Técnica Calificadora para la aprobacion de los anteproyectos y elabora las actas
de resultados de dicha comision. Para el Ill trimestre se programo realizar
seiscientos treinta (630) dictamenes (actas), habiéndose ejecutado un total de
cuatrocientos noventa y nueve (499) actas, alcanzando un nivel de eficacia de

0.79. A continuacion se presenta el cuadro de actas aprobadas.

D O ADORA DE PRO O O
DAD
Q
> o a 0 a

“’; ; T % i o o

\3 & 83 5 :
Julio PG 0 AT = fu=d 194 | 13 | 20 | 17 | S0 244
Agosto IO O (329 76 ] g 6 24 100
Setiembre 118 | 13 12 12 37 155

ota 9 B a9

2. Atencion en plataforma
La atencion en plataforma es de horario corrido de 8:00 am a 4:30 pm, y son
atendidos por 03 personas (02 profesionales y 01 bachiller), absolviendo las
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consultas de los proyectos o anteproyectos ya presentados para ver si son
aprobados o no. Adicionalmente las atenciones también las efectuan para el tema
de demoliciones, ampliacion y/o construcciones en general. Para el Il trimestre se
programo seis mil (6,000) atenciones a contribuyentes, llegando a atender un total
de cinco mil ochenta y nueve (5,089) atenciones, arrojando un nivel de eficacia de

0.95. A continuacion se presenta la relacion de tickets emitidos en plataforma.

Cuadro N°96
Atencién en Plataforma (Jul-Set

Tickets

Tickets Atendidos R kienaron Total tickets
Julio 1,707 253 1,860
Agosto 1,647 158 1,806
Setiembre 1,735 184 1,919
Total 5,089 596 5685

Fuente: Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

3. Otorgar licencias, certificados y/o documentos relacionados con los tramites
de obras de construccién.
Esta actividad evalia los diferentes procesos para el otorgamiento de las
autorizaciones como: la expedicion de “Licencias de Edificacion” en todas sus
modalidades, resoluciones para habilitacién urbana y otras autorizaciones como
ampliacién de horario extraordinario y Ampliacion de vigencia de Licencia de Obra,
se programaron al Il trimestre un total de ciento ochenta (180) acciones,

ejecutandose un total doscientos sesenta y ocho (268) acciones, logrando obtener

un nivel de eficacia de 1.49, meta que ha sido superada ampliamente.
Cuadro N°97
Atencion en Plataforma (Jul-Set

Tipos de Resoluciones Set Total
Licencia de edificacion A 26 16 33 75
Licencia de edificacion B 12 7 28 47
Licencia de edificacion C 16 27 33 76
Licencia de edificacion D 2 1 0 3
Modificacién de Licencia de edificacion 0 0 0 0
Replanteo por conformidad de obra con variacion 17 -] 8 35
Regularizacion de obra 0 1 2 3
Revalidacion de Licencia de edificacion 3 0 1 4
Resalucion por abandono 23 0 0 23
Total de Resoluciones 99 81 106 266
Ampliacion de horario extraordinario 1 0 0 1

TOTAL GENERAL

4. Otorgar parametros urbanisticos y edificatorios
La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas, efectla la entrega de los
certificados de parametros urbanisticos con la finalidad de garantizar su seguridad
juridica para poder edificar por tiempo de 36 meses, de acuerdo a norma. Para el |l|

trimestre se realizo una programacion de trescientos cuarenta y cinco (345)
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acciones, emitiéndose un total de cuatrocientos cuarenta y uno (441), logrando
alcanzar un nivel de eficacia de 1.28. A continuacién se presenta los certificados
entregados al trimestre.

Cuadro N°98
Certificados Parametros Urbanisticos (Jul-Set

Realizar la supervision y control de obras de la edificacion autorizadas

Para la ejecucion de esta actividad se cuenta con cuatro ingenieros responsables
de supervisar y verifican de manera permanente los planos aprobados y en forma
ciclica el tipo y la etapa de las obras, ademas del control de obras al 100% una
vez otorgado las “Licencias de Edificacion” y “Licencias temporales”. Para el Ill
trimestre se programo un total de mil doscientos (1,200) acciones ejecutandose un
total de mil trescientos treinta y tres (1,333) acciones, arrojando un nivel de
eficacia de 1.11

Cuadro N°99

Supervision y Control de Obras (Jul-Set
Supervisiones de Obras Jul Ago Set Total
Ing Panta 108 133 129 an

Ing Carrasco 73 65 60 198
Ing Parraga 138 123 126 387
Ing Peiia 128 132 117 77

Fuente: Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Atencion de tramite de conformidad de obra y declaratoria de fabrica
La Subgerencia no ha programado esta actividad, pero sin embargo se muestra su
ejecucion al tercer trimestre, ya que las atenciones de tramites de conformidad de
obra por modalidad son diversas. A continuacion se presenta el cuadro detallando

SuU ejecucion,

Cuadro N°100
Atencidén de tramites de conformidad y declaratoria (Jul-Set

Concepto Set
— Sin variacién y DF
> Modalidad A 15 15 17 a7
ER Modalidad B y C 8 ] 4 18
e 8 . Con variaclén y DF
*/ Modalidad A 2 0 1 3

< 5/ Modalidad B, C y D 13 13 11 37
Atencion de cartas externas por trabajos de acondicionamiento y/o refacciéon

Se observa que al Ill trimestre se resolvié un total de 178 cartas de las 395

pendientes de las cuales la mayoria requirieron inspeccién o control de trabajos.
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Cuadro N°101
Atencioén de cartas externas por acondicionamiento (Jul-Set

Concepto

Requirid inspeccién 10 12 14 36

No miuimb insieocmn 39 48 55 142

LOGROS ALCANZADO

<+ Se implementd en la ticketera el ticket OS, para los “tramites Simples”,

"W

consultas
rapidas o cortas”, (sélo para los siguientes asuntos: recoger licencias, declaratorias
de fabrica, formatos, solicitud de citas, con el precalificador, con la Comision
Técnica, con el Subgerente, etc.)

4+ Se puso orden en la atencién al publico a través de tickets manuales
proporcionados por el modulo de informes, para el 3° piso a fin de descongestionar
las ventanillas de atencién del 1° piso.

4+ Se empez6 a imprimir en forma gratuita las consultas de parametros via web (sin
valor oficial), a los que lo solicitaban en la plataforma. (coordinado con la GAC).

4+ Se cred un formato de usos opcional, para solicitar los certificados de parametros, lo

que hizo mas sencillo el tramite.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ No existen espacios adecuado para el desarrollo de las funciones.

<+ Se crea confusion entre los expedientes técnicos que van al archivo del 4to piso y
los expediente que llegan de plataforma pertenecientes al 1er piso.

+ Equipos informaticos obsoletos (03 computadoras del area de precalificaciéon y
control de obra).

4 Falta de personal calificado y exclusivo para la atencion de consultas técnicas

4+ Con el SGU no se ha logrado obtener reportes estadisticos necesarios, por falta de
capacitacion del personal responsable en la alimentacion del sistema.

+ Falta sincronizar el procedimiento de Conformidad de Obra y Declaratoria de
Fabrica, parte final de la emision de ambos documentos, tal y como lo sefala la
Ley N°® 29090, ya que cada uno es visto por evaluadores distintos.

+ El personal tiene una recarga funcional, y no puede desempefar funcionales
especificas como: TUPA, TUSNE, Estructura de Costos, etc..

«+ Incremento de expedientes en el area, especialmente en la solicitud de Certificados
de Parametros Urbanisticos y Edificatorios

+ Observaciones de la OCI, en los plazos, en las notificaciones, en las
enmendaduras de los documentos.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

0 D a&g\L_a Subgerencia ha elaborado un disefio de redistribucion de mobiliario de las

c;hpsnas del 3° piso y se elevo a la Gerencia.

Sarante i_.
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+ Coordinacién con el personal para el rotulado y numeracién de cada paquete de
expedientes para identificar de manera correlativa los documentos.

Se coordino con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para que
sea reemplazado, pero todavia existe uno que se mantiene sin reemplazo

Se ha capacitado el personal a cargo en la emision de licencias de edificacion y el
personal administrativo responsable de la numeracion de las otras resoluciones.
Se ha coordinado con sistemas en la mejora del aplicativo,

Se esta evaluando la posibilidad de capacitar al personal a fin de que sea un solo

evaluador (arquitecto), quien vea la emision de documentos.

4+ Se ha priorizado la atencién de los procedimientos TUPA, sobre los que no lo son.

+ Se ha asignado un practicante que apoye la emision de resoluciones de
abandono, a fin de derivar los expedientes al archivo central.

4 Atencion de las recomendaciones de la OCI, respecto a enmendaduras de los

documentos.

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

|.  ESTADO SITUACIONA

1. Atencion de plataforma
En la atencién de plataforma se observa que existe una disminucion de 1,115
tickets en atenciones (entre atendidos y abandonados). Los 375 tickets
abandonados también se atienden pero fuera del correlativo. En el lll trimestre se
programo un total seis mil trescientos (6,300) atenciones, efectuandose un total de
siete mil seiscientos treinta y dos (7,632) atenciones, llegando a obtener un nivel
de eficacia de 1.21, superando la meta programada. A continuacion se detalla

mes a mes las atenciones.

Cuadro N°102
Atencién de Plataforma (Jul-Set
Atenciones

Plataforma - Comerciallzacién

Atenciones abandonadas
Total F
Fuente: Subgerencia de Comerclalizacion

2. Autorizacién de anuncio y publicidad exterior

La subgerencia de Comercializacion ha emitido un total de 234 resoluciones para
autorizar los anuncios de banderolas, en segundo lugar se encuentran las
resoluciones de autorizacién de anuncios con 149 resoluciones. De acuerdo a lo
programado para el Ill trimestre se tiene un total de cuatrocientos once (411)
resoluciones, emitiendo un total de cuatrocientos cincuenta y siete (457)
resoluciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.11. A continuacion se muestra
el cuadro de manera mensual.
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Cuadro N°103
Autorizacion de Anuncio y Publicidad (Jul-Set

Autorizacion de Anuncios

Anuncio - Improcedente 28 25 18 bl
Anuncio - Procedente 59 50 40 149
Anuncio - Cese 0 1 0 1
Vallas Improcedente 1 0 0 1
Vallas Procedente 1 0 0 1
Banderolas - Autorizacion 87 80 7 234
Total 176 156 125 457

Fuente: Subgerencia de Comercializacion

3. Autorizacion de Licencia de Funcionamiento conforme a la actividad
comercial y ubicacion del inmueble.
En el Il trimestre se implementd el otorgamiento de las Licencia de
Funcionamiento via internet, atendiendo un total de 18 licencias. Siguiendo con los
tramites respectivos se han otorgado Licencias Definitivas Procedentes 404.
Asimismo se han autorizado resoluciones procedentes e improcedentes, esto
incluye las Licencias de Funcionamiento, Ampliacion de Giro, Modificacién de
Area, Ceses de Actividades, Duplicados, Cambio de Razén Social, Autorizacion
de Playas de estacionamiento y Autorizaciones de Espectaculos en Inmuebles, en
aplicacion de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. Esta actividad
programo entre julio y setiembre un total setecientos veintiséis (726) resoluciones,
ejecutandose un total de ochocientos cincuenta y tres (853) resoluciones,
alcanzando un nivel de eficacia de 1.17. A continuacion se presentan los cuadros
con las licencias otorgadas.

Cuadro N°104
Autorizacion de Licencia de Funcionamiento por internet (Jul-Set)

Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Ago

Licencias solicitadas por internet

Cuadro N°105
Autorizacién de Licencia de Funcionamiento (Jul-Set!

Autorizacion Ago Total

Licencia Definitiva — Improcedente 41 32 a8 111
Licencia Definitiva - Procedente 153 B9 162 404
Licencia Temporal 9 ) ] 26
Ampliacién de giro improcedente 1 0 0 1
Ampliaciéon de giro procedente 1 0 1 2
Modificacion de area improcedente 0 0 0 0
Modificacién de drea procedente 2 1 2 ]
Cese ~ Improcedente 0 0 0 0
Cese - Procedente 69 126 46 241
Duplicado autorizacién - Improcedente 0 1 0 1
Duplicado autorizacién - procedente 5 3 0 8
Cambio razon soc./Nom.Comerc. -

Improcedente 0 0 0 0
Cambio razon soc./Nom.Comerc. - Procedente 2 2 2 6
Playa (Habilit x 02 afios-Improcedente) 0 0 0 0
Playa (Habilit x 02 af\os-Procedente) 1 0 1 2
Caseta Improcedente 0 0 0 0
Caseta Procedente 0 0 0 0
Espectaculo - Improcedente 0 3 1 4
Espectaculo — Procedente 18 11 13 42

Fuente: Subgerencia de Comercializacion
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4. Autorizaciéon de uso de la via publica y retiro con fines comerciales

Para este trimestre la autorizacion que mas demanda ha tenido ha sido de uso de
retiro/ area comun — extension local — procedente con 25 autorizaciones, estas son
otorgadas de forma temporal. Se programo para los meses de Julio y Setiembre
un total de cuarenta y ocho (48), ejecutandose un total de cuarenta (40)
autorizaciones, lo que ha permitido alcanzar un nivel de eficacia de 0.83. En el
cuadro siguiente se detalla las clasificaciones.

Cuadro N°106
Autorizacion de Uso de la Via Publica y Retiro (Jul-Set

Autorizaciones

Uso de retiro/Area comiin -Extensién local —improcedente 5 1 4 10
Uso de retiro/Area comtin -Extension local —Procedente 10 4 11 25
Toldo Improcedente 0 0 0 0
Toldo Procedente 2 1 2 5

Fuente: Subgerencia de Comercializacién

5. Autorizacion de uso de parques y espacios publicos para realizar eventos

Se puede apreciar una constante demanda y la acertada eleccion de eventos de
calidad que se efectian en el distrito siendo muy atractivo para la inversion
privado y para el turismo, dando lugar a que personas naturales (vecinos),
empresas privadas e Instituciones publicas y privadas, presenten propuestas
innovadoras las cuales son atendidas por el Comité de Eventos, siendo evaluadas
en funcién a las politicas y lineamientos planteados. Los espacios publicos mas
solicitados son el Pasaje Los Pintores, el Parque Kennedy, Parque Reducto y
luego los Malecones de nuestro distrito. Esta actividad alcanzo una ejecucion de
doscientos cincuenta y tres (253) autorizaciones para eventos frente a los
trescientos quince (315) programados al trimestre, llegando a obtener un nivel de
eficacia de 0.80. A continuacion se presenta el detalle de autorizaciones.

Cuadro N°107
Autorizacion de Parques y Espacios Publicos (Jul-Set

Autorizaciones de Eventos Ago Set Total

Autorizacién de Uso de Espacios PUblicos 63 80 100 253

Fuente: Subgerencia de Comercializacion
6. Autorizaciones en la via publica y mercado

La Subgerencia de Comercializacion a través de la oficina de Comercio en la Via
Publica y Mercado viene considerando l|as autorizaciones para desarrollar
actividades comerciales en la via publica (a través de resoluciones, certificados,
i  carnets, cartas u otros), también a los procedimientos que conllevan a la obtencion
T de las mismas, la atencién a documentacién recibida (cartas externas, solicitudes,

_ quejas, etc.), inspecciones - visitas realizadas, atenciones personalizadas y otros
ksl que son atendidos en esta oficina. Para el lll trimestre se programo mil quinientos
catorce (1,514) acciones, ejecutandose un total de quinientos ochenta y nueve
(589) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.39, actividad que se
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encuentra por debajo de lo programado. A continuacion las autorizaciones
otorgadas en via publica.

Cuadro N°108
Autorizaciones en la via publica y mercados (Jul-Set

Autorizaciones Jul Ago Set Total

Autorizaciones temporales - Uso de Rotonda y Psje
De los pintores 3 8 7 18
Autorizaciones temporales - Playas de Miraflores 17 0 2 19
Visitas realizadas al comercio autorizado en via
publica y mercado 44 42 40 126
Actas de visita impuestas al comercio aulorizado an
via publica y mercado 6 5 8 19
Atencion y despacho de documentacidn recibida 73 49 26 148
Alencidn personalizada a vecinos, comerciantes y

ublico en gral. 154 147 140 441

Fuente: Subgerencia de Comercializacion

I LOGROS ALCANZADO

<+ El 19.09.12, se publicé la Ordenanza N° 389-MM, donde consolida aspectos
relativos de los estandares de calidad y niveles operacionales de las actividades
comerciales, profesionales y de servicios en el distrito de Miraflores.

+ Atencion inmediata a los correos remitidos por los administrados, en un plazo no
mayor de veinticuatro (24) horas.

+ Disminucion de quejas presentadas por los recurrentes.

+ Incremento del numero de licencias en linea, debido a su mayor difusion.

4 Se capacitd al personal de Plataforma Unica, respecto al nuevo marco normativo
de licencias de funcionamiento establecido mediante la Ordenanza N° 389-MM

+ Adquisicion de tres (3) camaras fotograficas, para las inspecciones diarias de
verificacion a los locales comerciales.

+ Adquisicion de una impresora - fotocopiadora, ventilador y dispensador
indispensable para las labores desempefiadas.

4 Cambio de las PC'S del personal, con la instalacion de programas como Autocad,
implementandose una conexion al Servidor de la Subgerencia de Catastro, que
permite al inspector visualizar planos, resoluciones, etc.

+ Programa de capacitacion al personal de Serenazgo- normativa vigente de
anuncios y publicidad exterior.

4+« Campafa de pintado uniforme de los medios de venta.

+ Confeccién de chalecos a los comerciantes en la via publica.

4+ Capacitacion a cambistas, la misma que conté con la participacion de Funcionarios
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

+ Confeccion de Padron Virtual del Comercio en Via Publica.

+ Actualizacion del Padron de Comerciantes en la Via Publica por renuncias y/o
fallecimiento de titulares.

+ Moddulo ubicado en la Calle Schell N° 319, en Avenida Ricardo Palma N° 1200,
Exhibidor ubicado en Av. Sta. Cruz cdra 01, Triciclo ubicado en Av. Alfredo
Benavides cdra 05.
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Il DIFICULTADES AFRONTADA

4 Falta de espacio adecuado para la instalacion del personal y de los archivos
respectivos.

<+ Carencia de material de oficina necesario para el desempefio de las labores del
»D DE

area.
#+ Falta de mobiliario que permita una custodia efectiva de los expedientes
administrativos a cargo del area.
+ No se cuenta con movilidad de uso exclusivo del area para el oportuno transporte.
+ Los equipos de cémputo no se encuentran adecuadamente instalados desde hace

mas de un afo.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Respecto a la operatividad de los equipos, se hicieron los requerimientos
respectivos, en la actualidad se sigue trabajando en las mismas condiciones.

+ Respecto a la falta de formularios y tripticos impresos, el personal viene trabajando
con formatos vy tripticos impresos por el mismo personal.

<+ Se ha efectuado las coordinaciones, via correo electrénico para la implementacion
en las instalaciones y mobiliario correspondiente a esta unidad.

<+ Se ha tratado de evaluar mas concretamente el otorgamiento de las autorizaciones

en via publica.
SUBGERENCIA FISCALIZACION Y CONTROL

I. ESTADO SITUACIONA

1. Atencién especializada en plataforma
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control ha procedido a atender mil trescientos
quince (1,725) administrados que realizaron sus consultas sobre el procedimiento
sancionador, problemas constructivos o seguimiento de sus expedientes. Sin
embargo se observa que existe 39 tickets que no han sido atendidos y se han
retirado. Para el lll trimestre se programo dos mil cuatrocientos (2,400) atenciones,
ejecutandose un total de 1,725 atenciones, logrando obtener un nivel de eficacia de
/’\J‘:“:?‘«?:x 0.72. En el cuadro siguiente se detalla las atenciones:
2y EATHER ') Cuadro N°109

%) N Total 578
- Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

2. Cartas de descargos de notificaciones
A consecuencia de las dos mil ciento veintiuno (2,121) notificaciones de prevencion

impuestas, por la atencion de denuncias vecinales, establecimientos comerciales u
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obras publicas y el control de ruidos molestos sobre el incumplimiento de las
disposiciones municipales. Los administrados presentaron sus descargos en cartas
externas por notificaciones impuestas. En tal sentido, para el lll trimestre se
programo mil cuatrocientos cuarenta (1,440) y se han realizado un total de mil

cuatrocientos setenta y ocho (1,478) cartas, llegando a obtener un nivel de eficacia

de 1.01. En el cuadro se muestra el detalle de las cartas de descargo:

Cuadro N°110
Cartas de Descargos de Notificaciones (Jul-Set

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Constancias de exigibilidad

La Subgerencia emite resoluciones de sancién administrativa cuando se agota la
via administrativa o por haber quedado firme el acto administrativo, las mismas
que son remitidas al Ejecutor Coactivo para la ejecucion de la sancién pecunaria o
complementaria. Para el |l trimestre se programo trescientos (300) constancias,
habiendo ejecutado doscientos setenta y seis (276) constancias, obteniendo un
nivel de eficacia de 0.92, actividad que se encuentra dentro del nivel optimo de
aprobacion. A continuacion se muestra el cuadro de constancias.

Cuadro N°111
Constancias de Exigibilidad (Jul-Set)

Constancias 115 116 45 276

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Documentacion Externa

Para el seguimiento del proceso administrativo la Subgerencia ha programado al
[l trimestre mil cincuenta (1,050) documentos, emitiendo un total de mil doscientos
setenta (1,270) documentos, que responde a los tramites de expedientes, cartas y/o
solicitudes de los pedidos de los administrados, llegando a obtener un nivel de
eficacia de 1.21, superando la meta proyectada. En el cuadro siguiente se detalla
los documentos.

Cuadro N°112
Documentacion Externa (Jul-Set)

Documentos

Memorandums

Jul

366

Ago

365

Set

Total

Proveido

27

Informes

33

Oficlos

0

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Documentos

Esta actividad fue modificada anulando su programacién del segundo semestre
debido a una duplicidad de la actividad.
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6. Documentos Internos

Segun las programaciones se han efectuado los operativos e inspecciones de
fiscalizacion y control, se han brindado informaciéon técnica — legal, a los
administrados para su orientacion y/o regularizacion. En tal sentido, la
Subgerencia programé cuatrocientos (480) documentos, emitiendo un total de
cuatro mil trescientos setenta y dos (4,372) documentos internos, mostrando un
nivel de eficacia de 9.11, superando ampliamente la meta planteada. Dicho

sustento se ve reflejado en el cuadro siguiente.

Cuadro N°113
Documentacion Interna (Jul-Set

Cartas 130

Informes Internos 1,331 1,466

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

7. Documentacion
Esta actividad fue modificada anulando su programaciéon del segundo semestre

debido a una duplicidad de la actividad.

8. Emision de resolucion de ejecucion coactiva-ordinaria
Una vez concluida el proceso de via administrativa se procede a emitir una
resolucién de ejecucion coactiva, la misma que es notificada al administrado para
su cumplimiento o ejecucion. Para el Ill trimestre se programo un total de
veinticuatro (24) resoluciones, ejecutandose un total doscientos dos (202)
resoluciones, lo que arroja un avance en la actividad de 8.42. El detalle de las
resoluciones coactivas se muestra a continuacion:
#7200 Cuadro N°114

/ > Resoluciones Coactivas -Ordinaria (Jul-Set)
,: A Documentos Jul Ago Set Total
i\ Resoluciones 67 114 21 202
\ f Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
\‘-u-'.f‘ %

9. Emision de resolucion de ejecucion coactiva de medidas cautelares previas
Esta resolucion son impuestas con la finalidad de garantizar la eficacia de las
sanciones administrativas, asi como, por el incumplimiento de las normas
municipales que rigen las actividades comerciales y obras que ponen en peligro
la salud del vecino, medio ambiente, higiene o seguridad publica. Para el Il
trimestre se programo ciento cinco (105) resoluciones, emitiendo un total de
noventa y dos (92) resoluciones alcanzando un nivel de eficacia de 0.88. En el
cuadro siguiente se detallas las resoluciones coactivas ~Medidas Cautelares.
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Cuadro N°115
Resoluciones Coactivas —Medidas Cautelares (Jul-Set

Documento Total

Resoluclones 42 18 32 92
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control

10. Emisién de resolucion de ejecucion coactiva.

La emision de las resoluciones responde a |la suspension de ejecucion coactiva
de medidas cautelares previas, en atencion a los pedidos y/o reclamos de los
administrados. Para el |ll trimestre se programo 86 resoluciones de las cuales en
su ejecucion se elaboraron 135 resoluciones, llegando a obtener un nivel de
eficiencia de 1.57, indicador que supera lo programado. En el siguiente cuadro se
detalla las resoluciones

Cuadro N°116
Resoluciones Coactivas (Jul-Set

Documento

Resolucién
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

11. Emision de resolucidn de levantamiento de medidas cautelares previas.
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control adopto medidas cautelares con
elementos de juicio que garantizan la eficacia de las sanciones administrativas
impuestas, emitiéndose para tal efecto las resoluciones de medidas cautelares.
Para el Il trimestre se programaron noventa y ocho (98), ejecutandose un total de
noventa y tres (93) resoluciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.95,
mostrando un Optimo avance de su meta. En cuadro siguiente se muestra las

resoluciones de levantamiento de medidas cautelares:

Cuadro N°117
OE Resoluciones Levantamiento de Medidas Cautelares Previas (Jul-Set

Resoluciones

Parte
Caduca 12 8 10 30

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

12. Emisién de resolucién de medidas cautelares previas.
Las resoluciones de medidas cautelares previas, pueden levantarse de Oficio o
Parte o cuando caducan de pleno derecho, conforme a lo establecido en el Art.
146° de la Ley de Procedimientos Administrativos General, Ley N° 27444. En tal
sentido en el Ill trimestre se programaron elaborar ciento cinco (105) resoluciones
y se han emitido un total de noventa y cuatro (94) resoluciones, arrojando un nivel

de eficacia de 0.90. A continuacién se muestra el detalle de |las resoluciones.
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Cuadro N°118
Emision de Resoluciones de Medidas Cautelares Previas (Ene-Mar

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Emisién de resoluciones de sancion administrativa
Esta actividad fue modificada en sus metas programadas, a partir del lll trimestre.
Las resoluciones que se emiten por esta actividad se basan por las infracciones

de caracter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutoria. Podemos
observar que la nueva programacion para el trimestre es de trescientos cuarenta y
cinco (345) resoluciones y se han logrado emitir un total de cuatrocientos ochenta
y ocho (488) Resoluciones, reflejando un nivel de eficacia de 1.30, mostrando
superacion de la meta programada. A continuacion se muestra el cuadro con los
detalles respectivos.

Cuadro N°119
Emisién de Resoluciones de Sanciéon Administrativa (Jul-Set

Documento

Resoluciones de Sancidn 180 122 136 488
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

14. Inspecciones

El equipo de fiscalizadores realiza permanentes controles con respecto a las
denuncias impuestas por los vecinos por el incumplimiento de las disposiciones
municipales (ruidos molestos, obras y establecimiento comerciales) con la
finalidad de poder tener un distrito mas ordenado. En tal sentido en el lll Trimestre
se programo un total de tres mil cuatrocientos (3,400) inspecciones, ejecutandose
un total mil cuatrocientos diez (1,410) inspecciones, arrojando un nivel de eficacia
de 0.41, actividad que no ha cumplido la meta programada. En el siguiente cuadro
se muestra las inspecciones en el trimestre.

Cuadro N°120
Inspecciones (Jul-Set)

\7 4 ; Inspecciones 885 420 305 1,410
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

15. Notificaciones de sanciones administrativas
A consecuencia de la emision de las resoluciones de sancion administrativa, de la
parte instructiva del procedimiento sancionador, las mismas fueron notificadas
conforme a la Ley N° 27444, en concordancia con |la Ordenanza N° 148-MM. En
tal sentido, se programo mil (1,000) notificaciones de las cuales fueron ejecutadas
cuatrocientos ochenta y ocho (488) notificaciones, alcanzando un nivel de eficacia
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de 0.45, actividad que no ha cumplido la meta programada. El detalle de las
notificaciones se muestra a continuacion.

Cuadro N°121
Notificaciones de Sanciones Administrativas (Jul-Set

pD DE 4

Documento

Notificaciones 190 122 136 488
Fuente: Subgerencia de Fiscallizacién y Control

16. Notificaciones de prevencion cursadas.
El personal encargado de notificar ha efectuado la entrega oportuna de las
notificaciones al administrado por haber participado en alguna infraccién teniendo
un plazo maximo de 5 dias para efectuar el levantamiento del mismo. Para el ll|
trimestre se programo mil cuatrocientos (2,400) documentos, habiéndose cursado
un total de dos mil setecientos once (2,711) documentos, obteniendo un nivel de
eficacia de 1.13. A continuacion las notificaciones cursadas.

Cuadro N°122
Notificaciones de Prevencién Cursadas (Jul-Set)

Documento

Notificaciones 1035 981 695 2,711
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Contro!

17. Notificaciones de resoluciones de ejecucion coactiva

Esta actividad ha sido modificada en sus metas programadas inicialmente. La
ejecucion de las medidas cautelares preventivas y las resoluciones de sancién
administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, a través de su ejecutor coactivo, este emite una resolucion de
ejecucién coactiva, la misma que es notificada al administrado para su
cumplimiento o ejecucion. En tal sentido para el lll trimestre se programo dos mil
cuatrocientos (2,400) notificaciones ejecutandose trescientos treinta y dos (332)
notificaciones, llegando a un nivel de eficacia de 0.14, indicador que muestra un
débil avance en su actividad.

Cuadro N°123
Notificaciones de Resoluciones de Ejecucién Coactiva (Jul-Set)

Documento Jul Ago Set Total

Notificaciones 112 154 66 332
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién y Control

18. Operativos de fiscalizacion y control

De acuerdo a los Operativos de Fiscalizacion y Control, que se realizan en
coordinacion la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Salud vy
Bienestar Social, Subgerencia de Defensa, Ministerio Plblico y la Policia Nacional
del Peru. Para el lll trimestre se programaron sesenta (60) operativos,
ejecutandose un total de ochenta y seis (86) operativos en establecimientos
comerciales, edificaciones nuevas, proceso constructivo, y en las playas, logrando
obtener un nivel de eficacia de 1.43.
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19. Resolucién de reconsideracion en atencion a solicitudes

Esta actividad ha sido modificada en sus metas programadas inicialmente, ya que
sus proyecciones eran muy elevadas. La Subgerencia ha tomando en cuenta, que
frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un
derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa
mediante los recursos administrativos (reconsideracion y apelacién). Es por ello

que al Il trimestre programo realizar ciento veintiséis (126) resoluciones,

habiéndose ejecutado un total de ciento ochenta y uno (181), alcanzando un nivel
de eficacia de 1.44. En el cuadro siguiente se detalla las resoluciones de
reconsideracion.

Cuadro N°124
Resolucion de Reconsideracién (Jul-Set

Resoluciones 60 53 68 181
Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

I LOGROS ALCANZADO
+« Se han incrementaron los procedimientos sancionadores, realizando mayores
inspecciones de control urbano y comercio formal e informal (Ord N° 376-MM).

Il DIFICULTADES AFRONTADA
4+ El vehiculo asignado a la Subgerencia mantiene constantes desperfectos por lo
cual no se puede realizar los decomisos respectivos.
IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4+ Se coordino con el drea de taller para que proceda a efectuar el mantenimiento y
compra de los repuestos necesarios para que pueda mantener una estabilidad en
sus funciones

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

I. ESTADO SITUACIONA

1. Identificacion y evaluacion de riesgos de obras
En esta actividad los ingenieros pertenecientes a esta Subgerencia se encargar de
supervisar las obras privadas y que cada una de ellas cumpla con las
especificaciones técnicas de seguridad (cascos, guantes industriales, gafas, entre
otros). Para el Ill trimestre se programo dieciocho (18) inspecciones de riesgo de
obras de construccién, ejecutandose un total de cuarenta y siete (47)
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inspecciones, alcanzado un nivel de eficacia de 2.61, actividad que supera la meta
programada. En el siguiente cuadro se muestra las inspecciones.

Cuadro N°125
Evaluaciones de Riesgos (Jul-Set

/ pt‘l DE My

(_ SERGIO
/= k‘.EIA@vAL_

nrmﬂe Mu

Inspecciones

Evaluacion de riesgos de obras

Total
Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

M
Cl

Promover y ejecutar acciones de capacitacion en defensa civil

Se han otorgado capacitaciones a colegios, vecinos y centros comerciales donde
se ha incidido en las precauciones que se deben tomar para cualquier sismo. Para
este Il trimestre se han programado un total de ciento ochenta (180) personas
capacitadas, llevandose a cabo un total de setecientos tres (703) personas
capacitadas, logrando un nivel de eficacia de 3.91, superando de esta manera la
meta programada. En el siguiente detalle se muestra la cantidad de personas

capacitadas.

Cuadro N°126
Acciones de Capacitacion (Jul-Set

Acciones Jul Total

Capacitacion en defensa civil --n-

Fuente: Subgerenc:a de Defensa Civil

3. Realizar inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil

Esta actividad estda compuesta por las inspecciones que cumple con los requisitos
establecidos por Defensa Civil y por las inspecciones que no cumplen con estos
requisitos volviéndose omisos del mismo. Se observa que al lll trimestre se
programo realizar un total de setecientos cincuenta (750), llegando a realizar un
total de ochocientos noventa y seis (896), logrando obtener un nivel de eficacia
1.19, actividad que pasa la meta programa. En el cuadro siguiente se muestra las
inspecciones.

Cuadro N°127
Inspecciones Técnicas (Jul-Set

Inspecciones Total
Inspecciones técnicas de seguridad

(Cumple) 221 222 262 705
Inspecciones técnicas de seguridad (No 86 82 23 191
P Cumple

Total de Inspecciones
Fuente: Subgerencia de Defansa Civil

4, Simulacros
El equipo de Defensa Civil, estan constantemente programando simulacros con la
finalidad de que la ciudadania miraflorina se encuentre informada de coémo tomar

las medidas de seguridad para contrarrestar cualquier desastre. En tal sentido se
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programo para el |l trimestre realizar veinticuatro (24) simulacro, llevandose a
cabo un total de veintiocho (28) simulacros, alcanzando un nivel de eficacia de
1.08.

Cuadro N°128
Simulacros (Jul-Set

Acciones Jul Ago Total

Fuente: Subgerencna da Defensa Civil

5. Visitas de inspeccién
La Subgerencia de Defensa Civil realizé una programacion de las visitas a nivel
trimestral, aun asi no contando con el personal necesario se ha logrado efectuar
las inspecciones a los locales comerciales. Para el lll trimestre se ha programado
un total de ciento ochenta (180) visitas y tan solo se ha realizado un total de
ochenta y dos (82) inspecciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.46, no
superando la meta programada.

Cuadro N°129
Visitas de Inspecciones (Jul-Set

Visitas Jul Agrz Total

Fuente: Subgefencra de Defensa Civil

Il LOGROS ALCANZADO

+ Se ha elaborado el “Plan de Operaciones de Emergencia” para el distrito de
Miraflores.

4 Se logrd la aprobacion en el Presupuesto Participativo 2013 la ejecucion del
Proyecto “Construccion de 14 almacenes de avanzada para emergencias’

+ Elaboracion del Estudio Técnico de Analisis de Peligro y Vulnerabilidades de un
Sector Critico de Riesgo de Desastres de un Distrito, en Materia de Vivienda,
Construccién y Saneamiento en el Sector 1-A del distrito de Miraflores, para el
Plan de Incentivos a la Mejora de La Gestion y Modernizacion Municipal 2012.

+ Se ha logrado formar las Brigadas Vecinales conformado por Adultos Mayores del
CIAM Armendariz, CIAM La Aurora y CIAM Reducto 2.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Computadoras dos (02) desactualizadas (lentas en el procesamiento de datos) y
dos (02) inoperativas.
<+ No se cuenta con una Computadora Portatil (Lap Top) para el desarrollo de las
tif:‘:""d' 0E A capacitaciones.
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+ No se cuenta con un inspector técnico en Defensa Civil adicional para la ejecucion
de Visitas de inspeccion y evaluacion de riesgos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Se ha solicitado a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién la
adquisicion de seis (06) computadoras para el afio 2013.

+« Para las capacitaciones, se viene utilizando una computadora de escritorio la
misma que es antigua.

4 Se ha dispuesto que los inspectores actuales realicen las visitas de inspeccion,

ademas de las inspecciones técnicas solicitadas.

2N\
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA lmomcabn Y CONTROL mom oF. 10290004
OBJETIVO GENERAL Iwummmwmmwmmwmm.wuwm
OBJETIVO ESPECIFICO [Vetar por el adecuado otorgamiento y uso de Ias autorizaciones urbanas en el distrito
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL INCIGABOR
INDICADOR | DE EFICACIA
UNIDAD | META = . .
. VIO PROVE i FISICA Wi Trimestre WV Trimestre W Trimestre :.m:lrmn " m aes:!::m AL W TRIM, OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL ey 'mm' ':"’
Jul Ag Set | Oct | MNov | Dic Jul Ag Set ANUAL
Mmymwmmmmm
s {l recursos en segunda Resolwodn | 360 30 30 30 30 30 30 34 2 K] 87 a2 0.97 076
instancia)
Absolver consultas y requerimientos derivados de la Gerencia
(Absoiver consullas y requerimientos sobre temas de Accion | 120 10 10 10 10 10 10 85 35 48 148 309 493 258
autorizaciones urbanas).
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 480 40 40 40 40 40 40 89 57 73 235 581 1.96 1.21
W kLU iy o '“L":;-L "
[-7 : MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES wasnizsts MALINIGIFALL ArLY = MUNICIPAUDAD DE M'RAFLORES
) I 7t ,'—“
l ] /
Arq. JAMANTE e 5 T A g S04
Gerente dc Adtorizaclon v Eantral TARMEN ESTHE An ¢ BrosupuBain A SACAZ

Planhcanoit ¥

Gaignis ua

Gerente Municipgl
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

CARMEN ESTHER MANGILLA LAGUNA

S
. Gerente Municipal
Geighle us Flanificasdn y Pieaupuesla

AL Il TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA qummcmvconm-msmnemmmrmm CODIGO CENTRO DE 10290007
OBJETIVO GENERAL |mummmeyuwmmmmm_mmummm I
OBJETIVO ESPECIFICO Iwummummwmyummmmasdeaﬂﬂbauimumvadummwmmsnldislritu. |
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
INDICADOR
il Trimestre IV Trimestre il Trimestre INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | Fisica ' e | i I e |  omsesvacoss
MEDIDA | ANUAL v . e
Jul o TRIM META
Ag Set | Oct | Nov | Dic Jul Ag Set ANUAL
'_. Aprobacitn de anteproyectos y evaluacion y ditacmen de m
— g:’m“m“‘"”wﬂ"m‘m“ Accion | 2520 | 210 | 290 | 210 | 210 | 210 | 210 | 244 100 155 e 1,633 079 065
[ eproy y proy de @ las normas
urbanisticas)
Atencién en plataforma (Atencidn al pablico) Accién | 24,000 | 2.000 | 2000 | 2,000 | 2000 | 2000 | 2.000 | 1960 | 1808 1918 5,685 16,830 0.95 0.70 ;‘
Otorgar licencias, certificados y/o doc relacionados
TR i s S e n (O fconcias), | Accon | 720 80 60 | & 80 80 80 101 81 106 268 504 1.49 084 g
e —
UREIN FAFNISION WU RICOR Y SR (O accon | 1380 | w15 | w5 [ s [ vas [ s | s | 29 | wer | s w1 1,382 1.28 098 o
R la supervisién y control de obras de la adificacion %
iatn y St Accién | 4,800 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 448 453 432 1,333 3,733 1.1 078 @
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS 33,420 | 2,785 | 2785 | 2,785 | 2,785 | 2785 | 2,785 | 2882 | 2581 | 2783 8,226 24,152 0.98 0.72 E
=
; 2= MUNICIP, O
o= MUNPALIDAG,OE MIRAFLORES ALIDAD DE MIRAFLORES 3
{_U‘ s 3 Z; al
J o PN e a
<. —
<
o
%
=
Q
—
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AL lll TRIMESTRE

S MUNCIPALIDAD DE RATLORES

77
| R POR‘
- Arq° ROSSANA RAFF
|| Slegaaniedo oo LTANANTE

Gerente U

A =
RMEN ES anficac

e Pl

Bi LA LAGUNA

An y Proasupues!e

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA AUTORIZACION Y CONTROL - COMERCIALIZACION comomeaum e 10290005
OBJETIVO GENERAL [wmmwwm.mumammmymm
OBJETIVO ESPECIFICO [Fortalecer los procesos de autorizacién de Li d& Funci en condici bles al distrito
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
s il Trimestre IV Trimestre It Trimestre INDICADOR ulnm::
UNIDAD A ek
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE | FisicA mm - m‘“m Wmm m OREERTAGIONES:
MEDIDA | ANUAL i W TRIM. META
Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set
‘“""‘"“‘”"m‘ ma "om’"""“""“ consuta | 25,200 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2,100 | 2100 | 2722 | 2453 | 2487 7,632 22,848 1.21 091
Autorizacion de anuncio y publicidad exterior ( Evitar la
Pl tiened vn B ) Resolucion | 1,644 137 137 137 137 137 137 176 156 125 457 1,232 1 6.75
Autorizacion de Licencia de Funcionamiento confarme a la
actividad comercial y ubicacion del i (Resp la R 2,904 242 242 242 242 242 242 302 2m 274 883 2,547 117 088
zonificacién residencial),
Autorizacién de uso de |a via pdbiica y retiro con fines
comerciales (Bnndar un adecuado uso de los 8spacio COMO | Aescucien 192 16 16 16 18 16 16 17 6 17 40 120 0.83 063
extensin del drea comercial)
Aulorizacion de uso de parques y espacios pd para
realizar eventos ( Control del uso de espacios publicos en Eventos | 1,260 105 105 105 105 105 105 63 90 100 253 721 0.80 057
forma eventual y realizacidn de actividad comercial en elios)
Autorizaciones en ia via publica y mercado (Adecuada R
distribucion de los espacios pablicos) Accion 4,111 636 633 245 268 483 278 297 251 223 T 2,276 0.51 055
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 35311 | 3,236 | 3,233 | 2,845 | 2,868 | 3,083 | 2,878 | 3,577 323 3,196 10,006 29,744 1.07 0.84
Pp—- MIRAFLORES
" o OE MIRAFLORES “z= MUNICIP,
RAFLRES - “.;.:_z_-'; MUN\C‘ iDAD Ut “‘HT\P\F E "'RAFLORES
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [mronzmﬂuvmumascnmaﬁnvcom J CEOKKOENTRS DE 10290008
OBJETIVO GENERAL IPmmumwmmwmmamaam,mmunmmm
OBJETIVO ESPECIFICO {Ermmmamqummumm
e s = INDICADOR |DE EFICACIA.
UNIDAD | META I Trimestre IV Trimestre il Trimestre ] 1o
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS o | msica ! armren 1o oo | sessecrc |  OmsERVAGONES
MEDIDA | ANUAL Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set n TRIM. META
ANUAL
i e fBrodm e . U | asencién | 9800 | s00 | soo | soo | soo | soo | soo | s51 558 816 1,725 4,540 0.72 0.47
Carlas de descamos de notificaciones (Cumplimiento del
P yla d Documanto| 5760 | 480 | 480 | 480 | 480 | 480 | as0 483 423 485 1,448 376 1.01 085
mumnicipal)
c ae © el
R o - o 2000 | 100 | w00 | 100 w0 | 200 100 15 118 45 278 556 0.92 028
b (Cartas, oficios} (C el
P yis ; 2280 | 350 | 350 | a3s0o | a3so | 3%0 | 3s0 426 521 323 1,270 3,32 121 145
municipal)
O (Cartas, aficias) (¢ del
proced ativo sanc yla ipal |0 720 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVIO! 000
8.0per)
D (Canas. dy cedulas de notificacion y
) (Brindar &l un servicio 2 nivel de Docmanto] 1,410 | 180 | 160 w0 | 180 | 180 o | 1461 | 182 1,280 4372 5,203 9.11 369
P SoMfax o aficios) & 9 oocumenta| 960 8 80 80 80 80 80 o 0 0 0 0 0.00 000
8 8 8 8 8 8 &7 114 2 202 288 8.42 300
s as 35 s 35 5 a2 18 3z 92 281 0.88 082
22 42 22 2z 22 22 45 40 50 138 263 157 o7t
2,035 | 2,085 | 2,035 | 2,035 | 2,935 | 2,035 | 3478 | 3481 2,863 9,520 18,149 1.58 0.77

‘Abog, GLDRIA CORVACHO BECERRA
“nerafite de Fiscalizacién y Control
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GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [Auromcnﬁu ¥ CONTROL - FISCALIZACION Y CONTROL ] W DE 10290006
OBJETIVO GENERAL [wuwummmmmwmmﬁmwnmmmﬁa
OBJETIVO ESPECIFICO |Efectuar ios procesos de fiscalizacién y control qua permitan el ordenamiento urbano.
UNIDAD | META KAt pramat. | i lmm DE EFICACIA
b oD g [ T T s e m-muwu-m
' i | ag | set | Oct | Nov | Die | it | Ag | se gy % i3
Emisién de hicit de de -
previes (C del pr y 380 33 32 3 32 33 32 43 17 13 9 214 0.95 055
la normatividad municipal).
[Emisién de resol de provias
(T del p yla 420 35 35 as 35 3% s 43 18 a3 94 272 0.80 065
|nomatividad municipal)
Emisidn de de sancibn ic del
i ¥ Ia normativid sas0 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 190 122 135 a7 845 1.30 017
municipal).
P ,: ey inspecisn | 14,800 | 1200 | 1000 | 1200 | 1200 | 1200 | 1800 | 885 420 305 1,410 5,019 0.41 0.34
MNotificack de © del
g yia heid o 4400 | =00 0 200 | s00 | 200 | s00 190 122 136 448 246 0.45 022
municipal).
Notificaci de pr das (Cump del
i yla Documento| 7,600 | %00 | s | so | so0 | seo | soo 112 154 68 332 5,153 0.14 068
municipal).
de de e ©
det yia g Doc 420 35 1 3 s 35 35 35 25 47 107 360 1.02 086
5 = e - opsctn| 160 | 2 | 2 | 2w | 2 | 2 | » 25 25 » 8 210 143 131
R de on a (L de
primera i {Cump deip 1412 | «2 2 @ a a2 4 60 53 &8 181 356 1.44 025
yla i
R itn de sancidn {© z del
p ; yia a 1,600 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 000
municipal).
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYEGTOS 36,692 | 3,080 | 2079 | 2480 | 3,078 | 2480 | 3,579 | 1,383 | o9s6 859 3,198 13,475 0.42 0.37
; 60,307 | 5,115 | 4134 | 4515 | 5,114 | 4615 | 5814 | 4559 | 4437 | 3722 12,718 31,624 0.92 0.52
MRAFLORES M
<o MUNICIPALIDADDE MIRAFLORES UNICIP RAFLORES
Abog. GLORIA CORVACHO BECERRA fﬂf
Suby BLARORABO.ROR - 41 v Confrol oy MENERED Q“,_.‘/é e i
SERGIO M S R
CARMEN ESTHE LLA LAGUNA erente Municipal
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA lawomwﬁuvooum-oermm CODIGO CENTRO DE 10290008
OBJETIVO GENERAL : Ifmmammmwwm.mmmmmmwm-sm«mmymm. J
OBJETIVO ESPECIFICO [Emmmmmm,mumymumum |
; W Trmestr WV Trimestra Wl Trimestrs MDCADOR
UNIDAD | META s : INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS DE | FisicA ‘ ‘ TACHCIN 1) Sascucion: [DEBECAOR] ALWTEN- | osscvaciones
m m TRIM, AL HI TRIM. DEL RESPECTO
Jul Ag Set Oect Nov Dic Jul Ag Set B TRIM. META

identificacion y evaluacion de riesgos de obras (Minimizar los

riesgos o peligros que pudieran existir en las obras de Accién 72 6 8 -] -] -] & 18 18 1 47 104 261 144
{construccidn),

Promover y ejecutar acciones de capacitacion en defensa civil | pesonas

(Lograr que la pobiacién conozca las acciones a seguir ante  |cepsctssa| 720 60 80 60 60 80 60 223 296 184 703 1,134 391 1.58
una amergencia o desasire) 5

Realizar inspecc técnicas de seg: en def civil

(Verificar las condiciones de seguridad de defensa civil en los &5 3,000 250 250 250 250 250 250 307 304 285 896 261 119 088
objetos de inspeccion)

Simulacros (Praparar y concientizar a las personas respecto a

las acciones a seguir en casos de desastres). Accion 9% 8 8 8 8 8 8 8 10 8 28 78 1.08 0.81

Visitas de inspeccién (Evaluar @l nivel de nesgo que presentan

los objetos de inspeccién coma locales comerciales y otros), | Coo0n | 720 "

3
2
3
g
2
8
£

82 251 0.46 0.35

TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 4,608 384 384 384 | 384 384 384 561 651 532 1,754 4,198 1.52 0.91
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

I. ESTADO SITUACIONA

Orientacién y fomento de la correcta aplicacion de normas urbanisticas y
Medioambientales

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente ha emitido diversos
documentos que van de la mano con la aplicacion de normas urbanisticas que han

sido solicitadas. Para el |ll trimestre se programaron un total de 60 acciones

habiéndose ejecutado un total de 42 acciones, alcanzando un nivel de eficacia
0.70

2. Planeamiento urbanistico y edificatorio para el ordenamiento fisico - espacial
de la ciudad

Esta actividad no se ha ejecutado por lo que presenta un nivel de eficacia de 0.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Proceso de Oferta Publica

La concesion de la iniciativa privada denominada “Playa de Estacionamiento bajo la
Calle Lima y Virgen Milagrosa”.

Cuadro N°130
Documentos para la Iniciativa Privada (Jul-Set
Actas 1 2 2 “
Memorandums 0 o] 0 0
Circulares 0 2 1 3
Oficios 9 26 7 42
Informes 0 0 0 0

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Il LOGROS ALCANZADO

+ Aprobacion de la Ordenanza N° 387/MM de fecha 19 de julio del 2012 donde se
aprueba la Ordenanza que constituye y regula Microzonas de valor urbanistico y
ejes de aprovechamiento del potencial de desarrollo urbano en el distrito de
Miraflores.

4+ Aprobacion de la Ordenanza N° 388/MM de fecha 19 de julio del 2012, donde se
establece los lotes con frente a los malecones del distrito de Miraflores el retiro

sera aquel cuya distancia, sustentada en estudios de estabilidad de taludes,

garantice que las edificaciones a realizarse no comprometan el suelo y subsuelo

or
lbl (3

de los acantilados del distrito. En ninglin caso el retiro sera menor a 5.00 metros.
ill  DIFICULTADES AFRONTADAS|

Snificac)
-

<+ Contar con un solo plotter en toda la Gerencia.
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V MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<« No presenta ninguna medida correctiva.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

I, ESTADO SITUACIONA

1. Atencion y monitoreo de conflictos ambientales y evaluacion de estudios

ambientales

El monitoreo de los conflictos ambientales que se efectia cada mes es
normalmente a los restaurantes o establecimientos comerciales llegando a obtener
46 monitoreos. Adicionalmente se han realizado también evaluaciones acusticas
llegando a obtener un total de diez (10) evaluaciones, acumulando un total de
cincuenta y seis (56) informes frente a lo programado que fue de treinta (30), esta
actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.87, superando la meta que se
programo. En el cuadro siguiente se detalla las atenciones:

Cuadro N°131
Atencién y Monitoreo de Conflictos Ambientales (Jul-Set

Atenciones

Quejas Ambientales

Evaluaciones Acusticas

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

2. Disefio de normas y propuesta de convenios

No presentan ejecucion en esta actividad.

3. Programas y campafias ambientales
La Subgerencia de Desarrollo Ambiental desarrolla diversos eventos con la
finalidad de contrarrestar y mitigar los dafios ambientales. Para el Il trimestre se
ha programado siete (7) acciones de las cuales se han ejecutado quince (15)
acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 2.14. A continuacion se presenta el
cuadro detallando los programas y campanas.

Cuadro N°132
D DE g Programas y Campanas Ambientales (Jul-Set

AN A Basura que no es Basura" 1 0 0 1
: Campafa Graluita de Diagnostico de Emisiones 1
& Vehiculares 0 1 0
) b £ Capacitacion a Brigadistas del Programa de Ecoeficiencia 1 1 2
L X, 4 Dia Interamericano de la Limpieza y Ciudadania Diadesol 1
* Capacitacion en temas ambientales a Serenos 3 5 2 10

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Il LOGROS ALCANZADO
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+ Esta unidad organica ha superado las metas programadas en las actividades 1y
3.
Il DIFICULTADES AFRONTADA

< No han presentado dificultades para este trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ No han presentado dificultades para este trimestre.

SUBGERENCIA DE CATASTRO

I. ESTADO SITUACIONA

1. Atender diversas solicitudes ingresadas a la subgerencia
De esta actividad se desprenden diversas acciones dentro de las cuales tenemos:
los certificados de numeracion, solicitudes de planos catastrales, planos
habilitados entre otros. Se puede observar que se programo al lll trimestre dos mil
setecientos (2,700) unidades catastrales y se han realizado un total de tres mil
ciento setenta (3,170) unidades catastrales, alcanzando un nivel de eficacia de

1.17. En el cuadro siguiente se muestra las diversas atenciones.

Cuadro N° 133

Atencion de Solicitudes ingresadas (Jul-Set!
Atenciones Jul Ago Set Total

Total 1,210 994 966 3,170
Fuente: Subgerencia de Catastro

2. Documentos de gestion
La Subgerencia de Catastro emite diversos documentos administrativos con la
finalidad de agilizar sus actividades catastrales. Para el Ill trimestre se han
programado un total de 60,900 acciones, habiéndose ejecutado un total 98,620
acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.62, se observa que esta meta ha
sido superada. En el cuadro siguiente se muestra el detalle mes por mes.

Cuadro N°134
Emision de Documentos Administrativos (Jul-Set

B \ Documentos Jul Ago Set Total

|  1 8 Emision de documentos administrativos 30,750 | 37,803 | 30,058 | 98,620

\ V°E 24 Total 30,759 37,803 30,058 98,620
\ feact b Fuente: Subgerencia de Catastro

3. Mantenimiento de la informacién catastral
Constantemente se efectian el mantenimiento de los datos catastrales como:
Correccion categorias, cierre de unidad por recodificacion, registro de cartas
externas y partida, datos creados previamente como cabecera por

independizacion, correccion de area construida, modificacion de clasificacion en
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construcciones, asignacion de numeracion, registro de propietarios, entre otros.
Para el Il trimestre se programo realizar tres mil seiscientos (3,600) unidades de
las cuales se han ejecutado un total de dos mil ciento noventa y cinco (2,195)
unidades, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.61, no cumpliendo con la
meta programada.

Cuadro N°135
Mantenimiento de la Informacién Catastral (Jul-Set

Mantenimiento Jul Agp

— EAENEIED

) 797 796 602 2,195
Total
Fuente: Subgerencia de Catastro

| LOGROS ALCANZADO

+ Esta unidad organica no ha presentado logros

il DIFICULTADES AFRONTADA

<+ Esta unidad organica no ha presentado dificultades afrontadas
IV  MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+« Esta unidad organica no ha presentado medidas correctivas
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [nmm:.o URBANO Y MEDIO AMBIENTE o el 10380001
OBJETIVO GENERAL [mmumonummmmmmum.mumma
OBJETIVO ESPECIFICO [Lmhmmwmamdmdﬂmm'mwumm
UNIDAD | META i b i im DE EFICACIA |
ACTIVIDAD PROYECTOS e ”‘ -'c'. EJECUCION M| EJECUCION |DE EFICACIA| AL Ml TRIM, -
s ml:n ANUAL TRIM. AL NI TRIM. OEL | mespecto |  OBSERVACIONES
J 1 TRIM. META
Jul Ag Set Oet Nov Dic Jul Set
Orientacién y fomento de |a comecta aplicacién de normas
isticas y medi ales (contribuir a la correcta Accion 240 20 20 20 20 20 20 -] 7 42 157 0.70 085
aplicacién de las normas urbanisticas y med wentales)
Planeamiento urbanistico y edificatono para el ordenamiento
fisico - espacial de la ciudad (Planear el ordenamiento fisico - | Accidn 40 5 3 3 3 3 3 o o 0 o 0.00 0.00
espacial del distrito).
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 280 25 2 2 23 23 23 ] Y3 42 157 0.59 0.56
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/0 SUBGERENCIA kemmo URBANO Y MEDIO AMBIENTE - CATASTRO o eamou = De 10380003
OBJETIVO GENERAL Ipmmhmmddmmwmmum.mmummm ‘I
OBJETIVO ESPECIFICO |Lograr el mantenimiento y 1a izacion p del catastro del distrito ]
UNIDAD | META Il Trimestre IV Trimestre Wl Trimestrs INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y10 PROYECTOS oe | FEisica e | a o jostmmacal BT | onsmrvacknes
: MEDIDA | ANUAL T ommm | weTa
Jul Ag Set | Oct | Nov | Dic Jul Ag Set KA
]
; Atender diversas solicitudes ng'ud:s a la subgerencia Oaiadt
oo {Atencion de expedientes, lizacion y mantar 98 | Cqtastr| 10:800 | s00 %00 800 900 500 %00 1.210 994 966 3,170 9,911 1147 0.92
unidades catastrales)
Documentos de gestién (Elaboracidn de normas, documentos
varios y publicacién via web) Accién | 243,600 | 20300 | 20,300 | 20300 | 20300 | 20,300 | 20300 | 30,758 | 37.803 | 30088 98,620 231,593 1.62 085
M iento de ia inft on catastral (Contar con una
base gréfica y catastral actualizada) Unidad | 14,400 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 797 796 602 2,195 7,227 0.81 0.50
rornbpzmmm Y/O PROYECTOS 268,800 | 22400 | 22400 | 22400 | 22400 | 22400 | 22400 | 32,766 | 39,593 31,826 103,985 248,734 1.55 0.93

szt MUNICIPA

Gerente Mu Iclpal T

Gelewe de Planificacion y Fresup

leuoioniisy) oAnesadQ ueld |ap ouaiwinbas

clog axnsawu L i



6cl -

FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Iossmw.o URBANO Y MEDIO AMBIENTE - DESARROLLO AMBIENTAL s oy 10380002
OBJETIVO GENERAL |Pmauwaummmwummmwmm.mmummwm
OBJETIVO ESPECIFICO IPmmovweimwwemmmamwnycmmmwm.mqmmmmuumam;yn
= - =
UNIDAD | META 1 Trimestre IV Trimestre il Trimestre INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS DE FiSICA e mm'- m‘ B!E::ﬂﬁ ALV, OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL : TRIM, META
Jul | Ag | set | oct | Nov | Die | Jul Ag Sat ANCAL
Atencitn y monitoreo de conflictos ambientales y evaluacion
de estudios ambientales (Atender las denuncias ambientales | Informe 120 10 10 10 10 10 10 12 19 25 56 148 1.87 123
para mejorar |a calidad de vida)
Disefio de normas y propuesta de convenios (Prevenir y
{a contaminacion ambiental, proteger la salud y Informe 5 0 2 0 0 0 1 0 0 o 0 4 0.00 0.80
calidad de vida)
Prog y campafias ar les (S ar
e 5 la poblacion mirah ) Accion k1 2 2 3 4 3 2 5 7 3 15 38 214 103
TOTAL DE ACTIVIJADES Y/O PROYECTOS 162 12 14 13 14 13 13 17 2% 2 ™ 180 1.82 147
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GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

. ESTADO SITUACIONA

1. Gestion administrativa.

La Gerencia efectia diversos documentos administrativos que dan respuesta a las
multiples solicitudes y/o requerimientos emitidos por las unidades organicas. En el
Il trimestre se programo setecientos siete (707) documentos, llegando a ejecutar
un total de ciento noventa y cinco (195), arrojando un nivel de eficacia de 0.28,

encontrandose por debajo de la meta programada. A continuacion se muestra los

documentos administrativos.

Cuadro N°136

Gestion Administrativa (Jul - Set

Documentos Set Total
Oficios 0
Cartas 4 20 11 35
Informes 8 5 12 23
Memo Obras 0 0 0 0
Memorandums 56 41 36 133
Resoluciones 0 2 0 2

Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Publicos

2. Gestion y supervision de la infraestructura y de los servicios publicos
La supervisién constante del mantenimiento de los servicios publicos se realiza de
la siguiente manera:
+ Limpieza y mantenimiento de todas las areas del palacio y periféricos se
realiza diariamente (16 locales).
+ Mantenimiento y limpieza de piletas del distrito una vez a la semana (15
piletas).
<+ Una vez por semana se realiza el mantenimiento de la iluminacion de
parques, alamedas y calles del distrito.
<+ Cada mes se realiza el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de los
locales municipales.
Esta actividad alcanzo un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo con la meta trazada.

3. Planeamiento, control, organizacién y ejecucion de proyectos de inversion

La Gerencia de Obras y Servicios Publico programé para el trimestre la realizacion
de tres (3) supervisiones de obras, sin embargo solo se ha ejecutado una (1) obra
en el mes de julio, logrando alcanzar un nivel de eficacia de 0.33 esta no ha
" ol cumplido con la meta trazada. A continuacién se detalla la obra en supervision:
Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle Alfonso Ugarte, Distrito

de Miraflores.

Il LOGROS ALCANZADOS

«+ Se culmino con el proyecto de inversion publica la cual inicio en el mes de Mayo

de acuerdo al cronograma establecido.
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DIFICULTADES AFRONTADA

< Esta unidad organica, no ha presentado dificultades afrontadas

='V MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

Esta unidad organica no ha presentado medidas correctivas.

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

l.  ESTADO SITUACIONA

1.

Elaboracion y sustentacion de estudios y proyectos de inversion publica

En el Il trimestre se han elaborado tres expedientes técnicos; un proyecto de
inversion publica y una ejecucion de obra, cada uno ellos tiene su sustento
respecto. En el trimestre se programaron la realizacion de cuatro (4) acciones,
logrando ejecutarse un total de cinco (5) acciones que benefician a la poblacion
miraflorina. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.25 superando la
meta programada inicialmente. A continuacidn se presentan tres cuadros
detallando cada proceso con sus respectivos sustentos.

Cuadro N°137

Jul

Obras

Instalaciéon de un Sistema de

STELIENECE Rehabilitacion y Mejoramiento de los | Distribucién de Recurso Hidrico
TRl Mejoramiento de las | . | Acantilados de las Zonas de | para la Activacion de la Red de
Obra Bermas Laterales de la Los Delfines, Punta | Aspersores en la Via Central de
Av. Grau, Sector 4B, RoquitasWaikiki y Bajada |la Av. Arequipa, Distrito de
Distrito de Miraflores. Balta, Distrito de Mirafiores Mirafiores
Mediante  Resolucion _
N°475A-2012-SGOP- Mediante Resolucion | Mediante Resolucidn N°565A-
GOSP/MM de fecha N°580A-2012-SGOP- 2012-SGOP-GOSP/MM de
I 10/07/2012 Ja Sub| _ |[GOSP/MM  de fecha fecha 05/08/2012 la Sub
Gerencia de Obras 14/09/2012 la Sub Gerencia | Gerencia de Obras Publicas
Plblicas aprueba el de Obras Piblicas aprueba | aprueba el Expediente Técnico
Expediente Técnico de el Expediente Técnico de la de la obra.
la obra. obra.
Cuadro N°138

Proyectos de Inversién (Jul-Set

Obras Jul
Proyectos de
Inversion

Publica

Ago

PIP 228204 "Rehabilitacion y Mejoramiento de la infraestructura Vial de la Av,
Ricardo Palma, cuadras 5 a |a 16"

Mediante Informe 424-2012-SGOP-GOSP/MM se remite el Proyeclo para su
evaluacion a la Gerencia de Planificacion y presupuesto

Sustento - -

Cuadro N°139
Ejecucion de Obras (Jul-Set)

Obras Set

Ejecucidn de
Obra

Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle Alfonso Ugarte,
Distrito de Miraflores

Con Informe Técnico N°2138-2012-JCD-SGOP-GOSP/MM del Inspector de
obra remite la valorizacién N*01 por un monto de S/.84,268.87 a la Gerencia
de Obras y Servicios Publicos.

Sustento
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Imagen N°09
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2. Gestion de obras publicas
La Subgerencia de Obras Publicas viene realizando diversas
intervenciones en calles, avenidas, 6valos, pasajes, parques entre otros.
Para el lll trimestre se programo realizar dieciocho mil cuatrocientos
cincuenta (18,450) m2 de mantenimiento de la infraestructura publica con
la finalidad de otorgarle al vecino un mejor panorama urbanistico,
ejecutandose un total de seis mil ochocientos veintiuno (6,821) m2 de
mantenimiento en: Sardineles, bermas, concreto de veredas, concretos de

pistas y asfaltos, alcanzando un nivel de eficacia de 0.37, no ha superado

la meta programada. A continuacion se detalla los m2 por cada concepto.

Cuadro N°140
Gestion de Obras Publicas (Jul-Set

Vias 0 0 Q 0
——— Sardineles 134 157 101 382
< » Berma 483 130 224 817
Concreto vereda 432 432 483 1,347
; Cencreto pista 252 270 595 1,117
/ Asfaltado 1,084 1,242 842 3,148

Total 2,345
Fuente: Subgerencia de Obras Publicas

3. Mantenimiento del mobiliario urbano y de los bienes de la Municipalidad
El mantenimiento de los locales periféricos, plazas, calles y parques se realiza de
manera programada, de acuerdo al rol de mantenimiento elaborado casi al inicio
de cada afo. Esta actividad programé noventa y seis (96) acciones de las cuales
ha efectuado el mantenimiento de setenta y cinco (75) acciones, logrando obtener
un nivel de eficacia de 0.90. A continuacion se presentan dos cuadros mostrando

el mantenimiento respectivo.
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Cuadro N° 141
Mantenimiento de los Locales Periféricos (Jul-Set
Ag Ag
Ubicacion Mantenimiento Ubicacién Mantenimiento Ubicacion Mantenimiento
. Sala Luis Mird Sala Luis Mird
Shia Luté::;?‘c?uesada Mantenimiento Quesada Mantenimiento Quesada Mantenimiento
Garland Garland
- 7 Lavado de pozo Palacio Lavado de pozo Palacio Lavado de pozo
?\,\;ﬁ“*' DE & Pac Taniciom séptico Municipal séptico Municipal séptico
Y cen < X Parque Raul Parque Raul
¢ SER
A AR Parg:fr:na:éhl:t;rras Limpieza Porras Limpieza Porras Limpieza
Barrenechea Barrenechea
Diversas areas de la Limpieza y Diversas areas Limpieza y Diversas areas Limpieza y
Municipalidad mantenimiento de la entidad mantenimiento de |la entidad mantenimiento
S Limpieza y Piletas del Limpieza y Piletas del Limpieza y
Fitas de) disirito mantenimiento distrito mantenimiento distrito mantenimiento
Diversos locales de la Di:,::;‘::?;:e Diversos locales D':::;ﬁ; :’ Diversos locales D'::;‘:‘:‘?;ed"
Municipalidad impisza de la entidad limpleza de la entidad limpieza
Diversas areas de la Trabajos de Diversas areas Trabajos de Diversas areas Trabajos de
Municipalidad st de la entidad ind i e de la entidad it 400
carpinteria carpinteria carpinteria
Diversas areas Revision del Diversas areas Revision del
de la entidad sistema eléctrico de la entidad sistema eléctrico
Cuadro N°142
Mantenimiento de los Locales Periféricos (Jul-Set
Julio Agosto Setiembre
Ubicacién Mantenimiento Ubicacién Mantenimiento Ubicacién Mantenimiento
Parque Mantenimiento de Sala Porras Pintado de Liocal Tarsin Mantenimiento de
Domodosola maobiliario Barrenechea fachada interior techo
Centro comunal | Mantenimiento de Complejo Manll:;m::::;o - Coliseo Municipal Pintado de
Santa Cruz inst. sanitarias Chino Vasquez aithiicas fachada interior
Parque Central = ; Mantenimiento de Mantenimiento de
de Miraflores Pintado de rejas Local Aurora ariferias Centro Comunal liminadas
Comedor Cambio de Playa Los Mantenimiento de Mantenimiento de
municipal luminarias Delfines griferias pozo de agua
Mantenimiento de
Pintado de pintado de
Av. Larco Pintado de bancas Av. Larco baitas ArABIAES da
cosmetologia
Deémuna Pintado de fachada Local Pintado de Mantenimiento de
exterior Armendariz interiores la puerta
: Pintado de fachada Coliseo Pintado de Sala Porras Pintado de
Archivo central interior Municipal interiores Barrenechea fachada interior
Calle Esperanza, i Pintado de Mantenimiento de
Bonila, La Paz, | Borradode grafits |  ooio s pasamanos y o g pintado de losa
Benavides fachada interior deportiva
Pintado de fachada Salon Mantenimiento de Mantenimiento y
Base luna exterior Municipal reflectores Parque Reducto resane de zocalo
Mantenimiento de Mantenimiento de Mantenimiento de
Local de Tovar muebles Demuna luminarias reja perimetral
, " Cambio y mant. de Mantenimiento de Sala Miro Mant, pintado de
Estadio Municips duchas Locs! de Tovar muebles Quesada fachada interior
Mant. y‘camblo de Pintado de patio
Parque Reducto juminass Centro
Mantenimiento y comunal Senta Mant y reparacion
retoque de tribunas Chis del techo
Pintado de fachada Mantenimiento de
Huaca Pucliana exterior griferia
Pintado de bafo Parque Juan ¢
Parque Kennedy piblico del Riego Mantenimiento
Pintado de rejas Parque Mantenimiento de
metalicas Reducto N°2 luminarias
Centro Cultural Mantenimiento de Parque Pintado bancas y
Ricardo Palma sistema eléctrico Tradiciones mobiliario urbano
Construccion de
tabiqueria
Pintado exteriores
Local de Mant. de cerrojos
g“ﬁ“”"aa Mant. instalaciones
ludadana aléctricas
Mant sist. sanitario
Pintado
Boulevard Tarata
Mant. de luminarias
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ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
+ Apoyo en el evento Renuévate Miraflores realizado los dias domingos.

Il  LOGROS ALCANZADO

Elaboracion de un (01) perfil (Proyectos de Inversion Publica)
Elaboracion de tres (03) expedientes Técnicos de Obra.

Inicio de ejecucién de un (01) obra en el mes de Julio

Inicio de servicio de inspeccion (supervision) de una (01) obra

Se realizo el asfaltado de pista de 3,148 m2.

Il DIFICULTADES AFRONTADA

+ No se cuenta con un plotter para scanear los planos de las obras
+« No se cuenta con programas informaticos que faciliten los trabajos de
mantenimiento de las vias.

V MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

+ Con Informe N°088-2012/SGOP/GOSP-MM se solicitd a la Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacién, la creacion de un programa para el ingreso de datos

de los pedidos vecinales y los trabajos ejecutados.

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

. ESTADO SITUACIONA

1. Ejecucién de los servicios concesionados de limpieza publica.
La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes en la actualidad tiene sus
servicios concesionados. Sin embargo, existen eventos no previsto en la
concesion, como caida de piedras de los acantilados, accion que dificulta el paso
peatonal y vehicular en la costa verde, aniego por atoro de desaglie o rotura de
tuberia de agua potable, etc, donde demanda accion rapida de una cuadrilla de
limpieza publica para reducir los problemas de salubridad y limpieza de las vias, los
mismos que prestan servicios durante el turno mafana y al término de servicios
realizan un reporte diario. Esta actividad tiene programado setenta y ocho (78)

acciones de las cuales se han ejecutado setenta y ocho (78), alcanzando un nivel

'_ de eficacia de 1.00. El detalle se muestra a continuacion.

Cuadro N°143
Servicio Concesionado de Limpieza (Jul-Set

Actividad Jul Ago Total

Total

27

Fuente: Subgerencia de Limpieza Publica y Areas vardes
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2. Fiscalizacion de los servicios concesionados de limpieza publica

Esta actividad se desarrolla las 24 horas todos los dias del afio y estan organizados
por turnos de trabajo, realizamos el barrido durante el turno mafana, tarde y en la
noche se realiza un repaso de barrido en algunas avenidas y calles criticas donde
existe alto transito peatonal; el servicio de recoleccion domiciliaria de residuos
solidos se realiza durante el turno noche y otros servicio de aseo urbano que estan
programado de lunes a sabado. Esta actividad para el trimestre ha programado un
total de cuatrocientos sesenta (460) acciones, habiendo realizado cuatrocientos

sesenta (460) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.00. A continuacion el

cuadro de partes diarios.

Cuadro N°144
Partes Diario Limpieza Publica(Jul-Set

Documentos

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano a1 31 30 a2
Turno Mafiana

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano 31 31 30 a2
Turno Tarde

Parte Diario Control Servicio de Aseo Urbano a4 34 30 92
Turno Noche

Parte Diario Control de unidades recolectoras de 82 82 80 184

residuos sélidos y maleza
Total 165 155 150 460
Fuente: Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

3. Gestion administrativa y operativa
De esta actividad se desprende los documentos que se emiten a nivel de la
Subgerencia que van dirigidos a las diversas unidades organicas de la entidad,
con la finalidad de brindar los mejores servicios a la ciudadania. En tal sentido,
para esta actividad se programo al lll trimestre sesenta y cuatro (64) documentos,
llegando a realizar un total de trescientos (300) documentos, logrando un nivel de
eficacia de 4.69, superando de esta manera la meta programada. A continuacion

se presenta el cuadro con los documentos elaborados.

Cuadro N°145
Gestion Administrativa y Operativa (Jul-Set)

Documentos Jul Ago Set Total

Memorandums 37 29 27 93

N, Informes 32 24 24 80
e Cartas 32 46 25 103

Oficios 1 1 1 3

Expedientes 0 0 0 0

Resoluciones 7 Tz, T 21

0 0 00
Fuente: Subgerencia de Limpieza Pulblica y Areas Verdes
4. Servicios concesionados de parques y jardines -supervision y control.
La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes Para facilitar esta labor, el
distrito han sido divididas en 4 sectores de fiscalizaciéon que corresponden a los 4
sectores de supervision de la empresa concesionaria. Esta actividad arroja un

informe diario de fiscalizacién por sector. Esta actividad programo cuatrocientos
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cincuenta y nueve (459) documentos al trimestre, ejecutando un total de
cuatrocientos cincuenta y nueve (459) documentos. En dichos documentos se
emiten reportes de acontecimientos suscitados en el dia, esta actividad ha logrado
obtener un nivel de eficacia del 1.00. A continuacion se detalla el cuadro siguiente:

Cuadro N°146
Servicios Concesionados de Parques y Jardines (Jul-Set)

Sector 1 25 28 25 76
Sector 2 25 26 25 76
Sector 3 25 26 25 76
Sector 4 25 26 25 76
Cisterna Mafana 25 26 25 76
Cisterna Tarde y Noche 25 26 25 76
Informe Mensual 1 1 1 3

Fuente: Subgerencia de Limpieza y Areas Verdes

5. Servicio no concesionados - mantenimiento de areas verdes en zona de
playas y acantilados.
En el Ill trimestre se ha efectuado el mantenimiento de 976,496 m2 de areas
verdes en zonas de playas (Delfines, Tres Picos y Redondo), acantilado y berma
centrales de la zona de playa, realizando en ellos: el riego, corte de césped,
podas, fertilizacion, control sanitario, siembra, recalce de especies vegetales y

perfiladas de jardines. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficiencia del 1.00.

Cuadro N°147
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines —Playa (Jul-Set)

Acciones Julio Agosto Septiembre Total

e A Y P T

Total 325,182 325,432 325,782 976,496

Imagen N°10
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines Playa

Imagen N°11
Vista del parque de la playa tres picos
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Servicios no concesionados de parques y jardines -crecimiento vy

remodelacion.
En el lll trimestre, se ha iniciado la siembra y mantenimiento en los nuevos terrenos

l" Lt -’,.'f

Q SERGICG <
S ,.uuzAﬁq&
Municipal

que se vinieron preparando durante el Il trimestre, con miras a tener nuevas areas

verdes para la siguiente temporada de playa.
Imagen N°12

: Ia a Tres Picos

El aumento de area verde en el acantllado en

Cuadro N°148
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines — Crecimiento (Jul-Set)

Acciones Jul Total

““““

Total
Fuente: Subgerencia de Limpieza y Areas Verdes

7. Servicios no concesionados de parques y jardines - labores forestales.
La actividad forestal esta medida por el nimero de individuos (arboles) que son
incorporados a las areas verdes de las zonas de playa. En el lll trimestre se
programo realizar el sembrado de 150 unidades y tan solo se han sembrado un

total de 30 nuevos arboles, logrando obtener un nivel de eficacia de 0,20.

Cuadro N°149
' Labores Forestales (Jul-Set)

Acciones Jul Total

8. Servicios no concesionados de parques y jardines - sanidad y supervision del
mantenimiento.
En el tercer trimestre, hemos logrado difundir el uso del control biolégico entre la
poblacion del distrito y visitantes, al participar del evento PeruFlora 2012 que se
llevé a cabo en el Parque Central entre los dias 20 y 23 de septiembre mediante la
instalacion de un stand de difusion de esta tecnologia y, la participacion en talleres.
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Imagen N°13
Personal de areas verdes de la municipalidad en PeruFlora (Jul-Set)

Il  LOGROS ALCANZADOS

+ Atencion permanente a numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran
volumen de estos en las podas, traslados o extracciones de arboles.
4 Atencion permanente a la siembra de nuevas areas verdes en estacionamientos o

jardineras habilitadas por la Sub Gerencia de Obras Publicas.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

+ Las empresas constructoras no incluyen a los arboles existentes en las vias
publicas como parte del disefio urbano, de tal forma solicitan constantemente su
extraccion o talan ilegalmente el arbol.

+ Atencion de numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran volumen de
estos en las podas, traslados o extracciones de arboles. Estos pedidos en algunos
casos tienen una exigencia que sale de lo técnicamente recomendable para el

mantenimiento de los arboles.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Atencion de estos pedidos por medio de Resoluciones de Sub Gerencia en
respuesta a los expedientes presentados, para esto se lleva a cabo una exhaustiva
evaluacion técnica a fin de determinar la procedencia o improcedencia de las
solicitudes.

+ Visitas de evaluaciéon técnica realizados a diario, a fin de verificar la situacién
descrita en el pedido y, de acuerdo a la necesidad real detectada en campo
proceder a incorporarlos en la programacion de trabajo, la cual se ajusta al

volumen de pedidos que ingresan.
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GERENCIA DE SEGURIDAD CILUDADANA

. ESTADO SITUACIONA

1. Desarrollo del proceso administrativo.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, dentro del proceso administrativo ha
elaborado diversos documentos que sustentas las diversas actividades propias.
Para ello programo un total de ciento cincuenta (150) acciones al trimestre
ejecutandose un total de ciento sesenta y siete (167) acciones entre ellos

memorandums e informes, llegando a obtener un nivel de eficacia del 1.10
superando de esta manera la meta programada. En el cuadro siguiente se detalla
los documentos:

Cuadro N°150
Documentos emitidos (Jul-Set
Documento Jul Ago Set Total
Oficios 0 0 0 0
Memorandums 2 2 0 &
Informes 73 54 36 163

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

2. Programa de sensibilizacion
La Gerencia a través de este programa realiza acciones de difusion/distribucion
para incentivar a la ciudadania a formar parte de tener un Miraflores segura. En el
mes de Agosto se llevo a cabo la Campafia «Censo de Vigilantes Particulares de
Miraflores» y la elaboracion y distribucion del Manual del vigilante particular de
Miraflores. Esta actividad ha cumplido con la meta programada ejecutando una
accion, obteniendo un nivel de eficacia de 1.00.

Imagen N°14
Manual del Vigilante

" ¥ ¥ iy
La cludad que lodos quaremos
Manual del

e 313-3773 Vigilante

L

3. Reuniones con la CONASEC y PNP
Mantiene la consecucién de las reuniones efectuadas el 3er viernes de cada mes,
donde la Gerencia de Seguridad Ciudadana realiza el seguimiento de las acciones
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previstas en el Plan. Para el Ill trimestre se han firmado dos 02 acuerdos firmada

en cada reunién logrando un avance en el nivel de eficacia del 0.67

4, Reuniones con los Comités Distritales y la PNP

Esta actividad es realizada todos los viernes (8:00 am a 9:00am), teniendo como
finalidad de coordinar acciones a tomar para contrarrestar la delincuencia en el
distrito. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia del 0.85.

Imagen N°15
Reunién de Comité

5. Seguridad, supervision y control de la Central Alerta Miraflores

En el lll trimestre se han efectuado multiples acciones que ascienden a un total de
cincuenta y seis mil ciento setenta y siete (56,177) frente a lo programado que fue
cincuenta y siete mil setecientos cincuenta y tres (57,753), intervenciones
visualizadas. Podemos decir que el nivel de eficacia que ha alcanzado es de 0.97.
En el siguiente cuadro se detalla las acciones con respecto a esta actividad.

Cuadro N°151
Seguridad, supervision y control de la Central Alerta Miraflores (Jul-Set)

Acciones Jul Ago Set Total

Informes a la Gerencia 47 62 37 146
Cds elaborados 127 88 111 326
— Certificados Domicillarios -Alerta Miraflores 52 50 53 155
12 UE e Transcripciones de Partes de Ocurrencia 23 22 25 70
Sistema de Alarma Silenciosa Atendida -POS SOS 1,188 1,006 976 3,260
Sistema de Alarma Silenciosa -Falsa Alarma 4 2 1 7
! Sistema de Alarma Silenciosa —Descartada 61 21 127 209
o Llamadas recibidas de los vecinos 6,493 6,603 8,576 19,672
Supervisién y monitoreo distrital 10,939 11,080 10,315 32,334

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

|  LOGROS ALCANZADO

4+ Se ha censado a 925 vigilantes particulares y 440 vigilantes capacitados y con sus
manuales de seguridad.

Il DIFICULTADES AFRONTADA

+ La constante rotacion que tiene su personal operativo, debido al retiro voluntario o

son retirados por faltas cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de
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respeto hacia el superior), obliga que mensualmente se contrate nuevo personal
que muchas veces no cuenta con la experiencia para desempenar las funciones
asignadas.

Muchas veces, el personal retirado no devuelve las prendas institucionales,

uniforme brindado por la municipalidad para el servicio.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

+ Se ha emitido diversos documentos comunicando la inasistencias del personal:
Memorandums N°319,320,334,349,367,368,374,384, 390,391, 392,408, 416,
427 431,444 451,458,462 469,473-2012-GSGC/MM, y por descanso medico
Memorandums N° 321,326,327,328,339,348,356,357,371,381,386,389,395,396,
397,405,406,422, 428, 448,450,455, 461,463,464 465,468,47-2012-GSGC/MM, , y
finalmente por no devolver los uniformes: Parte de Almacen N° 56, 61, 68-2012-
ALM/GSGC/MM

SUBGERENCIA DE SERENAZGO

. ESTADO SITUACIONA

1. Capacitacion y entrenamiento del personal
Se observa que existe el ingreso de nuevo personal de manera mensual. Lo cual
es necesario capacitarlos en defensa personal y en temas de: Fiscalizacion y
control, Bomberos, Policia Nacional, Recursos Humanos entre otros. En tal sentido
para el Ill trimestre se programo tres (3) acciones de las cuales se han desarrollado
las tres en diversas etapas, llegando a capacitar a ocho (8) serenos y personal

nuevo, logrado obtener un nivel de eficacia de 2.67.

Cuadro N°152
Personal Capacitado (Jul -Set)

Fecha de Inicio

Ago Set Total

Jul
Aspirantes
Reentrenamiento 0
A Ciclistas 1
4 3 1 8

Total

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

Imagen N°16
Personal Capacitado (Jul -Set)

Tl
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2. Programa de adiestramiento a mi mascota.
Se llevaron dos entrenamiento uno realizado en el Parque el Faro de la Marina con
la participacion de 200 canes y 510 vecinos que llevaron a su mascotas de manera
permanente los dias que habia capacitacion. El segundo entrenamiento fue
otorgado en el Parque Ramoén Castilla con 130 canes y 180 vecinos, este fue dado
en el mes de setiembre los dias domingos. Para el Ill trimestre se programo realizar

ocho (8) capacitaciones y se han ejecutado ocho (8) capacitaciones, logrando

obtener un nivel de eficacia de 1.00

Imagen N°17
Adiestramiento de mascotas (Jul -Set)

Imagen N°18
Volantes de Adiestramiento de mascotas (Jul -Set)

Parque El Faro de 1o Marina
(Malecdin Cisneros cdra. 7, alt. cdra. 10 de la Av. Pardo)

Dias: 05, 12, 19, 26 de agosto
02 de setiembre

(Av. Ramén Castilla cdra. 2, altura cdea. 13 de la Av. Ricardo Palma)
Dias: 16, 23, 30 de setiembre
14, 21 de octubre

en Lu corgztn

3. Seguridad, supervision y control del distrito.
La Subgerencia de Serenazgo en coordinaciéon con la Policia Nacional del Pert
viene realizando los operativos en el distrito de manera programada. Para el Ill
trimestre se programaron dieciséis mil (16,000) intervenciones y se han realizado un
total de trece mil ochocientos diecinueve (13,819) intervenciones, logrando un nivel
de eficacia de 0.86. A continuacién se presenta el cuadro detallado de las
intervenciones.
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Cuadro N° 153
Operativos Diversos - Supervisiones (Jul-Set

Unidad Mévil 622 375 352 1,349
Unidad Motorizada 2 681 | 349 1,271
Unidad Paramédica 208 604 442 1,254
Sereno Taclico 1043 212 581 1,836
Sereno Guia Canino 4 0 0 4
Operativos Diversos 2684 2703 2666 8,063
Patrullaje en playa 0 T 21 = 28
Patrullaje en bicicleta 0 1 13 14

8 4,58 d

Fuente: Central Alerta Miraflores
Imagen N°19
Operativos Diversos - Supervisiones (Jul-Set)

4, Servicio individualizado PNP.
Diariamente se efectuan servicios de resguardo en las calles miraflorinas, para el
apoyo del personal de serenazgo se ha visto conveniente realizar la contratacion de
efectivos policiales que tienen una modalidad de contrato con la Municipalidad. La
distribucion de estos efectivos esta por areas y por turnos (Mafana-Tarde y Noche).
Para esta actividad se programo realizar mil ochenta (1,080) acciones, realizando
en total mil cuatrocientos treinta y cuatro (1,434) acciones en todos los turnos,
logrando obtener un nivel de eficacia de 1.33 A continuacion las areas trabajadas

por los efectivos policiales.

Area N° 01

Area N° 02

Turno Turno
Mariana 67 101 82 250 Manana 45 57 44 146
Tarde 58 50 53 161 Tarde 42 46 53 141
Noche 16 23 35 74 Noche 33 34 44 111

Area N° 03

Manana

55 58

52

166

Turno

Mafana

Consolidado

183

Total

Tarde

86 73

38

187

 Tarde

203

192

146

Fuente: Subgerencia de Serenazgo
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< Se organizoé y ejecutd cursos de entrenamiento, defensa personal, entre otros para

el personal operativo, para concientizarlos y brindar una respuesta concreta e

inmediata al vecino, asi como demostrar eficiencia ante cualquier circunstancia.

g WEZA SALAZAR El incremento de la participacion de mascotas al Programa de Adiestrando a mi

Gerente Municipal

Mascota donde se ve las estrategias de percepcion de seguridad.

Se reforzé el patrullaje de Serenazgo con nuevas unidades, 12 autos y 61 motos,
los cuales se integran a los 58 vehiculos que se tenian. Asimismo se adquirid 20
nuevas bicicletas y video camaras deportivas que han sido instaladas en los cascos
de seguridad de los ciclistas lo que permitiran grabar las intervenciones en
cualquier lugar desde un inicio

Il DIFICULTADES AFRONTADAS

«+ El retiro constante del personal operativo

4 Personal retirado no devuelve las prendas institucionales,

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<+ Se ha emitido diversos documentos comunicando la inasistencias del personal:
Memorandums N° 488,498,574 578,652-2012-GSGC/MM, y por retiros
Memorandums N° 410,411,413 ,416,420,426,441 452 466,467 477 489,495,557,
565, 568, 570, 584, 583, 588 y 589,-2012-GSGC/MM, por renuncia voluntaria
Memorandums N° 404,414, 475, 486,500, 516, 522, 556, 564 y 567-2012-
GSGC/MM, y finaimente por no devolver los uniformes: Parte de Almacen N° 56,
61, 68-2012-ALM/GSGC/MM

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL

. ESTADO SITUACIONA

1. Control, supervisién y fiscalizacion del transporte y transito en el distrito
Esta actividad es realizada con el apoyo de la PNP en diversos turnos respetando
convenio donde se especifica fiscalizar el transporte regular y no regular. Para el
Il trimestre se programaron realizar siete mil quinientos (7,500) acciones de las
cuales se han ejecutado un total de tres mil doscientos cinco (3.205) acciones
alcanzando un nivel de eficacia de 0.43. A continuaciéon se muestra el siguiente
cuadro con el detalle por turnos.

Cuadro N°154
Fotopapeletas de control del transito (Jul-Set)

Fiscalizacion L EL

3 turnos 1,141 1,192 872 3,205

ALLA LAG A ol

= Ger .-;.,-.:5 Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

i
\ \: VoR© g & I}e
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2. Desarrollo de atencion documentaria

Para el desarrollo de sus multiples actividades es necesario que esta unidad emita
documentos administrativos con la finalidad de agilizar sus operaciones. Para tal
efecto, se ha programado para el lll trimestre trescientos sesenta (360)
documentos, llegando a realizar un total de cuatrocientos cincuenta y seis (458)
documentos alcanzado un nivel de eficacia de 1.27. En el cuadro siguiente se
muestra los documentos elaborados:

Cuadro N°155
Emisiéon de documentos administrativos (Jul-Set

O O
Memorandums 77 70 52 199
Informes 7 6 2 15
Oficios 50 84 61 195
Acta de Atencion Vecinal 12 5 5 22
Cartas 8 3 13 25

Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

3. Mantenimiento preventivo de la sefializacion horizontal
En el lll trimestre se ha efectuado las coordinaciones con la Subgerencia de Obras

Publicas para realizar el mantenimiento preventivo de sefializacion horizontal para
las diversas calles del distrito. Para el Il trimestre se programo realizar dieciséis
mil quinientos (16,500) m2 de mantenimiento y se han ejecutado un total de nueve
mil cuatrocientos treinta y seis (9,436) logrando obtener un nivel de eficacia de

0.57. A continuacién los m2 que se han realizado el mantenimiento.

Cuadro N°156
Mantenimiento preventivo m2

310713 87 44 31/09/13

Setiembre
3 Fecha Total
01/07/13 01/08/13 01/09/13
02107113 140.5 02/08/13 8284 02/09/13 0
03/07/13 342 88 03/08/13 2175 03/08/13 158 32
04/07/13 155,32 04/08/13 107.4 04/09/13 166.25
05/07/13 199.66 05/08/13 0 05/09/13 24767
08/07/13 156.86 06/08/13 190,66 06/09/13 162 38
07RTN3 Q ornana 19294 07/09/13 1285
08/07/13 255.66 08/08/13 16838 08/09/13 69
09/07/13 2215 08/08/13 131.4 09/09/13 0
10/07/13 621 10/08/13 19258 10/09/13 256.5
11/07/113 958 11/08/13 18678 11/09/13 109.7
12007113 169 12/08/13 i 12/09/13 1107
13/0713 158.42 13/08/13 182.14 13109/13 250,82
14107113 0 14/08113 141,96 14/08/13 161.7
15/0713 144 15/08/13 166.2 15/09/13 0
16107113 133.06 18/08/13 4268 16/09/13 o
17107113 163.38 17/08/13 5326 17/08/13 0
oD D 18/07/13 15468 18/08/13 1048 18/09/13 0
19/07/13 186.58 18/08/13 0 19/09/13 0
20007/13 32364 20/08/13 4354 20108/13 0
210713 0 21/08/13 2213 21/08/13 0
2210713 0 22/08/13 249.58 22/09113 0
¥l 23/07/13 0 23/08/13 109.18 23/09/13 o
Y 24/07/13 180.7 24/08/13 38,63 24/09/13 0
25/07/13 207.45 25/08/13 9462 25009113 0
26/07/13 35525 26/08/13 0 26109113 0
27107113 0 27/08/13 68.52 27108713 0
28/07/13 0 28/08/13 7244 28/09/13 0
20107113 0 29/08/13 62.18 29/09/13 0
30/07/13 20274 30/08/13 153,59 30/09/13 0
0
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Mantenimiento preventivo de la sefalizacion vertical

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, ejecuto acciones de
mantenimiento preventivo de sefializacién vertical en las zonas de mayor
transitabilidad con la finalidad de apoyar al transeunte a tomar las prevenciones
antes de cruzar alguna calle o avenida principal. Para el lll trimestre programé
ejecutar ochenta (80) unidades en mantenimiento y llegd a ejecutar un total de
treinta y siete (37) unidades logrando obtener un nivel de eficacia de 0.46. A

continuacion las unidades de mantenimiento realizadas en el trimestre.

Cuadro N°157
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Red Semafdérica (Jul-Set

Conceplos

Lavado de sefiales 2 2 2 6
Instalacion de sefal 2 1 3 5]
Enderezado de sefal 2 1 3 6
Retiro de sefial 1 2 4 7
Pintado de sefal 1 2 2 5
Pintado de sardine! 0 1 3 4
Retiro de poste 0 0 2 2
Retiro de seal de localizacion 0 0 1 1

Total ] 9 20 37

Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica

De acuerdo a una programacion que se realiza de manera mensualizada se
efectlda el mantenimiento de los semaforos del distrito y en algunos se identifican
los que no se encuentran operativos o con defectos. Esta actividad para el Il
trimestre ha programado ochenta y cinco (85) servicios, llegando a realizar un total
de ciento cincuenta y tres (153) servicios, llegando a obtener un nivel de eficacia
de 1.80. En el cuadro siguiente se observar los mantenimientos preventivos
realizados durante el trimestre.

Cuadro N°158
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Red Semafdrica (Jul-Set

Receteo de los controladores

2

Limpieza y lavado de semaforos 6 7 5 18
Apayo 5 2 2 9
Reprogramacién de tiempo de ciclo 3 4 3 10
Cambios de lamparas 8 5 9 22
Retiro de barners 3 0 0 3
Reparacion de cableado 3 2 1 ]
Inspeccion 3 2 1 [:]
Pintado de postes B % i 20
Retiro de semaforos 1 0 0 1

Total 55 51 47 153

Fuente; Subgerencia de Movllidad Urbana y Seguridad Vial

Planeamiento del transito vial en el distrito de Miraflores

Dentro de la actividad de planeamiento de transito se han emitido diversos
documentos durante trimestre para efectuar: Implementacién de la reduccién de
velocidad, cambio de sentido de circulacion, dispositivo de control de transito,
entre otros. Esta actividad programo al lll trimestre un total de quince (15) informes
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y se han ejecutado un total de veintiocho (28) informes, alcanzado un nivel de
eficacia de 1.87, manteniendo un nivel 6ptimo en su evaluacién. En el cuadro se
muestra los documentos:

Cuadro N° 159
Emisién de documentos administrativos (Jul-Set)

Oficio N° 174-2012 SMUSV-GSC/MM. Implementacién del dispositivo controlador de transito

en la Av. Dos de Mayo. 1
Oficio N®204-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion del dispositivo controlador de transito
en la Ca Enrique Palacios Ca Arica 1
Oficio N® 207-2012 SMUSV-GSCIMM: Implementacidn del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca. Berlin cdra. 14 1
Oficio N°® 208-2012 SMUSV-GSC/MM: Propuesta de reubicacién de paraderos de transporte
plblico en la Av, Arequipa cdra, 41 1
Oficio N° 212-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca. Llano Zapata con la Av, Jorge Vanderghen 1
' Total Julio 5
Oficio N* 239-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
en el Malecon Cisneros cdra. B 1
Oficio N* 238-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca. Berlin- Ca Ramon Zavala- Ca Alfredo Ledn 9
Oficio N* 237-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca. Coronel Inclan-Ca Tarapaca 1
Oficio N* 257-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca Las Dalias cruce con la Ca Juan Fanning 1
Oficio N® 259-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Av. Jorge Chavez cruce con la Ca lalia 1
Oficio N° 280-2012 SMUSV- GSC/MM. Mejoramiento de la semaforizacion en la Av. 28 de
Julio 1
Oficio N® 301-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
enla Ca Porta con Ca José Gonzales 1
Oficio N° 302-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca Madrid con la Av Jorge Chavez 1
Oficio N° 303-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca Domingo Orue con Av. Petit Thours 1
Oficio N* 311-2012 SMUSV- GSC/MM. Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca Chiclayo 1
Oficio N° 312-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca Manuel Tovar- Av La Mar 1
Oficio N* 313-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacion del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca. Tripoli- Ca Bolognesi 1
Oficio N* 324-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién del dispositivo reductor de velocidad
en la Ca General Cordova cruce con la Ca Joaquin Capelo 1
IS i Y (e s IR '.7 Stre '.7 13
Oficio N°336-2012 SMUSV-GSC/MM: Cambio de sentido de circulacion de la Ca Retiro cdra 1
Oficio N°324-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacién de dispositivo de velocidad de la Av
General Cordova cruce con Joaquin Capelo 1
Oficio N°341-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion de dispositivo reductor de velocidad en
la Ca. Bolivar- Ca Grimaido del Solar 1
Oficio N°352-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion de dispositivo reductor de velocidad
Ovalo Los Cabitos 1
Oficio N*356-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacién de dispositivo reductor de velocidad
Av. Comandante Espinar cdra. 8 1
Oficio N* 368-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacién de dispositivo control de transito calle
- Las Moras cdra. 2y 3 1
DD DE g2, OficioN® 369-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacion de dispositivo control de transito Calle
TN Martin Napanga cdra. 1 1
‘ Oficio N* 380-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacion de dispositivo control de trdnsito Calle
Manue! Augusto Olaechea 1
Oficio N* 381-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacién de dispositivo control de transito Calle
-/ Bartolome Herrera cdra. 2 1
7 Oficio N° 382-2012 SMUSV- GSC/MM: Implementacion de dispositivo control de transito Av.
F Mariscal La Mar- Av. Federico Villareal. i 1
TIE iy L = =3 Total Setiembre - . 10

0

Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

7. Seguridad Vial
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, con la finalidad de concientizar

a la poblacion respecto a los niveles de seguridad vial que deben tener cuando
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manejan, es que realiza diversas campanas disuasivas de una forma practica, didactica
y lidica. También se dictan charlas educativas sobre seguridad vial dirigida a los
alumnos del nivel Secundario. En tal sentido esta actividad programo para su lll
trimestre ciento ochenta (180) eventos de los cuales ha realizad un total de doscientos
cuarenta y cuatro (244) eventos, alcanzado un nivel de eficacia de 1.36, superando la
meta programada inicialmente. A continuacién se realiza el detalle de los eventos.

Cuadro N° 160
Eventos en Seguridad Vial (Jul- Set

Eventos
Campana Ponte en mi lugar
Campanfa Si tomas no manejes

Campafa Educacién Vial

Ceda el paso

Campafa Innovacién Mundo Bus

Campafia No al ruido

Apoyo Campaia Lactancia Materna

Participacion en Desfile Civico

Encuesla vecinal para cambio de sentido vehicular
Reduccion de velocidad

Respeto de las zonas rigidas

Respeto a |la sefial BOXER

Respeto a la sefial de transito

Respeto del semaforo peatonal

Respeto a |a sefal PARE

Show infantil de transito

Ordenamiento de transito con PNP 0

Uso correcto de crucero Etonat 14 53

8. Servicio de Auxilio Vial
Se cuenta con una movilidad que presta auxilio rapido de manera constante, los dias

Ago et Total
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que mayor demanda tienen este tipo de servicios son los fines de semana. Para este |l
trimestre se ha programado un total de mil ochocientos (1,800) servicios, llegando a
realizar un total de mil cuatrocientos ochenta y cinco (1,485) servicios alcanzado un

,r.‘-"::':f“’@' de eficacia de 0.94. En el cuadro siguiente se muestra el servicio ofrecido.

Cuadro N° 161
Servicio de Auxilio Vial (Jul- Set

N

Apoyo Mecanico

Auxilio Mecénico
Fuente; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Il LOGROS ALCANZADO

+ 250 eventos de educacion vial que benefician de manera directa a 400 peatones y

conductores diariamente.
<+ Se aumento las actividades de mantenimiento del sistema semaférico del distrito a

fin mejorar los problemas presentados en el transito por el congestionamiento
vehicular.

+ Se aumento los estudios de impacto vial realizados por el area técnica de la

subgerencia con el objetivo de mejorar la circulacion vehicular en el distrito.
Il DIFICULTADES AFRONTADAS|

<+ Problemas presentados en la atencién de los requerimientos, el area técnica luego
del 15 de setiembre, no contaba con la cuadrilla responsable de pintar la
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sefializacion horizontal y mantenimiento de la sefalizacién vertical, esto debido a
problemas de conducta del personal que provoco su retiro; generando el

incumplimiento de los requerimientos solicitados del mantenimiento de calles.

, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

4« Con el Informe N° 004 -2012-EMSC-SMUSV-GSC /MM, se comunica los

problemas de conductas presentado por el personal para las medidas del caso.
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GERENCIA Y/O SUBGERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA RO mmu:mmn DE 10190001
OBJETIVO GENERAL |meelmmooalauidnmhmtumﬁumrmdmmmhﬂmm I
OBJETIVO ESPECIFICO tmuwymmmwmeammymmummmenumma I
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
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Seguridad supervision y control de ia central alerta
(Supervision de las acciones efectuadas por Ia central =] Accion | 231,012 | 19251 | 19281 | 1w | w2st | w2s | 2% | 18933 | 19,024 18,220 56,177 164,232 0.87 0.71
mirafiores) (Base de datos, video vigl). f
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

CAPMEN ESTHER MANCILLA LA ‘“i"'l !
Gerenle de Plantficacidn y Presupus

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA Iseoum CIUDADANA - SERENAZGO 10190002
OBJETIVO GENERAL IFmdmmmmllmmummamms yenel o de la infraestructura publica
OBJETIVO ESPECIFICO lmumamummmdm
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
ey e W Trimestre WV Trimestre Wl Trimastre INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS oe | Fisica e L it I o AL e || csszavaciones
ueDOA| AwuAL | " TRIM. META
ag | set | oot | Mov | Die | gum ag Set _—
m&“"‘ = o g 5 L Accien | 12 1 1 1 4 1 1 4 3 1 8 19 267 158
L Wm"“ e o ﬁ. oA "‘l’““m’” Accion | 21 o 4 4 2 4 1 0 4 4 8 18 1.00 086
Segundad, supervision y control del distrito (Control de nt:
parulaje operativos y atenciones medicas efectuadas porla | oo | §1,440 | 5.000 | 5000 | 5000 | 5000 | 6000 | 5000 | 4812 | 4583 | a4 13,818 41,736 0.86 081
Subgerencia de Serenazgo)
ms“' o "'""‘"‘":'“’" PHe ‘,5"“‘”’ conirados por A PNP |\ ooén | 4320 | 60 | 260 | 380 | 360 | 380 | 380 | a7 499 448 1,434 3,555 133 082
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 5,793 | 6,361 | 5385 | 5,365 | 5,363 | 5,385 | 6,362 | 5303 | so0s9 | 4asy7 15,260 45,328 0.89 0.81
A MIRAFLORES
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

AL Il TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA |seaummuuwm.ummumvsecmmm CODIGO CENTRO DE 10190001
OBJETIVO GENERAL |Fmammhmmhmmmmsm' P yensl o de la infraestructura publica
OBJETIVO ESPECIFICO |Asegurar una escala de actitudes hacia las normas de seguridad vial y otra hacia la educacion vial
META 1l Trimestre IV Trimastre W Trimestrs INDICADOR | DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y/0 PROYECTOS "DE | Fisica e M e [ e S R T |  owssnmouns
MEDIDA | ANUAL 3
2 Jul Ag Set Oct Nov Dic Jul Ag Set " TRIM. META
ANUAL
Control, supervision y fiscalizacién del transports y transito en
el distrito (Controlar, supervisar y fiscalizar al transporte Accién | 37,710 | 2500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2500 | 2,500 | 1.141 1,192 arz 3,208 16,043 0.43 043
publico y privado).
|Desarolic de atencién documentarna (Contribuir 3 lograr
eficiencia y aficacia de las tareas realizadas en la Documento| 1,440 120 120 120 120 120 120 155 168 133 456 1,145 1.27 080
subgerencia).
Mantenimianto preventivo de la sefializacion honizontal
(Reglamentar el movimiento de vehiculos e incrementar la M2 89,300 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 1800 4272 3342 1.822 9,436 28,080 0.57 0.31
segunidad del usuano)
Mantenimiento preventivo de la sefializacion vertical
(Regl el tra a los usuarios mediante Unidad | 2,340 10 10 60 10 10 80 8 9 20 ar 154 0.46 0.07
0 simbolos determinados)
Mantenimiento prevantivo y de la red aforica (
Reguiar of movimiento de vehiculos y peatones en las vias del | Servicio | 340 20 40 25 - 30 30 55 51 47 153 330 1.80 087
distrito).
Pl i del transito vial en el distrito de miraflores
(Evaluar las mejoras del ) Informe 80 5 5 5 5 5 5 5 13 10 28 64 1.87 1.07
Segundad vial (Sensibilizar a la ciudadania en la prevencion
e los ac de Iré y & respeto por 1a vida) Eventos T20 80 80 80 50 60 80 B4 83 [ 244 583 1.36 o78
Servicio de auxilio vial (Brindaran apoyo de manera gratuila a
vehiculos suften algon de l’i ) Servicio | 7,200 600 600 600 600 600 800 529 383 573 1,485 6,140 0.83 0.85
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 139,110 | 8,815 | 8,835 | 8,870 | 8,820 | 8,825 | 5175 6,249 5241 3,554 15,044 62,519 0.57 0.38
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GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
. ESTADO SITUACIONA

1. Administracion del centro cultural y locales periféricos
Para lograr una excelente comunicacion entre los espacios culturales y periféricos
se desarrollaron se realizan constantes coordinaciones de manera interna,

brindaron servicios de calidad a todos los concurrentes. En este trimestre

programé seiscientos (600) acciones ejecutando un total de cuatrocientos
cincuenta y tres (453) acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia de 0.76.

Cuadro N°162
Documentos emitidos de coordinacion

Documentos

Memorandos 28 25 39 92
Informes 6 1 1 8

Requerimientos 71 85 92 248
Cartas 45 42 18 105

2. Atencion guiada en los museos de sitio

Casa Museo Ricardo Palma

La Casa Museo Ricardo Palma depende de la Gerencia de Cultura y Turismo, la
misma que recibe visitas de vecinos, turistas e investigadores nacionales e
internacionales, que se desempefian realizando actividades culturales y

académicas.

Imagen N°20
Museo Ricardo Palma

mirafloréiperu.com

A continuacién la participacion de las personas que concurren al museo:

Cuadro N°163
Asistencia al Museo Ricardo Palma

N°® Adultos

N° Estudiantes

- 156



H&i’gs.’ Seguimiento del Plan Operativo Institucional

il Trimestre 2012

Museo Andrés Avelino Caceres

Circuito turistico donde se realiza exposiciones de reliquias del Gran Mariscal
Andrés A. Caceres a vecinos, estudiantes y nifios con la finalidad de formar
valores de respeto y patriotismo en nuestra comunidad. A continuacion la
participacion de las personas que concurren al museo:

Cuadro N°164
Asistencia al Museo Andrés Avelino Caceres
Jul Ago Set Total
128

Total 391 196 713

Asistencia

Imagen N°21
Piezas del Museo Andrés Avelino Caceres

T =G

Esta actividad ha logrado un nivel de eficacia de 0.80.

3. Brindar informacién y del conocimiento

Diariamente se otorga informacion a los visitantes nacionales y extranjeros, como
también se realizan los préstamos de los ambientes y lugares no tradicionales. En
el lll trimestre se programo atender a un total cincuenta y dos mil (52,000)
visitantes. Sin embargo, las atenciones efectuadas desde julio a setiembre han
llegado a atender setenta y tres mil seiscientos cuarenta y nueve (73,649)
personas, resaltando que en el mes de julio la atencidén fue mas elevada. Esta
actividad alcanzo un nivel de eficacia de 1.49. A continuacion se detalla las
atenciones otorgadas

Cuadro N°165
Atenciones al Museo Andrés Avelino Caceres

Informacioén

* Usuarios Atendidos: Inscripciones, Base de
Datos y Donaciones

Usuarios atendidos en las bibliotecas Ricardo Palma, Santa Cruz y Sala de
Lectura de Nifios:

Cuadro N°166
Atenciones en las Bibliotecas

Biblioteca Ricardo Sala de Lectura para

Paima - Sala2y 3 Biblioteca Sta. Cruz Ao Total

3 Julio 3,222 530 5453 9,205
. Agosto 0 0 5229 5,229
- Setiembre 2.101 621 5516 8,238
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Programas de Extension.- En ellos podemos destacar los servicios que brindan
el programa “Miraflores Lee" en las iglesias Ebenezer y Santa Rita de Cassia,
Parque Kennedy, Reducto N°2, Casa del Adulto Mayor Aurora y Armendariz, Vaso

de Leche, personas postradas en casa, etc. A continuaciéon se presenta las

Cuadro N°167

Programa Miraflores Lee
Meses Parque Kennedy

Julio - 5,612
Agosto 3,501
Setiembre 2,737

Total 11,940

Imagen N°22
Programa Miraflores Lee

Cuadro N°168
Lecturas en Caseros

Casero del Libro Sta. Casero del Libro
Cruz M.Coop La Unién
Julio 32 53 85
Agosto 0 0 0
Setiembre 49 48 87
Total 81 101 182
Casero del Libro Mercado Casero del Libro Mercado

Cooperativa “Unién” Mercado Sta. Cruz

Programa de Lectura para Adultos Mayores
Existen tres espacios donde realizan las lecturas para personas adultas mayores, los

cuales se detallan a continuacion:
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Cuadro N°169

Asistencia a los espacios de lectura
Adulto Mayor (o T.¥:] o L¥ ]
Parque Reducto Adulto Mayor Adulto Mayor Total
¥ Armendariz Aurora

Julio

__Agosto |

Setiembre

Imagen N°23
Personas Adultas Mayores incentivas por la lectura

Colegio Nacional Scipion Llona

Se esta promoviendo el servicio de la lectura entre los escolares de colegios
publicos. Este servicio se inicié con el colegio Scipién Llona. Se coordind con el
director del colegio al que se le entrega los libros con un acta cada cierto periodo.
El a su vez coordina con los profesores, los que se encargan de seleccionar y
prestar los libros a los alumnos; ofrecen el préestamo a domicilio por el lapso de
una semana. A continuacion de los libros prestados por meses.

Cuadro N°170
Libros prestados al colegio Scipion Llona

Libros prestados

= Julio = " 50
Agosto = 0
Setiembre 50

Imagen N°24
Alumnos del Colegio Scipién Liona
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Otros servicios de extension
En Iglesias.- Este servicio se inicié el domingo 24 de junio de 2012 en la Iglesia
Santa Rita de Cassia y la Iglesia Evangelista Bautista “Ebenezer”. Se

atendera todos los domingos de 8:00 am a 1:00 pm a todas las personas

exhibiendo libros de diversos temas para adultos, jovenes y nifios los cuales

pueden ser llevados en calidad de préstamo a domicilio.

Cuadro N°171

sonas
e Programa del A Iglesia Sta Iglesia
Moses Vaso de Leche - _—. Rita Ebenezer Tous
Julio 11 " 183 205 410
Agosto 0 0 167 68 235
Setiembre 14 4 174 06 288

Imagenes N°25

4. Educacion cultural

Esta actividad se basa en la ensefianza a través de talleres los cuales se detallan

a continuacion:
Taller de Teatro.- El Taller de Teatro de la Municipalidad de Miraflores, es un
espacio creado con el objetivo de darles a los participantes los principios
basicos de la técnica y el quehacer escénico. El Taller esta dirigido a gente con
ninguna experiencia o experiencia minima, permitiéndole al alumno pasar por
un proceso de creacion actoral moderno y riguroso, con aportes eventuales de
importantes personalidades del ambiente teatral. Los alumnos que tienen un
desemperio 6ptimo en el taller tienen la oportunidad de formar parte del Grupo
de Teatro de la Municipalidad de Miraflores, el cual realiza durante el afio

breves temporadas teatrales.

Grupo de Teatro de la Municipalidad de Miraflores.- El Grupo de Teatro de
la Municipalidad, el cual esta integrado 18 ex alumnos del 1er taller de Teatro,
a cargo del profesor Mateo Chiarella Viale, los ensayos se realizan los dias
sabado de 9:00 am a 11:45 am.
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Sinfonia por el Perii: Nicleo Miraflores.- Busca que a través de la musica y

el trabajo en equipo, se logre desarrollar la autoestima, sentido de

responsabilidad y liderazgo de estos nifios y jovenes y también logar que todos

ﬁ-wwug"’!”?« los nifios tengan acceso a la cultura. El Nucleo Miraflores cuenta con la
SERGIO

participacion de 65 integrantes, constituidos en Coro y Orquesta con ensayos
dos veces por semana: 31 asisten participan en el Coro; 11 reciben clases de
Viola: 18 reciben clases de violin, de ellos 06 también participan en el coro; 09
reciben clases de Cello, de ellos 04 tambien participan en el coro y 07 reciben
clases de Contrabajo, y uno de ellos también participa en el coro

Imagen N°26
Sinfonia por el Pera

Imagen N°27
Participantes del Coro

5. Intervenciones artisticas y culturales en el Centro Cultural Ricardo Palma,
aire libre y parques

Auditorio.- Todos los meses, la Gerencia de Cultura ofrece en el Auditorio del
Centro Cultural Ricardo Palma un programa de actividades culturales dirigidas a
los vecinos y publico en general, el cual consiste en espectaculos de musica,
danza, teatro, narracion oral, ciclos de cine, charlas, entre otros.

Cuadro N°172
Actividades en el Centro Cultural Ricardo Palma

Actividad Fechas Asistentes Cantidad

(Espectaculos, proyecciones de
cine, conferencias, etc) miércoles alunes |
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Anfiteatro Chabuca Granda

Cuadro N°173
Actividades en el Anfiteatro Chabuca Granda

Actividad Fechas Asistentes Cantidad
Actividades culturales en el
anfiteatro del Parque Central jueves a domingo 10,980 72
Imagen N°28 Imagen N°29

Clases maestras de hip hop Programa de Poesia en el Parque

Actividades descentralizadas en otros espacios publicos

La Gerencia de Cultura desarrolla periddicamente programas de difusion cultural,
con el objetivo de descentralizar las actividades culturales, los mismos gue se
desarrollan en diferentes sectores del distrito. Asimismo, se realizan por
temporadas, de acuerdo a su naturaleza (Cine bajo las estrellas y Misica en tu
parque), se realizan entre los meses de enero a abril (Musica en tu templo), este
se realiza entre los meses de julio y octubre; mientras que el programa Circo en
parques se realiza en distintos meses a lo largo del afio

Cuadro N°174
Actividades Descentralizadas

Fechas Asistentes Sesiones

’ Musica en tu templo: Iglesia Virgen
ogﬁéfgéﬁzzjl!l?f::;g I‘é‘;?;g; Milagrosa, Parroquia San José y Parroquia
i Santa Rita de Casia.

Proyeccion en el Parque Central / Festival
Séabado 11/08/2012 48 Clre de Lima 205 1
Domingo 19/08/2012 Fotomaratén / Jornada por el Dia Mundial 400 4

de la Fotografia

Imagen N° 30
Fotomaratén
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Imagen N° 31

Circo en Parques: Asso des nazes (Francia)
o r h § 4 AT~/ i

.y ot

pD DE gy

Charlas Miraflorinas.- Ciclo de charlas que cuenta con la participacion de

conocidas personalidades del ambito cultural, que se realizan en el Palacio

Municipal

Cuadro N°175
Cronograma de Charlas Miraflorinas

Lugar Asistentes Sesiones

Jueves 05/07/2012 Charlas Miraflorinas: Gaston Acurio y

Jueves 18/07/2012 Miguel Molinari (julio) y Milagros Leiva

Martes 25/08/2012 (setiembre). 490 3
Imagen N°32

Gastén Acurio Milagros Leiva

Salas de Exposicién del Centro Cultural Ricardo Palma
La Gerencia de Cultura y Turismo tiene bajo su administracién las dos salas de
exposiciones donde realizan diversas presentaciones artisticas, en el siguiente

cuadro se detallan la cantidad de visitantes por salas:

Cuadro N°176
Visitas a las Diversas Salas de Exposicion

Participantes

Visitas a la Sala Radl Porras 5758 4,982 4,982 9,964
Visitas a la Sala 770 3,701 3,912 13,371
Total 6,768 8,683 8,894 23,335
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RAUL PORRAS BARRENECHEA

Cherman " El Kuarto del Reskate...de la Memoria"
5 AL 31 de Julio - Visitantes: 5,758

Cherman hace un rekorrido sobre sus

pD DE

principales muestras reskatando sobretodo y
komo siempre todo lo peruano. A través de

una kolekciénde serigrafias ke kontienen a

nuestros “Superhéroes de la Patria" akellos
keperdieron la vida por la patria. También
llegamos al plano popular kriollo kondos
personajes invaluables komo son El “zambo”
Arturo Cavero y Lucha Reyes extraidos de la
muestra Universal lkons |, 2 serigrafias de
gran formato y kalidad y konteplamos a un
solitario y gigantesko José Maria Arguedas,
extraido de la kolekcién Universal lkons |I.

“SHOW TIME"

Del 9 al 31 de agosto Visitantes: 4,982

Es un término utilizado mayormente en
plataformas de entretenimiento, de mas media
y/o cultura de consumo. Sabiendo que esta
ultima dirige su discurso al publico general y
multitudinario, desarrolla mucho mas la forma
y casi nada el fondo. A menudo encontramos
que ocasiona menor esfuerzo tener la
televisién prendida, leer una revista mientras
te cortas el pelo o leer el periédico en el micro,
que profundizar realmente en los conceptos
que se manejan detras.

RENACER / ADULTO MAYOR
Del 14 al 30 de Setiembre - visitantes: 4 982

La Municipalidad de Miraflores, y el Programa del Adulto Mayor Miraflorino,
realiza todos los anos la exposicion RENACER, de los talleres de pintura de las
CIAM Armendariz y CIAM Aurora, presentan este afio una seleccion de 59 obras
al 6leo caracterizados por la tematica del renacer, el redescubrir y reconocer.
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Sala Siete Setenta

Elizabeth Lopez "Silenciosa Pasion”

Del 8 al 31 de agosto - visitantes: 3,701

En Silenciosa Pasion, la pintora y dibujante

Elizabeth Lopez Avilés nos conduce por una
travesia interior, un viaje por las fronteras de
su superficie mas Iintima y personal,
representando en los dibujos y 6leos de esta

bella muestra una bitacora de su propio

cuerpo hecho lienzo, trazo, oleo, técnica
mixta, plasmado en estos espléndidos
formatos, que nos roban la mirada, sin

dejarnos indemnes o conformes

Sala Siete Setenta
Natalia Revilla "El Porvenir es el pasado que viene"
Del 7 al 26 de setiembre — Visitantes 3,912

Los dibujos de Natalia Revilla auscultan la
violencia a traveés de un trazado silencioso que
revisita fotografias del conflicto armado interno
entre los afos ochenta y noventa. En sus
imagenes los elementos ausentes alegorizan la
negacion y el exterminio del antagonismo

social, sefialando una tensién irresuelta en la

vida del Peru.

6. Programar, desarrollar y fomentar el turismo del distrito
Los circuitos peatonales gratuitos se realizan la ultima semana de mes. Se programo
los circuitos a la Casa Museo Ricardo Palma, Museo y Parque Reducto N°2, Larcomar,
Huaca Pucllana (Turismo Artesanal y Contando Cuentos). Los participantes son
vecinos de Miraflores, de Lima en general y turistas interesados en conocer Miraflores.

Cuadro N°177
Circuitos peatonales

Actividad Jul Ago Set Total
Circuitos peatonales gratuitos 20 40 81 141
Imagen N°33

Circuitos Peatonales
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Ruta Mario Vargas Llosa, se realizan todos los viernes a las 3:00 p.m. y dura un

aproximado de 2 horas. Se recorre el Parque Central, Psje Champagnat,

oD DE 4/
©
y SERGIO ¢, Universidad de Piura, Av. Pardo y la Casa Raul Porras Berrenechea.
= VEZA SALAZAR
i Cuadro N°178

£ Gerente M al
' ) Ruta Mario Vargas Llosa

Actividad Jul Ago Set Total
Literatour: MVLL 14 - i 51
Imagen N°34

Ruta Mario Vargas Llosa

Adicionalmente se realizo 10 charlas de capacitacién dirigidas al personal de

Seguridad Ciudadana en: Cultura Turistica y Miraflores Turistico; para actualizar

sus conocimientos y elevar la calidad del servicio de informacién (Martes - 2 hrs)
Cuadro N°179

Charlas Cultura Turistica y Miraflores Turistico
Actividad Jul Ago Set Total
Charla de Cultura Turistica y Miraflores 250 150 100 500

Imagen N°35
Charlas Cultura Turistica a Serenos

Se realizaron la segunda, tercera y cuarta Videoconferencia del programa
"Conociendo el Peru en Miraflores" organizado con el apoyo del Grupo Camex
Pert; con la finalidad de informar, promocionar e incentivar el Turismo Interno a
otros destinos del Peru, Los temas tratados fueron:"Catapalla, la tierra del Buen
Vino y Pisco”, "Callahuanca, el Paraiso de la Chirimoya" y "Lomas de Quisque -
Coayllo, tierra de los Nisperos", proyectandose fotografias y videos, teniendo la
asistencia de vecinos, estudiantes de turismo y publico en general.

Cuadro N°180
Participacion de la Videoconferencia “Conociendo el Pert en Miraflores”
Actividad

Videoconferencia: "Conociendo el Peri en Miraflores”
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7. Sala Luis Miré Quesada Garland

La Sala Luis Miré Quesada Garland es un referente de las artes visuales de nuestra

ciudad, y se mantiene vigente y constante la calidad de las muestras y de los artistas

ue alli exhiben. Esta actividad programo realizar 3 acciones llegando a ejecutar un
tal de 3 acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia de 1.00. A continuacion se
resentan las muestras de arte.

Imagen N° 36
Muestra Artistica Retenciones

228 retenciones

Koening Johnson

Del 14.06.2012 al 06.07.2012

Esta exposicion surge a partir de la
reflexion que el propio artista realiza
ante la demolicion de su casa.

Vigilar y Castigar

Historia de la Censura del Arte en el Pert

Del 17.07.2012 al 17.08.2012

Esta exposicion muestra la colectiva de casos de censura que se
han dado en el arte peruano entre los afios 1980 y 2010.

Imagen N° 37
Muestra Vigilar y Castigar

Superficies
Jorge Cabieses - Individual
Del 28.08.2012 al 23.09.2012

Esta exposicion muestra el arte geométrico y abstracto. Aqui gobelinos,
parihuelas y planchas de trupan son el soporte de la obra de Cabieses que
contiene agudas referencias a elementos de la cultura media.

Muestra: Superficies

lorge Cabicses

“Superficies™ ' \
.J kw’x (TS Y P TP S
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HUACA PUCLLANA

Il. ESTADO SITUACIONA

1. Investigacion y conservacion patrimonial, flora y fauna

ERGIO

El area intervenida para este trimestre es el Sector A-A19 de la ladera Oeste de la
piramide principal. A continuacién los trabajos realizados

Cuadro N°181
Restauraciéon Arquitectonica Prehispanica (Jul-Set)

Actividad Unidad Jul Ago Set Total
Limpieza de area M2 25 40 30 85
Reslauracién nicleo de adobes M2 7 10 8 25
Capping M2 22 12 15 49
Fraguado de capping M2 22 12 15 49
Adobes fabricados Und 6,100 4,000 5,600 15,700
Restauracion de pisos M2 0 0 0 0
Muro de contencién M2 0 8 0 8
Restauracién de muros M2 0 0 0 0
Pafieteo de muros M2 0 0 0 0
Consalidacién M2 M2 35 40 80 135

Total

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Para el tercer trimestre observamos que se incrementaron los trabajos en
ceramica, para ello se levantaron informes, inventarios, clasificacién vy
codificaciones de los hallazgos encontrados en las excavaciones. A continuacion
los materiales que se utilizan en gabinete.

Cuadro N°182
Trabajo en Gabinete (Jul-Set

Ceramica Kg 258,050 251,083 212,630 722,663

Molusco Kg 113,351 0 48,056 161,407
Vegetales Kg 0.78 0 0 0.78
Organico Kg 34,87 0 0 34.97
Oseo Humano Kg 0 0 0 0.00
Oseo Animal Kg 0.17 0 0 0.17
; i Ictioldgico Kg 0.08 0 0 0.08
J Carbon Kg 0.5 0 0 0.50
Litico Kg 1,852 0 0 1,652
" Ve Contexto Funerario Kg 1,685 0 550 2,235
N\Ea, Contexto Especial K 3,296 0 0 3,206

“aanficacty Total 378,069.85 251,983.00 261,235.62 891,288.47
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Es necesario precisar que cada material utilizado necesita utensilios para su
manipulacion. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00.

2. Atencion y guiado en el complejo arqueolégico de la Huaca Pucllana.

En el Ill trimestre, frente a lo programado de veinticuatro mil (24,000) personas se
han recibido un total de veintidés mil cuatrocientos setenta y tres (22,473)
visitantes predominando las visitas de turistas, quienes realizan el recorrido del
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museo,. La Huaca Pucllana cuenta con personal altamente calificado en materia

de guia e idiomas quienes acompafan a las diversas visitas que llegan al recinto.

Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 0.94

Cuadro N°183
Visitas a la Huaca Pucllana (Jul-Set

AD DE My
SERGIO %

5%

Visitas
Nacionales

Extranjeros

3. Gestion Administrativa

La administracion de la Huaca Pucllana emite diversos documentos
administrativos para informar sobre los acontecimientos realizados durante las
semanas, solicitar materiales logisticos, materiales para las excavaciones,
alimentos para los animales, entre otros. En el lll trimestre se programo la
realizacion de cuarenta y cinco (45) documentos, ejecutandose un total de

cuarenta y ocho (48) documentos, alcanzado un nivel de eficacia de 0.80. A

continuacion se detalla los documentos emitidos mes por mes

Cuadro N°184
Documentos Emitidos (Jul-Set

Documentos Total
Cartas 5 3 2 10
Memorandum Interno 10 2 4 16
Pecosas 7 6 6 19
Informes 0 0 0 0
Conformidad de Servicios 1 1 1 3

4. Promocion y difusion cultural.
La Huaca Pucllana efectia sus programaciones anuales evaluando en cada uno de
los trimestres la acogida de cada una de las actividades previstas. Para el Il
trimestre se programo diecisiete (17) acciones, obteniendo un nivel de eficacia de
1.00. A continuacion se detalla la relacion de participantes en cada una de las
actividades que realiza:

Cuadro N°185
Participantes de la Promocion y Difusion Cultural (Jul-Set

Actividad

Tall 1 1
aller de adobitos 36 381
Event 50 40 411
ventos 2 2 901
Galeria Artesanal 50 45 45 140
tal n 1
Contando Cuentos 83 3 68 274

Programa de Visitas Inclusivas 0 0 57 57
Total 754 398 581 1,733
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| LOGROS ALCANZADOS

< Los objetos museables fueron tratados de acuerdo a las normas de conservacion,
entre los que se trataron: Instrumentos de madera, ceramica, mates y cestas.

Se han estabilizado a 820 especimenes entre tejidos completos, asi como mantos,
pafios y vestimentas de la forma correcta y con productos adecuados,
almacenandolos en el area de textiles a espera de su restauracion

Seleccionar y clasificacion del material por especie para facilitar la investigacion.
Avance en un 90% del ingreso de material cultural de la temporada 2011.

Incremento en las visitas de turistas nacionales y extranjeros al Museo de Sitio
Huaca Pucllana.

+ Incremento en el desarrollo en los talleres y la creacion de nuevos programas
inclusivos.

Il DIFICULTADES AFRONTADA

+ No se dispone de una caja chica para costear ciertos gastos minimos, que por el
importe son dificiles de adquirir mediante requerimiento.

+ Dificultad en la difusiébn por no contar con agendas mensuales, las cuales por
medidas de austeridad no se pueden contemplar en el presupuesto

+ Mal estado de algunas instalaciones, las cuales no pueden ser atendidas de forma
rapida por las gerencias encargadas por tener ellos deficit de personal y/o
presupuesto.

+ Limitacién de espacio para el continuo desarrollo de las clases y ensayos de
Sinfonia por el Peru-Nucleo Miraflores.

+ Los pedidos de materiales llegan a destiempo, retrasando el cronograma
programado, motivo por el cual se corre el riesgo de la integridad del objeto a tratar
siendo irreversible en caso de deterioro.

4+ No se cuenta con estanteria metalica para almacenar los tejidos enrollados en
tubos.

4+ Falta de guias para la atencién de los visitantes dado el incremento de turistas.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

<« Para subsanar la falta de tripticos mensuales con toda la programacion se genera
diversas formas de promocién: Facebook de cultura (culturamiraflores), volantes,
mails masivos, invitaciones, y presencia en la portal institucional.

“a. <+ Se coordina permanentemente con las areas responsables de mantenimiento para

& MANCILLA LAGY
Garante

[ lograr las mejoras necesarias en las instalaciones.

; Se esta buscando soluciones de espacio para el correcto desarrollo del Nucleo
Miraflores de Sinfonia por el Pert, contando con un plano para la construccion de
tres nuevas aulas acusticas y deposito para los instrumentos, sin embargo no se
cuenta con el presupuesto necesario.
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+ En general se ha hecho limpieza del area a intervenir, se tuvo que preparar en
porcentajes menores segun los insumos que quedan para trabajar las areas
programadas.

Contar con los materiales necesarios para minimizar el deterioro de los tejidos.
Contar con los materiales necesarios para el seleccionar y clasificacion del
material.

Solicitud de apoyo a guias de afuera para mejorar la atencién a los visitantes en

temporadas altas.

- 171



cLl -

FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

Gesente de Cultura v Turivma

“PLEMENCIAFERRE YROS A \LVAREZ CALDERON

GERENCIA Y/0 SUBGERENCIA [cuuum ¥ TURISMO e 10410001
OBJETIVO GENERAL [mnmmmmmwwumammmuwmmmmmmymm
OBJETIVO ESPECIFICO lmemdcwmmmmmmnMBsydnhm
; Wl Trimestre IV Trimestre Ml Trimestra INDICADOR |DE EFICACIA
‘ LRNOAD.) (NEDS EJECUCION | EJECUCION |DE EFICACIA| AL M TRIM.
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Ricardo Paima, aire libre y parques (Fomentar y difundir Persona | 147,840 | 16,000 | 22,000 | 15500 | 18,000 | 12.000 | 18000 | 25677 | 13479 | 17788 56,944 167,196 1.06 113
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GERENCIA DE DESARROLILO HUMANO

I. ESTADO SITUACIONA

1. Calendario Comunal
En el marco de la celebracion del Dia del Maestro realizado el 09/07/2012, se
efectuaron los reconocimientos a docentes de instituciones educativas publicas o
privadas con 25 o 30 afios de servicio en el magisterio por su labor desplegada en

favor de la educacion en los niveles siguientes: inicial, primaria y secundaria. Para

esta actividad se convocéd a 69 instituciones educativas de los diferentes niveles

de la educacién basica regular y participaron un total de 270 docentes.

La realizacion del Pasacalle y Desfile Civico 2012, se llevo a cabo el 14/07/2012,
donde participaron 19 instituciones educativas publicas y privadas de la educacion
basica regular de nivel inicial, primaria, secundaria, educacion basica especial,
instituciones de educacion superior, entre otras. Participaron 1,038 entre nifos,
nifas, adolescentes y jovenes, 700 integrantes de los diversos programas y areas

de la municipalidad.

Imagen N°38
Primer Puesto Colegio Federico Villarreal - Secundaria

Imagen N°39
Primer Puesto Colegio Juana Larco de Dammert - Primaria

V'S
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Cuadro N°186

Premiaciones a los primeros puestos del desfile y pasacalle

Categoria
Desfile

Categoria

Colegio
°g Pasacalle

"D OE Colegio

Inicial LLE. Juana Alarco de Dammert Inicial ILE. Juana Alarco de Dammert

Primaria LLE. Juana Alarco de Dammert Primaria I.LE. Juana Alarco de Dammert

Secundaria |.E. Federico Villarreal Secundaria I.E. Juana Alarco de Dammert

Con el objetivo de proteger a los consumidores, el 10/08/2012, la Municipalidad de
Miraflores reconocio y certifico a los 40 mejores restaurantes cinco tenedores que,
en cumplimiento a las normas sanitarias dispuestas por el Ministerio de Salud,
velan por la calidad e inocuidad alimentaria. Dicha certificacion incluye el
cumplimiento a la Ley General para la Prevencion y Control de los Riesgos del
Tabaco que prohibe fumar en lugares publicos cerrados, tal como lo senala el
convenio marco que tiene el Pert con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

Imagen N°40
Certificacién a los mejores restaurantes de Miraflores

La Municipalidad de Miraflores en alianza con la Fundacion Romero reconocieron
el 27/08/2012, a estudiantes que lograron ganar el Concurso Escolar Empresarial,
denominado “Construyendo el Emprendimiento de los Nuevos Empresarios del
Pais”. El talento y esfuerzo realizado por estudiantes de diversas instituciones de
Miraflores, fue destacado por el Alcalde Jorge Mufioz Wells, en una ceremonia de
premiacion a los mejores proyectos presentados por mas de 750 alumnos que

decidieron participar en el evento

La Campafna Ponte en Mi Lugar, realizada el 28/08/12 busca integrar esfuerzos
entre la ciudadania, empresa privada y la Municipalidad para respaldar los
derechos de las personas con discapacidad. La Municipalidad de Miraflores, bajo
la premisa “todos los ciudadanos son iguales”, reconocio¢ las buenas practicas de
accesibilidad implementadas por cinco empresas miraflorinas en favor de las

personas con discapacidad; se trata del restaurante Mezze, que habilitd una
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plataforma elevadora en el ingreso para personas en sillas de ruedas, el hotel Ibis
cuyas habitaciones tienen sefializacion con informacion de la ubicacion de otros

espacios y ascensor accesible, Banco de Crédito del Peru que cuenta con una
pid DE 44

salvaescalera (similar a una plataforma elevadiza) que facilita el ingreso a
personas en sillas de ruedas, el Hotel Marriott que tiene habitaciones con
senalizacion que brinda informacién de la ubicacién de otros espacios. También el
casino Atlantic City que cuenta con la sefalizacion para dar informacion sobre la
ubicacion de otros espacios. Esta actividad ha logrado alcanzar un nivel de

eficacia de 0.83.

2. Gestion despacho administrativo

La Gerencia de Desarrollo Humano, ha elaborado diversos documentos que han
ayudo al desarrollo de las diversas actividades programadas. Para el Il trimestre
se programo un total de tres (3), ejecutandose un total de setecientos noventa y
siete (797), logrando alcanzar un nivel de eficacia de 265.56, se observa que esta
meta no ha realizado una buena programacion. A continuacion se detallan la
relacién de documentos:

Cuadro N°187
Relaciéon de documentos emitidos

Item Tipo de documento Cantidad

1 Informes 11
2 Memorando R R 212
3 Carlas 96
- Carta Multiple 177
5 Informe Expedientes 182
6 Oficios a3
T

Oficios Multiiles 106

3. Gestion de proyecto social -salud-deportivos
Se fortaleci6 el programa Renuévate con Miraflores, con actividades fisica
promoviendo estilos de vida saludables que permitan elevar la calidad de vida de
los ciudadanos realizado todos los dias domingos y participan alrededor de 870

personas.

Imagen N°41
Programa Renuevate en Miraflores

4. Gestion administracion de instituciones educativas municipales
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Durante el Il Trimestre elaboré documentos administrativos para el buen
funcionamiento de las instituciones educativas municipales lo que contribuyd al
bienestar del alumnado. Esta actividad programé ejecutar nueve (9) acciones y
ejecuto un total de nueve (9) alcanzando un nivel de eficacia del 1.00.

Programas y fechas civicas

La Gerencia de Desarrollo Humano, programo desarrollar diversas acciones

relacionado con las fechas civicas de acuerdo al calendario civico. Para el |l
trimestre programo realizar trece (13) acciones de las cuales ejecutaron un total de
trece (13), logrando obtener un indicador de eficacia de 1.00.

I LOGROS ALCANZADO

<« 19/07/2012 La Municipalidad de Miraflores, gano el Premio en Ciudadanos al Dia
con la iniciativa "Miraflores, inclusiva y accesible”.

+ En el mes de Julio la Municipalidad de Miraflores gano Premio de DEVIDA por
implementar Buena Practica en materia de prevencion del consumo de Drogas
mediante el Programa Mundo Bus.

< Se realizé la suscripcion de convenios de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Educacion y la Municipalidad de Miraflores, para el funcionamiento del
IEl  Municipal Santa Cruz y CETPRO Municipal, enfatizando la asignacion de
plazas de profesoras y auxiliares para el funcionamiento déptimo de ambas
Instituciones Educativas.

< 10/09/2012, se realizdé el concurso Debate Ciudadano tiene como objetivo
desarrollar y fortalecer las aptitudes argumentativas y generar un espacio
integrador de disertacién entre los jévenes de Miraflores. La Final de debates
ciudadanos tuvo como temas Eutanasia o muerte asistida, conflictos sociales en
el Perl. La regidora Franca Rey Camino y Javier Aguilar, integrante de la
Sociedad de Debate de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

4+ La Organizacion Panamericana de la Salud, el 7/09/20102, distingue a la
Municipalidad de Miraflores por promover habitos saludables entre la ciudadania.
Ademas, Municipalidad inici6 Semana del Bienestar 2012 en el Programa
Renuévate alentando al cambio de conductas para gozar de salud.

4+ Con acto cultural "La Lengua de Sefias es mi Derecho” realizada el 27/09/012, la
Municipalidad de Miraflores recordé fecha conmemorativa en el Parque Reducto N°

2, donde participaron mas de 700 personas de la comunidad sorda.

Il DIFICULTADES AFRONTADAS|
+ Espacios deportivos y otros, no cuentan con el mantenimiento adecuado,
generando malestar entre los concurrentes.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
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+ Se coordind con la Subgerencia de Obras Publicas, la programacion del

mantenimiento de locales deportivos.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

1:STADO SITUACIONA

Comedor Municipal
El Comedor Municipal, atendié las siguientes raciones en Julio 15,406 raciones,
Agosto 16,301 raciones y en Setiembre 15874 raciones, los mismos que son
vendidos a precios moédicos, la poblacion beneficiaria oscila de 450 a 500
personas. Esta actividad ha obtenido un nivel de eficacia de 1.01.

2. Defensoria municipal del nifio y del adolescente
Se coordinaron con las instituciones publicas para asegurar las pensiones de
alimentos y el régimen de visitas y tenencias respectivas. La DEMUNA atendio en
Julio a 172 personas en agosto 204 personas y setiembre 222 personas, frente a la
programacién que fue de seiscientos (600), logrando obtener un nivel de eficacia
de 1.00

3. Gestion administrativa
La Subgerencia de Salud y Bienestar Social para efectuar sus multiples
actividades ha realizado un total de 288 documentos, con la finalidad de agilar la
efectividad de cada evento realizado. A continuacidén se detalla los documentos
realizados. Se observa que esta actividad no ha sido programada debidamente, en
vista que muestra un nivel de eficiencia de 96.00

Cuadro N°188
Namero de atenciones

— 1 Informes 52

r~z‘.- 2 | Memorandum 110
3 Cartas 52
4 Informe Expedientes 71
5 | Oficios 3

Total 288

4. Panaderia municipal
En el lll trimestre la Panaderia Municipal, ha elaborado las siguientes raciones:
Julio 68,081 raciones, Agosto 75,846 raciones y setiembre 76,471 raciones, los
mismos que han sido distribuidos a un precio econémico, beneficiando entre 500 a
700 personas aproximadamente. Esta actividad posee un nivel de eficacia de 1.41.
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5. Programa de salud
De acuerdo a las coordinaciones efectuadas con la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control y Defensa Civil, se programaron numerosas actividades con la finalidad de

pb DE L

> controlar el expendio de alimentos de una manera sana y manteniendo la higiene:
SERGIO

Cuadro N°189
Nuamero de atenciones

/3

=]
(& Gerpnte

N° Servicio Cantidad

1 | NOmero de Carnet Sanitarios emitidos 3,208

2 | Numero de Certificado Pre Nupcial emitidos 387

3 | Nomero de consultas en medicina general 1,589

4 | Numero de consultas odontoldgicas 3,427

5 | Examenes en laboratorio clinico 4,522

6 | Numero de inspecciones sanitarias a establecimientos comerciales (restaurantes, 650
bodegas, otros similares)

7 | Numero de expedientes atendidos por inspeccion sanitaria 74

8 | Numero de verificaciones por condiciones de higiene y salubridad a 154
establecimientos comerciales

9 | Nomero de campanas de higiene y salubridad dirigidas a comerciantes en la via 85
pliblica.

10 | Numero de establecimientos “Bodega” participantes en el Il Programa Bodegas 102
Saludables.

11 | NOmero de establecimientos "Panaderias’, participantes en el Il Programa 70
Panaderias Saludables

12 | Nimero de conductores de puestos de mercados paricipando en programa 198

“Mercado saludable”

6. Programas sociales

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social a previsto diversas actividades
sociales con el objetivo de fortalecer y desarrollar acciones que promuevan estilos
de vida saludable y zoonoticas. A continuacién se detallan algunas actividades:

e Programa Mundo bus.- Este programa ayuda a los nifios a estar
incentivados por la lectura y mantener su cuerpo y mente sana ademas de
optar por habitos saludables. Ademas identifican la higiene y los pasos
correctos del lavado de manos, reconocen los tipos de alimentos, asi como
posibles combinaciones de loncheras escolares saludables y finalmente a
las drogas como sustancias muy dafiinas para la salud. A continuacion los

lugares donde se ha instalado este programa:

Cuadro N°190
Lugares del Mundo Bus

Parques Instituciones educativas Beneficiarios
Naciones Unidas LLE. Alfredo Salazar Southwell
£ R et Ramén Castilla 1.E. Scipién Liona
l o Melitdn Porras I.E. Juana Alarco de Dammert 1500 entre nifios y
\\ ' : Raimondi- El Faro |.E. Independencia i

I.E. Andres Bello

|.E. Manuel Bonilla

e Programa Academia de Ciudadanos Lideres.- En Julio se han realizado

una capacitacion y talleres en temas como: Capacitacion en Ciudadania y
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Democracia, participaron 536 jovenes; Taller “Analisis, Debate vy
Disertacion en Publico” se beneficiaron 90 jévenes; "Tarata 20 afos: Los
jovenes si tenemos memoria" se beneficiaron 338 jovenes. Se efectlio 02
visitas culturales a la Feria del Libro y a la Defensoria del Pueblo. Se
impulsé la formacion de 05 circulos de lectores: Mario Vargas Llosa (05
integrantes), La Palabra del Mudo (11 integrantes), Mario Menebetti (04
integrantes), Pablo Neruda (08 integrantes), y J.R.R. Tolkien (09

integrantes). En Agosto se impulsaron en jovenes a realizar 19 entrevistas
a personajes involucrados en el desarrollo de historias de Miraflores. En
Setiembre se impulso realizar 54 visitas y entrevistas a medios de
comunicacion (Radio Nacional del Peru, Radio Capital, TV Peru, web
NAPA, RPP, América TV, Radio San Borja, Canal 13, Willax TV, ATV y TV
Peru).

« Campana de adopcién de gatos.- En setiembre, con el fin de reducir
poblacion felina en del Parque Central de Miraflores, logrando la adopcion
de 78 gatos.

e Juventud acumulada.- El 11 de Setiembre participaron 250 adultos
mayores en el evento Recital de musica y teatro.

« Semana Internacional de la persona sorda.- Evento “La Lengua de
Senas es mi Derecho” realizo el evento en el Parque Reducto N° 2 donde
participaron 500 personas sordas entre otras.

» Lanzamiento del Portal Municipal para personas ciegas “Todos los
ciudadanos somos iguales” realizado el 02 de julio

« OMAPED-Campaiia para la promocién del derecho a la recreacion de

personas ciegas sordas y otros tipos, realizada el 03 de Julio.

Il LOGROS ALCANZADO

4+ El Comedor Municipal atendié 43,772 raciones alimentarias

+ Adultos mayores motivados por adquirir nuevos estilos de vida saludables, ademas
practican actividades de distraccion y ocio.

+ Incrementa la concurrencia en espacios deportivos y recreativos promovidos por la
Municipalidad.

+ Se impulsan con los voluntarios los paseos inclusivos en bici tandem

«+ Adultos mayores preparados para afrontar sismos e incendios.

+ Madres gestantes y lactantes conocen la importancia del consumo de la leche
materna para el desarrollo de los nifios

4+ Programa "Punto Saludable", se posiciona en escuelas y logra el cambio de
conductas en escolares en consumo de futas y alimentos sanos para reducir el
sobrepeso y obesidad en los alumnos.

+ Restaurantes, contaran con cartas que incluyan alimentos para personas con
diabe_tgs.:.pggertensifm entre otros.
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Il DIFICULTADES AFRONTADA
< Limitaciones presupuestales limitan la intervencion con vecinos y grupos
organizados

Falta de mantenimiento de los espacios donde se realizan los programas sociales.

4 Se realizaron alianzas estratégicas para la realizacion de actividades sociales.
4+ Se efectud coordinacion con la Subgerencia de Obras Publicas respecto al

mantenimiento de los locales.

PROGRAMA ALIMENTARIO

|l. ESTADO SITUACIONA

1. Administrar el programa de complementacion alimentaria -PANTBC
El apoyo alimentario es a través de la canasta de viveres que son entregadas al
Centro de Salud de Miraflores para su distribucién a los beneficiarios, destinados
preferentemente a pacientes ambulatorios con tuberculosis y familia. Respecto a
las metas programadas para el lll trimestre se tiene treinta (30) beneficiarios,
llegando atender a un total de cuarenta y cinco (45) beneficiarios, alcanzando un
0 08 4G “nivel de eficacia de 1.50, logrando superar la meta planteada.
\

Cuadro N°191
Numero de Beneficiarios
Concepto Jul Ago Set Total
Beneficiarios 17 16 12 45

T2 Administrar el Programa del Vaso de Leche- MM
El Programa de Vaso de Leche, tiene como objetivo proveer apoyo en la
alimentacion, principalmente a nifios entre 0 y 13 afios de edad y madres
gestantes. En Miraflores se cuenta con trece (13) comites del Vaso de Leche los
mismos que son capacitados cuando se entregan sus raciones. Por tal motivo para
el lll trimestre se programaron cuarenta y ocho (48) acciones, ejecutandose un total

de cuarenta y ocho (48) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 1.00.

3. Administrar el recurso alimentario PVL-MEF
Para el lll trimestre se programaron la atencion cuarenta y un mil ciento seis
(41,106) raciones para los nifios de 0 a 13 afios, llegandose a atender un total de
cuarenta y un mil ciento seis (41,106), alcanzando un nivel de eficacia de 1.00,

cumpliendo de esta manera con la meta programada.

4. Empadronamiento PVL
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En la presente actividad no se programo ninguna actividad. Sin embargo en el

mes de julio se efectlio un empadronamiento de beneficiarios.

Supervisién PVL

La verificacion de la entrega oportuna de los insumos a los beneficiarios,
alcanzando es permanentemente. En tal sentido, su programacion para el Il

trimestre ha sido de diecinueve 19 acciones ejecutandose un total de diecinueve

(19) acciones, obteniendo un nivel de eficacia de 1.00.

4 Beneficiarios del programa PANTBC, reciben oportunamente su bolsa de viveres
oportunamente, los mismos que son identificados por el Centro de Salud.
<+ Beneficiarios identificados por nivel de pobreza

+

Beneficiarios conocen como elaborar alimentos nutritivos y a bajo costo.
<+ Beneficiarios desarrollan habitos de vida saludable

Il DIFICULTADES AFRONTADA
<+ PRONAA en proceso de desactivacion genera desinterés de sus funcionarios para
agilizar el proceso de transferencia de recursos.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
4 Se coordind con PRONAA y MEF, la agilizaciéon del proceso de transferencias de
recursos para la atencion de beneficiarios.

. ESTADO SITUACIONA

1. Administracion de las areas deportivas Municipales
Con la finalidad de otorgar un buen servicio a los vecinos miraflorinos, se efectua el
mantenimiento de locales deportivos y recreativos, asi mismo se brinda los
materiales deportivos y servicios higiénicos adecuados para su utilizacién por cada
uno de los participantes. Es necesario precisar que las actividades se desarrolian
de manera semanal. Para el |ll trimestre se programo veintisiete (27) acciones,

llevandose a cabo un total de un total de veintisiete (27), alcanzando un nivel de
eficacia de 1.00.

2. Escuelas deportivas y recreativas
La administracion ha efectuado una coordinado respecto a todas las actividades
deportivas que se llevaran a cabo en el Estadio Manuel Bonilla las cuales son:
ajedrez, basquetbol, voleibol, futbol, karate, atletismo, musculacién, aerodance,
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levantamiento de pesas, donde participan nifios, adolescentes, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas con discapacidad. Para el Il trimestre se programo el
dictado de cuarenta y ocho (48) cursos de los cuales solo se han realizado
cuarenta y dos (42), obteniendo un nivel de eficacia de 0.88.

Imagen N°42
Actividades Deportivas

= il

3. Eventos deportivos y recreativos

Las actividades deportivas y eventos recreativos que se realizan de manera
continua, entre ellos tenemos: Torneo de Ajedrez Inter Municipalidades de
Escuelas Deportivas, Torneo Bici Cross— Copa-BMX, Torneo Municipal
Relampago de Mini Futbol — Master y Libre, Campeonato de Mini Futbol — Inter
Distrital del Adulto Mayor, Torneo Metropolitano Escolar de Ajedrez, Campeonato
Sudamericano de Karate - Coliseo Estadio Bonilla,Sport Day - Instituciones
Educativas Publicas y Privadas del Distrito, | Juegos Bolivarianos de Deporte
Playa Lima 2012, Inauguracién, competencia, clausura, Torneo de Futbol Net-en
Renuévate con Miraflores. Para el Ill trimestre se programaron un total de 18
acciones llevandose a cabo un total de 17 acciones, llegando a alcanzar un nivel
de eficacia de 0.94. En dichos eventos han participado 68,810 deportistas.

Imagen N°43
Evento Deportivo — Seleccion Peruan

50

4, Otras actividades fisicas, deportivas y recreativas
Dentro de las multiples disciplinas se encuentra el circuito Renuévate con
Miraflores donde se desarrollan las carreras, patines, bicicleta tdndem, bicicleta,

Jueghatén, trote, voley net, ajedrez, consultorio de nutricion, bio danza, taichi,
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gimnasia, fulbito, Mundo bus, soga, juegos de estimulacion temprana, bus RUM
RUM, mata gente, yaxes, carreras y baile. Para el lll trimestre se han programado
un total de veinticuatro (24) acciones, llegandose a realizar un total de veintiuno

(21) acciones, logrando un nivel de eficacia de 0.88.

LOGROS ALCANZADOS
Incremento en el numero de participantes en el circuito "Renuévate con Miraflores”.
Incrementa el numero de personas participando en eventos deportivos y
recreativos generando

%+ Incrementa el nimero de personas en escuelas deportivas, eventos deportivos
entre otras actividades recreativas realizadas en espacios publicos.

+ Se desarrolld el Sudamericano de karate en Miraflores el cual reunié a 350
deportistas de 10 paises de Sudameérica en el Estadio Municipal Nifio Heroe
Manuel Bonilla.

4 Miraflores, se posiciona a nivel Internacional por el desarrollo activo de escuelas
deportivas; aerodance, ajedrez, musculacion, basquetbol, futbol, karate, voleibol,
box, esgrima, escuela de talentos de voley — FPF, tenis — nifios, levantamiento de

pesas, badminton, nifios a la cancha, atletismo,

Il DIFICULTADES AFRONTADAS
4+ Rejas de metal del Skate Park, se encuentran a punto de caer lo que pone en
riesgo a los usuarios del mencionado espacio municipal.

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
4+ Se viene coordinando con la Sub-Gerencia de Obras Publicas a efectos que
programe asegurar las rejas del Skate Park en salvaguarda de la integridad fisica
de los asistentes.

S OE o
\ 0 # D
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012

FORMATO N° 01

AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA IDE.BARRDLLD HUMANO eomomcau BODE 10420001
OBJETIVO GENERAL |Promover ia sostenibilidad dal desanolio social en el distrito. =)
OBJETIVO ESPECIFICO Ic«mummammmwm,mummmnm ]
(P il Trimestre IV Trimestrs Ul Trimastre INDICADOR |DE EFICACIA
UNIDAD | & EJECUCION | EJECUCION |DEEFICACIA| AL i TRIM.
ACTIVIDAD Y/ PROYECTOS DE | Fsica i, AL W TRIM, DEL | Respecro |  OBSERVACIONES
MEDIDA | ANUAL | 4 | ag | set | oot | mov | oxe Jul ag set RN META
ANUAL
e b:";“""”c o ST o e B | accon | 20 2 2 2 2 2 1 2 3 0 5 14 083 070
m“’?’”“‘"‘l KISV ‘G"”""'l ey | Acgtn [ 12 1 1 1 1 1 1 % | 266 265 797 803 265.56 8689
Gestion ge proyecto social -salud-deportivos (Promover estilos
de vida saludables que permitan elevar la calidad de vida del | Accién 4 [ ] 1 o ] 0 1 0 1 2 5 1.00 125
ciudadanao)
Gestion administrativa de instituciones educativas municipales
(Gestionar administrativamente Municipal Santa Cruz y Acn 19 3 3 3 3 3 ‘ 3 3 3 ) ) 1.00 047
CETPRO Municipal)
mwm”"ﬁfﬁm"wyb‘ adtn | 2 . 5 7 P 3 2 a 5 4 13 13 1.00 059
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 7 it 1" 1" 10 s 8 278 g 273 826 844 25.02 10.96
~LORES
A— MUN‘C,PNJD D DE MJRAF'LORES § . = ' ABC
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%2 MUNICIPALIDAD

FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [nemmo HUMANO - SALUD Y BIENESTAR SOCIAL _| CODIGO CENTRO DE 10420002
OBJETIVO GENERAL [Promover ia sostenibiidad del desarmalio social en el distrito
OBJETIVO ESPECIFICO lc«mummummum,mmmmmum
UNIDAD | META = EJECUCION M| EJECUCION |DE EFICACIA n:l.lmnt.
. = & W Trimestre WV Trimestrs Wi Trimestre ;
ACTIVIDAD Y/O PROYECTOS _DE | Fisica TRIM. AL U TRIM, e nssvenyo |  OREERVACENES
MEDIDA | ANUAL : il TRIM. META
Jul | Ag | set | oct | Nov | oic Jut ag St oo
.S"““‘“f"“‘w” (Brindar productos con aporte nutricional a | ... | 1a7.000 | 15.500 | 18.000 | 15.500 | 15500 | 15.500 | 15.000 | 15.408 | 18301 | 15874 47.581 131,874 101 071
Defensoria municipal del nifio y del adolescente (Demuna)
(Desarroilar acciones en defensa del nifio y del adolescente | Atencidn | 2,400 200 200 200 200 200 200 172 204 222 598 2478 1.00 103
| cied listritn)
Baetion m""’"n”‘"“:" NOSess pu ‘," Accien | 12 1 1 1 1 i 1 % % % 288 204 96.00 2450
::‘ml :Wm : ‘B"';“a’ productos con aporte nutricional | o | 624,000 | s2000 | 52000 | s2000 | 52000 | 52000 | s2000 | 88081 | 75843 | 78471 220,395 570,337 1.41 081
fwd’mlxmmvwam;‘“” Accidn | 48 P 4 P P . ‘ 4 4 4 12 3 1.00 075
nga_rmsm(’oemcﬂar accignes en beneficio de la Accibn 72 s s 8 8 5 & § 8 6 18 54 1.00 075
TOTAL DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS 813,532 | 67,711 | 68,211 | 67,711 | 67,711 | 67,711 | 67,211 | 83,788 | 92484 | 92873 268,892 708,074 1.32 0.87
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL lll TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA los.umotw HUMANO - PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL-PCA) CODIGO CENTRO DE 10420003
OBJETIVO GENERAL |Promover la sostenibilidad del desarrolo sacial en el distrita
omplemantacion 2
OBJETIVO ESPECIFICO Lm_wmmdmﬂnywﬁndemmoswmwkuLecho-PVLvdolenadeC Alimentaria -PCA, que permitan beneficiar a la
PROGRAMACION
META il Trimestre IV Trimestre 1l Trimestre INDICADOR |DE EFICACIA
ACTIVIOAD Y10 PROYECTOS e | Pca ERGUCON W] EXCUCN (06 SRCACH| ALBTRM | opocryuciones
MEDIDA| ANUAL | 5 | ag | set | oct | Nov | Dic [ Ju Ag Set WTRM. | META
ANUAL
el programa de complementacion alimentana -

FANTBC (Administrar programa alimentacion alimentacion B 120 10 10 10 10 10 10 17 16 12 45 149 1.50 124
complementaria -PANTBEC)
Administrar el Programa del Vaso de Leche- MM (Suministrar
los bienes y servicios necesanios para ef funcionamiento de! Accién 288 1 47 0 46 1 48 1 47 0 48 144 1.00 050
Programa del Vaso de Leche)
mdn“h“ﬂ. “m‘;ﬁ'm"f PVL MEF (Suministrar @ | Racion | 164424 | varm | e | vz | e | arm | o | 13702 | 13702 | 13702 41,106 135,085 1.00 082
Empadronamiento PVL (ldentificar a ia poblacion objetiva) Accién 2 ] ] ] 0 ] 1 1 o Q 1 2 0.00 1.00
Supervisidn PVL (Verificar la entrega oportuna de los insumos
2.iog f ) Accion 72 8 7 & 7 8 7 L] 7 8 19 59 1.00 082

TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 164,906 | 13,719 | 13,766 | 13,718 | 13,765 | 13,719 | 13,766 | 13,727 | 13,772 13,720 41,219 135409 1.00 0.82
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - ANO FISCAL 2012
AL Ill TRIMESTRE

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA [uesnmom HUMANO - DEPORTE Y RECREACION ] mg::gm o 10420004
OBJETIVO GENERAL |Promover ta sostenibilidad del desarrolio social en el distrito ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Promover el deporta y las practicas deportivas con la panticipacion de la ciudadania que penmita una vida saludable =
PROGRAMACION MENSUAL EJECUCION MENSUAL
. INDICADOR
UNIDAD | META Il Trimestrs IV Trimestre. il Trimestre = INDICADGR |DE EFICACIA
ACTIVIDAD Y10 PROYECTOS 0E | FsicA | e [ | csssavacouss
MEDIDA | ANUAL
Jut | Ag | set | oct | Nov | Dic Jul A Sat W TRIM, META

Administracion de as dreas deportivas (Fortalecer
d la i i6n de los d vos | Accién 108 -] 8 9 9 -] El 8 g 9 27 81 1.00 078

para el uso de los vecines, efc)

Escuslas deportivas y recreativas (Promover las practicas

deportivas a los vecnos del distrito que permita una vida Curso 17 186 16 18 16 18 16 14 14 14 42 112 0.88 063
saludable)
Eventos deportivas y recreativos (Promaver los eventos

D y 0s a los cel distrito para una vida| Accion 71 4 g 5 8 3 3 4 g < 17 83 0.94 075
saludable),
Otras actividades fisicas, deportivas y recreativas ( Incentivar
las actividades fisicas, deportivas y recreativas que permitan | Accién 96 B 8 8 8 8 8 7 7 7 21 65 088 0.68
una vida saludable)

TOTAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 452 7 a2 38 41 3% s 34 a9 M 107 n 0.91 0.89
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Nores ll Trimestre 2012
EVALUACION DE PROYECTOS

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Proyecto 1: Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las
zonas 3A, 5A del distrito de Miraflores - Lima - Lima

Este proyecto presenta contrato de obra N° 050-2011 mediante Licitacion Publica
N°003-2011-MM, a cargo de la empresa MVA Contratistas Generales SAC por un
monto de §/.2'037,505.74.

Con fecha 09/04/2012 se firmoé el Acta de Recepcion de obra, quedando como
fecha de finalizacion el 08/03/2012.

Mediante Resolucion N°007-2012-GOSP/MM de fecha 08/08/2012 la Gerencia de
Obras y Servicios Publicos aprueba la Liquidacion Técnica de Obra, siendo el
costo final de $/.2'061,580.82.

Imagen N°44
Infraestructura Vial zonas 3 A5 A
Antes Después

Proyecto 2: Rehabilitacion, mejoramiento de la infraestructura vial de las
calles Retiro, Lord Cochrane cuadra 4 y 5 y Jorge Vanderghen, Distrito de
Miraflores.

Este proyecto presenta un contrato de obra N° 051-2011 mediante Adjudicacion
Directa Selectiva N°015-2011-CE/MM, a cargo de la empresa Carlos Amoros Heck
Contratistas Generales SA. por un monto de $/.789,521.79

Con fecha 03/01/2012 se inicid6 los trabajos teniendo un plazo de 45 dias
calendarios. Con fecha 16/03/2012 se firmé el Acta de Recepcion de obra,
quedando como fecha de finalizacién de la obra 16/02/2012.

Mediante Resolucion N°004-2012-GOSP/MM de fecha 24/05/2012 la Gerencia de
ff. Obras y Servicios Publicos aprueba la Liquidacién Técnica de Obra, siendo el
“ costo final de $/.789,435.56.
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Imagen N°45
Infraestructura Vial calles Retiro, Lord Cochrane cuadra4y 5y Jorge
Vanderghen
m Antes Después
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Proyecto 3: Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle
Alfonso Ugarte Distrito de Miraflores

Este proyecto presenta contrato de obra N° 042-2012 mediante Adjudicacion
Directa Selectiva N°014-2012-CE/MM, a cargo de la empresa 3G Constructora
SAC por un monto de S/.453,883.42

Con fecha 18/05/2012 se inicid los trabajos teniendo un plazo de 60 dias

calendarios.

Con fecha 24/08/2012 se firmo6 el Acta de Recepcion de obra, quedando como
fecha de finalizacion de la obra 01/08/2012. Es necesario precisar que hasta el

tercer trimestre no se aprueba la Liquidacion Técnica de Obra

Imagen N°46
Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle Alfonso Ugarte

Antes Después
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Proyecto 4: Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av.
Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av. Ricardo Palma, Distrito de Miraflores

Este proyecto presenta contrato de obra N° 053-2011 mediante Adjudicacion
Directa Selectiva N°005-2011-Municipalidad de Miraflores, a cargo de la empresa
Promociones Service SRL por un monto de $/.1'258,477.48

Con fecha 10/01/2012 se inicid los trabajos teniendo un plazo de 90 dias

calendarios. Con fecha 20/07/2012 se firmoé el Acta de Recepcion de obra,
quedando como fecha de finalizacion de la obra 13/08/2012.

Imagen N°47
Infraestructura vial de la Av. Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av. Ricardo
Palma
Antes Después

Proyecto 5: Mejoramiento y rehabilitacion de la Infraestructura vial del
malecén costanero- |l Etapa, Distrito de Miraflores

Este proyecto presenta un contrato de obra N° 100-2012 mediante Decreto de
Urgencia N°016-2012 con Licitacion Publica N°013-2012-CE/MM, a cargo de la
empresa Contratistas Generales Cotomar del Perit SAC por un monto de
S/.4'302,302.84, con fecha 28/09/2012 se hizo la entrega del terreno, teniendo un
plazo de 105 dias calendarios.

Proyecto 6: Mejoramiento de la infraestructura vial de las calles
pertenecientes al Sector 8C, Distrito de Miraflores

Esta obra se iniciara en el cuatro trimestre.

Proyecto 7: Mejoramiento de la infraestructura vial y mobiliario urbano de la
Av. Larco distrito de Miraflores

Se encuentra en elaboracién del estudio de factibilidad.
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Proyecto 8: Mejoramiento de la infraestructura vial del pasaje San Martin,
Distrito de Miraflores

El proyecto presenta postergacion para el inicio de los trabajos debido a
problemas que existen en la zona del proyecto. Por ello el inicio se ha postergado
para la segunda mitad del afio 2013.

Imagen N°50
Mejoramiento de la infraestructura vial del pasaje San Martin
Antes

Proyecto N°9: Mejoramiento de las areas libres del Centro Comunal en la
Urb. Santa Cruz distrito de Miraflores

El proyecto presenta contrato de obra N°062-2012 mediante Adjudicacién Directa
Selectiva N° 25-2012-CE/MM por un monto de $/.230, 725.35 a cargo de la
empresa Golden Constructora SAC.

Con fecha 09/08/2012 se firma el Acta de Postergacion de entrega de terreno a
solicitud de los padres de familia de los nifios que asisten a la |E Santa Cruz que
funciona en el Local Comunal, por lo que el inicio de las obras se programara para
los inicios del mes de Enero del 2013.

Imagen N°51
Mejoramiento areas libres del Centro Comunal en la Urb. Santa Cruz

Antes

g e
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Proyecto N°10: Ampliacion del local de seguridad ciudadana de la Av.
Arequipa, distrito de Miraflores
El proyecto presenta solo el contrato de obra N°88-2012, con fecha 03/09/2012, y

continuara con el proceso de licitacion en los meses posteriores.

\Gi G

% N
&, \)
e a Mu(\

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

Proyecto 1: “Rehabilitacion y Mejoramiento de las Bermas Laterales de la
Avenida Grau, Sector 4B, distrito de Miraflores”

Este proyecto presenta contrato de obra N° 089-2012 mediante Licitacion Publica
AMC N°066-2012-MM, a cargo de la empresa Constructora El Arenal SAC por un
monto de $/.79818.04; Incluyendo los impuestos de Ley.

Con fecha 18/09/2012 se inicid los trabajos teniendo un plazo de 30 dias

calendarios.
Imagen N°53
Rehabilitaciéon y Mejoramiento Bermas Laterales Avenida Grau, Sector 4B
Antes Después

Proyecto 2: “Instalacion de un sistema de distribucion de recursos hidricos
para la activacion De la red de aspersores en la via central de la Av.
Arequipa, distrito de Miraflores — Lima - Lima”.

Este proyecto presenta contrato de obra N° 122-2012 mediante ADS N°032-2012-
CE/MM, a cargo de la empresa Aranbel E.I.R.L. por un monto de §/.789,521.79.
Obra que se iniciara en Enero del 2013.

Proyecto 3: “Mejoramiento De Los Acantilados De Las Zonas De Los
Delfines, Punta Roquitas, Waikiki Y Bajada Balta, Distrito De Miraflores -
Lima - Lima".

El proyecto cuenta con expediente técnico por un valor de S/. 217,734.22 nuevos
soles.
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Proyecto 1: Mejoramiento del servicio de rescate y auxilio rapido de la
compaiiia de bomberos de Miraflores 28, distrito de Miraflores - Lima - Lima
(Presupuesto Participativo 2011)

Proyecto declarado viable 06 de Setiembre del 2011 por la OPI-Miraflores,
pasando a la Gerencia de Logistica para la elaboracion del Expediente de Compra
y cuya Licitacion Publica N° 005-2011-CE/MM inicio el 15 de Noviembre del 2011
con la convocatoria de participantes. La buena pro fue dada al Consorcio
Amezaga Arellano S.A.C. Ingenieros y Bertonati Technologies S.A. el 19 de
Noviembre del 2011, llevandose a cabo la firma del contrato Nro. 059-2011 el 26
de Abril del 2011 por el monto de $/.17000,000.00 Nuevos Soles. Teniendo 160
dias calendarios para la entrega de la unidad. Movilidad que sera entregada en el
cuarto trimestre.

Proyecto 2: Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del servicio
de seguridad ciudadana, distrito de Miraflores, Lima- Lima (Presupuesto
Participativo 2012):

Proyecto declarado viable 15 de Marzo del 2012 por la OPI-Miraflores, pasando a
la Gerencia de Logistica para la elaboracion del Expediente de Compra y cuya
Licitacion Publica N°® 0005-2012-CE/MM inicio el 18 de Mayo del 2012 con la
convocatoria de participantes. La buena pro fue dada el 21 de Junio del 2012 a: -
Nissan Maquinarias S.A. firmando el contrato Nro. 063-2012 el 02 de Julio del
2012 por el monto de S/. 466,300.00 Nuevos Soles (10 automoviles) — Grupo
Pana S.A. firmando el contrato Nro. 064-2012 el 02 de Julio del 2012 por el monto
de $S/.514,500.00 Nuevos Soles (50 Motocicletas). Las Unidades fueron
entregadas durante la primera semana del mes de agosto y en una ceremonia
presidida por el alcalde durante el comité de seguridad ciudadana se realizo la
entrega de las unidades al cuerpo de serenazgo el 24 de Agosto del 2012.

Imagen N°54
Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del servicio (SC)
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Proyecto 3: Ampliacién mejoramiento del servicio de vigilancia digital y de
comunicaciones de seguridad ciudadana, distrito de Miraflores - Lima - Lima:
Proyecto declarado viable 13 de Junio del 2012 por la Oficina de Programa de
Inversiones. Una vez aprobado se da inicion efectuando con la Licitacion Publica
N° 0010-2012/MM inicio el 04 de Julio del 2012 con la convocatoria de
participantes. La buena pro fue dada el 19 de Setiembre del 2012 a la empresa
Dolphin Telecom del Peru firmando el contrato Nro. 105-2012-MM el 26 de

Setiembre del 2012 por el monto de S/. 1'647,406.85 Nuevos Soles por equipos
de comunicacion y servicio de radio troncalizado digital.

Adicionalmente con Licitacion Publica N°* 0009-2012/MM inicio el 03 de Julio del
2012 con la convocatoria de participantes. La buena pro fue dada el 15 de Agosto
del 2012 a la empresa America Movil Peru S.A.C. firmando el contrato Nro.90-
2012-MM el 04 de Setiembre del 2012 por el monto de S/. 3'568,863.70 Nuevos
Soles por adquisicion e instalacion de camaras incluyendo equipamiento y
servicio de interconexion.

Imagen N°55
Ampliacion mejoramiento del servicio de vigilancia digital

Proyecto 4: Mejoramiento del servicio contra incendio y rescate de altura de
la compaiiia de bomberos de Miraflores 28, distrito de Miraflores - Lima -
Lima (Presupuesto Participativo 2012):

Proyecto declarado viable el 25 de Mayo del 2012 por la Oficina de Programas de
Inversiones, y se elaboro el expediente de compra y cuya Licitacion Publica N°
007-2012-CE/MM inicio el 07 de Junio del 2012 con la convocatoria de
participantes. La buena pro fue dada al Consorcio Amezaga Arellano S.A.C.
Ingenieros y Bertonati Technologies S.A. el 19 de Julio del 2012, llevandose a
2%, cabo la firma del contrato Nro. 81-2012 el 14 de Agosto del 2012 por el monto de
’ : ih . 5/.4°803,270.98 Nuevos Soles. Teniendo 349 dias calendarios para la entrega de
1 ‘Ja unidad. El contratista cuenta con un plaze de 349 dias calendario contados
</ desde la suscripcion del contrato para efectuar la entrega de la unidad. Asimismo

a la fecha el contratista ha tramitado el adelanto del 30% del monto contratual que
asciende a S/. 1°440,981.29.
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

FORMATO N° 02

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO w Fomentar el incremento de |a calidad en la prestacién de los servicios municipaies y en el mantenimiento de la infraestructura pdblica
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones para & (ransito vehicular y pealonal en la zona 3A, 5A y 58 del distrito de Miraflores.
INDICADOR DE
EJECUCION EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Obras prefiminares y provisionales of 3 1 1 1 3 1.00
Trabajos prefiminares ot 2 1 1 0.50
Movimiento de tieras ol 2 1 1 1 3 1.50
74575: Rehabilitacion y  |Treabajos con asfallo M2 19.988 11538 9,781 21,399 1.07
mejoramiento de la Trabajos con concreto y otros o 3 1 1 2 0.67
Infraestructura vial de las |5 r o a q ' 1 . 1.00
zonas 3A, 5A del distrito = -
de Miraflores - Lima - Lima | """ L ’ ! 1 2 1.00
{Presup Particip Cambio de res de agua y desague gl b 1 1 2 1.00
2011). Gastos generaies ol 3 1 1 1 3 1.00
Utifidad gl 3 1 1 1 3 1.00
Fm tecnico o 2 0 0.00
Suparvisidn de obra ot 3 1 1 1 3 1.00
MIRAFLORES
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
fro Y
\
ELABORADO CARRENSADERPGRIANCILLA LAGUNS

Gerente Ja Planficasitn y Fresupussets
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

OBJETIVO GENERAL [Fomentar et incremento de Ia calidad en Ia prestacion de los servicios ipales y en el deiai sclura publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO = |Adecuad di de ; |y vehicular de tas calles Lord Cochrane, Retiro y Jorge Vanderguen ]
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA Y/O =
SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL [Fomentar el incrementa de la calidad en la prestacion de los sarvicios pales y en el de la infr sra publica |
OBJETIVO ESPECIFICO -~ [ de iided en la calie Alfonso Ugarte |
INDICADOR DE
EJECUCION | EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Versdns
M2 a3 0 0 0 0 0 138 717 0 o 0 0 o 852 s
186504: Mejoramiento de —, X
los companentes ) 555 0 0 0 0 0 0 434 0 0 o 0 0 434 i
urbanist] de la calle Conectivdad de las veredas -
Alfonso Ugarte Distrito de w2 5 0 0 0 0 0 0 854 0 0 9 0 0 854
aCeaar e _ 1.10
(Presupuesto Participativo Unidad » 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 0 16
2012) 0.55

o .7/

ELABORADO

Gerente Municipal
APROBADO

CARMEN ESTHE
Garenls UREVISA|
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

mw Fmdmhhuﬂdmumﬂmmm ¥ y &n el manteni de la & uciura publica
OBJETIVO ESPECIFICO [Adecuadas cand deo bilidad T en la Av. Diez Canseco
INDICADOR DE
EJECUCION | EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Expedents técnco und 2 0 0 o 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0.00
[ Qs provisionaies. ob 2 1 [} [} [] 0 0 0 0 0 0 ] 0 1 0.50
{Obras prebmmnares. ob 2 1 0 a 0 0 0 [ 0 0 0 0 a 1 0.50
Movimiento de Bermas ml 3,489 1,600 193 750 0 ] 0 [] 0 0 0 0 0 2553 0.73
T4988: Rehabilitacién y  [Pavimento asfalico m2 7372 0 0 1,980 1,375 0 ] [ 0 0 0 0 0 3388 0.48
Lo v:::" P con adoquines de concrelo m2 1,396 0 [ 18 483 0 0 0 0 0 ] 0 0 501 0.36
Av. Diez C: tramo. |F e m2 362 0 0 830 561 0 0 0 0 0 0 ] 0 1,391 0.26
Ca Lima y Av. Ricardo | Sefializacion horzontal m2 532 0 0 0 419 0 0 [ 0 0 0 0 0 419 0.50
Paima, distrito de Seflalzacion vertical und 1" 0 0 0 7 0 (1] 0 '] [} ] o [] 7 0.50
Miraflores - Lima - Lima Provien y montaje de farolas
o und " 0 ] 0 13 0 0 0 0 0 0 o 0 1 1.00
Mabiiario urbano gib 2 "] 0 o 0 a 1 0 '] 0 0 o a 1 0.50
Supervision und 2 1 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 1 0.50
Impacto amtiental ot [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) [] 0 0 0.00

Gerenle ReVADG poR! e

<

NGTRAR 1T) e

~Aer

cl0g dJ1sawu L i

leuoronisy oAesadQ veld [ap ojualwinbasg



10T~

FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

SUBGERENCIA .
GERENCIA Y/O l,,m“m. DE OBRAS PUBLICAS ]
OBJETIVO GENERAL [Fomentar ei incrementa de Ia caiidad en ta p ion de los : yenelr . de ia 2 puthca =)
OBJETIVO ESPECIFICO [c a5 adecuadas de inra 3 urbana a nivel de pista, veredas y squipamiento urbano en el Malecon Costanero ]
INDICADOR DE
EJECUCION | EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Cbras provisonaies at 100 0 0 ) 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajos preiminares gt 100 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
|Movimientos de terras M3 100 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [
25710: lnionmi.muy Fm w2 100 0 0 o ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [}
rehabilit de la 3 100 0 [} 0 [ [ 2 0 [} 0 0 o o o [
infraestructura
Sk o Qtras ob 100 0 Q 0 0 ] Q ] 0 0 ] ] ;] ] 0
distrito de Miraf} Gastos generales o 100 0 [} 0 [} 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Lima - Lima Unidad ™ 100 0 o 0 ] 0 0 0 0 0 [ o 0 ] []
Empedenta ticrco o 100 0 0 0 L] a 0 0 0 100 1] o 1] 100 1
[Supervision o 100 0 [] 0 0 0 0 0 0 100 [ 0 0 100 1
[imprevatos o 100 0 0 0 0 0 0 0 0 [] [ 0 0 ] 0
42 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES s MUNICIPALIDAD DE MIRAFL
-n’

™~

=)

S~
=~

STHER Kt !
y Planificac ’myf’lﬂ: uesto

REWSADOPOR

\

IO M

\'\

Gerente Municl
| APROBADO
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FORMATO N® 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

f q * 3 -
GERENCIA Y/O SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL [Fomentar el incremento de 1a calidad en iz p ion de los : y en &l mantsnimiento de 1a infraestructura publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Adecuas: para la transitabilidad vehicufar y p de las cailes del secior BC. |
INDICADOR DE
EJECUCION | EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
und o 0 o 0 0 a 0 o 0 0 0 0 0 o
rabajos provimionales o 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Trabajos preéminares 2 2 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—
PIORERISHIEIN 1 Sutee iy MY m2 7179 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
201099: Mejorami dn-_“'”‘ P R 450 ) 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 "
it i de barmas laterales
calles pertenacientes al | " Iorament o m2 3189 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 5 c
sector BC, distrito de —
MicaRiorss < Lime - Livsa 'Wﬂ"m m2 8.42¢ 0 ] 0 0 0 o 0 9 0 0 0 [ 0 0 §
(Prosup. Parti |Mejoramiento de rampas S 2 0 0 [ 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0
2012) [Meiroamiento de jardneras und 150 0 o (1] ] a o 0 1] a ] 0 ] 0 0
Mejoramiento de mobliario urbano ab 2 0 0 0 ) 0 o 0 0 0 0 ] 0 0 [ s
Mejoramisntn de sefiakzacién gb 2 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0
Gastos generales g 2 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 8'
e gt 2 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 Q 0 —_—
Supareuin o 2 o 0 0 0 [ [ 1] 0 ) [} ) 0 0 0 v ]
p=]
WAAFLORES
2% MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 3
. -
Do/ YD) =0
5 -
.................. - (o]
. L e N SERGIO MEZA SALAZA 3
CARNEN ESTHER MANGILL Gerente Municipal a'
ELABORADO 1 REVISABO PoR 01 Y Presununsio 8
m ?
B3
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

SUBGERENCIA :
SERca Vo . SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL [Fomentar el incremento de la caidad en la prestacion de los servicios municipales y en e r de la infraestructura piblica |
OBJETIVO ESPECIFICO [Adecuada circulacion vehicular y peatonal en la Avenida José Larco ]
INDICADOR DE
EJECUCION | EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Expedients lacnica und \ 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Obras provisionaies. gb 1 (-] 0 a 0 e 0 0 0 ] 0 o ] 0 0
(Obens prebminaces gt 1 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 [] 0 0
Rehaniitacon de caizada m2 18,150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
Mejoramiento de vecedas m2 14,408 [ 0 0 0 0 0 (] [ 0 0 o 0 0 0
11mcflupnmn::lnummm 2 2390 o o 0 0 0 o o 0 [ 0 o ) 0 0
infraestructura vial ¥ (Regbicacan de mobliare
e SR - g 1 0 [ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 [] 0 0
Lareo distrito de Mirafiores | TPiecon del mobisida urhana o 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [] 0 0
- Lima - Lima | Ampliacion de semaloros und 18 [}] [ 0 0 0 [ 0 [} 0 0 0 0 0 [
Instaiacion de sefiskzacon o 1 o [ 0 o 0 o Q [} 0 0 0 0 0 0
|Instaiacion de area verde o 1 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 o 0 0
'Enhw-iu gib 1 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 a 0 0 '] ]
| Supermaan mes & 0 [] 0 0 0 0 0 0 o 2 [} 0 0 0
ot 1 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Q

r=z= MUNICIPALID

IRAFLORES

SERGIO MEZA

R
Gerente Municipal ,
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Ig:mmumwms

[qummuummh,. i6n de los i municipales y en el mar de la

plblica

E seciuedes de "] aly dar en el pasaje San Martin

SERGIO ME S
Gerente Municipal
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA YIO SUBGERENCIA <
OBJETIVO GENERAL [Fomentar sl incremento de la calidad en Ia prestacién de los servicios municipales y en el ianto de ia inf ira pblica
OBJETIVO ESPECIFICO [meausmmucmmcums“uw

203259: Mejoramiento de
las areas libres del Centro
Comunal en la Urb. Santa |Areas verdes
Cruz distrito de Miraflores -
Lima - Lima

I T v

leuolonyisu| 0AliesadQ ueld [ap ojualwinbas
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

MG gL '=A' b

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA 5
e SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL [quwnumumummm y en el manteni to de la infraestructura publica I
OBJETIVO ESPECIFICO [Aa ionas de oparacion del sanncio de Segundad Crudadana dei distrito de Miraflores. |
Expadiente técnico und 1 ] 0 0 0 (1] 0 [} 0 0 '] ] o 0 0
Construccion del Jer nivel del local de la Av
M2 544 1] ] e] 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
|Arequipa pare ts Central de Alerts °
201223: Ampliacién del |7 = =
local de seguridad e Bl Al ai 1 0 0 0 o 0 0 [ 0 0 0 o 0 0 ~
ciudadana de la Av. Adecuacon de ambientas
Arequipa, distrito de I;E:wm glb ! ) - o 5 9 ol g & 9 i 9 g 9 0
Miraflores - Lima - Lima (
Presupussto Participativo |eeses s o foos oo ooens | ¥ 1 ] 0 o ] 0 ] ] 0 0 o 0 0 0
2012) 0
ks e i .
ol Ao e Edencimiot gib 1 o 0 0 0 ] ] [ 0 0 e 0 o 0 "
Supervissim s“‘:"" 3 0 0 0 0 o 0 0 0 (1 o 0 0 0 5

WDIHM

Jae

4

w Planificasion y Presupuesto

ELABORADO REVISADO POR

leuoranISu| 0AllesadQ veld [ap ojualwinbas
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

352 ‘ Iyama OE LIMPIEZA PUBLICA ¥ AREAS VERDES ]
OBJETIVO GENERAL [Fomentar el incremento de la calidad en la p ion de los ! ' yenel , de la infra a publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Mejora de las condiciones de ia berma con objetivos paisajisticos y de saiud i
INDICADOR DE
EFICACIA ANUAL.
RESPECTO META
ANUAL

201037: Rehabilitacién y
mejoramiento de las Bermas laterales M2 212.30 0 o 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 1] o
bermas laterales de la Av.
Grau, sector 4, distrito de
Miraflores - Lima Lima
(Presupuesto Participativo Supervision de obra
2012)

¢ Flanificacion y Pigsupuesi:

REVISADO POR
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA YO0 Isuaamneuupﬁznamuumms
OBJETIVO GENERAL [Fomentar el incremento de la calidad en la prestacian de los servicios muni yensl de Ia inf publica
OBJETIVO ESPECIFICO [Enciente método ce utiizacién del recurso hidrico_en el mantenimiento da areas verdes de Ia estruciura cenirai de la Av. Arequipa
INDICADOR DE
EFICACIA ANUAL.
RESPECTO META
ANUAL
152699:Instalacién de un
Rl S "3 80 o 0 0 ] 0 0 0 0 o 0
recursos hidrico para la :
activacién do la red dg | CrPeta asfalica
aspersores en la via M2 80 0 0 0 0 0 0 0 o ] 0
central de la Av. Arequipa, 0
distrito de Miraflores - [
Lima - Lima (Presupuesto
leldplltivom'm Unidad 100 0 o 0 0 (1] (1] 4] (1] (4]

NGTRLD °T) e

[ALVACREEEE Y
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA |suBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES ]
OBJETIVO GENERAL [Fmdmmuuwmamumnmummmpamymummuummmm —_I
OBJETIVO ESPECIFICO E parala . tar por los i de las zonas los Delfines, Punta Roquitas, Waikiki y Bajada Balta ]
INDICADOR DE
EFICACIA ANUAL.
RESPECTO META
ANUAL

Proteccién de los acantilados M2 10,300 o o 0 0 0 0 o 0 ¢ 0 0 a 0

= MUNICIPALJEAD DE MIRAFLORES

POR " REVISADO POR

rEisgdeM Unicipal -
l 5

\
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

OBJETIVO GENERAL [ [Fomentar et incrementa de la calidad en ia prestacién de los servicios municipaies y en ol jento de la infr wa publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO [mmmmwmmmmqwmauwuam-mm I

(7% ORE
@ ! =222 MUNICIPAJADAD DE MIRAFLORES EAE MUNICIP DE MIRAFLORES

AUGUSTO EM GA GA
Gerente de SegMrida iuda%gnué

10 MEZA\SATAZA

Gerente Munlicipal
APROBADO POR

ELABORADO POR
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA |ummne SEGURIDAD CIUDADANA J
OBJETIVO GENERAL i [Fomentar el incremento de 1a calidad en le prestacion de los servicios municipales y en al mar iento de La infr patlica ]
OBJETIVO ESPECIFICO |Adecuada capacidad de patrullaje del servicio de segunidad de mirafiorss. |
N‘::::;n‘mw.::h Adquisicion de automoviles Unidad 10 o 0 0 0 0 0 [ 12 0 0 ] 0 12

patrulaje del servicio da %
de Miraflores, Lima- Lima

‘”"‘""‘;"‘;m‘“"" Adquisicion de moeLuem Unidad | 50 0 0 0 0 0 ] ] 81 0 (] 0 0 &1

' 1.22
h‘
22 HUNICIPALIDAD DR
@ ) {IRAFLO iz MUNICIPALIOAD DE MIRAFLORES st MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
/TN '

AUGUSTO EMILIOVEG ; S
Gerente de Seguridyd Lyl Aﬁgrlg el S MANCULALIG
sanid g Plantficec dny Presupuasio

ELABORADO POR " REVISADO POR

levoronsy| 0AlesadQ veld [ap ojualwinbas
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA Y/O SUBGERENCIA
A 500 Iuﬂlﬁnmuﬁsemmncumm I
OBJETIVO GENERAL [quwmummhm\adﬁnﬂhsmﬁu ic yenel i de a infr piblica |
OBJETIVO ESPECIFICO [mmuma igil digital y de coms 1 de segunidad cit en 2l disinto de Miraflores. |
INDICADOR DE
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
Expadienie de compra Expedie
1 0 0 0 0 (1] 0 0 0 o (] ]
218892 Ampliacid o L] : : g
mejorami del servicio |® e o de 30 cimaras de
oo vighancia Adquscion & Instaiscion
de vigilancia digital y de [77%8 FAE0 . % | unidaa | 30 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
comunicaciones de
0
seguridad ciudad: -
distrito de Mirafiores o = unidad 350 ] ] 0 0 0 0 o ] ] 0 0 0 o o
Lima - Lima Supervision
\ s“".;"“ 1 o 0 0 0 0 0 ] o o 0 0 0 0 o

@MUNIG]P DAD DEMRAFLORES

i MUNICIPA

AUGUSTO EMILIO YEGA GARCIA e
Gerente de S daN Ciudadana

ELABORADO POR

NGYRLD 1T U
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EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

= .
OBJETIVO GENERAL |Fomentar ol incremento de Ia cafidad en la prestacion de los servicios municipales y en el manteni de la inf sctura publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO [~ idad de resp contra incendio y rescate de altura de la Compadia de Bomberos Mirafiores N28 ]
INDICADOR DE
EJECUCION EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
196934:Mejoramiento del | 7<= e compes Exped % p
icio contra | dio y L 0
rescate de altura de la  [Unidad bomba con escalera telescopica
T 4q |9¥atoria de 102 pes con Unédad 1 0 0
Mirafiores 28, distrito de lEqm y rescals de altura 4
Mirafiores - Lima - Lima i Uredad a o
(Presupuesto Participative [Siarison
2012) F } = 0

"2 NICIPAUDADYE MRAFLGRES

(&

@ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

i

seng‘:ajm;m
cipal

AUGUSTO EMINO VERA GARGIA

Gerente de S ; :
. e egugdad Qjudadana
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FORMATO N° 02

EVALUACION ANUAL DE PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

GERENCIA Y/0 SUBGERENCIA [cERENCIA DE SEGURIDAD ClUDADANA ]
OBJETIVO GENERAL [Fomentar ol incremento de la calidad en ia p on de Ios senics yenel de fa infr ira publica ]
OBJETIVO ESPECIFICO [ cap de respuesta contra i y rescate de altura o8 la Compania de Bomberos Miraflores N28 I
INDICADOR DE
EJECUCION EFICACIA ANUAL.
ANUAL RESPECTO META
ANUAL
196934:Mejoramiento del [Expadents de compra Expediant 1 1 !
gol oo Inciadio y - 1
rescate de altura de la mm;zmrﬂlhw
geatoria de 1 con piataforma- Unidad 1 o
c;mplﬂhﬂumum: i 2
Micatiees - Lionk-img || TP cevascrpdn y el de M | igited 1 0 .
(Presupuesto Partich = —
2012) = 1 0 -

@MUNIC!PAU AD FLORES

s MUNICIPALIDADE MIRAFLORES £z MUNICIP, E MIRAFLORES

leuoNSY] 0ANesadQ ueld [9p ojualwinGas
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