


MlJNIOPAUPAD DE MIR.AFLORES 

M;raflores, 1 5 ABR. 1013 

OFICIO N°~ ·2013·SG/MM 

Seoor 
FRANCISCO CARBAJAL ZA VALETA 
Gerente de Planificación 
Municipalidad Metropofltana de Lima 
Presente,· 

De mI especIal consideración 

\) S. 1o~c~ ¿ni] 
ICAh30 

Me dirijO e usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y a la vez, hacerle llega adjunto el mforme 
de Evaluación del Plan Operativo InstItucional 2012 de fa Municipalidad de Miraffores, 
correspondiente al Tercer Tnmestre: el mismo que muestra el logro de las metas alcanzadas por 
cada una de las Unidades orgánicas, que comprende principalmente el Formato N° 1 ·Seguimiento 
de las actividades y/o proyectos del Plan Operativo Institucional Aflo Fiscal 2012. 

Cabe preCisar, que para la elaboraCIón del presente documento de gestión, se realizó e l trabajo de 
campo, coordinaciones y acopIO de información de todas las Unidades orgánicas y sus respectivos 
centros de costos; /o que ha permitido el ordenamiento. análisis y evaluación de fas actividades, 
asl como la determinaCión de los niveles de eficiencia y eficacls en e/ logro de las metas 
presupuestarias. 

Sin otro panIcular, quedo de usted 

Atentamente, 

" "l 'm MUNICIPALIDAD DE MIRAFl ES 
~.)'\l 

~ ~ CH~EZ 
Se elan 3 Gene ral 

/bIs 

Av. José larco Ni 400, Mlranores 
www.miraflores.80b.pe 



8 MUNICIPAlIOAD DE MIRAFLORES 
Gerencia Municipal 

GERENCIA DE PLANIFlCACION V PRESUPUESTO 
MUNICIPALIDAD DE MIRAfLORES 09 ABR, 2013 

A 

ASUNTO 

REFERENCIA 

FECHA 

(~t~e~V~U º ,<?, 
INFORME N° O 2II-2013-GPP- lM·a: " ,':'\.S",r.Firma : ,~ ~!..""" 

SERGIO MEZA SALAZAR 
Gerente Municipal 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

a) RA N"010-2012-AlMM (Aprobación inicial POI) 
b) RA N' 722-2012-AlMM (Modificación POI) 
c) Correo Electrónico de fecha 27/11/2012, 

Miraflores, l ':J. 20n 

En cumplimiento al documento de la referencia) me dirijo a usted a fin de hacerle llegar 
adjunto al presente la Evaluación y Seguimiento del Plan Operativo Institucional - POI 
correspondiente al 111 Trimestre del año fiscal 2012; para el V' B' de su despacho, 

Cabe precisar que el presente documento consolida la información remitida y coordinada 
con cada una de las unidades orgánicas de nuestra Entidad; la cual comprende 
principalmente el Formato N' 1" Seguimiento de las actividades y/o proyectos del Plan 
Operativo Institucional -Año Fiscal 2012"; asimismo el estado situacional de cada una de 
las actividades desarrolladas, los logros alcanzados, las dificultades afrontadas y las 
medidas correctivas adoptadas para superar dichas dificultades, 

Finalmente. se señala que los documentos deberán ser remitidos a la Municipalidad 
MetropOlitana de Lima; se anexa proyecto de oficio, 

Atentamente, 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
11 Trimestre 2012 

PRESENTACIÓN 

La evaluación y seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI), 

"!lE ... ~ correspondiente al tercer trimestre del año fiscal 2012, es un documento de 
(. 

~ . ~~, gestión de la Municipalidad de Miraflores, en el cual se describe y muestra el 
.1Ui melpal ~ 

. desarrollo, avance y grado de cumplimiento de las metas físicas previstas en cada 

una de las actividades operativas y por unidad orgánica, las cuales están 

articuladas con los objetivos generales que devienen del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2011 -2015, el cual fue aprobado según Acuerdo de Concejo N" 

039-2012, de fecha 31 de mayo del 2012 y los objetivos especificos del Plan 

Operativo Institucional 2012, aprobado con Resolución de Alcaldía N"010-2012-

NMM de fecha 05 de enero 2012, asl como con su directiva, aprobada con 

Resolución de Gerencia Municipal N" 099-2011/GM/MM, de fecha 29 de 

noviembre del 2011 . 

Asimismo, el presente documento consolida la evaluación del Plan Operativo 

Institucional durante el tercer trimestre 2012 y la acumulación al mismo, 

mostrando los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades 

orgánicas, con la finalidad de coadyuvar a través de ellos al logro de los objetivos 

y metas institucionales, así como de la calidad en el manejo de los recursos 

municipales. 
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2. MARCO INSTITUCIONAL 

2.1 VISION INSTITUCIONAL 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

"Ser una Municipalidad líder que promueve el desarrollo integral de la 

comunidad, con una gestión eficiente, transparente y participativa, 

posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura, 

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura". 

2.2 MISION INSTITUCIONAL 

"Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnología en 

beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de 

la ciudad, a t ravés de una gestión participativa e innovadora ". 

2.3 VALORES INSTITUCIONALES 
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

ALCALDIA 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Atención a solicitudes de vecinos e instituciones 

Esta unidad orgánica programó para el 111 trimestre la atención de 750 solicitudes 

habiendo realizado un total de 720 atenciones. las cuales son: Atención de 

documentos de entidades públicas y privadas; atención de documentos de 

vecinos; Atención de invitaciones, Atención de cartas; entre otros. llegando a 

alcanzar un nivel de eficacia de 0.96, indicador que muestra el cumplimiento de la 

actividad programada. En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las 

atenciones: 

Cuadro N"01 
Atención de Solicitudes de Vecinos e Instituciones (Jul-Set) 

Juho Agosto Setiembre Tola l 
u , y Carta a enlldades P bl cas Pn adas 76 70 54 202 

Oficios S 9 S 19 
Cartas de vecinos 29 21 23 73 
E uelas enviadas 25 29 15 69 
Memorandums 3 7 " 21 

Cartas enviadas en rplas 39 23 15 77 

Invitaciones 81 92 86 259 
Total 260 251 209 720 

Fuente. Alcaldra 

2. Coordinación con funcionarios sobre instrumentos de gestión y convenios 

institucionales. 

La Alcaldla coordino diversas reuniones de trabajo para tratar temas respecto a: el 

avance de las obras públicas en el distrito, actividades para la seguridad 

ciudadana. actividades sociales, actividades administrativas, actividades 

culturales, entre otras. En tal sentido, para el 111 trimestre programo la realización 

de 105 acciones a llevarse a cabo con funcionarios realizándose un total de 100 

acciones. llegando a alcanzar un Indice de eficacia de 0.95. cumpliendo la meta 

programada inicialmente. 

Imagen N"01 
Reunión del Alcalde con sus funcionarios (Jul-Set) 

- 6 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los dias de coordinación por 

meses: 

Ola Reunión 

lunes02 

Martes 03 

Miércoles 04 

JueIJes 05 

Viernes 06 

lunes09 

Martes10 

Miércoles 11 

Jueves 12 

Viernes 13 

lunes 16 

Martes 17 

Miércoles 18 

Jueves19 

Viemes20 

lunes23 

Martes24 

Miércoles 25 

Jueves26 

Viernes 27 

Martes 31 
Total 

Cuadro N' 02 
Coordinación con Funcionarios (Jul -Set) 

Julio Ola Reunión Agosto Ola Reunión 

2 Jueves 02 2 Lunes 03 

2 Vlernes 03 3 Martes 04 

2 lunes 13 3 Miércoles 05 

2 Martes 14 2 Jueves 06 

2 Miércoles 15 3 Lunes 10 

2 Jueves16 3 Martes 11 

2 Vlernes17 2 Miércoles 12 

2 lunes 20 2 Jueves 13 

, Martes 21 2 VIernes 14 

, Miércoles 22 3 Lunes 17 

, Jueves23 3 Martes 18 

, Vlernes24 4 Miércoles 19 

, Miércoles 29 3 Lunes 24 
, Martes 25 

, 
, Miércoles 26 

, Jueves27 

, VIernes 28 

, Sábado 29 

, , 
29 J5 

Fuenle: Alcaldla 

Setiembre 

3 

2 

2 

2 

2 

3 , 
, 
2 

2 

2 , 
3 

3 

, 
2 

2 

2 

36 

3. Participación en actos conmemorativos y eventos en representación oficial 

de la comunidad 

La participación del Sr. Alcalde en los diversos eventos y actos conmemorativos 

es permanente. Del mismo modo, también participa de seminarios y eventos de 

capacitación . Para el 111 trimestre se programaron realizar 90 acciones de las 

cuales se ha participado de un total de 115 acciones, alcanzando un nivel de 

eficacia de 1.28 superando la meta programada en su inicio. A continuación se 

muestra el cuadro de participación. 

Cuadro N'03 
Participación en Actos Conmemorativos y Eventos (Jul-Set) 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

4. Participación del Comité de Seguridad Ciudadana 

Esta actividad fue incorporada a partir del 111 trimestre. En el Comité de Seguridad 

Ciudadana participan los siguientes actores: la Gobernadora del Distrito, los 

Comisarios de la Policla Nacional de Miraflores, la Jueza de Paz, el Gerente de 

Seguridad Ciudadana, y el Sr. Alcalde, quien es Presidente de dicho Com ité, en el 

tratan temas sobre el avance de las acciones preventivas en contra de la 

delincuencia y la drogadicción. Para el 111 trimestre se programó la realización de 

12 acciones, de las cuales se efectuaron un total de 13 acciones, alcanzando un 

nivel de eficacia de 1.08, superando la meta programada. A continuación se 

muestra el cuadro que presenta los dlas de reunión por mes. 

Cuadro N"04 
Participación en el Comité de Seguridad Ciudadana (Jul-Set) 

Fuente Alca(d(. 

Imagen N"02 
Comité de Seguridad Ciudadana 

5. Atención personalizada a los vecinos 

Se procedió a incorporar esta actividad a partir del 111 trimestre. La Alcaldía con la 

finalidad de escuchar los requerimientos y quejas de sus vecinos viene 

atendiéndolos todos los días miércoles de cada semana de manera personalizada. 

~ Por ello, programó atender a 110 vecinos en el 111 trimestre, llegando a atender de 

~. . I 'R~ manera personalizada a un total de 289 vecinos miraflorinos., logrando alcanzar f 1Wi&.~~ IftI f:l n nivel de eficacia de 2.63, superando de esta manera la meta programada. A 

~\ VOBo continuación se muestra las atenciones de vecinos. 
~~ 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

Cuadro N°05 
Participación en el Comité de Seguridad Ciudadana (Jul..set) 

Imagen N"03 
Atención personalizada a los vecinos 

r.i'9"i¡==""'-¡::: 

6. Un día con el Alcalde 

Esta actividad fue incorporada a partir del 111 trimestre, la misma que es realizada 

una vez al mes donde se elige a un alumno escolar de un centro educativo 

Miraflorino para que acompañe al Sr. Alcalde en sus múltiples actividades, y esta 

manera se involucra a la población adolescente de Mirafiores en las actividades 

de gestión municipal , fomentando en el alumno el derecho de participar y entrega 

de servicio al ciudadano. Para el 111 trimestre programaron realizar 3 acciones y 

llevaron a cabo 3 acciones con la participación de los siguientes alumnos: en Julio 

la alumna Solfa Aricochea Susano (3" Secundaria) del colegio Mater Purísima; en 

Agosto el alumno Iván Pohorylec (5to secundaria) del colegio Esplritu Santo y en 

el mes de Setiembre la alumna Caroline Vásquez (5to Secundaria) colegio Sor 

Ana de los Ángeles. Esta actividad alcanzó un nivel de eficacia de 1.00, 

cumpliendo a cabalidad la meta programada. 

Imagen N"04 
Un día con el Alcalde 
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11. LOGROS ALCANZADOS 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
11 Trimestre 2012 

Ha logrado alcanzar el 100% del cumplimiento de las metas programadas para el 

111 trimestre 2012 y en algunos casos fueron superadas. 

111. DIFICULTADES AFRONTADAS 

-.l Constantes llamadas de los vecinos que solicitan ser atendidos por el Sr. Alcalde. 

-.l Atenci6n personalizada al vecino en otros dias que no son los miércoles, por parte 

del Sr. Alcalde resta tiempo para atender otras actividades protocolares. 

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

,j. Coordinaciones permanentes con los funcionarios con la finalidad de que 

atiendan de manera inmediata los requerimientos y solicitudes que presenten los 

vecinos miraflorinos. 
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FORMATO N' 01 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Acciones de Control 

El examen especial a la Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Información 

quedo suspendido en el 11 trimestre. En este sentido el Órgano de Control 

Institucional mediante Oficio N° 139-2012-0CI/MM - 06.Ju1.2012 comunicó a la 

Macro Región Lima Metropolitana de la CGR, que dicha acción de control seria 

retomada una vez culminada el Operativo Distrilima 40. Cabe mencionar, que las 

últimas disposiciones emitidas por ese ente Rector de Control fijó como fecha 

limite del Operativo el 26.SeI.2012, postergando el examen antes en mención. 

Esta actividad no muestra un indicador de eficacia por lo antes expuesto. 

2. Actividades de Control 

Para el 111 trimestre se programó un total de tres (3) informes y se ejecutó un total 

de seis (6) superando la meta programada en el Plan Anual de Control 2012, y 

logrando alcanzar un nivel de eficacia 2.00. A continuación se muestra las 

actividades de control. 

Cuadro N"06 

Oficio N" 1S5-2012.QCI/MM . Informe 
30.072012 

Oficto NI 138-2012..QCVMM • 
06.072012 

3. Gestión Administrativa 

En el 111 trimestre programaron la elaboración de doscientos treinta y dos (232) 

documentos administrativos de los cuales se elaboraron un total de doscientos 

sesenta y uno (261) documentos. Siendo los oficios quien han obtenido la mayor 

representatividad a nivel de los documentos. Esta actividad ha logrado un nivel de 

eficacia de 1.13, indicador que supera la meta programada. En el cuadro sigu iente 

se muestra el detalle de los documentos. 

Cuadro N" 07 

Fuente: 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
W Trimestre 2012 

11. LOGROS ALCANZADO 

~¡.l)D€~ 
(;~ SERGIO ~~ 
~ hlEZA SAu.zAR 
~ Gerent, Mun¡cipal 

... El Órgano de Control Institucional ha participado de las reuniones del Comité de 

Control Interno, brindando alcances sobre temas de control interno, asi como de 

los beneficios de una oportuna, eficiente e integral implementación de las 

recomendaciones que tienen a cargo cada uno de los funcionarios de la Entidad, 

comunicados con Oficio N" 155-2012-0CI/MM, documento donde se remite el 

"Seguimiento de Medidas Correctivas y Procesos Judiciales al 30.07.2012" el 

resumen de esas medidas correctivas, arroja el siguiente estado de las 

recomendaciones: 

Cuadro N" 08 

~ El Órgano de Control Institucional durante el 111 trimestre, ha realizado una (01) 

veeduria a la ejecución y recepción de obras "Servicio de Mantenimiento Correctivo 

del Muro de Contención del Malecón Balta", según Oficio 254-2012-0CIIMM, y 

nueve (09) Oficios cursados al Sr. Alcalde. 

~ De acuerdo al Plan de Capacitación asistieron al curso de Ofimática para ello se 

seleccionando a dos personas pertenecientes a la unidad para su participación. 

111. DIFICULTADES AFRONTADAS 

~ No cuenta con un archivo periférico propio adecuado para la cautela de su acervo 

documentario, trasladando parte del acervo documentarío al archivo periférico de la 

Municipalidad. 

,., Habiendo sido planificado la capacitación en temas relacionados al control 

gubernamental, no se ha efectuado. 

.... Cuenta con una impresora Kyocera 7180 la cual viene presentando fallas, y una 

Lexmar T664 en muy mal estado. 

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Han solicitado a la gestión municipal, proporcione un espacio fisico para reuniones 

y para el archivo del acervo documentario. 

... El personal de la OCI ha efectuado capacitación interna en temas de control 

gubernamental, habiendo sido antes capacitados en la Contraloria General de la 

República o colegios profesionales. 
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.... Con Memorando N° 263-2012-0CIIMM (06.09.12), solicitó a la gestión municipal un 

escáner, a fin de alimentar el Sistema de Información E-KIPU, proporcionado por 

la Contraloria para el manejo de los papeles de trabajo digitalizados. 

... La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Información otorgó un equipo de 

cómputo CORE 5 en la segunda semana de setiembre para uso del personal de la 

OCI. 
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PROCURADURiA PÚBLICA MUNICIPAL 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Diligencias judiciales 

Esta actividad fue modificada en sus metas programadas. presentando para el 111 

trimestre su nueva programación que es de ciento ochenta (180) diligencias 

judiciales de las cuales se han ejecutado un total de ciento sesenta y cuatro 

(164) acciones que están compuestas en: audiencias e informes orales. Esta 

actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 0.91 , mostrando un Indice de 

cumplimiento respecto a su programación. En el siguiente cuadro se detalla las 

acciones. 

Cuadro N° 09 
Judiciales 

2. Emisión y recepción de documentos administrativos Internos 

Esta segunda actividad también fue modificado en sus metas programadas para el 

111 trimestre presentando la nueva meta que es de mil ochocientos cuarenta 

(1 ,840) acciones, habiendo ejecutado un total de mil setecientos y treinta y nueve 

(1,739) acciones que son reflejados en los documentos administrativos que realiza 

la Gerencia, esta actividad ha logrado obtener un nivel de eficacia de 0.95, 

indicador que muestra el cumplimiento de la acción. A continuación se muestra el 

cuadro con los documentos emitidos. 

Cuadro N"10 

1,414 

Tota l 523 651 565 1.739 
Fuente Procuradurla Pública Municipal 

3. Presentación de escritos judiciales 

Habiéndose efectuado una modificación en el 111 trimestre de esta actividad se 

muestra la nueva meta programada que es de seiscientos diez (610) acciones, y 

su ejecución es un total de quinientos noventa y uno (591) acciones reflejadas 

en escritos, podemos ver que dentro de los tres meses el que mayor incidencia 

tiene es el mes de setiembre con 251 acciones. Esta actividad ha alcanzando un 

nivel de eficacia de 0.97, mostrando un indicador en un nivel optimo. A 

continuación se muestra el cuadro de escritos. 
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Escritos Judiciales . . . . 
Presentación escritos judiciales 591 

Fuente. Procuredurla Pública Municipal 

4. Proceso de defensa judicial 

La nueva meta programada para el 111 trimestre fue de mil quinientos (1,500) 

expedientes procesados, habiendo ejecutado desde el mes de julio a setiembre 

un total de mil cuatrocientos cuarenta y cuatro (1,444) expedientes en defensa 

judicial, alcanzando un nivel de eficacia de 0.96 mostrando un indicador óptimo. 

En el cuadro siguiente se especifica los expedientes en proceso judicial. 

Cuadro N"12 

11, LOGROS ALCANZADOS 

¿, Obtención de nuevos equipos de cómputo para la Gerencia. 

.... Aumento del número de fallos favorables para la Municipalidad. 

Evasión en las acciones de embargo de las cuentas municipales como 

consecuencia del pago de obligaciones derivadas de procesos judiciales laborales. 

.... Informar a las Gerencias competentes respecto a los Procesos Judiciales 

concluidos a favor de la entidad - Contencioso Adm inistrativo. 

111. DIFICULTADES AFRONTADAS 

.... Limitaciones en la prestación del servicio de movilidad para efectuar diligencias de 

urgencias por parte de la Gerencia. 

.. No se efectúa capacitaciones de cursos relacionados a temas judiciales. 

.... El personal no se abastece de las múltiples funciones dadas en la Gerencia. 

.. Disconformidad por parte del personal profesional respecto a sus sueldos. 

.... Infraestructura inadecuada para el desempeño de funciones. 

IV. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.... Coordinaciones permanentes via telefónica para la prestación del servicio de 

movilidad. 

Seguimiento y control de Procedimientos Contenciosos Administrativos con fallos 

favorables a la Municipalidad no impugnados, para su archivamiento. 
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SECRETARIA GENERAL 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Dar apoyo y asesoria a las diferentes áreas de Secretaría General 

La Secretaria General constantemente brinda apoyo y asesorla , asl como también 

supervisa las actividades desarrolladas en cada una de las tres áreas 

mencionadas, en la búsqueda de atender oportunamente todos los requerimientos 

formulados. Para el 111 trimestre programó nueve (9) acciones ejecutándo nueve 

(9) acciones, alcanzando un nivel de eficacia del 1.00, En el siguiente cuadro se 

muestras actividades desarrolladas en cada uno de los servicios administrativos. 

Cuadro N'13 
Servicios Administrativos de la Secretaria General (Jul-Set) 

servicIos administrativos Actividad 

Administración Documentarla y 
Archivo (ADA) 

Registros Civiles 

Separación Convencional y 
Divorcio Ulterior 

Orientación y asistencia para recepción de documentos en mesa 
de partes de la entidad Coordinación para alenciOn de 
requerimientos de material log[stico a tin de garantizar la 
operatividad del área. Seguimiento y control del avance de los 
procedimientos contenidos en los expedientes administratIvos 
registrados en el SGU, a cargo de todas las unidades orgánicas 
de la entidad 
Orientaclón para la adecuada atención a los usuarios que 
requieren los servicios del área de RegIstros Clvites. 
Coordinaciones constantes (antes. durante y posterior) para la 
celebracl6n del Matrimonio Civil Comunitario realizado el 27 de 
setiembre de 2012. 
Verificación del desarrollo de las audlenclas únicas, documentos 
presentados y proyectos resolutivos correspondientes a los 
procedimientos de separación convencional y dlvOf'Clo ulterior 

Total 9 

Fuente. Secretaria General 

2. Desarrollo de las Sesiones de Concejo 

La Secretaria General asiste al despacho de Alcaldla en la programación y 

desarrollo de las Sesiones de Concejo, La realización mlnima de sesiones 

ordinarias son de dos reuniones para cada mes, además de las sesiones 

extraordinarias, las mismas que se programan en función a una necesidad o tema 

especifico, El desarrollo de estas sesiones ordinarias y extraordinarias, se han 

trabajado en coordinación permanente con la Sala de Regidores, mediante las 

diversas comisiones conformadas por los senores regidores. Asl, los temas a 

evaluarse en las sesiones de concejo ameritan el respectivo dictamen, que es 

adoptado por las comisiones de regidores competentes con anterioridad al 

desarrollo propio de las sesiones del Concejo, Para el 111 trimestre programó 

treinta (30) sesiones, y realizaron un total de treinta y dos (32) sesiones, 

alcanzando un nivel de eficacia de 1,07, actividad que muestra un indicador 

optimo para el trimestre. A continuación se detalla el desarrollo de las sesiones. 
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Cuadro N"14 
Desarrollo de Sesiones de Coneo.io 

Comisión de RegidOfes s s s 24 

Total 11 11 10 32 

Fuente: Secretaria General 

3. Gestión Administrativa, acceso a la información, apoyo al Concejo Municipal 

y Alcaldía 

La Secretaria General viene informando mensualmente al Órgano de Control 

Institucional (OCI) acerca de la atención de solicitudes de acceso a la información. 

La presente información se atiende de dos formas: De manera virtual, a través de 

la Plataforma denominada "Sistema Oficina Virtual", que hasta la actualidad viene 

mejorándose, en coordinación con la Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la 

Información; y otra de manera presencial, es decir, atendiendo las solicitudes 

que flsicamente ingresan los recurrentes mediante la Mesa de Partes de la 

entidad. Para el 111 trimestre se programo doscientos cuarenta (240) acciones de 

las cuales se han ejecutado un total de doscientos cuarenta (240) acciones 

alcanzando un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo con la meta programada. 

Cuadro N"15 

e 
ReQuerlm,ento 'f coordmaclones a 

,lnltd lá 
Mf''S d.> act,I¡lódd rl'! Orladil di OCI lao; areas para atender la 

p IIlformaclon soliCitada 

Julio 
A oslo 

Setiembre 

Fuente: Secretaria General 

11 LOGROS ALCANZADOS 

S2 

2S 
SO 

1S 

54 
20 

so 
SO 
SO 

Tolal 240 

.... Las coordinaciones permanentes entre y con los responsables según los servicios 

administrativos de la Secretaria General se ven reflejadas en las actividades 

propias de cada una de ellas. 

Atención inmediata y personalizada sobre las consultas por vecinos, instituciones 

públicas y privadas. 

... Con el uso del "Sistema de Oficina Virtual" se ha logrado una atención más fluida 

de las solicitudes que se presentan según la Ley N" 27806, no se han generado 

denuncias o quejas por una atención inadecuada en este aspecto. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

Continúa el inadecuado uso del "Sistema Oficina Virtual", por parte de algunos 

administrados quienes por desconocimiento de la Ley N" 27806 emplean esta 

- 20 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
m Trimestre 2012 

plataforma de atención para solicitar temas que deberlan ser atendidos de 

acuerdo a algún procedimiento previsto en el TUPA o TUSNE de la entidad. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

,¡. Aún cuando las solicitudes que se presentan no corresponden ser atendidas por 

un tema de acceso a la información, la Secretaria General brinda respuesta en 

todos los casos. 

,¡. Se mantiene una constante coordinación con las unidades orgánicas que deben 

atender las solicitudes de acceso a la información 

TRÁMITE DE SEPARACiÓN CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Emisión de documentos 

Para efectuar el Procedimiento de Separación Convencional y Divorcio Ulterior se 

emiten diversos documentos con la finalidad de obtener la resolución final que 

otorga la separación convencional. En tal sentido, para el 111 trimestre programaron 

quinientos cuarenta (540) acciones de las cuales se ejecutaron un total de 

quinientos cuarenta y cinco (545) mostrando su mayor emisión en el mes de julio 

con un total de ciento noventa y tres (193) acciones reflejadas en documentos. Esta 

actividad ha logrado obtener un nivel de eficacia de 1.01 . En el cuadro siguiente se 

muestra las acciones. 

Cuadro N"16 
Emisión de Documentos (Ju-Set) 

Documentos Jul Ago Set Tola l 

2. Emisión de partes para los registros correspondientes 

Una vez emitida la resolución se emiten los oficios donde se emite la disolución 

respectiva a ambas partes comunicando el estado situacional. Para el 111 trimestre 

programo un total de ciento cincuenta (150) acciones, llegando a ejecutar un total de 

ciento treinta y dos (132) acciones, permitiendo obtener un nivel de eficacia del 

0.88, manteniéndose esta actividad en una posición óptima. A continuación se 

muestra el detalle mensual de las acciones. 

Cuadro N" 17 
Emisión de Partes (Jul-Set) 

Documentos Jul Ago Set Total 
OflClo~arteS) 38 ~o 

Total 54 38 40 132 

Fuente: Secretaria General - Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 
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3. Recepción de solicitudes de disoluciones de vinculo matrimonial 

Cada expediente se remite con un oficio donde se dispone las anotaciones e 

inscripciones de la disolución del vinculo matrimonial , dirigidos a los Registros 

Púb licos, Registros Civiles o RENIEC según sea el caso, y la elaboración de los 

proveidos de archivamiento correspondiente. Para este 111 trimestre se han 

programado un total de setenta y cinco (75) acciones habiéndose ejecutado un total 

de cincuenta y cuatro (54) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.72. 

Recepción de solicitudes de separación convencional 

Esta actividad es la segunda etapa del procedimiento y deben presentarse después 

de dos meses calendarios de iniciado el trámite. En tal sen lid o para este 111 trimestre 

se programo setenta y cinco (75) acciones habiéndose ejecutado un total de ciento 

dieciocho (118) solicitudes, llegando a alcanzar un nivel de eficacia de 1.57, índice 

que supera la meta programada inicialmente. A continuación se presenta el cuadro 

de solicitudes. 

Cuadro N° 18 

Total 64 54 118 

Fuente: Secretaria General · Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 

It LOGROS ALCANZADOS 

.. Celeridad en las notificaciones de las resoluciones de alcaldla de separación 

Fluidez en la tramitación del procedimiento de separación convencional y divorcio 

ulterior, y el reforzamiento de los lazos de colaboración con las autoridades del 

Ministerio de Justicia y la óptima labor de coordinación con las oficinas de 

Secretaria General , y la Gerencia de Asesoría Jurldica; 

Mejora de la infraestructura de los ambientes, ventilación y colocación de lunas. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. Ambientes inadecuados, ubicación inapropiada, espacio reducido. 

... Logislica deficiente en cuanto al mobiliario de Irabajo y el destinado a la custodia y 

archivo de expedientes. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTAOAS 

..,¡. Se ha efectuado las coordinaciones para el mantenimiento de los escritorios y 
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ADMINISTRACiÓN DOCUMENTARlA Y ARCHIVO 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Depuración de documentos de acuerdo a los dispositivos legales. 

Esta actividad para el III trimestre no tiene metas programadas. razón por la cual no 

registra ejecución. 

Documentos autenticados 

La Secretaria General a través del Servicio de Administración Documentaria y 

Archivo en coordinación con sus cinco fedatarios se encarga de fedatear todos los 

documentos que presentan los contribuyentes para efectuar diversos trámites. Esta 

actividad tiene una cantidad programada al 111 trimestre de seis mil (6.000) 

documentos. habiendo ejecutado un total de seis mil novecientos cuatro (6.904) 

documentos. alcanzando un nivel de eficacia de 1.15. A continuación se muestra la 

relación de fedatarios y los documentos autenticados. 

Cuadro N" 19 

Personal a cargo de la Documentos autenticados 
Total 

autontlcaclón Jul Ago Set 

LIdia Córdova Arias 

ane a z 

Total 2156 2982 1,766 6,904 
Fuente: $ ubgerencia de Administración Documentaria V Archivo 

3. Gestión Administrativa 

El Servicio de Administración Documentaria y Archivo, tiene a su cargo el archivo 

central y la administración documentaria y en cada una de ellas presentan 

documentos administrativos para agilizar las diversas actividades internas que 

realiza. Para este 111 trimestre programaron cinco mil cuatrocientos (5.400) 

documentos, ejecutándose un total de cuatro mil cuatrocientos y siete (4,407) 

documentos, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.82. A continuación se 

muestra dos cuadros que conforman los documentos administrativos. 

Cuadro N" 20 

Documentos Internos Ju' Ago Sol Total 

Informes 3 7 3 13 
10 10 8 

Provefdos 28 
Actas de atención 82 70 54 215 

7 14 31 
Constancia de lomos 52 

1 
Constancia de rectíficacl6n 

2 3 
6 

Hoja de testiQo 316 292 261 88. 

Pecosas 3 O O 3 
Total 422 40. 360 1,186 

Fuente: SubgerellCia de Administración Documentaria y Archivo 
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Cuadro N°21 

Inventario y digitalización del acervo documentario 

Para la realización del inventario y digitalización de documentos se dispuso a siete 

(7) personas que se encarguen de los expedientes: expedientes que han sido 

calculados por metro lineal y luego actualizado en el sistema SGU. Para el lil 

trimestre se programó mil cincuenta (l,050) documentos, ejecutándose un total de 

mil trescientos cuarenta y cuatro (1,344) documentos, alcanzando un Indice de 

eficacia de 1.28. En el cuadro siguiente se muestra los documentos inventariados . . 

Cuadro N" 22 

Total 410 430 504 1.344 
Fuente: Subgerencl8 de Admtnlslrad6n Documentana y Archivo 

5. Recepción, clasificación y distribución de documentos externos 

Esta actividad inicia con el ingreso por Mesa de Partes de todos los documentos 

que son: expedientes, solicitudes y cartas externas, luego son registrados en el 

Sistema de Gestión Urbana-SGU y finalmente distribuidos a las unidades orgánicas 

respectivas de acuerdo a las necesidades. Para el 111 trimestre programaron 

recepcionar dieciséis mil quinientos (16.500) documentos y se han recepcionados, 

clasificados y distribuidos un total de diecinueve mil trescientos cincuenta y tres 

(19.353) documentos externos, alcanzado un nivel de eficacia de 1.17. En el cuadro 

siguiente se muestra los documentos recepcionados. 

Cuadro N" 23 

Total 6586 6.795 5,912 19,353 
Fuente: Subgerenda de AdminIstración Documentana y Archivo 

6. Recepción, clasificación y distribución de documentos internos 

En esta actividad se encuentran todos los documentos que son emitidos por las 

unidades orgánicas para ser distribuidos de manera ex1erna a los contribuyentes, 
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entre los documentos tenemos: cartas, notificaciones, esquelas, oficios, entre otros. 

Para el 111 trimestre se ha programado mil novecientos setenta y cuatro (1,974) 

documentos, llegando a ejecutarse un total de tres mil setecientos cincuenta y cinco 

(3,755) documentos, obteniendo un nivel de eficacia de 1.90, superando la meta 

programada. A continuación se detalla el proceso de los documentos. 

Cuadro N" 24 

Total 1 156 1,379 1,220 3,755 
Fuente: Subgerencia de Administración Documentarla y Archivo 

7. Recepción, clasificación , distribución y archivamiento de expedientes y 

documentos de las diferentes áreas. 

Esta actividad esta compartida de dos formas las cuales son: expedientes que son 

remitidos por las unidades orgánicas y expedientes que son clasificados y remitidos 

al archivo central. Para este 111 trimestre se programó seguir el proceso de cinco mil 

cien (5,100) acciones, habiendo recepcionado un total de tres mil setecientos 

setenta y tres (3,723) y remitidos un total de mil seiscientos treinta y cuatro (1 ,634) 

acciones, alcanzando un total entre recibidos y remitidos de cinco mil trescientos 

cincuenta y siete (5,357) acciones, mostrando de esta manera un nivel de eficacia 

de 0.73, cumpliendo la meta programada inicialmente. En el cuadro siguiente se 

detalla los expedientes. 

8. Servicio de búsqueda y copia de documentos 

Esta actividad está compuesta por cartas externas y solicitudes, documentos que 

son solicitados por los administrados para el servicio de búsqueda o copia de los 

mismos. El registro de cada solicitud se canaliza por el Sistema Gestión Urbana 

SGU, de esta manera se hace el seguimiento y atención respectiva. Para el 111 

trimestre se programó un total de mil doscientos (1 ,200) acciones y se han 

ejecutado un total de cuatrocientos ocho (408) acciones atendidas, logrando 
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alcanzar un nivel de eficacia de 0.34, actividad que está por debajo de lo 

programado no cumpliendo con la meta programada. En el cuadro siguiente se 

detalla el servicio de búsqueda. 

Cuadro N" 27 

11 LOGROS ALCANZADOS 

• Mejora en el flujo de expedientes, para ello se ha llevado un control de los 

expedientes. 

Coordinación con las plataformas de atención (Defensa Civil, Licencia de 

Funcionamiento, Licencia de Edificación Privada, Fiscalización y Control, Obras 

Públicas y Rentas) para la optima recepción de documentos. 

,¡, Incrementos de mesas de atención adicional para el apoyo en la recepción de 

expedientes 

..L Constante capacitación y coordinación respecto a nuevos trámites impuestos. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

,j. Incremento de expedientes en las áreas, especialmente en la subgerencia de 

Licencia de Edificaciones Privadas. 

,j. Deficiencia en el SGU (corte del sistema imprevisto ocasiona malestar) 

,j. Recarga de labores a los fedatarios asignados al archivo central. 

,j. Falta de luz de emergencia, para el correcto desplazamiento en casos de siniestro. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.,¡, Capacitación mensual al personal que ingresa información al SGU . 

..L Se realizo un diagnostico sobre el inventario general de expedientes . 

.,¡, Se coordinó con Recursos Humanos para el apoyo del fedateo de documentos. 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
m Trimestre 2012 

GABINETE 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Apoyo técnico en reuniones y eventos de trabajo o índole social 

La oficina de Gabinete asiste técnicamente a las diversas actividades de Indole 

social que el Sr. Alcalde le encomienda. Para el 111 trimestre programó la 

realización de quince (15) acciones ejecutándose un total de quince (15) acciones. 

logrando obtener un nivel de eficacia de 1.00. A continuación se muestra el detalle 

de reuniones. 

Cuadro N"28 
Técnico en Reuniones Eventos 

el ().4 ·Jul OS-Set 

Integrante de la AUdiencia Vecinal. 
Comisión Gobierno 11·Jul Gobernando con el 10·Set 

Electrónico Vecino 

I 
18--Jul el 12-$el 

Asistencia técnica - Audiencia Vecinal. 
Agenda Competitiva 23-Jut Gobernando con el 19·$81 

2012-2013 Veclno 

el 25- Jul el 26-$et 

2. Coordinación y supervisión de las presentaciones y actividades oficiales. 

En cumplimiento de sus funciones efectúa permanentemente coordinaciones con 

instituciones privadas y públicas respecto a las diversas actividades oficiales que 

el Sr. Alcalde debe participar. En tal sentido, para el 111 trimestre programó 

coordinar seis (6) acciones habiendo coordinado y participado de un total de siete 

(7) acciones, mostrando un nivel de eficacia de 1.17. El detalle se presenta a 

continuación: 

Coordinación para la 
participación del Alcalde 

"Foro Yutanapag· Colegio 
Santa Rita de Casia" 

para 
participación del Alcaide 

"Buenas Prácticas en 

para 

Cuadro N'29 

Coc>rdlr,acllln para t 
participación del Alcalde 

17- 'Llneamientos y poIltlcas de 
Jul acción en I 

19-
Jul 

participación del Alcalde 30-
-Ceremonia de Acción de Jul 

21-Ago 

23-Ago 

Coordinación para la 
participación del Alcalde 

'Salud y Seguridad 
Humana" 

I para 
partiopaClón del Alcalde 
• Foro del Acuerdo 

8-5el 

3. Gestión de la buena imagen institucional, organizando las actividades 

protocolares. 
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Las gestiones para una buena organización de actividades institucionales lo viene 

ejecutando el área de Protocolo de la mano con los coordinadores de otras 

entidades públicas y privadas o de manera interna. En el 111 trimestre se 

programaron un total de treinta (30) acciones, ejecutándose un total de veintisiete 

(27) acciones, reflejando un nivel de eficacia del 0.90. En el siguiente cuadro se 

detalla las actividades. 

Cuadro N"30 
Q!:~~~~ de Actividades Protocolares (Juil-S;et) 

Homenaje Pedro Paute! 

Charlas Mlraftorinas con 
Gastón Acuno 

a tos 

Homenaje ti Leoncio 
Prado 

Charlas mlraflorinas 
Miguel Mollnari 

Fuente: Gabinete 

3-Jul 

05-Jul 

09-Jul 

13-Jul 

14·Jul 

1fi..Jul 

1S-Jul 

Sesi6n Descentralizada 
Comité de Seguridad 

Ceremonia de premlaci6n 
Es hora de emprender 

CeremonIa de homenaja al 
Padre Michasl Sgar1010 

15-Ago 

16-Ago 

17.Ago 

19-Ago 

20-Ago 

23-Ago 

24-Ago 

26-Ago 

, 
de la Semana del 

Bienestar en Renuevale 

Homenaje a la 
Independencia de 

InauguraclOn de la IV 
Fens Intemedolla! de 

I 

14-581 

16-Set 

17-581 

19-581 

25-Sat 

26-Set 

27-581 

28-581 

4. Implementar mejoras en los procesos, desarrollar y preparar documentos 

técnicos . 

La oficina de Gabinete ha implementado tres mejoras en el 111 trimestre las cuales 

son: Propuesta de Concurso de Seguridad Ciudadana que involucre a los vecinos; 

Propuesta del Proyecto Innova Miraflores 2012; y finalmente Concurso de 

Creatividad Empresarial 2012- UPC, de esta manera se cumple con la meta 

programada para este trimestre con un nivel de eficacia de 1.00. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.,¡. Cubrir las actividades protocolares que realiza el Sr. Alcalde. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

• No cuenta con dificultades para este trimestre 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.,¡. No cuenta con medidas correctivas para este trimestre 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
11 Trimestre 2012 

GERENCIA MUNICIPAL 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Administrar los procesos de modernización y desarrollo institucional. 

Respeclo a esta actividad la Gerencia Municipal ha efectuado diversas reuniones 

para impulsar el avance del proceso de modernización, alcanzando un nivel de 

eficacia del 1.00. 

2. Supervisión de la gestión administrativa municipal 

La aprobación de diversos documentos de geslión administrativa y la supervisión 

del cumplimiento de las diferenles actividades desarrolladas fue continua que 

permita a la Municipalidad estar a la vanguardia de la atención de las demandas 

de los servicios públicos. Sin embargo esta actividad ha logrado alcanzar la meta 

programada, teniendo un Indice de eficacia del 1.00. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

..¡. Efectuar reuniones de coordinación y trabajo con los funcionarios todos los dlas 

jueves . 

..¡. Supervisión y control del avance de actividades realizadas por las unidades 

orgánicas. 

itI DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. Los administrados y/o empresas consideran que la Gerencia Municipal tiene que 

resolver los problemas de Indole administrativo. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Delegación en la atención de quejas y/o reclamos a cada responsable de la unidad 

orgánica para que en el más breve plazo otorgue una respuesta eficiente. 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
'" Trimestre 2012 

GERENCIA PARTICIPACIÓN VECINAL 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Actividades del proceso de Formulación del Presupuesto Participativo 2013 

El proceso del Presupuesto Participativo 2013 se inicio en el mes de Julio, 

llevándose cualro talleres en los dias 10,11 ,12 Y 25 de Julio del 2012, donde 

participaron 28 organizaciones. 

Imagen N"OS 
Reuniones del Proceso del Presupuestos Participatlvo 2013 

2. Atención al vecino 

Las atenciones al vecino se realizan de dos formas: atención por el sistema SAVE 

y atención presencial, medios que son utilizados con la finalidad de atender 

requerimientos, quejas y solicitudes como: poda de árboles, rehabilitación pistas, 

seguridad ciudadana, requerimientos personales, quejas y otros. Para el 111 

trimestre se programó atender a un total de mil novecientos cincuenta (1950) 

vecinos y solo se ha atendido a un total de setecientos setenta y ocho (778) 

vecinos, obteniendo un nivel de eficacia de 0.40, no llegando a cumplir con la 

meta programada del trimestre. 

Cuadro N"31 
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3. Elecciones Vecinales 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
• Trimestre 2012 

Esta actividad fue realizada en el I trimestre del año. motivo por el cual presenta 

una ejecución de O. 

4. Implementación de base de datos y contactos vecinales 

Esta actividad ha sido promovida con la finalidad de reducir el consumo de papel y 

que las comunicaciones se efectúen vla internet. Para 111 tercer trimestre se 

programo un total de trescientos sesenta (360) contactos . y alcanzando la 

inscripción de cuatrocientos treinta (430) contactos , llegando a alcanzar un nivel 

de eficacia de 1.19, superando la meta programada. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

Culminación del Proceso del Presupuesto Participativo. 

Actualización del registro de las Organizaciones Sociales de Base 

Seguimiento de las acciones desarrolladas en las audiencias vecinales 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. Problemas en el uso de los equipos informáticos. 

.... Dificultades con el uso de la movilidad interna para el desarrollo de las 

actividades programadas. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.... Coordinación con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información, la 

mejora constante de los equipos de informática. 

Coordinación con el encargado del PULL para la programación del servicio de 

movilidad. 
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Gestión administrativa 

Durante el 111 trimestre . la Gerencia de Comunicaciones e imagen institucional 

emitió diversos documentos entre informes, memorándums, cartas , 

requerimientos, liquidaciones y mails con la finalidad de coordinar las diversas 

solicitudes de las unidades orgánicas. En tal sentido, de una programación en 

este trimestre novecientos treinta (930) acciones, han ejecutado un total de 

novecientos quince (915) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.98 

indicador que muestra el cumplimiento de la meta. A continuación se detalla la 

actividad. 

Cuadro N"32 

2. Mira TV 

Esta actividad fue modificada en sus metas programadas ya que mostraba 

ejecuciones al I semestre de cantidades que sobrepasaba lo programado. Esta 

actividad comprende dos acciones internas que son los registros fIImicos y los 

registros fotográficos. Para el 111 trimestre la nueva meta programada fue 

quinientos treinta (530) acciones de las cuales se han desarrollado un total de 

quinientos veintiocho (528) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 

1.00, se observa que la acción que mayor desempeño ha tenido ha sido los 

registros fotográficos con trescientos treinta y tres (333) . A continuación se 

especifica los registros realizados. 

Cuadro N"33 
Mira TV - (Jul-Set) 

Documentos Jul Ago Set Totill 

Fuente: Gerencia de Comunlcaclones e Imagen InstJtuclonal 

3. Portal Web 

En el I semestre se observó el desarrollo de esta actividad ya que presentaba una 

ejecución que superaba lo programado de manera amplia, motivo por el cual se 

efectuó la modificación de sus cantidades programadas. La Gerencia ha 

considerado pertinente separar dos acciones internas que comprende esta 

actividad que son: Actualización en la web institucional y actualización en el Portal 
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de Transparencia, programando para este 111 trimestre trescientas noventa (390) 

acciones, habiendo ejecutado un total de trescientas noventa y uno (391 ), 

alcanzando un fndice de eficacia de 1.00. En el cuadro siguiente se explica las 

actualizaciones realizadas. 

4. Prensa 

Debido a las múltiples actividades institucionales que realiza la entidad en sus 

diversas facetas esta actividad ha sobrepasado las cantidades programadas 

inicialmente, motivo por el cual procedió a efectuar una modificación en dichas 

cantidades. Para el 111 trimestre la nueva meta programada fue de cuatro mil 

(4 ,000) acciones, ejecutándose un total de tres mil setecientos ochenta y seis 

(3,786) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.95. Podemos 

observar que para elaborar una nota de prensa se ejecutan diversas tareas 

internas entre ellas: Llamadas de teléfono por celular, llamadas por telefonia fija, 

reuniones de coordinación, notas de prensa enviadas a medios, notas de prensa 

en el portal web, ayuda memoria y diseños diversos. En el cuadro siguiente se 

detalla las acciones realizadas 

Cuadro N"35 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Un total de 532,322 visitas a las diferentes paginas del Portal Oficial de la 

Municipalidad de Miraflores, de las cuales , 144,293 visitas fueron al portal principal 

de la Municipalidad. 

... El portal de transparencia de la Municipalidad de Mirafiores ha sido tomado como 

ejemplo para otras entidades gubernamentales, llegando a un 94% de 

actualización en la información que contiene dicha pagina de acuerdo el informe 

emitido por el Órgano de Control Interno con fecha 29.08.12 
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111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

,. Recibo de quejas de los vecinos por la calidad de la Iransmisión en vivo por MiraTV 

• Equipo obsoletos en el oficina de MIRA TV, están llegando a su vida úlil. 

.. ' . -- • • • • ' 1 ' 

Existe aprobación para la habilitación presupuestal para la adquisición de equipos 

nuevo para las transmisiones en vivo en MIRATV 

• Se ha enviado a la Gerencia de Planificación y Presupuesto el proyecto MAPRO 

donde se incluye el proceso de actualización de la información mensual al portal de 

transparencia, para que todos los usuarios sean involucrados directamente. 
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GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales 

Para el 111 trimestre se programaron realizar veintiuno (21) acciones de las cuales se 

han ejecutado un total de treinta siete (37) acciones, enmarcadas en la supervisión 

y monitoreo de los recursos humanos, financieros y materiales (Ioglsticos) . 

Alcanzaron un indicador de eficacia de 1.76, superando la meta programada en su 

inicio. 

2. Aprobar actos en materia de personal docente y administrativo en la gestión 

educativa municipal 

Respecto a esta actividad en este trimestre su ejecución es de O de acuerdo a la I 

Modificación planteada. 

3. Elaborar y aprobar actos e instrumentos de gestión administrativa 

De acuerdo a la I modificación esta actividad presentó una nueva programación 

para el 111 trimestre, de doscientos ochenta y cinco (285) documentos, habiendo 

ejecutado un total de doscientos cincuenta y seis (256) documentos, resaltando 

entre ellos la elaboración de ochenta y nueve (89) memorándums, seguidamente de 

cincuenta y cuatro (54) resoluciones y en tercer lugar los treinta y cinco (35) oficios, 

llegando a obtener un indicador de eficacia 0.90. A continuación se muestra el 

cuadro que detalla los documentos elaborados 

Cuadro N"36 
Elaboración de Documentos Administrativos (Jul-Set) . , , ' .. , . , . 

Memorandums 3. 22 28 8. 
Infonnes 10 12 7 2. 
Cartas 6 12 13 31 
Oficios 10 12 13 35 
Resoluciones 22 15 17 54 
Documentos de comisiones 8 8 8 18 .. 

" Fuente. Gerencia de Administración y Finanzas 

4. Supervisar la ejecución de las acciones de seguridad interna 

Esta actividad ha sido modificada a partir del 111 trimestre, presentándose una nueva 

programación que asciende a setenta y cinco (75) actividades. Al respecto la 

Gerencia es responsable de la supervisión, resguardo de los locales municipales y 

de los bienes de propiedad municipal , ello se efectúa a través de un coordinador de 

seguridad interna quien controla al personal que labora en los puntos asignados, de 

esta manera adopta e implementa medidas de seguridad en forma permanente. Las 

incidencias suscitadas en los meses de julio a setiembre han sido presentadas en 

~ DE~ un total de setenta y cinco (75) acciones, contando con un total de ciento diecisiete 
~ ,-

, .-q,1 (117) personas de seguridad interna. Esta actividad ha logrado alcanzar un nivel de 
~ GU""'~ 
" Ge >le) ~. . . 

~q; 
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eficacia 1.56, indicador que muestra la superación de la meta programada. A 

continuación el detalle del personal distribuido por locales municipales. 

Cuadro N"37 
I 

Cuadro N"38 
Documentos de la Supervisión de las Acciones (Jul-Set) 

Personal 

Locales MUnicipales Jul Agas Set Total 

~-_ .... 
Fuente: Gerencia de AdminlstradOn y Finanzas 

5. Presidir e integrar comisiones de trabajo 

De acuerdo a la I modificación se ha incorporado esta actividad, la misma que es 

evaluada en este trimestre. Al respecto se informa que la Gerencia se encuentra 

presidiendo tres (3) comités e integra diez (10) comisiones. Cabe indicar que al 111 

trimestre se han realizado 30 reuniones con los diversos comités, alcanzando un 

nivel de eficacia de 1.00. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

..L. Elaboración de la Información Financiera de Ingresos y Gastos de forma diaria, asl 

como las Proyecciones de Caja, respectivas (Julio, Agosto, Setiembre) . 

.,¡,. Atención de las Medidas Correctivas y Judiciales del OCI, asl como de la SOA 

Santivañes Guarniz, implementando la mayorla de recomendaciones. 

Regularización del registro de Bienes Municipales a nivel de Registros Públicos y 

realizando las correcciones a nivel de Municipalidad. 
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j,. Se ha cumplido con efectuar la transferencia de la Gestión educativa a la UGEL N" 

07-ME culminando con la entrega de las actas respectivas . 

Levantar las recomendaciones de la OCI , respecto a la capacitación del personal , 

responsable del programa Vaso de Leche. 

Se avanzó con el análisis relacionado al Saneamiento Contable a un 80%. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

-j,. Destinar mayor tiempo de lo previsto a la atención en la entrega de documentos y 

descargo a las recomendaciones el OCI y de las SOA Santivañez Guarniz. 

No existe una toma de conciencia de la importancia del Control Interno y la 

evaluación de riesgos en todos los procesos que se ejecutan a nivel de GAF. 

,j,. Ausencia de un Manual de Procedimientos de las Subgerencias de Recursos 

Humanos y Loglstica y Control Patrimonial. 

,j,. Falta de actualización del software administrativo- contable según las necesidades. 

.. Atender la demanda voluminosa de documentos solicitados por la Procuradurla 

Pública Municipal para sustentar procesos judiciales. 

IV MEDtDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

-j,. Contratación de una Auditora para la implementación progresiva del Control Interno. 

Con memorándum 281 -2012-GAF-MM (21 .08.12), se solicitó a la Gerencia de 

Obras y Servicios Públicos la retación de obras para la implementación de las 

recomendaciones contenidas en el Informe de Actividad de Control Medidas 

Correctivas y Procesos Judiciales del OCI. Asl mismo con Memorándum 282-2012-

GAF/MM (21 .08.12), se remite a la Subgerencia de Recursos Humanos, 

implementar las recomendaciones emitidas por el OCI. y finalmente con 

Memorándum 285-2012-GAF/MM (27.08.12), se rem ite a la Procuradurla Publica 

Municipal , adopte las medidas correctivas a fin de implementar las 

recomendaciones de la SOA Santivañez Guarniz. 

-j,. Se viene implementando las medidas de racionalidad respecto a los servicios 

básicos (energla , agua, luz, papel , entre otros) concientizando al personal de la 

entidad y siendo verificado por el personal de seguridad interna, tomando las 

medidas necesaria para el cumplimiento. 

*' Se ha efectuado diversas coordinaciones via verbal con las dos unidades orgánicas 

para la presentación del documento. 

-j,. Se ha coordinado con la Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Información vla 

mail en constantes oportunidades la actualización del SAM y SGU. 

j,. Se ha destinado un personal para la atención de documentos y/o facturas de años 

anteriores requeridos por la Procuradurla Pública Municipal. 
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SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD y FINANZAS 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Administ rar y control de egresos y pagos 

Para el 111 trimestre se programó realizar mil ochocientos treinta (1 ,830) 

comprobantes de pago, llegando a ejecutarse dos mil treinta y cuatro (2,034) 

acciones que se ven reflejados en comprobantes, documentos que sustentan el 

pago de los servicios que se generan en la entidad. Esta actividad ha alcanzado un 

nivel de eficacia de 1.11 . A continuación se detalla el total de comprobantes 

emitidos por meses: 

Cuadro N'39 

2. Administrar y control de Ingresos y valores 

Esta actividad ha sido modificada para el 111 trimestre en sus metas programadas. 

Se ha considerado los movimientos de todos los ingresos que se realizan en caja 

por los diversos pagos efectuados, teniendo como meta un total de ochocientos 

ochenta y ocho (88,000) acciones, habiendo ejecutado un total de setenta y tres mil 

ochocientos uno (73,801) acciones, alcanzando un indicador de eficacia de 0.84. En 

el cuadro siguiente se detalla los acciones emitidos mes por mes. 

Cuadro N' 40 

3, Aná lisis y conciliación de cuentas 

Esta actividad se dio inicio a partir del mes de Julio en vista que el MEF procedió a 

recién a instalar el sistema de conciliación. Para ello la unidad orgánica informa que 

se han ejecutado cuarenta y siete (47) análisis y cinco (5) conciliaciones bancarias, 

alcanzando un nivel de eficacia 0.10, no superando la meta programada para este 

trimestre que fue de mil quinientos doce (1 ,512). 

4. Control previo y registro contable o/c,o/s, planillas y otros 

La presente actividad ha presentado una modificación en su programación para el 111 

trimestre que es de cinco mil trescientos (5,300) acciones, habiendo ejecutado un 

total de doce mil setecientos cuarenta y cinco (12,745) acciones que devienen de 

los tres pasos que son: Control Previo, Registro Contable y Contabilización, 

acciones que se realiza para mantener el control eficiente de los gastos que se 

generan en la entidad. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 2.40. En 

el cuadro siguiente se detalla las fases mes por mes. 
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5. Formulación de los estados financieros y presupuesta les 

En este trimestre se programaron la elaboración de diez (10) documentos. 

habiéndose ejecutado un total de nueve (9). llegando a alcanzar un indicador de 

eficacia de 0.90. A continuación se detalla los documentos realizados: 

Cuadro N°42 
Documentos de los Estados Financieros 

Documentos Jul Agos Sel Total 

Balance General 

Estado de Gestión 

6. Registro y control de las operaciones financieras 

3 

3 

La entidad cuenta con 30 cuentas bancarias. a las cuales se les realiza cada mes 

un registro, análisis y una conciliación por cada cuenta . Esta actividad ha sido 

modificada mostrando su nueva programación que es de noventa (90) acciones y 

habiéndose ejecutado un total de noventa (90), llegando a alcanzar un [ndice de 

eficacia de 1.00. A continuación se detalla el cuadro de conciliaciones. 
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Las transferencias se realizan en tres modalidades por: Invermet, Con ata y Tarata a 

través de hojas de liquidación. Para el 111 trimestre se programaron nueve (9) 

transferencias habiéndose ejecutado un total de nueve (9) acciones, llegando a 

obtener un nivel de eficacia de 1.00. El detalle se muestra en el cuadro siguiente: 

Cuadro N"44 

11 LOGROS ALCANZADOS 

~ Disminución en el tiempo de atención de pagos de los siguientes documentos: 

Pagos de órdenes de servicios y/o compras , planillas, expedientes de devoluciones 

y descuentos judiciales. 

,.. Se ha logrado efectuar colocaciones de depósito a Plazo fijo , a una tasa rentable, a 

través de una subasta pública. 

,,¡. Presentación de los Estados Financieros a la Dirección Nacional de Contabilidad 

Pública del 11 trimestre. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

~ Problemas en los reportes emitidos por el SAM respecto a los análisis de cuentas. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Coordinación permanente con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la 

Información para que realice las mejora de los procesos de análisis de cuentas. 
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SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

1. ESTAOO SITUACIONA 

1. Administración del personal 

Esta actividad ha presentado una modificación en sus metas programadas, siendo 

su nueva programación para el tercer trimestre de 8,000 acciones. Al respecto es 

necesario indicar que de actividad central se desprenden tres acciones internas 

que son: Control del personal. ordenamiento de legajos y declaraciones juradas y 

finalmente declaraciones de bienes de ingresos y bienes. En la acción primera que 

es el control y permanencia del personal se verifica que todo el personal se 

encuentre en su puesto de trabajo en el horario trabajo establecido, para lo cual se 

realizan las visitas inopinadas, también se realizan documentos por las faltas. 

tardanzas o retiro del reciento laboral. En el siguiente cuadro observamos el 

personal en sus diversas modalidades mes por mes. 

Cuadro N'45 

11, 

En la segunda acción contamos con personal que realiza el ordenamiento de 

legajo y respecto a las declaraciones juradas que son emitidas a todo el personal 

que ingresa a la entidad. A continuación se especifica la actualización de la 

información de cada personal. 

Cuadro N'46 

La tercera acción se efectúa de acuerdo a la normatividad y son presentadas al 

inicio o al cese y en forma periódica, apenas hace ingreso un funcionario se aplica 

este tipo de declaraciones, en este trimestre solo se ha efectuado 1 declaración a 

un funcionario. El detalle se muestra el cuadro siguiente: 

Cuadro N'47 
Declaraciones Juradas de 

Fuenle: Subgerel'lCia de Recursos Humanos 

Bienes 

Por las acciones antes expuestas podemos decir que al 111 trimestre se ha 

ejecutado un total de 8,932 acciones, mostrando un indicador de eficacia de 1.12 

mostrando un indicador óptimo. 
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2. Bienestar social del personal y capacitación 

Esta actividad también ha sido modificada en sus metas programadas de 4 a 100 

acciones por mes. 

Podemos decir que es pollt ica de la entidad realizar programas de bienestar social 

dirigidos a todos los colaboradores, incluyendo a sus familiares, otorgando los 

beneficios que por ley les corresponde. Se observa que al trimestre se han 

ejecutado 566 acciones. A continuación se presenta las acciones que enmarcan 

esta actividad: 

Cuadro N"48 

Dentro de la misma actividad se encuentra la inducción al personal que recién 

ingresa a la entidad y las capacitaciones establecidas dentro del Plan de 

Capacitaciones. El presente cuadro muestra las capacitaciones ejecutadas mes 

por mes: 

Cuadro N°49 
Ca acitación del Personal 

Personal ca acitado ,. ,. 29 65 
Inducción 46 78 132 256 

Fuente: Subgerencla de Recursos Humanos 
Finalmente, se observa que al trimestre se han ejecutado un total de quinientos 

sesenta y seis (566) acciones sobrepasando la meta programada, llegando a 

alcanzar un indicador de eficacia de 1.89. 

3. Gestiones de personal, planillas 

De acuerdo a la meta programada para el trimestre se planifico la elaboración de 

cincuenta y seis (56) planillas. En tanto, en su ejecución se elaboró planillas de 

manera quincenal, para los empleados y obreros y para Alcalde, funcionarios, 

personal contratado por servicios especfficos y personal CAS planillas mensuales, 

en lo que respecta a regidores 02 planillas al mes, alcanzando un total de 

cincuenta y nueve (59) planillas al trimestre, logrando un indicador de eficacia de 

1.05. En el cuadro siguiente se detalla el desglose de las planillas elaboradas: 

- 50 



Relaciones laborales 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
m Trimestre 2012 

Cuadro N"50 

Se continua con el proceso de negociación colectiva con el Sindicato de obreros 

de la Municipalidad de Miraflores, en la actualidad se encuentra en el proceso del 

Pliego Petitorio se está trabajando con el Ministerio de Trabajo y se han llevado 

dos reuniones en Julio y Agosto. Adicionalmente se han aprobado dos directivas 

que enmarcan las reglas que debe cenirse todo el personal que labora en la 

entidad. Esta actividad presenta un indicador de eficacia de 0.83. En el cuadro 

siguiente se detalla las acciones que sustentan la actividad. 

Cuadro N"51 

5. Atenciones médicas al personal y asistencia a los vecinos 

Esta actividad recién se ha incorporado para ser evaluada a partir del 111 trimestre. 

Al respecto, estas atenciones médicas se otorgan cuatro (4) veces a la semana, 

en el Palacio Municipal, dirigido a los colaboradores y/o vecinos , en su meta 

programada al trimestre fue de mil novecientos cincuenta (1 ,950) Y su ejecución 

asciende a mil ochocientos cuarenta y ocho (1 ,848), esta actividad alcanza un 

indicador de eficacia de 0.95. En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las 

atenciones de manera mensual: 

Fuente· Subgerenda de Recursos Humanos 

6. Fedateado de documentos de trabajadores 

La incorporación de esta actividad muestra una meta al trimestre de seiscientos 

(600) documentos fedateados, los mismos que se desglosan de la manera 
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siguiente: Boletas médicas, documentos para legajo personal y documentos 

diversos. Cabe indicar que para el tercer trimestre se han ejecutado un total de 

cuatrocientos nueve (409) documentos, llegando a obtener un indicador de 

eficacia de 0.68. A continuación los documentos fedateados por meses: 

Cuadro N"53 

7. Reclutamiento y selección de personal 

El reclutamiento del personal se efectúa de manera mensual, de acuerdo a las 

necesidades solicitadas por las unidades orgánicas. Siendo esta actividad 

incorporada a partir del mes de Julio hasta el mes de Diciembre, programó reclutar 

en el tercer trimestre un total novecientos (900) personas para los puestos 

requeridos , habiéndose seleccionado un total de doscientos setenta y tres (273) 

personas, dentro de las cuales existieron cinco (5) procesos que quedaron 

desiertos de las siguientes unidades orgánicas: Órgano de Control Interno y la 

Subgerencia de Fiscalización y Control. Esta actividad alcanzo un indicador de 

eficacia de 0.30 indicador no óptimo. En el cuadro siguiente se detalla la selección 

por meses: 

Cuadro N"54 

8. Actualización de datos y registro en el sistema SRH del personal 

Esta actividad ha sido incorporada a partir del mes de Julio, teniendo una 

programación para el 111 trimestre de tres (3) registros, habiendo ejecutado tres (3) 

registros. Esta actividad se realiza juntando todos los datos y efectuando el 

proceso una sola vez al mes. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 

1. A continuación el cuadro detalla los registros por meses. 

ti LOGROS ALCANZADOS 
.... La primera actividad habiendo sido modificada, ha superado la meta programada 

que fue de 8,000 acciones, habiéndose ejecutado 8,932 acciones. 

• En la segunda actividad, también se produjo una modificación en sus metas 

programadas que eran de 4 a 100 acciones. Sin embargo esta fue superada en 
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vista que se realizaron dos acciones internas que son: Actividades de Bienestar 

Social y Capacitación al personal sumando un total al trimestre de 455 acciones. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.,¡, El Sistema de Recursos Humanos SRH, no se encuentra óptimo para todos los 

procesos internos que se realiza como: Planillas , control y permanencia de 

personal, perfil de trabajadores entre otros. 

• Falta de insumos y materiales para el desarrollo de todas las actividades 

.,¡, Poco espacio en la infraestructura de la oficina 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

~ Emisión de comunicados vla mailmaster a fin de establecer lineamientos para 

mejorar la gestión de recursos humanos: Uso de fotochek, uso del uniforme, 

documentos para actualizar su CV, y presentación correcta de los recibos por 

honorarios. 

SUBGERENCIA DE LOGISTICA y CONTROL PATRIMONIAL 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Administración de las unidades veh lcutares de pull de choferes de la 
Municipalidad. 

Las unidades vehiculares del Pull, cuentan con un cambio de placa, de acuerdo al 

Decreto Supremo 033-2011-MTC precisado en el Reglamento Nacional de 

Administración de Transporte, los vehlculos cuyo número de placa finalice en 

digito O o 1 deberán realizar el cambio entre septiembre y octubre de 2011 . 

Aquellas que finalicen en 2 o 3, deberán efectuar el mismo procedimiento entre 

noviembre y diciembre. Pero si finaliza en 4 o 5, tendrán que hacerlo entre enero y 

febrero de 2012. Las unidades con placas que finalicen en 6 o 7 deberán renovarla 

entre marzo y abril de 2012. Las que acaban en 8 o 9, tendrán que ser cambiarla 

entre mayo y junio de ese año. Al respecto nuestras unidades vehiculares han 

acatado este decreto a partir de Abril. Esta actividad a cumplido con la meta 

programada alcanzando un nivel de eficacia de 1.00. A continuación se presenta 

el cuadro con las unidades vehiculares y con sus placas nuevas. 

Cuadro N"56 
Administración de las Unidades Vehiculares del Pull (Jul:-Set ) 
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2. Administrac ión y control de bienes patrimoniales de propiedad de la 

Municipalidad 

El objetivo de esta actividad es mantener el control correcto de todos los bienes 

patrimoniales de la entidad, asl como también identificar y cuantificar los errores 

en registro y clasificación de bienes de a~os anteriores. Sus procesos son: Alta de 

Bienes Sobrantes, Baja de Bienes Faltantes, Extorno de Bienes para su 

reclasificación a cuenta de orden y recodificación general. Para el trimestre se 

programo realizar tres (3) informes, habiendo ejecutado tres (3), llegando a 

obtener un indicador de eficacia de 1.00. A continuación se detalla el control de los 

bienes patrimoniales. 

Cuadro N' S7 
Administración y control de los bienes patrimoniales (lul-Set) 

3. Elaboración, recepción, registro, trámite y custod ia de los documentos de la 

unidad orgánica 

Esta actividad fue modificada de acuerdo a la documentación que administran, es 

mucho mayor a la que en su inicio programaron. En su nueva meta programada 

cuenta con un total de setecientos cincuenta (750) documentos habiendo 

ejecutado un total de ochocientos veintitrés (823) documentos sobrepasando 

ligeramente la meta obteniendo un índice de eficacia de 1.10. A continuación se 

detalla los documentos emitidos. 
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Cuadro N"58 

Total Emitidos 291 287 245 823 
Fuente: Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial 

Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares. 

Actividad que se encuentra modificada debido a que sus metas programadas 

superaban la ejecución en los meses anteriores. Por tal motivo para el tercer 

trimestre la nueva programación fue de mil cincuenta (1,050) acciones, 

ejecutándose un total de dos mil doscientos catorce (1,214) acciones. La mayor 

actividad interna fue el mantenimiento correctivo con novecientos sesenta y cinco 

(965) acciones. La actividad logró obtener un indicador de eficacia de 1.16. A 

continuación se especifica los mantenimientos realizados de manera mensual. 

Cuadro N"59 

A continuación se detalla el estado de flota vehicular y motorizada, destacando los 

esfuerzos realizados por la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial para 

mantener la flota operativa en un promedio del 90% teniendo en consideración un 

33% de la flota vehicular excediendo 5 años de antigüedad. 

Cuadro N"60 
Estado de Flota Vehicular y Motorizada 

N- Flota % N~ Flota % 
Estado Vehlcular Motonza da 

Operativo 113 93.4 77 88,2 

InoperaUvo O O 1 0.8 
8 .8 31 

Inlemado 8 3. 
Total 121 113 

Fuente: Subgerencia de LogIstica y Control Patrimonial 

5. Realización de los procesos de contratación para bienes, servicios y obras 

La actividad ha sido modificada para el tercer trimestre teniendo una nueva meta 

programada de mil trescientos cincuenta (1,350) acciones habiéndose ejecutado 

mil setecientos cincuenta y tres (1,753) acciones. Podemos observar que la acción 

e.~Dt~ interna que tuvo más realce fue las contrataciones directas que hicieron un total de 

~ ~ ~ mil seiscientos setenta y tres (1,673) procesos, tomando en consideración las 

~ 
Ge UNA 

ote normas establecidas. Esta actividad ha alcanzado un indicador de eficacia de 
V,, )'1 

~ ~ 1.27. En el cuadro siguiente se detalla el total de los procesos. 
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Cuadro N"61 

Al 111 trimestre se han culm inado 66 procesos de selección programados en el Plan 

Anual de Contrataciones, con un monto adjudicado de SI. 33,211,479.38, de los 

mismos pertenecen a contratación de obras en un monto total de SI. 

10,181 ,006.45 nuevos soles. Las adjudicaciones de bienes con un monto de SI. 

20,211 ,655.08 nuevos soles y en la contratación de servicios por SI. 288,818 .30 

nuevos soles. 

Gráfico N'01 
Avance del Plan Contrataciones (Jul-Set) 
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6. Realización del proceso de almacenamiento y distribución de bienes a las 
unidades orgánicas. 

Se ha efectuado la modificación de las metas programadas, puesto que se hablan 

considerado en su inicio un solo informe y en esta modificación se esta 

considerando todos los bienes que se encuentran en custodia y son trasladados. 

La nueva meta es de novecientos (900) informes habiéndose ejecutado un total de 

ochocientos setenta (870) llamadas pecosas que están considerados como 

informes ya que no existe la unidad de medida antes en mención. Esta actividad 

ha logrado obtener un indicador de eficacia de 0.97. A continuación el cuadro de 

pecosas atendidas por almacén. 

Cuadro N"62 
Pecosas Atendidas en Almacén (Jul-Set) 

Pecosas atendidas N de Pecosas atendidas Total 
Julio Agosto Setmmbre 

11 LOGROS ALCANZADOS 
• Se ha logrado cubrir en su totalidad las necesidades requeridas por las unidades 

orgánicas para efectuar el traslado al personal a los distintos lugares por comisiones. 

Resolución de Gerencia de Administración y Finanzas N"181-2012 del 03.08.2012 se 

aprueba la baja de dieciséis (16) unidades vehiculares inoperativas. 

• Resolución de Gerencia de Administración y Finanzas N"183-2012 del 06.08.2012 se 

aprueba la baja de trescientos cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil 

quinientos treinta y dos (1,532) bienes no depreciables inoperativos. 

• Resolución de Gerencia N"199-2012 (10.09.2012) que aprueba la baja de cuatrocientos 

treinta (430) bienes y suministros de almacén por excedentes. 

• Acuerdo de Concejo N"049 del 06.07.2012, que aprueba la donación de dos (2) relojes 

dados de baja a las Instituciones Educativas del distrito de Miraflores. 

• Acuerdo de Concejo N"77 del 13.09.2012, que aprueba la donación de trescientos 

cuarenta y cuatro (344) bienes de activo fijo y mil quinientos treinta y dos (1 ,532) bienes 

no depreciables dados de baja, en favor de instituciones de apoyo social. 

Acuerdo de Concejo N"84-(27.09.2012), aprueba la donación de seis (6) relojes 

marcadores electrónicos dados de baja en favor de las Instituciones Educativas. 

-. Resolución de Gerencia de Administración y Finanzas N"206-2012 del 18.09.2012 que 

aprueba el Alta de un total de doce mil quinientos cincuenta (12,550) donados a favor de 

la Municipalidad de Miraflores, confonmados por Libros para las bibliotecas de la entidad, 

Parqueos para Bicicletas, Medidores de Radiación Solar (Solmáforos) , equipos de 

comunicación celular para la juntas vecinales , bienes que directamente o indirectamente 
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,¡. Archivamiento, forrado y etiquetado del total de los documentos recepcionados y 

generados de esta unidad orgánica . 

.,¡. Mantenimiento integral de las unidades antiguas (planchado, pintura, reparación de 

motor, colocación viniles -alto transito) y programaciones de revisiones técnicas 

Mejoras en la seguridad industrial en la infraestructura del local de Talleres - Base Luna. 

Informes que señalan el Abastecimiento de Combustible para la flota vehicular. 

Cambio de placas de rodaje a la flota vehicular, de acuerdo a normas MTC. 

Pintado y acondicionado de la flota de Seguridad Ciudadana - desfile de fiestas patrias. 

Apoyo en el recojo de basureros soterrados en el proyecto Basura Que no es Basura . 

.... Coordinación con distribuidores oficiales para el mantenimiento preventivo de 61 

motocicletas Honda XR 125L. 

.... Coordinación con distribuidores oficiales para el mantenimiento prevenlivo de 10 

unidades nuevas (autos Nissan Sentra) . 

'" Culminación de 18 procesos de selección incluidos en el Plan Anual de Contrataciones 

2012 - 111 Trimestre (Jul. - Se!.), con un monto total adjudicado de SI. 22,499,356.94 

.. La ejecución del Plan Anual de Contrataciones 2012 - 111 Trimestre, se ha obtenido un 

ahorro económico ascendente a la suma de SI. 1,498,642.45. 

- -- SI. 1,498,642.45 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. No existe personal suficiente para realizar relevos y/o reemplazos por descansos 

médicos o vacaciones 

.. Un (01) vehlculo se encontraba en reparación por desperfecto mecánico. Y otro 

vehlculo se encontraba en reparación por siniestro; siendo asumido por la compañía de 

seguros la Positiva Seguros y Reaseguros. 

'" Aún no se puede utilizar al nivel requerido el Software de Control Patrimonial instalado 

en el Sistema Administrativo Municipal (SAM), hecho que impide un oportuno registro de 

adquisiciones, transferencias, conciliaciones, registro de inmuebles, vehlculos, etc . 

.,¡. Inapropiada infraestructura del local de talleres y equipamiento deficiente para el 

mantenimiento y reparación de las unidades vehiculares . 

,¡. El taller no cuenta con un servicio de recojo de deshechos (aceites, repuestos usados). 

Flota vehicular en su mayorla antigua, ocasionando un mayor gasto en las reparaciones 

y consumo de combustible. 

Demoras en la atención del mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia 

" de Seguridad Ciudadana, recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehlculos). 
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,.. Deficiencia del personal al elaborar las especificaciones técnicas y términos de 

referencia de los bienes y servicios para efectuar la contratación, generando demoras. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

... Se efectuaron las coordinaciones para la reubicación de dos (02) chóferes 

pertenecientes a otras unidades orgánicas para que cubra a estos choferes. 

.. Se programaron rutas de traslado más cortas y en otras ocasiones generar un vale 

de movilidad el cual puede ser canjeado por el personal que utilice el servicio . 

... Con Informe N"113-2012-CP-SGLCP-GAF/MM (18.09.12), se requirió la contratación 

de un Programador exclusivamente para el desarrollo de los aplicativos informáticos 

requeridos en el módulo denominado Control Patrimonial del software denominado 

Sistema Administrativo Municipal (SAM). 

.... Se está realizando una serie de mejoras urgentes en el taller (reparación de techo 

hangares, fabricación de mesas de trabajo móviles para mecánicos y adquisición de 

herramientas básicas) y repotenciación de: (compresoras, gatas hidráulicas, etc) 

.... Se solicitó la contratación de permutas de herramientas y lubricantes no 

convencionales, por los residuos sólidos que genera el taller 

.... Se solicitó la renovación de la flota vehicular 

Se envió correos al Subgerente de Presupuesto, solicitando recursos financieros para 

el mantenimiento preventivo de las unidades de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, 

recientemente adquiridas (60 motos y 12 vehiculos) . 
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FORMATO N· 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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GERENCIA YIO SU BGERENCIA 

OBJETIVO GENERAL 

FORMATO N" 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACnVlDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERAnVO INSTITUCIONAL . AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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SEGUIMIENTO DE LAS ACnVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSnTUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
In Trimestre 2012 

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGíAS DE LA INFORMACIÓN 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Adquisición de proyectos de inversión para el desarrollo de las tecnologias 

de la información 

Esta actividad fue modificada para el 111 trimestre, siendo su nueva meta 

programada de O. 

2. Adquisición de suministros y herramientas para el buen funcionamiento de 

los sistemas computarlzados. 

Esta actividad comprende varios servicios que son otorgados a las unidades 

orgánicas para el buen funcionamiento de sus sistemas. Para ello también se 

sumo la implementación de la mesa de ayuda que ha servido de refuerzo para la 

atención de las solicitudes de requerimientos de manera inmediata. Respecto a las 

adquisiciones de suministros se han visto limitados por restricción presupuestal. 

Para el 11 I trimestre se programo 19 acciones de las cuales se han ejecutado 9 

alcanzando un nivel de eficacia de 0.47. En el cuadro siguiente se detalla las 

adquisiciones y servicios otorgados. 

Cuadro N°63 
Ad'quisic,i6n de Suministros Herramientas {~UI-"'."I 

3. Desarrollo de proyectos infraestructura de los diferentes sistemas que 

utilizamos 

Esta actividad comprende vanas acciones entre ellas: servicios de mantenimiento, 

servicio de la mesa de ayuda, soporte de software, servicio de telefonla entre 

otros, los mismos que sirven para dar mayor facilidad al usuario para utilizar sus 

sistemas. Para el 111 trimestre se programo veintitrés (23) acciones, 

desarrollándose un total de treintainueve (39), alcanzando un nivel de eficacia de 

2.29, superando la meta programada. A continuación se detalla el cuadro de 

desarrollo de los proyectos de infraestructura. 

Cuadro N°64 
Desarrollo de Proyectos de Infraestructura (Jul-Setl 

- 64 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
I Trimestre 2012 

3 

4. Desarrollo, mantenimiento y operatividad de los equipos Informáticos 

Esta actividad mide la calidad de los programas ylo sistemas implementados en la 

entidad para ello realizan pruebas, manejos de calidad y el mantenimiento 

correspondiente. Para el 111 trimestre se programo seos (6) acciones, ejecutándose 

un total de seis (6) acciones, logrando alcanzar un Indice de eficacia de 1.00. En 

el detalle siguiente se muestra el mantenimiento y operatividad de los equipos. 

Cuadro N"65 
Des .. m,lIo.l1'!"iI!IlI",,1 oo.,.atlvld"d 

11 LOGROS ALCANZADOS 

• El servicio de mesa de ayuda ha superado las expectativas recibiendo un 1 049 

solicitudes 

.1. Capacitación a tres 3 usuarios de la oficina de Registro Civil. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... No se ha logrado adquirir suministros para el mantenimiento de los sistemas por 

restricciones presupuestales. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.,¡. Se ha efectuado coordinaciones vla email, para la cobertura presupuestal y 

financiera . 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
10 T rímestre 2012 

GERENCIA DE PLANEAMIENTO y PRESUPUESTO 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Dirección, supervisión y control de las acciones de presupuesto y de 

racionalización y estadística. 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto, efectuó la modificación de la meta a 

partir del tercer trimestre presentando una nueva meta de ciento cincuenta (150) 

documentos. Esta unidad orgánica ha realizado permanentes reuniones de 

coordinación para evaluar los avances de cada una de las acciones desarrolladas 

por sus unidades orgán icas, asl como revisando y observando las propuestas de 

los documentos de gestión administrativo y presupuestario, llegando a elaborar un 

tota l de ciento cuarenta y siete (147) documentos, alcanzando un nivel de eficacia 

de 0.98. A continuación la relación de documentos emitidos. 

Cuadro N·66 
Dirección, Supervisión y Control de las Acciones 

Documentos 1<,1" " t OQO \,! ,'",rHI Total 
271 _ 306 . 

Memorándums 239 · 270 .. 305 35 346 41 120 

Informes 21· 2S • 25- 26 1 27 - 31 5 11 

Memonindums Clrcul.res 14 - 16 3 O O O O 3 

OIrtilS O O O O O O O 

Oficios 24·26 3 27- 29 3 30· 36 7 13 
Total 55 3. 53 147 

Fuente: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

2. Monitoreo y seguimiento de los planes institucionales 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto a través de la Secretaria General 

emitió el Oficio N" 462-2012-SG/MM de fecha 17 de Julio del 2012 donde remitió 

el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 a la Gerencia de Planificación y 

Presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Asl mismo emitió opinión 

técnica en el ámbito de su competencia sobre la Formulación de Acuerdos y 

Compromisos del Presupuesto Participativo para el Ano Fiscal 2013 presentado 

con Informe N" 151-SGP-GPP y la Evaluación del Plan Estratégico Nacional para 

el Desarrollo Estadistica (PENDES) 2008-2012 presentado con informe N" 42-

2012-SGRE-GPP/MM. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00. 

3. Programación, evaluación, monitoreo y seguímiento de los proyectos de 

invers ión pública, 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto durante el tercer trimestre del 2012, 

recibió una serie de documentos de las distintas unidades orgánicas, que se 

encuentran registradas en el banco de proyectos del SNIP como unidades 

formuladoras y/o ejecutoras de proyectos de inversión pública, para que los planes 

e trabajo, términos de referencia, estudios de preinversión, formatos SNIP, 

licitud de cambio de unidad formuladora a ejecutora, estado de PIP, entre otras 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
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sean evaluados por la OPI. En el cuadro N' 67 recepción de documentos 

relacionados a los proyectos, se detallan desde el mes de Julio a Setiembre. 

Cuadro N"S7 
Recepción de documentos relacionados a los Proyectos (Jul - Sel) 

Memorandums 3 2 , • 
Informes • 3 • 21 
Ofidos O O 4 4 
Correos electrónicos O O 2 2 

Total ' 2 6 16 34 
Fuente: GerencIa de Planlficacl6n y Presupuesto 

La Oficina de Proyectos de Inversión realiza la evaluación de los distintos 

documentos relacionados a proyectos de inversión pública aprobando los planes 

de trabajo térm inos de referencia, evaluando y em itiendo informes técnicos sobre 

los estudios de preinversión, aprobando y declarando la viabilidad de los PIP, 

evaluando registrando los formatos SNIP 16 y 15 en el Banco de Proyectos del 

SNIP, emitiendo opinión técnica sobre cualquier PIP en cualquier fase de ciclo del 

proyecto, entre otros. A continuación en el cuadro N' 68 se detallan documentos 

atendidos. 

Cuadro N"S8 

Para este 111 trimestre se programo sesenta (60) documentos de los cuales se 

han ejecutado un total de cuarenta y ocho (59) informes, logrando alcanzar un 

nivel de eficacia de 0.99, cumpl iendo de esta la meta planteada. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Presentación oportuna de las modificaciones y de la evaluación presupuestaria. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. Equipos informáticos que han superado su vida útil y presentan fallas. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

~ Se han enviado diversos correos electrónicos a la Gerencia de Sistemas y 

Tecnolog la de la Información, con la finalidad de realizar los cambios respect ivos. 

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 

11. EST ADO SITUACIONAL 
1. Desarrollo del Proceso Presupuestaria Participativo 2013 

Durante el 111 trimestre se llevo a cabo el desarrollo operativo del Proceso del 

Presupuesto Participa ti va para el año 2013 en el cual se realizaron los talleres para 
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los agentes participantes y reuniones de trabajos en equipo técnico, reclutando las 

actividades de presentación de propuestas, evaluación técnica de propuestas, 

votación, formalización de acuerdos y compromisos , priorización, rendición de 

cuentas y elección del comité de vigilancia. 

Ejecución, control y evaluación del procesos presupuestario 2012 

Para el 111 trimestre se programo realizar un total de 11 documentos, de los cuales 

se han ejecutado un total de ocho (8) documentos, en su mayorla modificaciones 

presupuestales a nivel funcional programático; e institucional , entre otros. Esta 

actividad ha logrado alcanzar un nivel de eficacia de 0.72, no cumpliendo la meta 

programada en el trimestre. En el cuadro siguiente se detalla los documentos que 

sustentas las modificaciones. 

Cuadro N' 69 
Documentos que sustentan ejecución, control y evaluación del 

Droces,o plreslJpuest.rio 2012 (Jull-Se,tl 

Resolución de Alcaldla W 599-2012 que aproeba la Modificación 
I I I 

Fuente: Subgerenc::la de Presupuesto 

3. Programación y formulación del presupuesto 2013 

La Subgerencia de Presupuesto elaboro en el mes de Julio el Anteproyecto del 

Presupuesto Institucional para el año fiscal 2013, el cual fue elevado a la Gerencia 

de Planificación y Presupuesto para su revisión y trámite correspondiente a la 

Municipalidad Metropolitana de lima. Esta actividad ha logrado obtener un nivel de 

eficacia de 1.00 . 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Se han presentados los documentos de modificación presupuestaria y evaluación 

en los plazos establecidos. 

111 DIFICULT ADES AFRONTADAS 

... Sistema Interno Municipal (SAM) desactualizado 

No se cuenta con la articulación entre el Presupuesto Institucional, el Plan 

Operativo y el Cuadro de Necesidades. 
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IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.... Se han solicitado y coordinado con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla mejoras 

en el Sistema Interno de la Municipalidad (SAM) 

Se han realizado reuniones de coordinaciones con la Gerencia de Planificación y 

Presupuesto para lograr una articulación del Plan Operativo Institucional y el 

Presupuesto Institucional. 

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACiÓN Y ESTADíSTICA 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Desarrollo del proceso estadistico 

Por intermedio del Sistema de Atención Vecinal en linea, se ha logrado atender 

tres (3) solicitudes con números 407, 426 Y 533 donde se requieren la información 

siguiente: Número aproximado de personas que acuden a las ferias del Pasaje de 

los Pintores del distrito de Miraflores (30.07.12), Costo del procedimiento y servicio 

administrativo "Acceso a la información pública" (08.08.12), y la Información 

estadistica al INEI , a ser incorporada al Registro Nacional de 

Municipalidades(RENAMU) con Oficio N' 533-2012-SG/MM (16.08.12). Esta 

actividad ha alcanzado un indice de eficacia de 0.75. 

2. Elaboración y actualización de documentos de gestión 

Se observa, que para el tercer trimestre esta unidad orgánica tenia programado 

elaborar y/o actualizar dos (2) documentos. Sin embargo, en su ejecución refleja un 

total de seis (6) documentos, logrando sobrepasar la meta programada alcanzando 

un indicador de eficacia de 3. A continuación se muestra el detalle de los 

documentos: 

Cuadro N'70 
Elaboración y Actualización de Documentos (Jul-Set) 

ResolUCiones GerencIales Documentos Fecha Cantidad 

Resoludón de Gerencia Municipal 
Directiva N" 009·2012·GM, 
Lineamientos para la prevención de 16072012 , 

W 086-2012-GM siniestros en el A C ,P.A 

ResolUCIÓn de Gerencia Municipal 
Directiva N" 010-2012-GM, 
DetermlnaCi6n del Impuesto Predlal 31 .07 2012 , 

N- 094·2012-GM I v Arbitrios MunleiDales 
Dlrecti\l8 N" 011·2012·GM, 

Resolucl6n de Gerencla Munlclpal lineamientos que regulan ,. 
31 .072012 , 

N- 095-2012-GM Contratael6n Admlnistrattva de 
SeNlclos-{CASI 
Directiva N" QI2-2012-GM -

Resolución de Gerencia Municipal NOfTTlas y procedimientos para la 
24.08.2012 , 

N- 101·2012-GM prevención de actos de nepotismo 

Decreto de Alcaldfa N" 010- Manual de Organizaciones y 17.09.2012 , 
201IMM Funciones 

Resolución de Alcaldla N" 503- Modlftcad6n del Texto Único de 03.09.2012 , 
AlMM Servicios No Exdusivo -TUSNE 

Total de ResolUCIOnes 6 

Fuente: Subgerencla de Racionalización y Estadistica 
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3. Elaboración el Manual de Procedimientos y actualización del TUPA 

De acuerdo a la programación planteada para el tercer trimestre, que fue la 

elaboración de dos (2) documentos. Al respecto, se precisa que se ha ejecutado 

un documento que aprueba el Manual de Procedimiento de solo tres unidades 

orgánicas que son: Gerencia de Asesorla Jurldica, Gerencia de Comunicaciones e 

Imagen Institucional y la Procuraduria Pública Municipal, con Decreto de Alcaldla 

N" 011-2012JMM (07.09.12). Esta actividad ha logrado alcanzar un indice de 

eficacia de 0.50. 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

~ Por encargo de la Gerencia de Planificación y Presupuesto se elaboró el 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional delli Trimestre de la entidad. 

.... Con Resolución de Alcaldla N" 600-2012-AlMM, se designo a los miembros del 

Equipo de Trabajo para el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestión y 

Modernización Municipal 2012, para dar cumplimiento de la meta: "Elaboración de 

un estudio de evaluación de riesgo de un sector critico de riesgo de desastre 

urbano en el distrito, en materia de vivienda, construcción y saneamiento". 

Participación en Talleres celebrados por el MEF en cumplimiento de las metas del 

Plan de Incentivos que son: Implementación de ciclovla recreativa, elaboración de 

estudio de evaluación de riesgo de desastre de riesgo de desastre urbano en el 

distrito, y finalmente la inducción sobre técnicas para la mejora de la recaudación 

del Impuesto Predial. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

...¡. La aprobación del Manual de Organización y Funciones (MOF) de la Entidad. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... La Subgerencia no presenta dificultades. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

~ La Subgerencia no presenta medidas correctivas. 
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GERENCIA DE ASESORíA JURÍDICA 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Absolución de consultas a través de la emisión de informes legales a las 

distintas unidades orgánicas. 

La Gerencia de Asesorla Jurldica realiza absoluciones de consultas legales y 

evaluación de proyectos de las diversas unidades orgánicas. Para el 111 trimestre se 

programó ciento veinte (120) acciones, habiéndose ejecutado un total de ciento 

veintiuno (121), logrando obtener un nivel de eficacia de 1.01 , cumpliendo de esta 

manera con la meta programada. A continuación se detalla los documentos 

emitidos. 

2. Difusión de las normas legales de competencia municipal, para la adecuada 

actuación de la gestión municipal 

Una vez aprobadas las normas legales a nivel nacional y distrital son comunicadas 

vlas correo electrónico a las diversas unidades orgánicas entre las normas 

tenemos: Ordenanzas, Decretos Legislativos, Leyes, Resoluciones Ministeriales, 

entre otros. Para este 111 trimestre se programaron difundir setenta y cinco (75) 

acciones, de las cuales se han ejecutado un total de ciento cuarenta y ocho (148) 

acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.97, A continuación el cuadro que 

detalla las difusiones efectuadas. 

Cuadro N° 72 

3. Evaluaciónl análisis de los dispositivos emitidos por la entidad, con un 

adecuado sustento legal. 

Se ha considerado para las evaluaciones y sustentos legales los informes que 

emiten dispositivos legales municipales, los mismos que son emitidos de acuerdo 

al pedido de la unidad orgánica, Para el 111 trimestre se programo treinta y seis (36) 

acciones, ejecutándose un total cuarenta y ocho (48) acciones, logrando un nivel 

de eficacia de 1,33, A continuación se detalla el análisis respectivo mes a mes, 

Cuadro N°73 
Análisis de los Dispositivos Legales (Jul-Setl 

Jul Ago Sol Total 
16 

Total 17 16 15 48 

IJ.!3:¡,n.g 
I olsPOsiuvosi ales ~8'" 

Fuente: Gerencia de Aselorta Jurfdlca 
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... Emisión de las normas legales aprobadas por vfa correo electrónico. 

,¡. Superación de la emisión de documentos para la absolución de consultas 

Falta de previsión de plazos por las unidades orgánicas para la remisión de 

proyectos de normas municipales y proyectos . 

..¡. Falta de actualización en las versiones tecnológicas de los equipos de computo. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.¡. Se ha solicitado la reformulación y/o precisión de los documenlos en consulta, por 

medio del correo corporalivo y llamadas por leléfonos, la misma que retrasa la 

atención de expedientes. 
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GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

11. ESTADO SITUACIONAL 

1. Adopción de medidas cautelares 

El Ejecutor Coactivo ha adoptado las medidas cautelares necesarias para 

responder rápidamente situaciones donde existe un riesgo en el pago tributario de 

anos anteriores ante la entidad. motivo por el cual. estas medidas han sido 

esenciales para recuperar el pago omitido por el contribuyente, conforme el Texto 

Único Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecución Coactiva - Ley N° 

26979. En tal sentido, para el 111 trimestre se programo efectuar mil cincuenta 

(1 ,050) documentos, ejecutándose un total de mil doscientos noventa y seis 

(1,296) documentos emitidos donde se recuperó SI. 319,011 .00 nuevos soles a 

favor de la Municipalidad de Mirafiores. Al respecto, se observa que la 

recaudación por retención bancaria es del 11 .13% porcentaje menor a lo esperado 

al trimestre. De manera general esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia 

de 1.24. A continuación se muestra el cuadro detallando las medidas cautelares. 

Cuadro N"74 

En el cuadro siguiente se detalla las retenciones bancarias: 

Cuadro N"75 
Detalles de las Retenciones Bancarias (Jul-Set) 

8/.87,146 

8.50% 
51.66,241 
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2. Ejecución forzosa de remate 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
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Para el 111 trimestre se programo la realización de 3 documentos. el mismo que no 

tuvo ejecución debido a no contar con cobertura presupuestal. Es por ello que su 

Indice de eficacia es O. 

Ejecución forzosa en forma de intervención 

La Ejecución Forzosa en forma de intervención es una forma de embargo que traba 

el Ejecutor Coactivo y consiste en el nombramiento por parte del Ejecutor. de uno o 

varios interventores informadores para que en un plazo determinado recaben 

información y verifiquen el movimiento económico del deudor y su situación 

patrimonial, con el fin de hacer efectiva la cobranza de la deuda. Para el 111 

trimestre se programaron cuarenta (42) embargos en forma de intervención por 

parte del Ejecutor Coactivo, sin embargo se han efectuado un total de quince (15) 

intervenciones a diversos contribuyentes recaudando 5/.28,384.3 de un total de 

5/.120,042.2 representando el 23.65%, obteniendo un nivel de eficacia de 0.36. A 

continuación se presenta el cuadro de ejecución forzosa: 

Cuadro N"76 
Ejecución Forzosa (Jul-Sel) 

4. Emisión de diversos documentos 

Los diversos documentos, que pueden ser cartas de requerimiento de pago, 

resoluciones de suspensión y archivo, cartas, oficios, etc., emitidos por la Gerencia 

a través de la Ejecutoria Coactiva asignada a la misma, forman parte del sustento 

de la recuperación por cobranza coactiva . Respecto a los requerimientos de pago 

que emite cobranza coactiva se efectúan una vez que los documentos de cobranza 
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(Órdenes de Pago, Resoluciones de Determinación, Resoluciones de Pérdida de 

Fraccionamiento y Multas Administrativas) pasan a cobranza coactiva a fin de dar 

inicio del procedimiento de cobranza coactiva. Para el 111 trimestre se programó tres 

mil (3,000) documentos, ejecutándose un total de mil trescientos cincuenta y cinco 

(1,355) documentos, obteniendo de esta manera un nivel de eficacia de 0.45. Esta 

actividad no ha superado la meta programada al trimestre. En el siguiente cuadro 

se muestra el detalle de los documentos. 

Cuadro N° 77 
Emisión de Diversos Documentos 

5. Emisión de RECS 

Las resoluciones de Cobranza Coactiva son emitidas por el Ejecutor y Auxiliar 

Coactivo a fin de dar inicio y/o continuidad a un procedimiento de cobranza 

coactiva. En tal sentido para el 111 trimestre se programó un total de mil 

ochocientos (1 ,800) documentos de los cuales se han ejecutado un total de dos mil 

setenta y cuatro (2,074) documentos generando un monto en deuda de 3,451,416 

nuevos soles. Esta actividad ha obtenido un nivel de eficacia de 1.15. En el cuadro 

siguiente se muestra los totales de las emisiones de RECs: 

Cuadro N°79 
Detalles de las Emisiones de RECS (Jul-Set) 

Fecha Transferencia TIpo Monto 
06.07.2012 Multas adminIstrativas SI. 3,581 .55 
03.07.2012 Valores tributarios SI 549,078.90 
1007.2012 Multas admInistrativas SI. 542825 
12.07.2012 Valores tributarios 5/. 169.25571 
12.07.2012 Multas adminislrahvas SI, 3,674.25 
10.07 .2012 Valores tributarlos SI. 5,530,12 
1207.2012 Valores tnbutanos SI 1.,83544 
18.072012 Multas adminIstrativas 5/124,998 
19072012 Multas administrativas 5/ 48,676 
19072012 Valores tnbutanos 515484595 
30072012 Valores Inbutanos SI 1,981 
26072012 Mullas admmistrativas SI 17,316 

Total SI. 995,619.62 
01082012 Mullas administrativas SI 85 ,185.05 
01.08.2012 Valofes tnbutarios SI 391 .011 42 
13.08.2012 Multas admlnlstrahvas SI 23093072 
13082012 Valores Inbutarios SI. 33.457 65 
17 08 2012 Multas administrativas SI. 98,726 76 
2008.2012 Valores tnbutarios SI 308,127,51 

Total 5/. 1 148 039.11 
03,092012 Muftas administrativas SI 46,280.05 
03092012 Valores tributarios SI. 504 ,857 18 
21 092012 Valores tributarios SI 657,618 03 
25.092012 Multas administrativas SI 99,201 50 

Total 5/. 1,301,757.36 
TOTAL GENERAL SI 3451 41609 
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6. Emisión de resoluciones gerenciales 

Las Resoluciones que emite la Gerencia de Administración Tributaria son Actos 

Administrativos en atención a expedientes ylo solicitudes presentados por los 

contribuyentes enmarcados dentro de los procedimientos contenciosos y no 

contenciosos establecidos en el Texto Único Ordenado del Código Tributario. La 

programación al 111 trimestre fue de cuatrocientos cuarenta (440) resoluciones , 

ejecutándose un total de seiscientos cuarenta y dos (642) resoluciones , llegando 

alcanzar un Indice de eficacia de 1.46. A continuación se presenta el detalle de las 

mencionadas resoluciones. 

Cuadro N" 80 

11 LOGROS ALCANZADOS 

~ La Gerencia ha aplicado diversas estrategias para efectuar el cobro por intermedio 

del cobro coactivo. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

,j.. El módulo de coactivo se encuentra en proceso de culminación, es por ello que se 

retrasa las atenciones 

No se cuenta con un local para depositar los bienes m uebles, producto de los 

embargos en forma de secuestro conservativo . 

.... No se cuenta con un personal para que colabore con el adecuado foliado y 

escaneo de resoluciones. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.L Se está efectuando las coordinaciones respectivas para la culminación de estos 

módulos . 

.L Se coordinó con la Gerencia Municipal respecto a los espacios para el acervo 

documentario de la Gerencia 

.. Coordinación vla mail a la Subgerencia de Recursos Humanos para que atienda 

nuestras solicitudes. 

SUBGERENCIA DE FISCALIZACiÓN TRIBUTARIA 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Acciones de fiscalización y verificación del correcto cumplimiento de las 

obligaciones tributarias 

La Subgerencia de Fiscalización Tributaria realiza acciones de fiscalización que 

implica la cantidad de inspecciones oculares efectuadas en los predios del distrito. 
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Las inspecciones oculares son seleccionadas inicialmente considerando la 

importancia fiscal de la omisión o subvaluación, verificando la información de los 

predios obtenida en las diferentes bases de datos de la Administración, asi como la 

información fotográfica registrada, con el fin de establecer el valor real de la base 

imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado. Adicionalmente, se 

consideran las solicitudes de inspección presentadas por los contribuyentes y 

aquellas derivadas de otras áreas de la entidad. Se observa que para el 111 

trimestre se programó setecientos noventa y cinco (795) inspecciones de las cuales 

se han ejecutado cuatrocientos sesenta (460) inspecciones, llegando a obtener un 

nivel de eficacia de 0.58. A continuación las acciones de fiscalización realizadas : 

Cuadro N"81 

Imagen N° 06 
Fiscalización de Predios 

Fuente: Subgerencla de Fiscalización Tributaria 

2. Emisión de diversos documentos 

Esta unidad orgánica para dar respuesta a los diversos requerimientos y/o 

consultas de los contribuyentes ha emitido al 111 trimestre un total de quinientos 

setenta y siete (577) documentos frente a lo programado quinientos (500) 

documento, esto se debe a que no se requirió muchos levantamientos de 

observaciones, toda vez que los contribuyentes presentaron sus documentos con 

los requisitos o información completa. Esta actividad ha obtenido un nivel de 

eficacia de 1.15 A continuación se detalla el cuadro con los documentos emitidos 

mes por mes. 
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Cuadro N'82 

Em is ión de resoluciones de dete rminación y resolución de multas. 

La emisión de resoluciones de determinación y de multas tiene como finalidad 

poner en conocimiento al contribuyente el resultado del procedimiento de 

fiscalización toda vez que se detectan variaciones entre lo que el contribuyente 

declara y la realidad rrsica del inm ueble recalculando su deuda y luego se genera 

multas por no declarar dentro del plazo estipulado. Para el 111 trimestre se programó 

una emisión efectuándose para el trimestre una emisión conteniendo un total de 

cuarenta y cinco (45) resoluciones alcanzado un nivel de eficacia de 1.00, 

cumpliendo con la meta programada. 

Cuadro N"83 

11 LOGROS ALCANZADOS 

... Recaudación Acumulada De julio a setiembre ascendiÓ a SI. 2,1 67.635 

Nuevos Soles y Deuda Generada Producto de la fiscalización (vla inspección 

ocular) efectuada a los predios del distrito desde julio a setiembre de 2012 se 

ha generado un monto de deuda acumulada de SI. 1,784.540 Nuevos Soles. 

(OM"AItATlVO Dl U lla l! TlUMU,"", ACUMutADO 1'011 
ACTNIDAD· lOU 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... Las cámaras fotográficas cumplieron su vida útil, motivo por el cual no apoya 

a las inspecciones que se realizan a los predios y otras acciones. 
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,.. Retraso en las operaciones de fiscalización por renuncia de la coordinadora de 

inspecciones y verificaciones. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Se adquirieron tres cámaras fotográficas . 

Se contrató a un nuevo coordinador de inspecciones y verificaciones , quien 

fue capacitado en su nuevo cargo. 

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Determinación de emis ión de arbitrios municipales. 

Para el 111 trimestre se elaboró la Ordenanza que regula el cobro de las tasas de 

los arbitrios municipales para el año 2013, asi como también se realizaron : La 

revisión de registros de predios con otros usos a casa habitación (licencias de 

funcionamiento); revisión de la estructura de costos ; Plan Anual de Actividades , 

informe técnico y cuadros estadisticos que inciden en el cálculo de las tasas de 

arbitrios; Emisión del Informe Técnico para la determinación de las tasas de 

arbitrios 2013 y la Verificación de las tasas estimadas por categoria y uso del 

predio, se puede decir que esta actividad a alcanzado un nivel de eficacia del 1.00. 

2. Determinación de emis ión de impuesto pred ial. 

No aplicable para este 111 trimestre, fue ejecutado en el I trimestre. 

3. Mantenimiento y supervisión de la información que se admin istra. 

La Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria para el cumplimiento de su 

actividad ha efectuado lo siguientes pasos: revisión y actualización de registros de 

predios; mantenimiento de la base predial en cuanto a consistencia de su 

información; preparación y revisión de la base de datos de los contribuyentes que 

estén aptos para el programa de Vecinos VPM de manera trimestral; revisión de la 

situación de los establecimientos VPM que saldrán en la revista y finalmente se ha 

ejecutado el intercambio de información con el SAT, respecto a la cantidad de 

predios transferidos en el tercer trimestre, de acuerdo al siguiente cuadro: 

Cuadro N"83 

Recepción y Procesamiento de Declaraciones Juradas (Jul-Set) 
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Esta actividad ha alcanzado su nivel de eficacia del 1.00, teniendo como sustentos 

los informes N" 669-2012-SGROT-GAT/MM e Informe N" 912-2012-SGROT­

GAT/MM. 

Atención personalizada al administrado. 

La Subgerencia planteo atender para el 111 trimestre un total de 19,500 personas 

atendidas, orientándolos respecto a sus tributos, copias de HR- PU, estados de 

cuenta y constancias de no adeudo. Esta actividad ha logrado alcanzar de julio a 

setiembre un total de diecisiete mil ochocientos veintisiete (17, 827) atenciones, 

obteniendo un nivel de eficacia de 0.91 . A continuación se muestra el cuadro de 

atenciones realizadas. 

Cuadro N°84 
Resoluciones Gerenciales (Jul.Set) 

Fuente: Subgerencia de Registro y OrientaCIón Tributaria 

El sustento del cuadro esta el Informe N° 2140-2012-SGROT-GAT/MM e Informe 

N° 2390-2012-SGROT-GAT/MM y Informe N° 2662-2012-SGROT-GAT/MM 

5. Recepción y procesamiento de declaraciones 

Esta Subgerencia programó realizar un total de 3,300 documentos de los cuales se 

han recepcionado y procesado 3,086 declaraciones juradas, logrando alcanzar un 

nivel de eficacia de 0.94. A continuación se muestra el cuadro detallado. 

i 
El sustento del cuadro esta 

Cuadro N°S5 

N" 2390-2012-SGROT-GAT/MM y Informe N° 2662-2012-SGROT-GAT/MM 

6. Atención de expedientes que ingresan como producto de reclamos de los 

contribuyentes. 

La Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria ha programado un total de 

seiscientos (600) documentos y ha ejecutado un total de seiscientos cuarenta 

(640) documentos, el incremento es por el buen funcionamiento de la Plataforma 

e Atención que realiza la atención de expedientes que no ameritan mayor análisis 
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salvo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA, de esta manera 

se agiliza la atención. Permitiendo alcanzar un nivel de eficacia de 1,07, 

11 LOGROS ALCANZADOS 

(¡~.~¡~, 
,j. Se ha cumplido con todas las actividades programadas. 

,j. Retraso en la compra de bidones de agua para los contribuyentes por limitaciones 

presupuestales. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

... Coordinaciones con otras unidades orgánicas para que faciliten bidones de agua 

para atender a los contribuyentes en calidad de préstamo. 

SUBGERENCIA DE RECAUDACiÓN 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Distribución de carpetas de liqu idación 2012 

Esta actividad, fue ejecutada en el I trimestre 2012 

2. Em isión de documentos informativos de deuda y de cobranza 

La Subgerencia de Recaudación con la finalidad de recaudar ingresos tributarios 

ha emitido documentos recordatorios por una deuda involucrada que asciende a 

SI. 21 '838,204. En el mes de agosto se emitieron documentos recordatorios por el 

vencimiento de la tercera cuota del Impuesto Pred ial y Arbitrios Municipales. 

Adicionalmente también se enviaron 6,407 emails a los contribuyentes registrados 

en el sistema para recordarles la deuda pendiente. Esta actividad para el 111 

trimestre programo un total de treinta dos mil (32,000) documentos, realizando un 

total de treinta y ocho mil trescientos sesentaiuno (38,361 ) documentos, 

alcanzando un indice de eficacia de 1.20. A continuación se muestra el detalle de 

los documentos emitidos: 

Cuadro N' 86 
Emisión de Documentos Informativos (JlJl -~¡et) 

Ceben 2011 Y 
2012 2.875 2,536,413 R«:OI'd8tono -NQ.VPM 8.075 3.192,139 507 156.611 
Cart8c1e F,_ 132 80,433 0e0en2012 6JI71 4"53,110 3750 '2285&4 
Una OJOta por 

'""'"' 93 49.504 Deben 2011 Y 2012 2,727 3,296,158 Tolal 9821 4,16&,549 

Una ""'" 
vendda Y otr. 

106 45,366 

" 21,381 
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La información se sustenta con los informes N" 147 -2012-SGR-GAT (06.08.2012); 

informe N" 210-2012-SGR-GAT (03.09.2012) y el informe N" 243-2012-SGR­

GAT/MM (05.10.2012) 

3. Emis ión de Informes sobre saldos por cobra r t ributarios 

La Subgerencia de Recaudación informa a la Subgerencia de Contabilidad y 

Finanzas los saldos por cobrar mes por mes mediante los siguientes documentos 

Memorando N" 571 -2012-SGR-GATIMM (13.08.2012); Memorando N° 632-2012-

SGR-GAT/MM (14,09,2012) y Memorando N° 712-2012-SGR-GATIMM 

(12.10.2012). Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo 

la meta programada para el trimestre. 

4. Emisión de valores de cobranzas 

Para el 111 trimestre se concluyo la implementación del módulo de emisión de 

resoluciones de multa tributaria, generando la agilización de la emisión de valores, 

emitiéndose un total de diecinueve mil setecientos y tres (19,703) valores de 

cobranza por una deuda involucrada de SI. 5'289,746, frente a lo programado que 

fue de 10,000 valores, llegando obtener un nivel de eficacia 1.97, sobrepasando 

ampliamente la meta programada. A continuación se muestra el cuadro de valores. 

Cuadro N°87 

11 

Tolal de Valores 3642 12,425 3,636 197Q3 
Fuente Subgerencia de Recaudación 

La información es sustentada a través de los documentos: informe N° 147 -2012-

SGR-GAT (06.08.2012); informe N° 210-2012-SGR-GAT (03.09.2012) y el informe 

N° 243-2012-SGR-GATIMM (05.10.2012). 

5. Gestión domiciliaria de los principales y medianos contribuyentes y mayores 

deudores 

La Subgerencia de Recaudación cuenta con 07 personas y un supervisor general 

quien se encarga de sectorizar el distrito para hacer entrega de los estados de 

cuenta de los principales y medianos contribuyentes o en algunos casos notifican 

los valores de cobranza. Para el 111 trimestre se programo entregar un total de 

dieciocho mil cuatrocientos ochenta (18,480) documentos, ejecutándose la entrega 

de diecinueve mil trescientos setenta y tres (19,373) estados de cuentas ylo 

valores, lo que representa un nivel de eficacia de 1.04. A continuación se detalla 

las gestiones realizadas mes por mes. 
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Cuadro N'SS 

'ü::.0Z!:!>.l'! 6. Gestión telefónica de consultas - Alo Miraflores 

Esta actividad comprende varias tipos de consultas vla telefónica: Consultas de 

contribuyentes que solicitan información de su deuda, consultas respecto al 

fraccionamiento de su pago, consultas si se pueden efectuar pago vla internet, 

consultas respecto a trámites y/o requisitos cuando se compra un departamento o 

en su defecto cuando se efectúa la venta , entre otros. Para el 111 trimestre se 

programo que se iban a recibir un total cuatro mil doscientos (4 ,200) llamadas, 

habiendo recibido un total de tres mil ciento treinta y ocho (3 ,138) llamadas de los 

contribuyentes por diversas consultas, llegando a obtener un nivel de eficacia de 

0.75. A continuación se muestra el cuadro con las llamadas. 

Cuadro N" S9 

7. Gestión telefónica de los principales y medianos contribuyentes y mayores 

deudores. 

Luego de efectuar la identificación de los principales y medianos contribuyentes 

del distrito, se procede a efectuar las llamadas telefónicas con el fin de hacerles 

recordar sobre la deuda tributaria que mantiene con la entidad, para que se pueda 

acercar a efectuar el pago o en algún centro autorizado (bancos) o vla internet. 

Para el 111 trimestre se programo gestionar un total veinte mil doscientos (20,200) 

llamadas telefónicas, ejecutándose un total de diecinueve mil seiscientos treinta 

cinco (19,635) llamadas, llegando a alcanzar un nivel eficacia de 0.97. En el 

siguiente cuadro se describe las gestiones realizadas. 

Cuadro N'90 
Gestión telefónica 

8. Otorgamiento de fraccionamiento tributario 

Para el 111 trimestre se han otorgado 154 resoluciones de fraccionamiento de deuda 

frente a lo programado que fue ciento cincuenta (250) resoluciones, alcanzando un 

nivel de eficacia de 0.62. El siguiente cuadro detalla el fraccionamiento tributario. 
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Cuadro N°91 

Los documentos que sustentan esta actividad son: Informe N" 196-2012-SGR­

GAT (06.08.2012); informe N° 212-2012-SGR-GAT/MM (04.09.2012) y el informe 

N° 240-2012-SGR-GAT (04.10.2012), como parte del reporte de las actividades 

contempladas en el TUPA. 

9, Publicación de valores de cobranza 

La presente actividad se ejecutara en el mes Diciembre de acuerdo a su 

programación. 

10, Servicio de parqueo vehicular 

Esta actividad es realizada en dos turnos (8:00 am a 2:30 pm y 3:00 pm a 11 :00 

pm) en cada turno se cuenta con 20 parqueadores y 03 supervisores, cada tickets 

que se entrega equivale a 0.50 media hora de parqueo vehicular, estando 

exonerado del pago los vecinos Miraflorinos por una hora. Para el 111 trimestre se 

programo una meta de cuatrocientos treinta y cinco mil (435,000) ticket 

ejecutándose un total de trescientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y dos 

(361.462), obteniendo de esta manera un nivel de eficacia de 0.83. En el cuadro 

siguiente se muestra los tickets entregados frente al monto recaudado. 

Cuadro N"92 
Servicio de Pa 

11, Transferencia de valores de cobranza 

La Subgerencia de Recaudación para este trimestre ha dado prioridad a la 

transferencia de valores pasibles de prescribir, los cuales demandan un mayor 

tiempo en cuanto a la búsqueda de los cargos de notificación. Durante el tercer 

trimestre se logró transferir a la Ejecutoria Coactiva un total de ocho mil 

cuatrocientos treinta (8,430) valores de cobranza por un importe de deuda de SI. 

3"425,998 frente a lo programado que fue diez mil (10,000) documentos, 

alcanzando un nivel de eficacia de 0.84, A continuación se muestra un cuadro con 

la cantidad de valores transferidos. 
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Cuadro N'93 

j. La recaudación de los ingresos tributarios durante el 111 trimestre 2012 se 

incrementaron en SI. 1,787,090, lo que representa un incremenlo del 14% en 

comparación al 111 trimestre del año 2011 . 

Imagen N' 07 
Comparativo de los in reses por conceptos (Jul..$et) 
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.,j. Los ingresos tributarios correspondientes al año corriente ascendieron a 

S/.25 ·843 ,392 lo que representa un incremento de 24.7% equivalente a 

S/.5·448,252 respecto a lo obtenido en similar periodo año 2011 . Asimismo, los 

ingresos tributarios de años anteriores ascendieron a S/ .2 '928,927 lo que 

representa un incremento de 6.4% equivalente a S/.174 ,857 respecto al año 

2011 . 

Imagen N' OS 
In resos Tributarios Jul-Set) 
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111 DIFICULTADES AFRONTADAS 
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~ Persiste el limitado número de personal para la zona de parqueadores, solo se 

cuenta con 40 para todas las zonas del distrito. 
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.... Inconsistencias en la información de saldos por cobrar, lo que dificulta la emisión 

de informes en forma oportuna, 

,¡, Espacio reducido y poco adecuado para realizar las labores, 

.... El personal de parqueo vehicular no cuenta con la capacitación necesaria para 

desempeñar sus funciones, 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

~ Verificación a través de un sectorista de cobranza el porcentaje de uso de las áreas 

habilitadas para el servicio de estacionamiento vehicular. 

~ Coordinaciones permanentes con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la 

información, donde se solicita la subsanación de las inconsistencias de los saldos 

por cobrar. 
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL· AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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SEGUIMIENTO DE LAS ACnVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL, A~O FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERAnVO INSnTUCIONAL . AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 
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FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERAnVO INSnTUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

IADMINlsn~ActON TRIBUTARIA· RECAUDACIÓN cootGO CENTRO DE 
COSTO 

~~ la gestIÓn ITUW:IpIIIlIp'O'oecNlldo las TIC-S. inaIntIVlII"Ido 11 transfll"WlCla, el ec:ce5O i11111n1ormad6n, la par\Ic:IpaoÓn CIUdadana 

1043000' 

OBJETIVO ESPECIFICO IFomenlI(la CUl\n ele pago en los COI'ItrbJyertt~--;:-';;-';~~ en ~..vIco ~ CObnWtZII trIIutana que permita UN mejor ~ - J 
PROGRAMACtOH MENSUAL E.Jt:C\lCIOH MENSUAl. 

N' Trfmeacn NT ....... ttr. .T_ I"OteADOR 

UHIOAI> MET' 
1N000AOOR OEUCACIA 

ACTlVIDAO VIO PROreCTOS DE , .. oc. IEJEC~ • EJECUCKHol DEEFlCACIA AL_ TR". 
OBSERVACIONES 

1lI1M. AL_m ... .... RESPECTO 
ME""" AAUAl J,' .. ... 0.0 ,., . DIo J,' .. ... • -m1M. META 

.NUAl 

DISUiu:Ión de carpe1as de ~ 2012 (EIAJar 11 
cobr'anU trbJtan.j ..... - 55,000 o o o o , , O O O , 53,254 0.00 097 

Enui6n cM ÓOClI'Mn((tf Wor:;'bvos cIe ~ Y de CXIbrwu:. 
Efectuar la ootnnza trbJtana "'"'"- I:K .... .000 

" 000 
.000 .000 15.000 10,000 9,573 18961 '827 38,361 95,535 1.20 078 

EnUI6n de riormes lObre nidos por c:obr.- tnOulanos - 12 • • • • • • , , , ) 5 1.00 042 Gestión v contrOl de c.HInlill. comenIes) 
EIrisión de VIlKlrU de cobranza (ems.ón ... 1rWlIf8RK'1C18 de -- 11 ,000 '.000 .. '" ' .000 ..... >000 "'" 3,642 12 ,.25 3636 11,103 6l.416 1.17 , .. 
.-os) 

GallÓn domIc::iIIatIa de los pnnapaIes Y ~ 
mntribuyentes '1 ma~ deudoret ( Electu.r la cotnnza ..... 70,140 11.1&0 .... .... .. .. 8,1110 .... B.310 8.119 .... 19,373 47,112 1.05 067 
-¡ 
GestI6n ~ de ~ - AIo MnIIcn. (AtencIón a los .. e ........ 18,300 02" ."" .. "" "''' ..... "''' .. , '.229 928 3,138 11,161 0.75 065 

Gestión t"óna de los pnrICIpllles Y medi.-m 
oontribuyentlllS y mayores dauóores (Etecwar .. c:otnnz. """" '1,100 .... 1,400 1,400 "'" .. OC 1,400 6, 145 8153 5.337 11,535 51,$02 0.17 072 
-) 

Ot~:s~ IracoonamenIO Inbutano (AtencIOn. los -- ' .... .. .. .. .. .. .. 52 " " ". ." 0.12 0<3 

~ de valore. de cotnrwI {E1eduIt la ~ ..... - 1 o o o o o • o o o o o 0.00 000 -, 
Set\nCICI de parqueo vetIICl.Af (Efectuar la cotnnza tr'IbI.IIaM) -.. USI,ooa ", ... , ..... ..... "$ 000 .0" ,,, .. 12.881 121 .852 1' • .103 361,"2 1,1.0,". 0.13 065 

TrBfl~~ de valores de CObranu. (emiSiÓn Y trw\Sfetel"ll:la do,_ ..... - 30 .... 5.000 o '.000 o .... o 3.329 3.631 1 .10 1,.30 23,562 O ... 070 

TOTAl DE ACTMDADES YIO ~_YECTOS UO,,flJ 1112-,,' ,e, ... , 'l5,ti' ..... U''"" """ 1S4,920 114 .18 140,iOl 410,231 l ,.i5.2OSI 0.11 O." 

~~'-'~w~ ~~~~~fLORES 
:2'i.~ MUNIClpAIJlUQnE MIRAFLORES 

~/u/<- ) ~ L \ Y,,\ 
~_~a~<WWS ······se' Gio"M'EiA~~~-' . " ' .;::~ n· <!)C" , ._ ..... 1:. .. 

_ R 
CARI.1IM9!§t"R'lMN·éiLLA'LAGÜ;¡¡¡ 

G'IIQIMCMU Iclpol 

/ / J Ge~n!. \Je P ""'aC'Orl V P"lu!'l" .... ' .. \ 

! ¡i5g 

,~~' ~m_ 

51! 
-1 
..." 

~' 

m 
@ 
~ 
iG 

(J) 

~ c: 
3' 
15' 
::l 
6' 
g. 
-U 

~ 
O -g 
iil 
=. 
< 
O 
5' 
(f) 
=. 

~ 
o' 
~ 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ni Trimestre 2012 

GERENCIA DE AUTORIZACiÓN Y CONTROL 

l. EST ADO SITUACIONAL 

1. Revisar y resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones 

urbanas 

La Gerencia ha resuelto recursos en segunda instancia, entre ellas diversas 

resoluciones como: recursos de apelación/reconsideración (53), recursos de 

apelación fundadas (11) ; Revocatorias (1) ; Nulidad de oficios (15) y otros (7) 

sumando un total de ochenta y siete (87) resoluciones frente a lo programado para 

el 111 trimestre que fue de noventa (90) , llegando a obtener un nivel eficacia de 

0.97. En el siguiente cuadro mostramos las resoluciones. 

Cuadro N"94 

2. Absolver consultas y requerimientos derivados de la Gerencia 

Las unidades orgánicas y/o contribuyentes solicitan que se les absuelva diversas 

consultas técnicas referidos a temas de parámetros de edificaciones entre otros. 

Para el 111 trimestre se programo treinta (30) acciones, ejecutándose un total de 

ciento cuarenta y ocho (148) acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia del 

4.93, superando la meta programada. A continuación se detalla las consultas y 

Cuadro N"95 

11 LOGROS ALCANZADOS 

• Se monitoreó la elaboración del estudio técnico de análisis de pelig ro y 

vulnerabilidad de un sector critico de riesgo de desastre del distrito en materia de 

vivienda, construcción y saneamiento en el sector 1-A del distrito de Mirafiores, 

para el Plan de Incentivos a la mejora de gestión y modernización municipal 

,¡, Se monitoreó la iniciación de los procedimientos sancionadores, se realizaron 

mayores inspecciones de control urbano y comercio formal e informal, conforme a 

los establecido en la Ordenanza N" 376-MM 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

Se monitoreo el número de otorgamiento de licencias en linea. 

Se monitoreo la implementación de un equipo multifuncional para la alención de 

los requerimientos de los contribuyentes. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.¿. Falta de mantenimiento de las Pcs de sus unidades orgimicas. 

Fallas producidas a la unidad vehicular designado a la Subgerencia de 

Fiscalización y Control retrasando los operativos y decomisos . 

.¿. Reducido espacio flsico de la Gerencia, genera una ineficiente atención. 

.. Falta de personal técnico para la Subgerencia de Defensa Civil. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Se implementó con 1 impresora y 1 fotocopiadora en la Subgerencia de Licencia y 

Edificaciones Privadas para una rápida y mejor atención de los procedimientos 

administrativos. 

... Se aprobó la adquisición de un nuevo vehlculo para Fiscalización y Control para el 

año 2013. 

SUBGERENCIA DE LICENCIA DE EDIFICACIONES PRIVADAS 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Aprobación de anteproyectos, evaluación y dictamen de proyectos en 

concordancia con los parámetros. 

La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas participa en la Comisión 

Técnica Calificadora para la aprobación de los anteproyectos y elabora las actas 

de resultados de dicha comisión . Para el 111 trimestre se programo realizar 

seiscientos treinta (630) dictámenes (actas), habiéndose ejecutado un total de 

cuatrocientos noventa y nueve (499) actas, alcanzando un nivel de eficacia de 

0.79. A continuación se presenta el cuadro de actas aprobadas. 

2. Atención en plataforma 

La atención en plataforma es de horario corrido de 8:00 am a 4:30 pm, y son 

atendidos por 03 personas (02 profesionales y 01 bachiller) , absolviendo las 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

consultas de los proyectos o anteproyectos ya presentados para ver si son 

aprobados o no. Adicionalmente las atenciones también las efectúan para el tema 

de demoliciones, ampliación y/o construcciones en general. Para el 111 trimestre se 

programo seis mil (6,000) atenciones a contribuyentes, llegando a atender un total 

de cinco mil ochenta y nueve (5,089) atenciones, arrojando un nivel de eficacia de 

0.95. A continuación se presenta la relación de tickets emitidos en plataforma. 

Julio 

Agosto 

Setiembre 

1,707 

1,647 

1,735 

253 

159 

184 

1,960 

1,806 

1,919 

T01al 5089 596 5685 
Fuente: Subgerenda de Licencias y Ediflcaclones PnviJdas 

3. Otorgar licencias, certificados y/o documentos relacionados con los trámites 

de obras de construcción. 

Esta actividad evalúa los diferentes procesos para el otorgamiento de las 

autorizaciones como: la exped ición de "Licencias de Edificación" en todas sus 

modalidades, resoluciones para habilitación urbana y otras autorizaciones como 

ampliación de horario extraordinario y Ampliación de vigencia de Licencia de Obra, 

se programaron al 111 trimestre un total de ciento ochenta (180) acciones, 

ejecutándose un total doscientos sesenta y ocho (268) acciones, logrando obtener 

un nivel de eficacia de 1.49, meta que ha sido superada ampliamente. 

Cuadro N' 97 

licencia de ecMcación A 2. l. 33 75 

licenCIa de edificación B 12 7 2. 47 

licenCIa de echficad6n e ,. 27 33 76 

lICencia de echficacl6n O 2 O 3 

Modificacl6n de licencia de edificación O O O O 

Replanteo por confonnldad de obra con variación 17 9 9 35 

Regularlzadón de obra O 2 3 

Revandación de licenCIa de edificaci6n 3 O 4 

Resolución por abandono 23 O O 23 

Total de R •• oluclon •• 9. 61 106 266 

Ampliadón de horario extraordinario O O 

Ampliacl6n de plazo de vigencia de licencia O O 

Totll de Otr ... utorizaclone. 2 O O 2 

TOTAL GENERAL 101 61 106 26B 

4. Otorgar parámetros urbanisticos y edificatorios 

La Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas, efectúa la entrega de los 

certificados de parámetros urban lsticos con la finalidad de garantizar su seguridad 

jurld ica para poder edificar por tiempo de 36 meses, de acuerdo a norma. Para el 111 

trimestre se realizo una programación de trescientos cuarenta y cinco (345) 
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acciones, emitiéndose un total de cuatrocientos cuarenta y uno (441), logrando 

alcanzar un nivel de eficacia de 1.28. A continuación se presenta los certificados 

entregados al trimestre. 

Cuadro N"98 

Realizar la supervisión y control de obras de la edificación autorizadas 

Para la ejecución de esta actividad se cuenta con cuatro ingenieros responsables 

de supervisar y verifican de manera permanente los planos aprobados y en forma 

clclica el tipo y la etapa de las obras, además del control de obras al 100% una 

vez otorgado las "Licencias de Edificación" y "Licencias temporales". Para el 111 

trimestre se programo un total de mil doscientos (1,200) acciones ejecutándose un 

total de mil trescientos treinta y tres (1,333) acciones, arrojando un nivel de 

eficacia de 1.11 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

Atención de t rámite de conformidad de obra y declaratoria de fabrica 

La Subgerencia no ha programado esta actividad, pero sin embargo se muestra su 

ejecución al tercer trimestre, ya que las atenciones de trámites de conformidad de 

obra por modalidad son diversas. A continuación se presenta el cuadro detallando 

su ejecución. 

Cuadro N"1 00 

~ 
Sin variaelón y OF 

Modalidad A 15 15 17 47 

Modalidad B y e 8 6 4 ,. 
~ -~ Con variación y OF 

Modalidad A 2 O 3 

Atención de cartas externas por t rabajos de acondicionamiento y/o refacción 

Se observa que al 111 trimestre se resolvió un total de 178 cartas de las 395 

pendientes de las cuales la mayorla requirieron inspección o control de trabajos. 
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Cuadro N'1 01 

la 12 3. 

... Se implementó en la ticketera el ticket OS. para los ' trámites Simples", ' consultas 

rápidas o cortas", (sólo para los siguientes asuntos: recoger licencias, declaratorias 

de fábrica , formatos . solicitud de citas, con el precalificador. con la Comisión 

Técnica, con el Subgerente, etc.) 

*- Se puso orden en la atención al público a través de tickets manuales 

proporcionados por el módulo de informes. para el 3° piso a fin de descongestionar 

las ventanillas de atención del 1 ° piso. 

>!. Se empezó a imprimir en forma gratuita las consultas de parámetros vla web (sin 

valor oficial) , a los que lo solicitaban en la plataforma. (coordinado con la GAC). 

... Se creó un formato de usos opcional. para solicitar los certificados de parámetros, lo 

que hizo más sencillo el trámite. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... No existen espacios adecuado para el desarrollo de las funciones . 

.... Se crea confusión entre los expedientes técnicos que van al archivo del 4to piso y 

los expediente que llegan de plataforma pertenecientes al 1 er piso. 

... Equipos informáticos obsoletos (03 computadoras del área de precalificación y 

control de obra) . 

,j. Falta de personal calificado y exclusivo para la atención de consultas técnicas 

,j. Con el SGU no se ha logrado obtener reportes estadlsticos necesarios, por falta de 

capacitación del personal responsable en la alimentación del sistema. 

... Falta sincronizar el procedimiento de Conformidad de Obra y Declaratoria de 

Fábrica, parte final de la emisión de ambos documentos, tal y como lo señala la 

Ley N° 29090, ya que cada uno es visto por evaluadores distintos. 

,j. El personal tiene una recarga funcional, y no puede desempeñar funcionales 

especificas como: TUPA, TUSN E, Estructura de Costos, etc .. 

,j. Incremento de expedientes en el área, especialmente en la solicitud de Certificados 

de Parámetros Urbanlsticos y Edificatorios 

.,¡. Observaciones de la OCI , en los plazos, en las notificaciones, en las 

enmendaduras de los documentos. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

a Subgerencia ha elaborado un diseño de redistribución de mobiliario de las 
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Coordinación con el personal para el rotulado y numeración de cada paquete de 

expedientes para identificar de manera correlativa los documentos. 

~ Se coord ino con la Gerencia de Sistemas y Tecnolog la de la Información para que 

sea reemplazado, pero todavla existe uno que se mantiene sin reemplazo 

Se ha capacitado el personal a cargo en la emisión de licencias de edificación y el 

personal administrativo responsable de la numeración de las otras resoluciones. 

~ Se ha coordinado con sistemas en la mejora del aplicativo. 

... Se está evaluando la posibilidad de capacitar al personal a fin de que sea un solo 

evaluador (arqu itecto), quien vea la emisión de documentos. 

~ Se ha priorizado la atención de los procedimientos TUPA, sobre los que no lo son. 

~ Se ha asignado un practicante que apoye la em isión de resoluciones de 

abandono, a fin de derivar los expedientes al archivo central. 

~ Atención de las recomendaciones de la OCI, respecto a enmendaduras de los 

documentos. 

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACiÓN 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1, Atención de plataforma 

En la atención de plataforma se observa que existe una disminución de 1,115 

tickets en atenciones (entre atendidos y abandonados). Los 375 tickets 

abandonados también se atienden pero fuera del correlativo. En el 111 trimestre se 

programo un total seis mil trescientos (6,300) atenciones, efectuándose un total de 

siete mil seiscientos treinta y dos (7,632) atenciones, llegando a obtener un nivel 

de eficacia de 1.21 , superando la meta programada. A continuación se detalla 

mes a mes las atenciones. 

Cuadro N°1 02 

2. Autorización de anuncio y publ icidad exterior 

La subgerencia de Comercialización ha emitido un total de 234 resoluciones para 

autorizar los anuncios de banderolas, en segundo lugar se encuentran las 

resoluciones de autorización de anuncios con 149 resoluciones. De acuerdo a lo 

programado para el 111 trimestre se tiene un total de cuatrocientos once (411 ) 

resoluciones, emitiendo un total de cuatrocientos cincuenta y siete (457) 

resoluciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.11 . A continuación se muestra 

el cuadro de manera mensual. 
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Cuadro N°103 

Total 176 156 125 451 

Fuente. Subgerencia de Comercialización 

3. Autorización de licencia de Funcionamiento conforme a la actividad 

comercial y ubicación del inmueble. 

En el 111 trimestre se implementó el otorgamiento de las Licencia de 

Funcionamiento vla internet, atendiendo un total de 18 licencias. Siguiendo con los 

trámites respectivos se han otorgado Licencias Definitivas Procedentes 404. 

Asimismo se han autorizado resoluciones procedentes e improcedentes, esto 

incluye las Licencias de Funcionamiento, Ampliación de Giro, Modificación de 

Área, Ceses de Actividades, Du plicados, Cambio de Razón Social, Autorización 

de Playas de estacionamiento y Autorizaciones de Espectáculos en Inmuebles, en 

aplicación de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. Esta actividad 

programo entre julio y setiembre un total setecientos veintiséis (726) resoluciones. 

ejecutándose un total de ochocientos cincuenta y tres (853) resoluciones, 

alcanzando un nivel de eficacia de 1.17. A continuación se presentan los cuadros 

con las licencias otorgadas. 

Cuadro N°1 04 
Autorización de licencia de Funcionamiento por internet (Jul-Set) 

AutOrizaCión de licenCIa de FunClonamlent 
I'tfcencias solicitadas = intemel 

Cuadro N"10S 

o 
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Autorización de uso de la vía pública y retiro con fines comerciales 

Para esle Irimeslre la aulorización que mas demanda ha ten ido ha sido de uso de 

retirol área común - extensión local - procedente con 25 autorizaciones. estas son 

otorgadas de forma temporal. Se programo para los meses de Julio y Setiembre 

un total de cuarenta y ocho (48), ejecutándose un total de cuarenta (40) 

autorizaciones, lo que ha permitido alcanzar un nivel de eficacia de 0.83. En el 

cuadro siguiente se detalla las clasificaciones. 

Cuadro N°106 
I 

Toldo Procedente 2 2 5 

Tolal 17 6 17 40 

Fuente SUbgerend a de Comercialización 

5. Autorización de uso de parques y espacios públicos para realizar eventos 

Se puede apreciar una constante demanda y la acertada elección de eventos de 

calidad que se efectúan en el distrito siendo muy atractivo para la inversión 

privado y para el turismo, dando lugar a que personas naturales (vecinos), 

empresas privadas e Instituciones públicas y privadas, presenten propuestas 

innovadoras las cuales son atendidas por el Comité de Eventos, siendo evaluadas 

en función a las pollticas y lineamientos planteados. Los espacios públicos más 

solicitados son el Pasaje Los Pintores, el Parque Kennedy, Parque Reducto y 

luego los Malecones de nuestro distrito. Esta actividad alcanzo una ejecución de 

doscientos cincuenta y tres (253) autorizaciones para eventos frente a los 

trescientos quince (315) programados al trimestre, llegando a obtener un nivel de 

eficacia de 0.80. A continuación se presenta el detalle de autorizaciones. 

6. Autorizaciones en la vía pública y mercado 

La Subgerencia de Comercialización a través de la oficina de Comercio en la Vla 

Pública y Mercado viene considerando las autorizaciones para desarrollar 

actividades comerciales en la vía pública (a través de resoluciones, certificados, 

carnets, cartas u otros), también a los procedimientos que conllevan a la obtención 

J de las mismas, la atención a documentación recibida (cartas externas, solicitudes, 

quejas, etc.), inspecciones - visitas realizadas, atenciones personalizadas y otros 

que son atendidos en esta oficina. Para el 111 trimestre se programo mil quinientos 

catorce (1 ,514) acciones, ejecutándose un total de quinientos ochenta y nueve 

(589) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.39, actividad que se 

- 105 



~·,f 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ID Trimestre 2012 

encuentra por debajo de lo programado. A continuación las autorizaciones 

otorgadas en vla pública. 

Cuadro N"108 
Autorizaciones en la via 

al comerdo aulonzado en 

a veCInos. comercia ntes y 
154 

I 

147 140 441 

11 LOGROS ALCANZADOS 

~ El 19.09.12, se publicó la Ordenanza N° 389-MM, donde consolida aspectos 

relativos de los estándares de calidad y niveles operacionales de las actividades 

comerciales, profesionales y de servicios en el distrito de Miraftores. 

.. Atención inmediata a los correos remitidos por los administrados, en un plazo no 

mayor de veinticuatro (24) horas. 

,¡, Disminución de quejas presentadas por los recurrentes. 

~ Incremento del número de licencias en linea, debido a su mayor difusión. 

.. Se capacitó al personal de Plataforma Única, respecto al nuevo marco normativo 

de licencias de funcionamiento establecido mediante la Ordenanza N° 389-MM 

.. Adquisición de tres (3) cámaras fotográficas, para las inspecciones diarias de 

verificación a los locales comerciales. 

.. Adquisición de una impresora - fotocopiadora, ventilador y dispensador 

indispensable para las labores desempeñadas. 

,j. Cambio de las PC 'S del personal, con la instalación de programas como Autocad; 

implementándose una conexión al Servidor de la Subgerencia de Catastro, que 

permite al inspector visualizar planos, resoluciones, etc. 

~ 

... 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

Programa de capacitación al personal de Serenazgo- normativa vigente de 

anuncios y publicidad exterior. 

Campaña de pintado uniforme de los medios de venta . 

Confección de chalecos a los comerciantes en la vla pública. 

Capacitación a cambistas, la misma que contó con la participación de Funcionarios 

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. 

Confección de Padrón Virtual del Comercio en Via Pública . 

Actualización del Padrón de Comerciantes en la Vla Pública por renuncias y/o 

fallecimiento de titulares. 

Módulo ubicado en la Calle Schell N° 319, en Avenida Ricardo Palma N° 1200, 

Exhibidor ubicado en Av. Sta. Cruz cdra 01 , Triciclo ubicado en Av. Alfredo 

Benavides cdra 05. 
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.. Falta de espacio adecuado para la instalación del personal y de los archivos 

respectivos. 

.. Carencia de material de oficina necesario para el desempeño de las labores del 

area. 

Falta de mobiliario que permita una custodia efectiva de los expedientes 

adm inistrativos a cargo del área. 

.. No se cuenta con movilidad de uso exclusivo del área para el oportuno transporte . 

..l Los equipos de cómputo no se encuentran adecuadamente instalados desde hace 

más de un año. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

..l Respecto a la operatividad de los equipos, se hicieron los requerimientos 

respectivos, en la actualidad se sigue trabajando en las mismas condiciones. 

,¡. Respecto a la falta de formularios y trípticos impresos, el personal viene trabajando 

con formatos y trlpticos impresos por el mísmo personal. 

Se ha efectuado las coordinaciones, vía correo electrónico para la implementación 

en las instalaciones y mobiliario correspondiente a esta unidad. 

,¡. Se ha tratado de evaluar más concretamente el otorgamiento de las autorizaciones 

en vla pública. 

SUBGERENCIA FISCALlZACION y CONTROL 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Atención especializada en plataforma 

La Subgerencia de Fiscalización y Conlrol ha procedido a atender mil trescientos 

quínce (1 ,725) administrados que realizaron sus consultas sobre el procedimiento 

sancionador, problemas constructivos o seguimiento de sus expedientes. Sin 

embargo se observa que existe 39 tickets que no han sido atendidos y se han 

retirado. Para el 111 trimestre se programo dos mil cualrocientos (2 ,400) atenciones, 

ejecutándose un total de 1,725 atenciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 

En el cuadro siguiente se detalla las atenciones: 

Cuadro N°1 09 
I 

2. Cartas de descargos de notificaciones 

A consecuencia de las dos mil ciento veintiuno (2,121) notificaciones de prevención 

impuestas, por la atención de denuncias vecinales , establecimientos comerciales u 
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obras públicas y el control de ruidos molestos sobre el incumplimiento de las 

disposiciones municipales. Los administrados presentaron sus descargos en cartas 

externas por notificaciones impuestas. En tal sentido, para el 111 trimestre se 

programo mil cuatrocientos cuarenta (1 ,440) Y se han realizado un total de mil 

cuatrocientos setenta y ocho (1 ,478) cartas, llegando a obtener un nivel de eficacia 

de 1.01 . En el cuadro se muestra el detalle de las cartas de descargo: 

Cuadro N"110 

3. Constancias de exigibilidad 

La Subgerencia emite resoluciones de sanción administrativa cuando se agota la 

vla administrativa o por haber quedado firme el acto administrativo, las mismas 

que son remitidas al Ejecutor Coactivo para la ejecución de la sanción pecunaria o 

complementaria. Para el 111 trimestre se programo trescientos (300) constancias , 

habiendo ejecutado doscientos setenta y seis (276) constancias, obteniendo un 

nivel de eficacia de 0.92, actividad que se encuentra dentro del nivel optimo de 

aprobación . A continuación se muestra el cuadro de constancias. 

Cuadro N"111 
Constancias de Exigibilidad (Jul.Set) 

4. Documentación Externa 

Para el seguimiento del proceso administrativo la Subgerencia ha programado al 

111 trimestre mil cincuenta (1,050) documentos, emitiendo un total de mil doscientos 

setenta (1,270) documentos, que responde a los trámites de expedientes. cartas ylo 

solicitudes de los pedidos de los administrados, llegando a obtener un nivel de 

eficacia de 1.21, superando la meta proyectada. En el cuadro siguiente se detalla 

los documentos. 

I 

Cuadro N°112 
Documentación Externa (Jul·Set) 

Documentos Jul A o Sot Total 

Tolal 426 521 323 1,270 
Fuente: Subgerencia de Fiscalización y Control 

S. Documentos 

Esta actividad fue modificada anulando su programación del segundo semestre 

debido a una duplicidad de la actividad. 
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Según las programaciones se han efectuado los operativos e inspecciones de 

fiscalización y control , se han brindado información técnica - legal, a los 

administrados para su orientación y/o regularización . En tal sentido, la 

Subgerencia programó cuatrocientos (480) documentos, emitiendo un total de 

cuatro mil trescientos setenta y dos (4 ,372) documentos internos, mostrando un 

nivel de eficacia de 9.11 , superando ampliamente la meta planteada. Dicho 

sustento se ve reflejado en el cuadro siguiente. 

Cuadro N"113 

7. Documentación 

Esta actividad fue modificada anulando su programación del segundo semestre 

debido a una duplicidad de la actividad. 

8. Emisión de resolución de ejecución coactiva-ordinaria 

Una vez concluida el proceso de vla administrativa se procede a emitir una 

resolución de ejecución coactiva , la misma que es notificada al administrado para 

su cumplimiento o ejecución. Para el 111 trimestre se programo un total de 

veinticuatro (24) resoluciones, ejecutándose un total doscientos dos (202) 

resoluciones, lo que arroja un avance en la actividad de 8.42. El detalle de las 

resoluciones coactivas se muestra a continuación: 

Cuadro N"114 
Resoluciones Coactivas -Ordinaria (Jul-Set) 

9. Emisión de resolución de ejecución coactiva de medidas cautelares previas 

Esta resolución son impuestas con la finalidad de garantizar la eficacia de las 

sanciones administrativas, asl como, por el incumplimiento de las normas 

municipales que rigen las actividades comerciales y obras que ponen en peligro 

la salud del vecino, medio ambiente, higiene o seguridad pública. Para el 111 

trimestre se programo ciento cinco (105) resoluciones, emitiendo un total de 

noventa y dos (92) resoluciones alcanzando un nivel de eficacia de 0.88. En el 

cuadro siguiente se detallas las resoluciones coactivas -Medidas Cautelares. 
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Cuadro N'115 

Emisión de resolución de ejecución coactiva . 

La emisión de las resoluciones responde a la suspensión de ejecución coactiva 

de medidas cautelares previas. en atención a los pedidos y/o reclamos de los 

administrados. Para el 111 trimestre se programo 86 resoluciones de las cuales en 

su ejecución se elaboraron 135 resoluciones. llegando a obtener un nivel de 

eficiencia de 1.57, indicador que supera lo programado. En el siguiente cuadro se 

detalla las resoluciones 

Cuadro N'116 

11. Emisión de resolución de levantamiento de medidas cautelares previas. 

, --

La Subgerencia de Fiscalización y Control adopto medidas cautelares con 

elementos de juicio que garantizan la eficacia de las sanciones administrativas 

impuestas, emitiéndose para tal efecto las resoluciones de medidas cautelares. 

Para el 111 trimestre se programaron noventa y ocho (98) , ejecutándose un total de 

noventa y tres (93) resoluciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.95, 

mostrando un óptimo avance de su meta. En cuadro siguiente se muestra las 

resoluciones de levantamiento de medidas cautelares: 

Cuadro N°117 
Resoluciones Levantamiento de Medidas Cautelares Previas (JlJI~¡et) 

duea 

I Total 43 17 33 93 
Fuente: $ubgerencia de FIscalizacl6n y Control 

12. Emisión de resolución de medidas cautelares previas. 

Las resoluciones de medidas cautelares previas, pueden levantarse de Oficio o 

Parte o cuando caducan de pleno derecho, conforme a lo establecido en el Art. 

146' de la Ley de Procedimientos Administrativos General , Ley N' 27444. En tal 

sentido en el 111 trimestre se programaron elaborar ciento cinco (105) resoluciones 

y se han emitido un total de noventa y cuatro (94) resoluciones, arrojando un nivel 

de eficacia de 0.90. A continuación se muestra el detalle de las resoluciones. 
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Cuadro N°118 
Emisión de Resoluciones de Medidas Cautelares Previas (E"e-Mar) 

Tota l 43 18 33 94 
Fuente: $ubgerencia de FIscallzaci6n y Control 

Emisión de resoluciones de sanción administrativa 

Esta actividad fue modificada en sus metas programadas, a partir del 111 trimestre . 

Las resoluciones que se emiten por esta actividad se basan por las infracciones 

de carácter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutoria . Podemos 

observar que la nueva programación para el trimestre es de trescientos cuarenta y 

cinco (345) resoluciones y se han logrado emitir un total de cuatrocientos ochenta 

y ocho (488) Resoluciones, reflejando un nivel de eficacia de 1.30, mostrando 

superación de la meta programada. A continuación se muestra el cuadro con los 

detalles respectivos. 

Cuadro N"119 

14. Inspecciones 

El equipo de fiscalizadores realiza permanentes controles con respecto a las 

denuncias impuestas por los vecinos por el incumplimiento de las disposiciones 

municipales (ruidos molestos, obras y establecimiento comerciales) con la 

finalidad de poder tener un distrito más ordenado. En tal sentido en el 111 Trimestre 

se programo un total de tres mil cuatrocientos (3 ,400) inspecciones, ejecutándose 

un total mil cuatrocientos diez (1,410) inspecciones, arrojando un nivel de eficacia 

de 0.41, actividad que no ha cumplido la meta programada. En el siguiente cuadro 

se muestra las inspecciones en el trimestre. 

Cuadro N"120 
Inspecciones (Jul-Set) 

15. Notificaciones de sanciones administrativas 

A consecuencia de la emisión de las resoluciones de sanción administrativa. de la 

parte instructiva del procedimiento sancionador, las mismas fueron notificadas 

conforme a la Ley N" 27444, en concordancia con la Ordenanza N" 148-MM. En 

tal sentido, se programo mil (1 ,000) notificaciones de las cuales fueron ejecutadas 

cuatrocientos ochenta y ocho (488) notificaciones, alcanzando un nivel de eficacia 
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de 0.45, actividad que no ha cumplido la meta programada. El detalle de las 

notificaciones se muestra a continuación. 

Cuadro N°121 
Notificaciones de Sanciones Administrativas (JUI-S"t) 

16. Notificaciones de prevención cursadas. 

El personal encargado de notificar ha efectuado la entrega oportuna de las 

notificaciones al administrado por haber participado en alguna infracción teniendo 

un plazo máximo de 5 dlas para efectuar el levantamiento del mismo. Para el 111 

trimestre se programo mil cuatrocientos (2,400) documentos, habiéndose cursado 

un total de dos mil setecientos once (2 ,7 11 ) documentos, obten iendo un nivel de 

eficacia de 1.13. A continuación las notificaciones cursadas. 

Cuadro N°122 
Notificaciones de Prevención Cursadas (Jul-Set) 

17. Notificaciones de resoluciones de ejecución coactiva 

Esta actividad ha sido modificada en sus metas programadas inicialmente. La 

ejecución de las medidas cautelares preventivas y las resoluciones de sanción 

administrativa que agotaron la vla administrativa o por haber quedado firme el acto 

administrativo, a través de su ejecutor coactivo, este emite una resolución de 

ejecución coactiva , la misma que es notificada al administrado para su 

cumplimiento o ejecución. En tal sentido para el 111 trimestre se programo dos mil 

cuatrocientos (2,400) notificaciones ejecutándose trescientos treinta y dos (332) 

notificaciones, llegando a un nivel de eficacia de 0.14, indicador que muestra un 

débil avance en su actividad. 

Cuadro N°123 
Notificaciones de Resoluciones de Ejecución Coactiva (Jul-Set) 

18. Operativos de fiscalización y control 

De acuerdo a los Operativos de Fiscalización y Control , que se realizan en 

coordinación la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Salud y 

Bienestar Social , Subgerencia de Defensa, Ministerio Público y la Policla Nacional 

del Perú. Para el 111 trimestre se programaron sesenta (60) operativos, 

ejecutándose un total de ochenta y seis (86) operativos en establecimientos 

comerciales, edificaciones nuevas, proceso constructivo, y en las playas, logrando 

obtener un nivel de eficacia de 1.43. 
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19. Resolución de reconsideración en atención a so licitudes 

Esta actividad ha sido modificada en sus metas programadas inicialmente, ya que 

sus proyecciones eran muy elevadas. La Subgerencia ha tomando en cuenta , que 

frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un 

derecho o interés legitimo, procede su contradicción en la vla administrativa 

mediante los recursos administrativos (reconsideración y apelación) . Es por ello 

que al 111 trimestre programo realizar ciento veintiséis (126) resoluciones, 

habiéndose ejecutado un total de ciento ochenta y uno (181) , alcanzando un nivel 

de eficacia de 1.44. En el cuadro siguiente se detalla las resoluciones de 

reconsideraci6n . 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Se han incrementaron los procedimientos sancionadores, realizando mayores 

inspecciones de control urbano y comercio formal e informal (Ord N" 376-MM). 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. El vehlculo asignado a la Subgerencia mantiene constantes desperfectos por lo 

cual no se puede realizar los decomisos respectivos . 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

I 

Se coordino con el área de taller para que proceda a efectuar el mantenimiento y 

compra de los repuestos necesarios para que pueda mantener una estabilidad en 

sus funciones 

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Identificación y evaluación de riesgos de obras 

En esta actividad los ingenieros pertenecientes a esta Subgerencia se encargar de 

supervisar las obras privadas y que cada una de ellas cumpla con las 

especificaciones técnicas de seguridad (cascos, guantes industriales, gafas, entre 

otros) . Para el 111 trimestre se programo dieciocho (18) inspecciones de riesgo de 

obras de construcci6n, ejecutándose un total de cuarenta y siete (47) 

- 113 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ID Trimestre 2012 

inspecciones, alcanzado un nivel de eficacia de 2.61 , actividad que supera la meta 

programada. En el siguiente cuadro se muestra las inspecciones. 

Promover y ejecutar acciones de capacitación en defensa civil 

Se han otorgado capacitaciones a colegios, vecinos y centros comerciales donde 

se ha incidido en las precauciones que se deben tomar para cualquier sismo. Para 

este 111 trimestre se han programado un total de ciento ochenta (180) personas 

capacitadas, llevándose a cabo un total de setecientos tres (703) personas 

capacitadas, logrando un nivel de eficacia de 3.91 , superando de esta manera la 

meta programada. En el siguiente detalle se muestra la cantidad de personas 

capacitadas. 

Cuadro N"126 

3. Realizar inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil 

Esta actividad está compuesta por las inspecciones que cumple con los requisitos 

establecidos por Defensa Civil y por las inspecciones que no cumplen con estos 

requisitos volviéndose omisos del mismo. Se observa que al 111 trimestre se 

programo realizar un total de setecientos cincuenta (750) , llegando a realizar un 

total de ochocientos noventa y seis (896) , logrando obtener un nivel de eficacia 

1.19, actividad que pasa la meta programa. En el cuadro siguiente se muestra las 

inspecciones. 

Cuadro N°127 

4, Simulacros 

El equipo de Defensa Civil, están constantemente programando simulacros con la 

finalidad de que la ciudadanfa miraflorina se encuentre informada de cómo tomar 

las medidas de seguridad para contrarrestar cualquier desastre. En tal sentido se 
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programo para el 111 trimestre realizar veinticuatro (24) simulacro, llevándose a 

cabo un total de veintiocho (28) simulacros, alcanzando un nivel de eficacia de 

1.08. 

Cuadro N"128 
Simulacros (Jul-Set) 

ACCIonas Jul Ago Sel Total ----Tot<ll 8 10 8 26 

Fuente: Subgerencla de De'ensa Civil 

5. Visitas de Inspección 

La Subgerencia de Defensa Civil realizó una programaci6n de las visitas a nivel 

trimestral, aun asl no contando con el personal necesario se ha logrado efectuar 

las inspecciones a los locales comerciales. Para el 111 trimestre se ha programado 

un total de ciento ochenta (180) visitas y tan solo se ha realizado un total de 

ochenta y dos (82) inspecciones, alcanzando un nivel de eficacia de 0.46, no 

superando la meta programada. 

Cuadro N"129 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.¡ Se ha elaborado el ·Plan de Operaciones de Emergencia" para el distrito de 

Mirafiores. 

... Se logr6 la aprobación en el Presupuesto Participativo 2013 la ejecución del 

Proyecto "Construcci6n de 14 almacenes de avanzada para emergencias" . 

.,¡. Elaboración del Estudio Técnico de Análisis de Peligro y Vulnerabilidades de un 

Sector Critico de Riesgo de Desastres de un Distrito , en Materia de Vivienda, 

Construcci6n y Saneamiento en el Sector 1-A del distrito de Miraflores, para el 

Plan de Incentivos a la Mejora de La Gestión y Modernización Municipal 2012 . 

.,¡. Se ha logrado formar las Brigadas Vecinales conformado por Adultos Mayores del 

CIAM Armendáriz, CIAM La Aurora y CIAM Reducto 2. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.,¡. Computadoras dos (02) desactualizadas (lentas en el procesamiento de datos) y 

dos (02) inoperativas. 

¡ No se cuenta con una Computadora Portátil (Lap Top) para el desarrollo de las 

capacitaciones. 
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'" No se cuenta con un inspector técnico en Defensa Civil adicional para la ejecución 

de Visitas de inspección y evaluación de riesgos. 

.. Se ha solicitado a la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información la 

adquisición de seis (06) computadoras para el año 2013. 

• Para las capacitaciones, se viene utilizando una computadora de escritorio la 

misma que es antigua. 

... Se ha dispuesto que los inspectores actuales realicen las visitas de inspección, 

además de las inspecciones técnicas solicitadas. 

- 116 



-..J 

GERENCIA VIO SUSGERENCtA 

OBJETlVO GENERAL 

FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL· ANO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

¡AUTORIZACIÓN Y CONTROl --- --- J COOIGO CENTRO OE 
COSTO 

I Pl'oI'nover 18 conlW\l~ del medio ambiente Y al ot'dtInaITIIeI'O lA'bano oeI cIIl IntO, ~ la W'IYenIÓn pnv.aa 

"290001 

OBJETlVO ESPECIFICO IVelar por el adoQJado otorgam.ento '1 uso de Las IUtonzaoonet lIbanaI en el díslnto - -J 

UMOAD 
ACTMOAO VIO PROYECTOS DE 

MEDIDA 

A8VIHI' Y resoI'Vef recursos en ~ ,"stanela 50Dte 
lutoriZeCIoneS UI1)anas (Resolver r1ICUnOS en segunda .-. 
~'"""'I 

AI)~ consut\as y r.qut!mIIentOI óenVado. oe la ~ 
(Absolver conlUlta, y reqc.¡erimtentos soore temas da 
autonzaaones urbanas) 

TOTAL DE ACTMOADES YIO PROYECTOS 

~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORt,) 

~ '~(.ftI1«J' 'o tST~A'¡i'iE 
Gprent~ dt A orizad6" V e",.tr'11 

A<d6n 

META 
FlSICA 

""AC 

"" 

'lO 

... 

PAOGRAMACk'lH MENSUAl. E.JECUCIOH MENSUAl.. IHOJCAOOR 
1fI000ADOR DE EFICACIA 

m Trime.u. IV TrimeW. or_ EJECUCION • EJECUCION DE EfICACIA Al_1"RJM. ,. ... AL.llUN, DE, RElI"ECTO 
085E11;VACIOHES 

• TRIM. META 
J,' .. ... O" No. "" J~ .. So< ANUAl.. 

JO JO JO JO '" 30 " 22 31 " m 0.11 076 

10 10 10 ,. ,. ,. .5 35 .. ". lO. 4.U 2 58 

.. .. .. .. .. .. .. " " 215 ." 1.16 1.21 

... n~" '1' IN°C"'~Lto DE Aro O _.-'" "~" .. 

~ CAR~ ;;;l¿ .~ A 
¡;,¡ r JI .. 

R 

IMUN~FLORES 

' ¡;¡g 
¡[~o 

• -l ...,. 
~o 

C1I 
1/1 ;-
'" O 
i\S 

(J) 

~ c: 
~o 

115" 
;:) 

O' 
Q. 
1!. 
"ti 
Cii 
;:) 

O -g 
@ -~" 
~ 
~ 

~ 
15" 
;:) 

2!. 



00 

~ 

FORMATO N" 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

GERENCIA VIO SUBGEREHClA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ACTMOAD VIO PROYECTOS 

Aptobad6n de ar\le¡)I'oyeaOl r"'aIuaaón '1 drtacmen de 
proyedos en COI'IOlRtanc:Ia con los parámetrol (Aprobao6n de 
los.nleproyec1OS 'f poyec:tos de acuerdos allls notm8S 
~l 

AtendM en plata1otm1 (Atenaón 111 pUbic:tJ) 

Otorga' k:enc:aas. certIfic:ados yfo docu'TwnIOI ~I 
con los IrWMe5 de ocn de constNta6n (0IDrgat kenou ) 

i~rol urbanísbcol r edifícalonos (~OIQ. 
I f.rtIarIilbOO5) 

Re~" ~ r control de otns o. la ediIieaaón 
autonzadas (5upeMsIon y 0CIf'III'CI de oIns) 

TOTAL DE ACTMOAOES VIO PROYECTOS 

¡A.rrORIZACIÓ"N-y CONTROL · UCENCtAS DE EOIFICAOOHES PRIVADAS COOIGO CENTRO DE 
COSTO 

rOi'IO ... 1a ~óeI medio e'I'IOIente ;~~-~ deI~. mpuIaIodo Ia ..,vtnión ~ 

PI'omover el proceso de 1nY8fS/6n pnvada r la autonzao6n de -=-noas de eálflcac::lonel pnvadas ., condiaones laVOfBblas 111 di$lnIo 

PROGAAIIACIOH MENSUAl. EJECUCION MENSUAl 

.. TrimoIatr. rv TrilneRn 111 Trtm.tstr. _lID 
MEJA 

EJ~CUCIOH • UECUCtOH 
DE '1SlC' MfotO ... AAUAl. """- AL 111 TAIM. 

Jo' .. ... "" No. Di< J~ .. .. , 
""""" 1,520 21O 210 21O 21 O 20O 21O 2" '00 ". ... 1,U3 

""""" 24,000 2.000 2000 2.000 2000 2000 2.000 ' ,900 ' ,806 t 1119 5,n5 1&,1130 

""""" 720 60 60 50 60 60 60 '0' ., '06 ... 50< 

"""" \,la<> \\5 ". ". \\5 ". ". ,,. ,., '" .. , 1,352 

""""" ' ,too "lO '00 '00 "'" '00 "'" ... 4S3 432 1,333 l ,7)3 

33,420 2,715 2.1.5 2..715 2,7.5 2,715 2.,715 ... , .", 2,1U U26 24,152 

"OOCAOOR 
OElFlCACIA 

DEL 
111 TRIM. 

0.79 

0.95 

l.'" 

1.21 

1.11 

.... 

10l'JOOOT 

IHOICAOOfI: 
DE EflCAaA 
AL. fRJM . 
RESPECTO 

META 
AHUAL 

065 

070 

O .. 

098 

07. 

0.72 

MUNICIPALlDAIlDE MlRAFlORES :::::,:.2 ~~UNI I lIDA~DE MIRAFLORES 

~ ~ ~-I!-~ 
ffi~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ ~ 
REYI ADOPOR 

~AI1\1~N ~sMA MANélllft l~GY'~ 
SE '~R 

6eillf!\i( J o ' . .11 I;~ .... ,,,ti '1 Ptf!IJIolf'!Ol1lild 

OBSERVACIOHE. 

' -3 
r~! 

;;;; 
-1 .... 
~-
(1) 
(fl 

c:­
(1) 

N 
O 
N 

(f) 

~ c: 
3-
16-
::1 
O' 
li 
" ¡¡¡ 
::1 

O -g 
@ 
~ <­
O 

~ 
(fl 
~ 

e= 
n 
6-
::1 
9!. 



'" 

_·"'Cl m. 
'!:>" 0;' 

. '. ,,:. 

8 ' 

~ 

GERENCIA VIO SUBGERENCIA 

FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

¡AUTORIZACIÓN Y CONTROL · COMERCtALlZACIOH 
COOIGO CENTRO DE 

COSTO 
10nooo5 

OBJETIVO GENERAL I Promover -' ~ lI"Ilegt1ll del distrito. mejorando la cornpelItMdad ele la, acIMdades econ6mcas r cultlOles -J 
0 8JETl\IO ESPECIFtcO 

ACTMOAO YIO PROYECTOS 

lI'It1'IUOO&e (Respetar" 

"",,,",'¡'.' . ""Q •. t,1AOD"I" IOUlORES .:~ I>,UIl¡ . " . '~I/lt:¡ /l;f (j 
L:::;ORA6a .,¡:. 

) 
"Arq ROSSANA RAFFO SUSrAMANTE 

Subgerente da Comerclalizaci(m (e) 

IFortaItoIr los prtIC8$05 de MltonzltOÓn de Ucenaal de F~ en oondcones lavcnbles allfstnto 

UHlOAD I META 

J"' .. So< "" 

2'2 2'2 2' 2 2" 2'2 2'2 

'" •• •• •• •• 1. 1. 

«l' 105 .06 106 .05 105 

J'" 

302 271 

17 • 
63 90 

no ... ... 

274 .S3 

17 .. 

100 153 

EJECUCtoH loe EFICACIAI 
AL. TI'N. DEL 

-no", 

,,<7 1.11 

.20 0.13 

'" o ... 

IUWlOftU 

W MUNICIP, 

IHOICAOOfI 

META 
ANUAL 

'88 

'63 

'57 

R 

08SEItVACfOHES 

' ¡.sg 
f~~i' ,lJ!_ 

en 
ni 

<g 
3' 
/5' 
::J 
6' 
:i 
"ti 

~ 
O 
~ -. 

aS!!. 
-t <' ª, ~ 
ni CfI 
(IJ =: 
~~ 

ni ?i 
1\) o' 
O::J 
i\$g¡, 



N 
O 

GERENClA VIO SU8GERENClA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

IAUTORlZACIÓN '( CONTROl · ASCAUZAOÓN Y CO~TROl-- CODtGO CENTRO DE 
COSTO 

I Pn:Imover .. CONWVIICIÓn del medío amoIente y l1li ordenamiIntO-~ oeI distnlO, -¡mputsiñdO la -iñYerI.ón pnvadaL 

IEI.au.1os prooHOt de liM:*ación Y oontroI qoI permitan iI~ Urbano 

10290006 

PROGRAMACIOH MENSUAL EJECUCtON MENSUAl IfOjDICADOR 

UNIDAD META ., rñmestr. rv T ....... we 111 Trimeatn ~ECUCIOH" EJECUCIQN ~:= ~L~:!LA 
ACTMOAO VIO PROYECTOS DE flSICA TRlM. Al. . TRIM. OEL lI:eaPECT~ 08SER ...... CIOfllEl 

MEDIDA ANUAL Jul A5 Set Del Nov Die Juf Al s.t • TRIN. META 
ANUAl. 

..... ne4'l tspeo:illiud .. n pIaI •• - (8r1ndanl8drftN$trada 11ft .....,., 9 600 aoo lOO aoo lOO 100 IlOO 551 S58 616 1725 4540 0.72 047 
~_''''''''de ~os ldm.nlStllltloto municipal) , , , 

Cltt .. da descatQOS de ~ (C1ItIlpIImiefl1O Gel 
tweedllTlllfllO.cI"*'-IrMrvosandonldDf ylalr.otmatlvoaad ao......- 5,710 4&0 "'80 4SO .80 480 480 469 ' 93 C86 1,44' 1,711 1.01 065 -..... , 
:n:::.:::::a..::;:=:..::"'''1U o..c-- 2,000 100 100 100 100 200 100 115 116 45 276 556 0.'2 028 

OowmemaCl6n (Cal\.Is. /NfTIOttInOInnI . glk:!o.) (CwnplimMmo del 
P!~jtnlet"o~.ootY"'nom\IIlIvuc"dnvnlWatlY. o.r-.- 2,210 350 JSO 350 350 350 350 426 521 323 t ,270 3,322 1. 21 1.s ....-... 
00CiVmenlac00n (CwtII,,~. *'") ~deI 
~anto.cl,,*,.u.tMlh_or.,I&~.omunlclpal· o.-e._ 720 O o o o o o O O O O O JI¡DlVlUt 000 .-
~ (Cana. INmot'IIIdIuM, c.edll1u de ~, 

oftdIKJ~"~"IUCMc: ... cIoHr"';,"'f\IWIlM 0.-_ 1,410 1&0 150 1&0 ,80 'eo 180 1.461 1.621 1290 " ,372 5,203 9.11 369 
PI'OC>tdómMlIIO~ ~ 

Docu",.nU1d6n (Cll\U. memortlndum., olbotl (Cu~ del o.cu.- 960 ea so so 110 !JO so O O o O o O 00 000 
PfOC*I_satIC:iOMOOr.,.~.., ~ . 
E""'d.,asol ... Q6"1C"~CDac:w. · IIfdln_(C<¡mpIomiI!nto ~ H a 8 a a 8 8 61 1\4 2\ 202 218 8 42 300 
deI~IIlO.II/'ICIon.clol,.IIOI'lNIIIYIdMj~ • 

EmIsó6oI ... ~ d. ~ coacIIoI. d. medidu ~1IIre5 
IIf"''''(C ... ~del~u_DnJldOt,.. R__ 410 35 35 35 35 35 l5 '2 \8 32 92 1S\ O... 062 
~..,..,~.rnunoc:ootII 

EnQo6n 11. ruOllldón d. ~ COIdrv. (Su~ d .. 
~OW.IenQ6nd'aoIÍdudI(CUll'llllimoeMDáeI o.c.-_ ).!J9 22 .2 22 22 22 22 45 40 50 115 213 1.67 071 
... CKAiiCI 1101 .. 10 stne:oDnIdor, 1MImIItNIct.., mu,,~1) 

TOTAL DE "-9[N'~AOeS '(10 ~,(ECTOS 23,11$ 2,015 l,on 2,035 2,035 2,131 2,035 3,171 3,481 Z,ts1 9,520 " ,141 1.55 o.n 
- "'-'¡ MUNIl;1 1D1V 

~ V r"',\L . '~IORE 1I" 7J 

RBYmt~ " "b~'~;~L~~~2~t~§~~~~~~' L~~~~.)~":c"c' _ 
ELABORADO POR SER 

GPron,t Jo P R 

J¡;a 
ri.~í' 

(J) 

1 
::1 
O 
~ 
-O 

~ 
O 
~ .... 

.~ 
-t <' 
~' O 
(1) ~ 
en = =-c 
(1) O 
1\) (5-
0::1 
f\)!!!. 



IV 

GERENctA YIO SUBOERENClA 

OBJETIVO GENERAL 

FORMATO N' 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSnTUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

IAUTORiZACIÓN y CONTROl· FISCAUZAcK>H y CONTROL cootGO CENTRO DE 
r.JU¡Tn 

I Promov« la conS8f'VaCI6n del medio ambieole r el cwóenamienlO t.roano dII distrito, Impulsando 18 WWenI6n prIVada 

a_. 

102:90006 

OBJETIVO ESPEClFtCO II:J ......... I<BV' ....... :oua .... n~'J ....... 'uUl ....... I"""'1.' .. , ... "' ... _ ' _ ...... "_=~'-___________________________________ -' 

PROGRAMAaON MENSUAl EJEcuaoH MENSUAl 
fHOICAOOft 

'NDOCADOf< DE EFlCACIA 
IJMDAO META EJECUCIOH DE EFICACIA AL. TRIN. 

ACTMDAD VIO PROYECTOS CE FlSICA .T~ .. ,. .Trtme.,. EJECUCIOH • 
OIISERYACIOHES IVT,... • .,. "1M. AL. nuMo DE, RESI"ECTO 

MEDIOA ANUAC .TI'IIN. META J.' .. 50. "" ... Di< J., .. ... ANUAL 

EIntII6n CIe ~tI d.llv..,ltmillnlo de medIÓ" eaut,IIItU 
Id"''' (C~ d.11IIQI:4Id1tnl.Mo IIdmonlS\mNO ul\dOn.aot ~ -- lOO 33 32 33 32 33 32 43 17 33 9l '" 0.95 055 
1.lIOfITLIItIvIdad INInlclpal) 

ErruI6n de ruoIIIdoMs ele meCIdas l:IIut~ .,...vtu 
(C~ ti.! ~ MlmimstmiYo undon8clor ,a -- '20 " " " " " " " 

,. 33 .. '" 0.90 065 
/WWII'IIIIW11d II'IIIIIictpII) 

EtnbI6n d, ~ o. nn06ft aDi .obtiali •• (Cu~ Gel 
proQI(I.,.., UMIOIIIdor., le nonnIlIwiI:IlId 1Id!JwW:I1mN. - 5,490 115 115 115 '15 115 "' '90 122 135 ." '" 1.30 017 --Insl*QOna (Cumplimiento del pi""'" ....... ~ - '~IOO 1)00 , ... , .... ' .... 1 .... , ... 685 '20 305 1,410 5,011 0 .• ' 03' NfIaOnldorylllllOtT!lACMdad mIIftII:IpaI) 

~de .. _l4nWBnwas(Cu~cttI 
~nta .mnin~ttaIIvo MnC3onIlltOt, la IM)trllllMOt1I ..... - ' ,400 ... o ... '" ... ... 190 122 136 ... ... 0.45 021 ......... 
No6fIeacIoMs d. cn .... ncl6n cu"lCI .. (CumpIirnIatIto del 
prv&ed1lnle1l\Cl admllU$\tJI11vO sanc:lDnador, 111 ftOITNItMolCI ..... - 7,600 '" '" '" ... '" lOO 112 15' M ll2 5,161 0. 14 O .. 
--'l . 
.. ~ de,.~ de l'jecucI6n c:oac;tIvl (Cum ..... 1IIO 

Gel ~ 8d1rWlbhlNo MIIQOfI-'<If J" ~ICI ..... - '" " " lS " " " 35 25 " 107 ,.. 1.01 086 
"~~I) 

~6e fik.II.lKoi6n ,,,,,"",,(Cu~CI" ~ -- '50 .. " " " " " 25 25 36 .. 'lO 
...., 131 

.o;I_trMrIO H/ICIIOM(\OJ, ¡.~ .. ~ 

RI'SOIuc;;6n de ~ "" .. ~ a ~...,u (M4I1IIOS CM 
~ inlltftele) (CumpImIemo del snc-limoetMo "~NO -- 1,412 " ., " " " " 80 53 .. 111 '51 1." 02' 
lal'\C:lOMClOr , W I'IOImIIbYdM;I munleifl.lll 

RIsolu06n de ,and6n ",,*,~t¡Y. (C,,~d .. 
II!VC8dlmo.ntG ~tnll1vo nnClO4'l~ y Ilo ~id..:l -- 1,'" O O O O O O O O O O O 0.00 000 -, 

TOTAL DE ACTMDADES VIO PROY~TOS 36,111 3 .... ~O" ',- 3,07' ..... 3,571 l.'" 'H ... 1.lN 13.471 0 .41 0.37 

]liT , nD~ &0,307 1.11$ ~". 4,61$ 1,114 4,115 5,1'4 4,5551 4,431 3,722 n,71' 3UlA 0.'1 0.52 

~ .. _. , MUNICI~r~LORES 
AOO¡¡ GLC'~ 
SUb,Í~6éIl9.i~ción y Control ';h I~ 

REVISAOOP<J,R::a¿1= -It. '< 
CÁR,;E:;;E ' HERMÁi:¡bÚALAGÜÑÁ 

~ 
SER R 

GOforL ·un V P".u:;tlJO' 

! ¡;sg 

rI~' 

en 

i-
16' 
;:) 

O-
i 
'tJ 

~ 
O -g ... 

- la 
-t <' 
~' O 

ID fI en ~ 
@~ 
1\) (5-
O;:) 
I\$!l!. 



IV 
IV 

. 
FORMATO N" 01 

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES YIO PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - AÑO FISCAL 2012 
AL 111 TRIMESTRE 

GEREHClA VIO SUBGERENQA 

OBJETIVO GENERAl.. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ACTMOAD YIO PROYECTOS 

lder'ItJIIcaa)n r evaluaoón 01 ni" ÓIi otns (MII'IiIT'f;zM los 
riesgos O peligros que pud!efan existir 11ft IU obfas de 
conlUUCCi6n) 
Promover y ~ acaones de capaataa6n en Qefenu Q\/II 

(L.ogrw que la potJI8ci6n conozca las 8OCIOI"IeS a seg.M ame 

"'" ._> 
R~ in~ lécncas de MglJIid.cI en defWIU CM1 
(Venficaf lis coodiaones de segundad de deI'..u c:MI en los 
.... ,., do """"",,", 

5wntJacros (Prepww Y conaenbl.Ir. 11. personas respeclo. 
las acaone. a MgUII' en casos de desastrH) 

Vl$llas de npIICOÓn (Evaluar el nrveI de nesgo que ¡:n.un 
los oo,etos de inSpKa6n CO'flO locIIN CCII'f\eI'QaIes Y otros) 

TOTAL DE ACTMOAOES yto PROYECTOS 
-----

I M~ ._"V~ rvn 

E 
nsa Civil 

[AUTORIZACIÓN Y CONTROL· DEfENSA cMl-

I Pn:wnover el desatroIo ntegnll del <ls111l0, me,oranoo la comptlJtl~ es. las actMdades ec:onórTEu 'f c;utwraIes 

COOfGO CENTRO DE 
co..~TO " ...... 

IENc:tuIr~ t6aIcI. de óefenu cWi-y..::oones de ~ 'f mItIg.oón CII riHgo de desastres - ----. - -

PROGRAMAaoH MENSUAL. EJEClIaON MENSUAL 

1Il Trimestn NTrimescr- 11 Trime .... INOICAOOR 

UNIDAD META INDICADOR DE EfICACIA 

DE FISICA 
EJECUCtOH • EJECue~ DE EFICACIA ALIITRIIIiI . 

MEOIDA ANUAL 
TlIUM. AL 11 11tH. DEL RESPECTO 

J", .. So< O<t No. ... J., .. So< ."' .. META 
ANUAL 

A<aón 12 • , • B , B '8 '8 11 ., '04 2.61 '" -- 720 !lO ro 80 150 '" ea 223 ,.. , .. 703 1,134 l .11 '58 . - l,OOO "" 250 250 ,,,, 2SO ,,,, 307 304 "" IH .", 1.11 088 

'" 
.""" .. a a a 8 a B a ,o a " " 1.0' 08' 

A""" 720 80 80 80 80 80 !lO , 33 .. " '" 0,,. 035 

',toO ,.. ,.. ,.. '" 
,.. 

'" .. , '51 '" 1,754 4,'" 1.52 0.11 

~ MUNICIl*ffiAQ DE MIRAFLORES 
~!~ /.\UNiC~'P AD DE ;,,'RA~LO:¡ES 

~ ~- -It--t' W EVISADO POR ~ SE R 
CAR~\;Ei¡ESi'Hi'li·i-~~-Ñ ":lÚAGÚ"" 

Qplomo f ,!I'l ,., I (1 

OBSERVACIONES 

' ¡sg ii! 

= -i 

~' 
m --. 
~ 

N 
o 
j\) 

en 
c2 e 
3' 
15' 
::J 
6' 
a. 
~ 
"O 
iii 
::J 

O 
~ -. 
Q) -<' o 

~ -
~ 
o' 
::J 
!!!-



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
DI T rimeslre 2012 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Orientación y fomento de la correcta aplicación de normas urbanisticas y 

Medioambientales 

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente ha emilido diversos 

documentos que van de la mano con la aplicación de normas urbanlsticas que han 

sido solicitadas. Para el 111 trimestre se programaron un total de 60 acciones 

habiéndose ejecutado un total de 42 acciones, alcanzando un nivel de eficacia 

0.70 

2. Planeamiento urbanistico y edificatorio para el ordenamiento fislco - espacial 

dela ciudad 

Esta actividad no se ha ejecutado por lo que presenta un nivel de eficacia de O. 

ACTiVIDADES NO PROGRAMADAS 

Proceso de Oferta Pública 

La concesión de la iniciativa privada denominada "Playa de Estacionamiento bajo la 

Calle lima y Virgen Milagrosa". 

Cuadro N'130 
Documentos para la Iniciativa Privada '1 , _c:. .... t\ 

1 2 
o 

.do. 
~d. I Urbano y Medio Ambiente 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Aprobación de la Ordenanza W 387/MM de fecha 19 de julio del 2012 donde se 

aprueba la Ordenanza que constituye y regula Microzonas de valor urbanistico y 

ejes de aprovechamiento del potencial de desarrollo urbano en el distrito de 

Miraflores. 

.. Aprobación de la Ordenanza N' 388/MM de fecha 19 de julio del 2012, donde se 

establece los lotes con frente a los malecones del distrito de Miraflores el retiro 

será aquel cuya distancia, sustentada en estudios de estabilidad de taludes, 

garantice que las edificaciones a realizarse no comprometan el suelo y subsuelo 

de los acantilados del distrito. En ningún caso el retiro será menor a 5.00 metros. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... Contar con un solo plotter en toda la Gerencia. 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
III Trimestre 2012 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

No presenta ninguna medida correctiva. 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 

1. ESTADO SITUACIONAL 

Atención y monitoreo de conflictos ambientales y evaluación de estudios 

ambientales 

El monitoreo de los conflictos ambientales que se efectúa cada mes es 

normalmente a los restaurantes o establecimientos comerciales llegando a obtener 

46 monitoreos. Adicionalmente se han realizado también evaluaciones acústicas 

llegando a obtener un total de diez (10) evaluaciones, acumulando un total de 

cincuenta y seis (56) informes frente a lo programado que fue de treinta (30) , esta 

actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.87, superando la meta que se 

programo. En el cuadro siguiente se detalla las atenciones: 

Cuadro N'1 31 

2. Diseno de normas y propuesta de convenios 

No presentan ejecución en esta actividad. 

3. Programas y campanas ambientales 

La Subgerencia de Desarrollo Ambiental desarrolla diversos eventos con la 

finalidad de contrarrestar y mitigar los danos ambientales. Para el 111 trimestre se 

ha programado siete (7) acciones de las cuales se han ejecutado quince (15) 

acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 2.14. A continuación se presenta el 

cuadro detallando los programas y campanas. 

Cuadro N'132 

11 LOGROS ALCANZADOS 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
11 Trimestre 2012 

Esta unidad orgánica ha superado las metas programadas en las actividades 1 y 

3. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.,L No han presentado dificultades para este trimestre. 

.. No han presentado dificultades para este trimestre. 

SUBGERENCIA DE CATASTRO 

l. EST ADO SITUACIONAL 

1. Atender diversas solicitudes ingresadas a la subgerencia 

De esta actividad se desprenden diversas acciones dentro de las cuales tenemos: 

los certificados de numeración. solicitudes de planos catastrales, planos 

habilitados entre otros. Se puede observar que se programo al 111 trimestre dos mil 

setecientos (2,700) unidades catastrales y se han realizado un total de tres mil 

ciento setenta (3,170) unidades catastrales, alcanzando un nivel de eficacia de 

1.17. En el cuadro siguiente se muestra las diversas atenciones. 

Cuadro N" 133 
Atención de Solicitudes 

2. Documentos de gestión 

La Subgerencia de Catastro emite diversos documentos administrativos con la 

finalidad de agilizar sus actividades catastrales. Para el 111 trimestre se han 

programado un total de 60,900 acciones, habiéndose ejecutado un total 98,620 

acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.62, se observa que esta meta ha 

sido superada. En el cuadro siguiente se muestra el detalle mes por mes. 

Cuadro N"134 

3. Mantenimiento de la información catastral 

Constantemente se efectúan el mantenimiento de los datos catastrales como: 

Corrección categorías, cierre de unidad por recodificación , registro de cartas 

externas y partida, datos creados previamente como cabecera por 

independización, corrección de área construida , modificación de clasificación en 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

construcciones , asignación de numeración, registro de propietarios , entre otros. 

Para el 111 trimestre se programo realizar tres mil seiscientos (3,600) unidades de 

las cuales se han ejecutado un total de dos mil ciento noventa y cinco (2 ,195) 

unidades, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.61 , no cumpliendo con la 

meta programada. 

Cuadro N"135 
Mantenimiento de la Información Catastral (Jul-S"t) 

11 LOGROS ALCANZADOS 

<1. Esta unidad orgánica no ha presentado logros 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... Esta unidad orgánica no ha presentado dificultades afrontadas 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Esta unidad orgánica no ha presentado medidas correctivas 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS 

l. EST ADO SITUACIONA 

1. Gestión administrativa. 

La Gerencia efectúa diversos documentos administrativos que dan respuesta a las 

múltiples solicitudes y/o requerimientos emitidos por las unidades orgánicas. En el 

111 trimestre se programó setecientos siete (707) documentos. llegando a ejecutar 

un total de ciento noventa y cinco (195) . arrojando un nivel de eficacia de 0.28. 

encontrándose por debajo de la meta programada. A continuación se muestra los 

documentos administrativos. 

2. Gestión y supervisión de la infraestructura y de los servicios públicos 

La supervisión constante del mantenimiento de los servicios públicos se realiza de 

la siguiente manera: 

.... Limpieza y mantenimiento de todas las áreas del palacio y periféricos se 

realiza diariamente (16 locales). 

lo Mantenimiento y limpieza de piletas del distrito una vez a la semana (15 

piletas). 

.... Una vez por semana se realiza el mantenimiento de la iluminación de 

parques. alamedas y calles del distrito. 

lo Cada mes se realiza el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de los 

locales municipales. 

Esta actividad alcanzo un nivel de eficacia de 1.00, cumpliendo con la meta trazada. 

3. Planeamiento, control, organización y ejecución de proyectos de inversión 

La Gerencia de Obras y Servicios Público programó para el trimestre la realización 

de tres (3) supervisiones de obras, sin embargo solo se ha ejecutado una (1) obra 

en el mes de julio, logrando alcanzar un nivel de eficacia de 0.33 esta no ha 

cumplido con la meta trazada. A continuación se detalla la obra en supervisión: 

Mejoramiento de los componentes urbanlsticos de la calle Alfonso Ugarte, Distrito 

de Miraflores. 

11 LOGROS ALCANZADOS 
... Se culmino con el proyecto de inversión pública la cual inicio en el mes de Mayo 

de acuerdo al cronograma establecido. 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
10 T rimeslre 2012 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

Esta unidad orgánica, no ha presentado dificultades afrontadas 

Esta unidad orgánica no ha presentado medidas correctivas. 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Elaboración y sustentación de estudios y proyectos de inversión pública 

En el 111 trimestre se han elaborado tres expedientes técnicos; un proyecto de 

inversión pública y una ejecución de obra. cada uno ellos tiene su sustento 

respecto. En el trimestre se programaron la realización de cuatro (4) acciones, 

logrando ejecutarse un total de cinco (5) acciones que benefician a la población 

mirafiorina. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.25 superando la 

meta programada inicialmente. A continuación se presentan tres cuadros 

detallando cada proceso con sus respectivos sustentos. 

Obras 

Expedientes 
T6cnlcos de 

Obra 

Sustento 

Cuadro N°1 37 
~~ I 

Jul 

Rehabilitación y 
Mejoramiento de las 
8ermas Laterales de la 
Av Grau, Sedor 48. 

Mediante ReSOlución 
N· 475A·2012-SGQP­
GOSP/MM de fecha 
19/07/2012 la Sub 
Gerencia de Obras 
Publicas aprueba el 
Expediente Técnico de 

I Mejoramiento de los 
Acantilados de las Zonas de 
los Delfines, Punta 
RoquitasWalkiki y Bajada 
Balta Olstnto de Mlraftores 

Se' 

InstalaCIón de un Sistema de 
Distribución de Recurso Hldrico 
para la ACtIvación de la Red de 
Aspersores en la Vla Central de 
la Av Arequipa, Distrito de 

.-
Mediante Resolución 
WS89A·2012·SGOP· 
GOSPIMM de fecha 
14/09f2012 la Sub GerenCia 
de Obras Públicas aprueba 
el Expechente Técnico de la 

Cuadro N°138 

Mediante Resolución N-S65A-
2012-SGOP-GOSPIMM de 

fecha 05109/2012 la Sub 
Gerencia de Obras Públicas 

aprueba el Expediente T6cníco 
de la obra 

Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la Av. 

MedIante Informe 424-2012·SGOp·GOSP/MM se remite el Proyecto para su 

de los componentes urbanlsticos de la calle Alfonso Ugarte. 

Con Informe Técnico Ne 2139·2012-JCD·5GOp·GOSPIMM del Inspector de 
obra remIte la valorización WOl por un monto de 51,84.268 87 a la Gerencia 

- 131 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ID Trimestre 2012 

Imagen N· 09 
Mejoramiento de los Componentes Urbanisticos (Jul·Set) 

2. Gestión de obras públicas 

La Subgerencia de Obras Públicas viene realizando diversas 

intervenciones en calles, avenidas, óvalos, pasajes, parques entre otros. 

Para el 111 trimestre se programo realizar dieciocho mil cuatrocientos 

cincuenta (18,450) m2 de mantenimiento de la infraestructura pública con 

la finalidad de otorgarle al vecino un mejor panorama urbanístico, 

ejecutándose un total de seis mil ochocientos veintiuno (6,821 ) m2 de 

mantenimiento en: Sardineles, bermas, concreto de veredas, concretos de 

pistas y asfaltos, alcanzando un nivel de eficacia de 0.37, no ha superado 

la meta programada. A continuación se detalla los m2 por cada concepto. 

Cuadro N"140 
Gestión de Obras Públicas (Jul-Set) 

Conceptos Jo< Aoo Se' Tolal 

Vlas O O O O 

Sardineles 13' 157 101 3.2 

Berma . 63 130 22' 817 

Concreto vereda . 32 '32 '83 1347 

Concreto pista 252 270 595 1,117 

Asfaltado 1,064 1,242 842 3,148 

Total 2.345 2 231 2.245 6.821 
Fuente: Subgerencla de Obras Públicas 

3. Mantenimiento del mobiliario urbano y de los bienes de la Municipalidad 

El mantenimiento de los locales periféricos, plazas, calles y parques se realiza de 

manera programada, de acuerdo al rol de mantenim iento elaborado casi al inicio 

de cada año. Esta actividad programó noventa y seis (96) acciones de las cuales 

ha efectuado el mantenimiento de setenta y cinco (75) acciones, logrando obtener 

un nivel de eficacia de 0.90. A continuación se presentan dos cuadros mostrando 

el mantenimiento respectivo. 
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Palado Municipal 

Parque Raúl Porras 
Barrenechea 

Piletas del dlalrlto 

Diversos locales de la 
Municipalidad 

Diversas áreas de la 
Municipalidad 

Centro comunal 
Santa Cruz 

Mantenimiento de 
insl sanitarias 

Pintado de rejas 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
01 T rimeslre 2012 

Cuadro N' 141 

Cuadro N' 142 

Pintado de 
fachada inlerior 

I 
pintado de 

ambiente de 

24 17 11 
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ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

.. Apoyo en el evento Renuévate Miraflores realizado los dlas domingos. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

Elaboración de un (01) perfil (Proyectos de Inversión Pública) 

Elaboración de tres (03) expedientes Técnicos de Obra. 

Inicio de ejecución de un (01) obra en el mes de Julio 

... Inicio de servicio de inspección (supervisión) de una (01) obra. 

... Se realizo el asfaltado de pista de 3,148 m2. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

,¡. No se cuenta con un plotter para scanear los planos de las obras 

,¡. No se cuenta con programas informáticos que faciliten los trabajos de 

mantenimiento de las vlas. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

,¡. Con Informe N"088-2012/SGOP/GOSP-MM se solicitó a la Gerencia de Sistemas y 

Tecnologla de la Información, la creación de un programa para el ingreso de datos 

de los pedidos vecinales y los trabajos ejecutados. 

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PÚBLICA Y ÁREAS VERDES 

l. ESTADO SITUACIONAL 
1. Ejecución de los serv icios concesionados de limpieza pública. 

La Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes en la actualidad tiene sus 

servicios concesionados. Sin embargo, existen eventos no previsto en la 

concesión, como caida de piedras de los acantilados, acción que dificulta el paso 

peatonal y vehicular en la costa verde, aniego por atoro de desagüe o rotura de 

tuberla de agua potable, etc, donde demanda acción rápida de una cuadrilla de 

limpieza pública para reducir los problemas de salubridad y limpieza de las vlas, los 

mismos que prestan servicios durante el turno mañana y al término de servicios 

realizan un reporte diario. Esta actividad tiene programado setenta y ocho (78) 

acciones de las cuales se han ejecutado setenta y ocho (78), alcanzando un nivel 

de eficacia de 1.00. El detalle se muestra a continuación. 

'/ Cuadro N'143 
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2. Fiscalización de los servicios conces ionados de limpieza pública 

Esla actividad se desarrolla las 24 horas todos los dlas del año y están organizados 

por turnos de trabajo, realizamos el barrido durante el turno mañana, tarde y en la 

noche se realiza un repaso de barrido en algunas avenidas y calles criticas donde 

existe alto tránsito peatonal; el servicio de recolección domiciliaria de residuos 

sólidos se realiza durante el turno noche y otros servicio de aseo urbano que están 

programado de lunes a sábado. Esta actividad para el trimestre ha programado un 

total de cuatrocientos sesenta (460) acciones, habiendo realizado cuatrocientos 

sesenta (460) acciones, alcanzando un nivel de eficacia de 1.00. A continuación el 

cuadro de partes diarios. 

Cuadro N"1 44 

3, Gestión administrativa y operativa 

De esta actividad se desprende los documentos que se emiten a nivel de la 

Subgerencia que van dirigidos a las diversas unidades orgánicas de la entidad, 

con la finalidad de brindar los mejores servicios a la ciudadania. En tal sentido, 

para esta actividad se programo al 111 trimestre sesenta y cuatro (64) documentos, 

llegando a realizar un total de trescientos (300) documentos, logrando un nivel de 

eficacia de 4.69, superando de esta manera la meta programada. A continuación 

se presenta el cuadro con los documentos elaborados. 

Cuadro N"145 

Gestión Adm in istrativa y Operativa (Jul·Set) 

Documontos Jul Ago Sel Total 

Memorándums 37 2. 27 .3 
Informes 32 2' 2' 8. 
Cartas 32 4. 25 '.3 
Ofido. , , , J 
Expedientes • • • • 
Resoluciones 7 7 7 2' 

Total ,., ,.7 8' J •• 

Fuente: Subgerenda de limpIeza Publica y Areas Verdes 

4. Servicios conces ionados de parques y j ard ines -supervisión y control. 

La Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes Para facilitar esta labor, el 

distrito han sido divididas en 4 sectores de fiscalización que corresponden a los 4 

sectores de supervisión de la empresa concesionaria. Esta actividad arroja un 

informe diario de fiscalización por sector. Esta actividad programo cuatrocientos 
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cincuenta y nueve (459) documentos al trimestre, ejecutando un total de 

cuatrocientos cincuenta y nueve (459) documentos. En dichos documentos se 

emiten reportes de acontecim ientos suscitados en el dla, esta actividad ha logrado 

obtener un nivel de eficacia del 1.00. A continuación se detalla el cuadro siguiente: 

Cuadro N·146 
Servicios Concesionados de Parques y Jardines (Jul..set) 

Sectoros de Jul A o Set Total 
FIscalización 9 

5. Servicio no concesionados mantenimiento de áreas verdes en zona de 

playas y acantilados, 

En el 111 trimestre se ha efectuado el mantenimiento de 976,496 m2 de áreas 

verdes en zonas de playas (Delfines, Tres Picos y Redondo) , acantilado y berma 

centrales de la zona de playa, realizando en ellos: el riego, corte de césped, 

podas, fertilización, control sanitario, siembra, recalce de especies vegetales y 

perfiladas de jardines. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficiencia del 1.00. 

Cuadro N"147 

Imagen N·l0 
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines Playa 

Imagen N·ll 
Vista del de la 
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6. Servicios no conceslonados de parques y jardines -crecimiento y 

remodelación . 

En el 111 trimestre, se ha iniciado la siembra y mantenimiento en los nuevos terrenos 

que se vinieron preparando durante el 11 trimestre, con miras a tener nuevas áreas 

verdes para la siguiente temporada de playa. 

Imagen N'12 

El aumento de área verde en el acantilado en 

Cuadro N'148 
Servicios no Concesionados de Parques y Jardines - Crecimiento (Jul-Set) 

7. Servicios no concesionados de parques y jardines - labores forestales. 

La actividad forestal está medida por el número de individuos (árboles) que son 

incorporados a las áreas verdes de las zonas de playa. En el 111 trimestre se 

programo realizar el sembrado de 150 unidades y tan solo se han sembrado un 

~ ___ total de 30 nuevos árboles, logrando obtener un nivel de eficacia de 0.20. 

Cuadro N'149 
Labores Forestales (Jul-Set) 

8. Servicios no concesionados de parques y jardines - sanidad y supervisión del 

mantenimiento. 

En el tercer trimestre, hemos logrado difundir el uso del control biológico entre la 

población del distrito y visitantes, al participar del evento PeruFlora 2012 que se 

llevó a cabo en el Parque Central entre los dlas 20 y 23 de septiembre mediante la 

instalación de un stand de difusión de esta tecnologia y, la participación en talleres. 
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Imagen N'13 
Personal de áreas verdes de la municipalidad en PeruFlora (Jul-Set) 

11 LOGROS ALCANZADOS 

.l Atención permanente a numerosos pedidos vecinales, concentrándose un gran 

volumen de estos en las podas, traslados o extracciones de árboles . 

.¡. Atención permanente a la siembra de nuevas áreas verdes en estacionamientos o 

jardineras habilitadas por la Sub Gerencia de Obras Públicas. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 
.¡. Las empresas constructoras no incluyen a los árboles existentes en las vias 

públicas como parte del diseño urbano, de tal forma solicitan constantemente su 

extracción o talan ilegalmente el árbol. 

.. Atención de numerosos pedidos vecinales, concentrándose un gran volumen de 

estos en las podas, traslados o extracciones de árboles. Estos pedidos en algunos 

casos tienen una exigencia que sale de lo técnicamente recomendable para el 

mantenimiento de los árboles. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.l Atención de estos pedidos por medio de Resoluciones de Sub Gerencia en 

respuesta a los expedientes presentados, para esto se lleva a cabo una exhaustiva 

evaluación técnica a fin de determinar la procedencia o improcedencia de las 

solicitudes. 

.. Visitas de evaluación técnica realizados a diario, a fin de verificar la situación 

descrita en el pedido y, de acuerdo a la necesidad real detectada en campo 

proceder a incorporarlos en la programación de trabajo, la cual se ajusta al 

volumen de pedidos que ingresan . 
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Desarrollo del proceso administrativo. 

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, dentro del proceso administrativo ha 

elaborado diversos documentos que sustentas las diversas actividades propias. 

Para ello programo un total de ciento cincuenta (150) acciones al trimestre 

ejecutándose un total de ciento sesenta y siete (167) acciones entre ellos 

memorándums e informes, llegando a obtener un nivel de eficacia del 1.10 

superando de esta manera la meta programada. En el cuadro siguiente se detalla 

los documentos: 

Cuadro N·1S0 

54 

Total 75 56 36 167 
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

2. Programa de sensibilización 

La Gerencia a través de este programa realiza acciones de difusión/distribución 

para incentivar a la ciudadanla a formar parte de tener un Miraftores segura. En el 

mes de Agosto se llevo a cabo la Campana «Censo de Vigilantes Particulares de 

Miraftores» y la elaboración y distribución del Manual del vigilante particular de 

Miraftores. Esta actividad ha cumplido con la meta programada ejecutando una 

acción, obteniendo un nivel de eficacia de 1.00. 

Imagen N·14 
Manual del Vigilante 

3. Reuniones con la CONASEC y PNP 

Mantiene la consecución de las reuniones efectuadas el 3er viernes de cada mes, 

donde la Gerencia de Seguridad Ciudadana realiza el seguimiento de las acciones 
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previstas en el Plan. Para el 111 trimestre se han firmado dos 02 acuerdos firmada 

en cada reunión logrando un avance en el nivel de eficacia del 0.67 

4. Reuniones con los Comités Distritales y la PNP 

Esta actividad es realizada todos los viernes (8:00 am a 9:00am), teniendo como 

finalidad de coordinar acciones a tomar para contrarrestar la delincuencia en el 

distrito. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia del 0.85. 

Imagen N°15 
Reunión de Comité 

5. Seguridad, supervisión y control de la Central Alerta Mlraflores 

En el 111 trimestre se han efectuado múltiples acciones que ascienden a un total de 

cincuenta y seis mil ciento setenta y siete (56,177) frente a lo programado que fue 

cincuenta y siete mil setecientos cincuenta y tres (57,753), intervenciones 

visualizadas. Podemos decir que el nivel de eficacia que ha alcanzado es de 0.97. 

En el siguiente cuadro se detalla las acciones con respecto a esta actividad. 

Cuadro N°151 

Seguridad, supervisión y control de la Central Alerta Miraflores (Jul-Set) 

Acciones Jul Ago Set Total 
Informes a 111 Gerencia 

11 LOGROS ALCANZADO 

'"' Se ha censado a 925 vigilantes particulares y 440 vigilantes capacitados y con sus 

manuales de seguridad. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

'"' La constante rotación que tiene su personal operativo, debido al retiro voluntario o 

son retirados por faltas cometidas (faltas constantes , tardanzas reiteradas, falla de 
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respeto hacia el superior) , obliga que mensualmente se contrate nuevo personal 

que muchas veces no cuenta con la experiencia para desempe~ar las funciones 

asignadas. 

Muchas veces , el personal retirado no devuelve las prendas institucionales, 

uniforme brindado por la municipalidad para el servicio. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.. Se ha emitido diversos documentos comunicando la inasistencias del personal : 

Memorándums N"319,320,334,349,367,368,374,384, 390,391 , 392,408, 416, 

427,431,444,451,458,462,469,473-2012-GSGC/MM, y por descanso medico 

Memorándums N" 321 ,326,327,328,339,348,356,357,371 ,381 ,386,389,395,396, 

397,405,406,422, 428, 448,450,455, 461,463,464,465,468,47-2012-GSGC/MM, , y 

finalmente por no devolver los uniformes: Parte de Almacen N' 56, 61, 68-2012-

ALM/GSGC/MM 

SUBGERENCIA DE SERENAZGO 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Capacitación y entrenamiento del personal 

Se observa que existe el ingreso de nuevo personal de manera mensual. Lo cual 

es necesario capacitarlos en defensa personal y en temas de: Fiscalización y 

control, Bomberos, Po licia Nacional, Recursos Humanos entre otros. En tal sentido 

para el 111 trimestre se programo tres (3) acciones de las cuales se han desarrollado 

las tres en diversas etapas, llegando a capacitar a ocho (8) serenos y personal 

nuevo, logrado obtener un nivel de eficacia de 2.67. 

Cuadro N'152 
Personal Capacitado (Jul -Set) 

Fuente: Subgerencla de Serenazgo 

I 

Imagen N'16 
Personal Capacitado (Jul -Set) 
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2. Programa de adiestramiento a mi mascota. 

Se llevaron dos entrenamiento uno realizado en el Parque el Faro de la Marina con 

la participación de 200 canes y 510 vecinos que llevaron a su mascotas de manera 

permanente los dlas que habla capacitación. El segundo entrenamiento fue 

otorgado en el Parque Ramón Castilla con 130 canes y 180 vecinos, este fue dado 

en el mes de setiembre los dlas domingos. Para el 111 trimestre se programo realizar 

ocho (8) capacitaciones y se han ejecutado ocho (8) capacitaciones, logrando 

obtener un nivel de eficacia de 1.00 

Imagen N"17 
Adiestramiento de mascotas (Jul -Set) 

Imagen N"18 
Volantes de Adiestramiento de mascotas (Jul -Set) 

Parque El FIrO dile MarinI 
(~6n Osnrmcda. l,lItcdrJ. 10 lit 11 Av.hrdol 
Das: os, , 2, 19.26 de agosto 

02 de setiembre 

(Av. ~m6nc.srm. cdrI. 2.lhurial~ 1l11f ¡, 1vt. lIOIdo !'al 
oa.: 16. 23. 30 de setiembre 

14,21 de octubre 

3. Seguridad, supervisión y control del distrito. 

La Subgerencia de Serenazgo en coordinación con la Policla Nacional del Perú 

viene realizando los operativos en el distrito de manera programada. Para el 111 

trimestre se programaron dieciséis mil (16,000) intervenciones y se han realizado un 

total de trece mil ochocientos diecinueve (13,819) intervenciones, logrando un nivel 

de eficacia de 0.86. A continuación se presenta el cuadro detallado de las 

intervenciones. 
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Cuadro N" 153 

4. Servicio individualizado PNP. 

Diariamente se efectúan servicios de resguardo en las calles mirafiorinas, para el 

apoyo del personal de serenazgo se ha visto conveniente realizar la contratación de 

efectivos policiales que tienen una modalidad de contrato con la Municipalidad. La 

distribución de estos efectivos esta por áreas y por turnos (Mañana-Tarde y Noche). 

Para esta actividad se programo realizar mil ochenta (1,080) acciones, realizando 

en total mil cuatrocientos treinta y cuatro (1 ,434) acciones en todos los turnos , 

logrando obtener un nivel de eficacia de 1.33 A continuación las áreas trabajadas 

por los efectivos policiales. 

Áre. N° 01 Áre. N' 02 

Consolidado 
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11 LOGROS ALCANZADOS 

.. Se organizó y ejecutó cursos de entrenamiento, defensa personal, entre otros para 

el personal operativo, para concientizarlos y brindar una respuesta concreta e 

inmediata al vecino, asl como demostrar eficiencia ante cualquier circunstancia. 

El incremento de la participación de mascotas al Programa de Adiestrando a mi 

Mascota donde se ve las estrategias de percepción de seguridad. 

Se reforzó el patrullaje de Serenazgo con nuevas unidades, 12 autos y 61 motos, 

los cuales se integran a los 58 vehlculos que se tenlan . Asimismo se adquirió 20 

nuevas bicicletas y video cámaras deportivas que han sido instaladas en los cascos 

de seguridad de los ciclistas lo que permitirán grabar las intervenciones en 

cualquier lugar desde un inicio 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

.. El retiro constante del personal operativo 

~ Personal retirado no devuelve las prendas institucionales, 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

..r.. Se ha emitido diversos documentos comunicando la inasistencias del personal: 

Memorándums N" 488,498,574,578,652-2012-GSGC/MM , y por retiros 

Memorándums N" 410,411 ,413,416,420,426,441 ,452,466,467,477,489,495,557, 

565, 568, 570, 584, 583, 588 Y 589,-2012-GSGC/MM, por renuncia voluntaria 

Memorándums N" 404,414, 475, 486,500, 516, 522, 556, 564 Y 567-2012-

GSGC/MM , y finalmente por no devolver los uniformes: Parte de Almacen N" 56, 

61 , 68-2012-ALM/GSGC/MM 

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 

l. ESTADO SITUACIONAL 

1. Control, supervisión y fiscalización del transporte y tránsito en el distrito 

-

Esta actividad es realizada con el apoyo de la PNP en diversos turnos respetando 

convenio donde se especifica fiscalizar el transporte regular y no regular. Para el 

111 trimestre se programaron realizar siete mil quinientos (7,500) acciones de las 

cuales se han ejecutado un total de tres mil doscientos cinco (3 .205) acciones 

alcanzando un nivel de eficacia de 0.43. A continuación se muestra el siguiente 

cuadro con el detalle por turnos. 

Jul Ago Se! Total 
31umos I 1,141 I 1,192 I 872 I 3¿05 

Fuente; Subgerencla de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

- 147 



2. 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ID Trimestre 2012 

Desarrollo de atención documentaria 

Para el desarrollo de sus múltiples actividades es necesario que esta unidad emita 

documentos administrativos con la finalidad de agilizar sus operaciones. Para tal 

efecto, se ha programado para el 111 trimestre trescientos sesenta (360) 

documentos, llegando a realizar un total de cuatrocientos cincuenta y seis (456) 

documentos alcanzado un nivel de eficacia de 1.27. En el cuadro siguiente se 

muestra los documentos elaborados: 

Cuadro N"1 55 

Total 155 168 133 456 
Fuent.: $ubgerencla de MoVilidad Urbana y Seguridad Vial 

3. Mantenimiento preventivo de la señalización horizontal 
En el 111 trimestre se ha efectuado las coordinaciones con la Subgerencia de Obras 

Públicas para realizar el mantenimiento preventivo de señalización horizontal para 

las diversas calles del distrito. Para el 111 trimestre se programo realizar dieciséis 

mil quinientos (16,500) m2 de mantenimiento y se han ejecutado un total de nueve 

mil cuatrocientos treinta y seis (9,436) logrando obtener un nivel de eficacia de 

0.57. A continuación los m2 que se han realizado el mantenimiento. 

~DE 

,~ 

tira' .¡ 
~~~ 

03107/'3 
04107113 
05107"3 

0I5J07I13 
07/01It3 
0&'07113 

09I07It3 
10101113 
11/07113 
12107/13 
13107113 

14/07113 
15107113 

16107/13 

17107113 

18107/13 

19107113 

20107113 
21107/13 

22107/13 
23107/13 

2-4107113 

2.5107113 

26107113 

27107/13 
28107/13 
29107113 

30107113 
31107113 

Cuadro N"156 

• 3<268 03I00I'' 
155.32 0<106/\3 , .... 0Ml8I\3 

15586 06/001\3 19066 
o 07.(18113 '9294 

25566 ....... \3 168 ,. 

2215 09l08I\3 131 .. ." 10108/13 19258 

••• 11108113 186 76 
169 12108113 o 

158 42 '3t'08I13 162 .14 

o 14108113 14196 ,.. 15108113 1662 

13306 16108113 4268 

163,. 11108f13 '326 

'54 68 180'08113 , ... 
'86" 19/08113 o 
3236.4 20l08I13 '3'" 

o 21106113 2213 

o 22108113 24958 
o 231D8113 10918 

1607 24J08113 ,.63 

20745 251OE1113 9462 

35525 26/081\3 o 
o 27108f13 6852 
o 28108113 "44 o 2m8/\3 62\8 

30l08I\3 153 59 

08l09I\3 
07109113 
08l09I\3 

09109113 
10J09113 
111'09113 
12109113 
13109113 

'''/09113 
15109113 

16109113 

11109113 

18109113 

19/09113 

20l09I13 
211'09113 

22J09113 
23109113 

24109113 

25109113 

2&09113 

27109113 
281OQ113 
29109113 

30l09I\3 
31/09113 

o 
'''32 1IS625 
24767 

18236 
1285 

•• 
o 

2565 
'09 7 
1107 

250 82 

1617 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

4 272 3 342 1 822 
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Mantenimiento preventivo de la señalización vertical 

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, ejecuto acciones de 

mantenimiento preventivo de señalización vertical en las zonas de mayor 

transitabilidad con la finalidad de apoyar al transeúnte a tomar las prevenciones 

antes de cruzar alguna calle o avenida principal. Para el 111 trimestre programó 

ejecutar ochenta (80) unidades en mantenimiento y llegó a ejecutar un total de 

treinta y siete (37) unidades logrando obtener un nivel de eficacia de 0.46. A 

continuación las unidades de mantenimiento realizadas en el trimestre. 

Cuadro N"157 

Retiro de sellal de localización o o 
Total 8 9 20 37 

Fuente; Subgerencla de Movilidad Urbana 'i Seguridad Vial 

5. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semafórica 

De acuerdo a una programación que se realiza de manera mensualizada se 

efectúa el mantenimiento de los semáforos del distrito y en algunos se identifican 

los que no se encuentran operativos o con defectos. Esta actividad para el 111 

trimestre ha programado ochenta y cinco (85) servicios, llegando a realizar un total 

de ciento cincuenta y tres (153) servicios, llegando a obtener un nivel de eficacia 

de 1.80. En el cuadro siguiente se observar los mantenimientos preventivos 

realizados durante el trimestre. 

Cuadro N"158 

6. Planeamiento del tránsito vial en el distrito de Miraflores 

Dentro de la actividad de planeamiento de transito se han emitido diversos 

documentos durante trimestre para efectuar: Implementación de la reducción de 

velocidad, cambio de sentido de circulación , dispositivo de control de tránsito, 

entre otros. Esta actividad programo al 111 trimestre un total de quince (15) informes 
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y se han ejecutado un total de veintiocho (28) informes, alcanzado un nivel de 

eficacia de 1.87, manteniendo un nivel óptimo en su evaluación. En el cuadro se 

muestra los documentos: 

Cuadro N' 159 
Emisión de documentos administrativos (Jul-Set) 

Documentos Cantidad 

Oficio N- 174·2012 SMUSV·GSCIMM Implementación elel dispositivo controlador de tránsIto 
en la A'W . Dos de Mavo 1 

Oficio N"204· 2012 $MU$V-GSCIMM Implementación del dlsposluvo controlador de tránsIto 
en la Ca EnriQue PalaCIOS Ca Arica 1 

Oficio W 207·2012 SMU$V·GSC/MM Implementación del dispositivo reduclor de velocidad 
en la Ca. BerUn edra 14 1 

Oficio W 208-2012 $MU$V-GSCIMM Propuesta de reubicadón de paraderos de transporte 
1 público en la Av , Arequipa edra 41 1 

Oficio W 212-2012 $MU$V-GSCIMM Implementación del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca llano Zapata con la Av JOro8 Vanderghen 1 

Total Julio 5 
OfiCIO W 239-2012 $MUSV-GSClMM Implementación del dispoSItIVo redUClor de velocidad 
en el Malecón Clsneros edt.1 8 1 

Oficio W 238-2012 SMUSV- GSC!MM ImplementaCIÓn del dIspositiVO reductor de velocidad 
en la Ca Berlln- Ca Ramon Zavala- Ca Alfredo León 1 

Ofioo W 237-2012 SMUSV- GSCfMM ImplementaCl6n del dispoSItivo reductor de velocidad 
en la Ca CoronellncJan-Ca Tarapaca 1 
Oficio W 257-2012 SMUSV- GSC!MM Implementaci6n del dispositivO reductor de velocidad 
en la Ca las Dalias cruce con la Ca Juan Fannina 1 

Oficio W 259-2012 SMUSV- GSCfMM ImplementaCl6n del dispositivo reductor de veloddad 
en la Av. Jorge Chavez cruce con la Ca Itana 1 

Oficio W 260-2012 SMUSV- GSCiMM Mejoramiento de la semaforizacl6n en la Av 26 de 
Juno 1 
Oficio W 301-2012 SMUSV- GSCIMM Implementaci6n del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca Porta con Ca Jos6 Gonzales 1 

Oficio W 302-2012 SMUSV- GSCIMM Implementaci6n del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca Madrid con la Av Jorae Chavez 1 
Oficio N- 303-2012 SMUSV- GSCIMM Implementacl6n del dlsposltJ'tlo reductor de velocidad 
en la Ca DomlnQo Orue con Av . Peht Thours 1 

Oficio W 311 -2012 SMUSV- GSCIMM Implementación del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca Chlclayo 1 

Oficio N· 312-2012 SMUSV· GSC!MM ImplementaCión del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca Manuel Tovar· Av la Mar 1 

Oficio W 313-2012 SMUSV· GSCIMM Implementación del disposlüvo reductor de velOCIdad 
en la Ca Tripeli. Ca BoIognesi 1 

Oficio W 324·2012 SMUSV· GSC!MM Implementación del dispositivo reductor de velocidad 
en la Ca General Cordova cruce con la Ca Joaauin Capelo 1 

Total Agosto 13 
Oficio N"336-2012 SMUSV·GSCJMM Cambio de sentIdo de circulación de la Ca Retiro edra 1 
Oficlo W324 -2012 SMUSV-GSCIMM Implementación de d ispositivo de velocidad de la Av 
General Cordova cruce con JoaQuln Capeja 1 
Oficio N"341 -2012 SMUSV-GSC/MM' Implementación de dispoSItivo reductor de velocidad en 
la Ca BoUvar· Ca Grimaldo del Solar 1 
Oficio N"352-2012 SMUSV-GSC/MM: Implementacl6n de dispositivo reductor de velocidad 
Ovalo los Cabitos 1 

Oficio W356-2012 SMUSV·GSCIMM' Implementaclón de dispositivo reductor de velocidad 
Av, Comandante Espinar edra, 8 1 
Oficio W 368-2012 SMUSV·GSCIMM Implementación de dispositivo control de trAnSIto calle 
las Moras cdt.1 2 y 3 1 
OfidoW 369·2012 SMUSV-GSCIMM Implementación de disposltlVO control de trAnSito Calle 
Martln Napanga edra 1 1 

Oficio W 380·2012 SMUSV· GSCIMM Implementacl6n de dispositivo control de trAnsfto Calle 
Manuel Auauslo Olaechea 1 
OfICio W 381·2012 SMUSV- GSClMM Implementación de disposlbvo control de trAnsito Calle 
Bartolome Herrera edra 2 1 

Oficio W 382·2012 SMUSV· GSC!MM Implementación de dispositivo control de trAnsito Av 
Mariscal la Mar- Av, Federico Villareal. 1 

Total Setiembre 10 
Total de documentos 28 

Fuente; Subgerencla de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

7, Seguridad Vial 
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, con la finalidad de con cien tizar 

a la población respecto a los niveles de seguridad vial que deben tener cuando 
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manejan, es que realiza diversas campañas disuasivas de una forma práctica, didáctica 

y lúdica. También se dictan charlas educativas sobre seguridad via l dirig ida a los 

alumnos del nivel Secundario. En tal sentido esta actividad programo para su 111 

trimestre ciento ochenta (180) eventos de los cuales ha realizad un total de doscientos 

cuarenta y cuatro (244) eventos, alcanzado un nivel de eficacia de 1.36, superando la 

meta programada inicialmente. A continuación se realiza el detalle de los eventos. 

Cuadro N' 160 
Eventos en Vial (Jul. Sel) 

I SI tom .. no man.j •• 
I Vial 

, Mundo Bus 
,al , "do 

I r 
.nw .... V< «na .... camblo de sanOdo ,e. lcula, 

' •• p.to a ,se,.: d. t:~.ItO 
, • • peto d. paatonal 
' •• p. to a , •• ' al PARE 

L§"'~ ""n.1I 

8, Servic io de Auxilio Via l 

1 

6 

' 3 

2 
2 
o 
'5 
1 o 
'6 '6 

7 
3 
2 

39 

1 

5' 
1 

3' 
10 
11 

Se cuenta con una movilidad que presta auxilio rapido de manera constante, los dlas 

que mayor demanda tienen este tipo de servicios son los fines de semana. Para este 111 

trimestre se ha programado un total de mil ochocientos (1 ,800) servicios , llegando a 

realizar un total de mil cuatrocientos ochenta y cinco (1 ,485) servicios alcanzado un 

nivel de eficacia de 0.94. En el cuadro siguiente se muestra el servicio ofrecido. 

Cuadro N" 161 

11 LOGROS ALCANZADOS 

"' 250 eventos de educación vial que benefician de manera directa a 400 peatones y 

conductores diariamente. 

""' Se aumento las actividades de mantenimiento del sistema semafórico del distrito a 

fin mejorar los problemas presentados en el tránsito por el congestionamiento 

vehicular. 

... Se aumento los estudios de im pacto vial realizados por el área técnica de la 

subgerencia con el objetivo de mejorar la circulación vehicular en el distrito. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

"' Problemas presentados en la atención de los requerimientos, el área técnica luego 

del 15 de setiembre, no contaba con la cuadrilla responsable de pintar la 
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señalización horizontal y mantenimiento de la señalización vertical , esto debido a 

problemas de conducta del personal que provoco su retiro; generando el 

incumplim iento de los requerimientos solicitados del mantenimiento de cal les. 

Con el Informe N° 004 -2012-EMSC-SMUSV-GSC IMM, se comunica los 

problemas de conductas presentado por el personal para las medidas del caso. 
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Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
III Trimestre 2012 

GERENCIA. DE CULTURA y TURISMO 

1. ESTADO SITUACIONA 

.,-.:-=-...... 
1. Administración del centro cultural y locales periféricos 

Para lograr una excelente comunicación entre los espacios culturales y periféricos 

se desarrollaron se realizan constantes coordinaciones de manera interna, 

brindaron servicios de calidad a todos los concurrentes, En este trimestre 

programó seiscientos (600) acciones ejecutando un total de cuatrocientos 

cincuenta y tres (453) acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia de 0,76, 

Cuadro N"162 
Documentos emitidos de coordinación 

Documenlos Jul Ago Set Total 
Memorandos 
Informes 
Reauenmientos 
Cartas 

28 
6 

7' 
45 

25 , 
85 
42 

3. , 
92 
'8 

92 
8 

248 
' 05 

Total 150 153 150 453 

2. Atención guiada en los museos de s itio 

Casa Museo Ricardo Palma 

La Casa Museo Ricardo Palma depende de la Gerencia de Cultura y Turismo, la 

misma que recibe visitas de vecinos, turistas e investigadores nacionales e 

internacionales, que se desempenan realizando actividades culturales y 

académicas, 

Imagen N' 20 
Museo Ricardo Palma 

A continuación la participación de las personas que concurren al museo: 

Cuadro N' 163 
Asistencia al Museo Ricardo Palma 
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Museo And rés Avelino Cáceres 

Circuito turistico donde se realiza exposiciones de reliquias del Gran Mariscal 

Andrés A. Cáceres a vecinos, estudiantes y niños con la finalidad de formar 

valores de respeto y patriotismo en nuestra comunidad. A continuación la 

participación de las personas que concurren al museo: 

Cuadro N'1 64 
Asistencia al Museo Andrés Avellno Cáceres 

Total 391 126 196 713 

Imagen N'21 

Piezas del Museo An~~~~!!!!~~~~""!",,,,!,,~ 

Esta actividad ha logrado un nivel de eficacia de 0.80. 

3. Brindar información y del conocimiento 

Diariamente se otorga información a los visitantes nacionales y extranjeros, como 

también se realizan los préstamos de los ambientes y lugares no tradicionales. En 

el 111 trimestre se programo atender a un total cincuenta y dos mil (52,000) 

visitantes. Sin embargo, las atenciones efectuadas desde julio a setiembre han 

llegado a atender setenta y tres mil seiscientos cuarenta y nueve (73,649) 

personas, resaltando que en el mes de julio la atención fue más elevada. Esta 

actividad alcanzo un nivel de eficacia de 1.49. A continuación se detalla las 

atenciones otorgadas 

Cuadro N' 165 
Atenciones al Museo Andrés Avelino Cáceres 

Usuarios atendidos en las bibliotecas Ricardo Palma, Santa Cruz y Sala de 

Lectura de Niños: 

Meses 

Julio 

Agosto 

Setlembre 

Total 

Cuadro N' 166 
Atenciones en las Bibliotecas 

Biblioteca Ricardo 
Blbllotcca Sta Cruz 

Sala de lectura para 
Palma .$ala2y3 mños 

3222 530 5453 

O O 5229 
2,101 621 5516 

5.323 1.151 16,198 
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Programas de Extensión.- En ellos podemos destacar los servicios que brindan 

el programa "Miraflores Lee" en las iglesias Ebenezer y Santa Rita de Cassia , 

Parque Kennedy, Reducto N"2, Casa del Adulto Mayor Aurora y Armendáriz, Vaso 

de Leche, personas postradas en casa. etc. A continuación se presenta las 

atenciones brindadas. 

Una clJdad 
que lee 
una cuda<l 
que se quiere 

Meses 

Julio 

Agosto 

SeUembre 

Total 

Cuadro N"167 

Setiembre 2,737 

Total 11.940 

Imagen N"22 
Programa Miraflores Lee 

Cuadro N"168 
Lecturas en Caseros 

Casero del libro Sta Casero del Libro 
Cruz M Coop La Unión 

32 '3 

O O 

•• '8 ., 101 

Tolal 

., 
O 

.7 

182 

Casero del Libro Mercado 
Cooperativa " Unión" 

Casero del Libro Mercado 
Mercado Sta. Cruz 

Programa de Lectura para Adultos Mayores 

Existen tres espacios donde realizan las lecturas para personas adultas mayores, los 

cuales se detallan a continuación: 
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Meses 

Julio 

Agosto 

SeUembre 

Total 

A I t 
Adulto Mayor 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
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Cuadro N"169 
I d I t • 

Casa Casa 
Parque Reducto Adulto Mayor Adulto Mayor Tolal 

N"2 Armondtlrlz Aurora 

' 3 O O ' 3 

22 O O 22 

22 40 ' 3 '05 

57 40 43 140 

Imagen N"23 

Colegio Nacional Scipion Llona 

Se está promoviendo el servicio de la lectura entre los escolares de colegios 

públicos. Este servicio se inició con el colegio Scipión Llona. Se coordinó con el 

director del colegio al que se le entrega los libros con un acta cada cierto periodo. 

El a su vez coordina con los profesores. los que se encargan de seleccionar y 

prestar los libros a los alumnos; ofrecen el préstamo a domicilio por el lapso de 

una semana. A continuación de los libros prestados por meses. 

Setiembre 50 

Total 100 

Imagen N"24 
Alumnos del Colegio Scipión Llona 

- 159 



mira 
flores _u. ....... 

Otros servicios de extensión 
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En Iglesias.- Este servicio se inició el domingo 24 de junio de 2012 en la Iglesia 

Santa Rita de Cassia y la Iglesia Evangelista Bautista "Ebenezer" . Se 

~De~ atenderá todos los domingos de 8:00 am a 1:00 pm a todas las personas 

'# e1::RG10 R~ asistentes a Misa. Estan instalados en la puerta de las iglesias con una mesa 

~ rtn uni< ~I~ exhibiendo libros de diversos temas para adultos, jóvenes y ni~os los cuales 

pueden ser llevados en calidad de préstamo a domicilio. 

Cuadro N"171 
Otros servicios de extensión de lectura 

Programa del 
Personas 

Iglesia Sta Iglosla 
Meses postrados en Total Vaso de Leche 

el hogar 
R,ta Ebonezer 

Julio " " 183 205 410 

AQosto O O 167 88 235 

Setiembre " • 17 • .. 288 

Total 25 ,. 52. 36. .33 

Imágenes N"25 
r-~!!!~~S~ta . Rita de Cassia 

4. Educación cultural 

Esta actividad se basa en la ense~anza a través de talleres los cuales se detallan 

a continuación: 

Taller de Teatro.- El Taller de Teatro de la Municipalidad de Miraflores, es un 

espacio creado con el objetivo de darles a los participantes los principios 

básicos de la técnica y el quehacer escén ico. El Taller está dirigido a gente con 

ninguna experiencia o experiencia mlnima, perm itiéndole al alumno pasar por 

un proceso de creación actoral moderno y riguroso, con aportes eventuales de 

importantes personalidades del ambiente teatral. Los alumnos que tienen un 

desempe~o óptimo en el taller tienen la oportunidad de formar parte del Grupo 

de Teatro de la Municipalidad de Miraflores, el cual realiza durante el a~o 

breves temporadas teatrales. 

Grupo de Teatro de la Municipalidad de Miraflores.- El Grupo de Teatro de 

la Municipalidad, el cual está integrado 18 ex alumnos del 1er taller de Teatro, 

a cargo del profesor Mateo Chiarella Viale, los ensayos se realizan los dias 

sábado de 9:00 am a 11 :45 am o 
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Slnfonla por el Perú : Núc leo Miraflores.- Busca que a través de la música y 

el trabajo en equipo, se logre desarrollar la autoestima, sentido de 

responsabilidad y liderazgo de estos niños y jóvenes y también lagar que todos 

los niños tengan acceso a la cultura . El Núcleo Miraflores cuenta con la 

participación de 65 integrantes, constituidos en Coro y Orquesta con ensayos 

dos veces por semana: 31 asisten participan en el Coro; 11 reciben clases de 

Viola: 18 reciben clases de violln, de ellos 06 también participan en el coro; 09 

reciben clases de Celia, de ellos 04 también participan en el coro y 07 reciben 

clases de Contrabajo, y uno de ellos también participa en el coro. 

Imagen N"26 

Imagen N"27 
Participantes del Coro 

5. Intervenciones artlsticas y culturales en el Centro Cultural Ricardo Palma, 
aire libre y parques 

Auditorio.- Todos los meses, la Gerencia de Cultura ofrece en el Auditorio del 

Centro Cultural Ricardo Palma un programa de actividades culturales dirigidas a 

los vecinos y público en general , el cual consiste en espectáculos de música, 

danza, teatro, narración oral , ciclos de cine, charlas , entre otros. 

Cuadro N"172 
Actividades en el Centro Cultural Ricardo Palma 
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Anfiteatro Chabuca Granda 

Cuadro N"173 
Actividades en el Anfiteatro Chabuca Granda 

Imagen N"28 
Clases maestras de 

Actividades descentralizadas en otros espacios públicos 

La Gerencia de Cultura desarrolla periódicamente programas de difusión cultural , 

con el objetivo de descentralizar las actividades culturales . los mismos que se 

desarrollan en diferentes sectores del distrito. Asimismo, se realizan por 

temporadas, de acuerdo a su naturaleza (Cine bajo las estrellas y Música en tu 

parque) , se realizan entre los meses de enero a abril (Música en tu templo) , este 

se realiza entre los meses de julio y octubre; mientras que el programa Circo en 

parques se realiza en distintos meses a lo largo del año. 

Fechas 

Miércoles 25/07/2012 Jueves 

Cuadro N"174 
Actividades Descentralizadas 

Lugar 
Müslca en tu templo: Iglesia VIrgen 

0210812012 Jueves 20/0912012 
Milagrosa. ParroquIa San José y Parroquia 

Santa Rita de Casla 

Sábado 11/0812012 

Domlngo,9/08l2012 

Proye0ci6n en el Parque Central ' Festival 
de Cine de Uma 

Fotomaratón I Jornada por el Ora Mundial 
de le Fotografla. 

Imagen N" 30 
Fotomarat6n 
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Charlas Miraflorinas.- Ciclo de charlas que cuenla con la participación de 

conocidas personalidades del ámbito cullural, que se realizan en el Palacio 

Municipal 

Cuadro N'175 

Imagen N'32 
Gastón Acurio Milagros Leiva 

;---..:;;:"! 

Salas de Exposición del Centro Cultural Ricardo Palma 

La Gerencia de Cullura y Turismo liene bajo su administración las dos salas de 

exposiciones donde realizan diversas presenlaciones artlslicas, en el siguienle 

cuadro se detallan la cantidad de visitanles por salas: 

Cuadro N'176 
Visitas a las Diversas Salas de Exposición 

Participantes Jul Ago 5<l1 Total 

Visitas a la Sala Raúl Porras 

VIsitas 8 la Sala no 
5,758 

4,982 

3,701 

4,982 

3,912 

9,964 

13,371 

Total 6,168 8,683 8894 23.335 
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RAUL PORRAS BARRENECHEA 

Cherman " El Kuarto del Reskate ... de la Memoria" 

5 AL 31 de Julio - Visitantes: 5,758 

Cherman hace un rekorrido sobre sus 

principales muestras reskatando sobretodo y 

komo siempre todo lo peruano. A través de 

una kolekciónde serigraflas ke kontienen a 

nuestros "Superhéroes de la Patria" akellos 

keperdieron la vida por la patria. También 

llegamos al plano popular kriollo kondos 

personajes invaluables komo son El "zambo" 

Arturo Cavero y Lucha Reyes extraídos de la 

muestra Universal Ikons 1, 2 serigraflas de 

gran formato y kalidad y konteplamos a un 

solitario y gigantesko José Maria Arguedas , 

extra Ido de la kolekción Universal Ikons 11. 

"SHOW TIME" 

Del 9 al 31 de agosto Visitantes : 4,982 

Es un término utilizado mayormente en 

plataformas de entretenimiento, de más media 

y/o cultura de consumo. Sabiendo que esta 

última dirige su discurso al público general y 

multitudinario, desarrolla mucho más la forma 

y casi nada el fondo. A menudo encontramos 

que ocasiona menor esfuerzo tener la 

televisión prendida, leer una revista mientras 

te cortas el pelo o leer el periódico en el micro, 

que profundizar realmente en los conceptos 

que se manejan detrás. 

RENACER / ADULTO MAYOR 
Del 14 al 30 de Setiembre - visitantes: 4,982 

La Municipalidad de Mirafiores, y el Programa del Adulto Mayor Miraflorino, 

realiza todos los años la exposición RENACER, de los talleres de pintura de las 

CIAM Armendáriz y CIAM Aurora, presentan este año una selección de 59 obras 

al óleo caracterizados por la temática del renacer, el redescubrir y reconocer. 

, 
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Sala Siete Setenta 
Elizabeth Lopez "Silenciosa Pasión" 
Del 8 al 31 de agosto - visilantes: 3,701 
En Silenciosa Pasión, la pintora y dibujante 

Elizabeth López Avilés nos conduce por una 

travesia interior, un viaje por las fronteras de 

su superficie más Intima y personal, 

representando en los dibujos y óleos de esta 

bella m uestra una bitácora de su propio 

cuerpo hecho lienzo, trazo , óleo, técnica 

mixta, plasmado en estos espléndidos 

formatos, que nos roban la mirada, sin 

dejarnos indemnes O conformes. 

Sala Siete Setenta 

Natalia Revilla "El Porvenir es el pasado que viene" 

Del 7 al26 de setiembre - Visitantes 3,912 

Los dibujos de Natalia Revilla auscultan la 

violencia a través de un trazado silencioso que 

revisita fotografías del conflicto armado interno 

entre los años ochenta y noventa. En sus 

imágenes los elementos ausentes alegorizan la 

negación y el exterminio del antagonismo 

social, señalando una tensión irresuelta en la 

vida del Perú. 

6. Programar, desarrollar y fomentar el turismo del distrito 

Los circuitos peatonales gratuitos se realizan la última semana de mes. Se programó 

los circuitos a la Casa Museo Ricardo Palma, Museo y Parque Reducto N°2, Larcomar, 

Huaca Pucllana (Turismo Artesanal y Contando Cuentos) . Los participantes son 

vecinos de Miraflores, de Lima en general y turistas interesados en conocer Miraflores. 

Circuitos ¿tonales gratuitos 

Cuadro N"177 
Circuitos peatonales 

Jul Ago Sel Total 
20 40 

Imagen N°33 
Circuitos Peatonales 
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Ruta Mario Vargas Llosa, 

aproximado de 2 horas. 

se realizan todos los viernes a las 3:00 p.m. y dura un 

Se recorre el Parque Central, Psje Champagnat, 

Universidad de Piura, Av. Pardo y la Casa Raul Porras Berrenechea. 

Cuadro N"178 
Ruta Mario Vargas Llosa 

AcUvldad Jul Ago Se! Total ., .., llleralour: MVll " 20 17 

Imagen N"34 
Ruta Mario Llosa 

Adicionalmente se realizo 10 charlas de capacitación dirigidas al personal de 

Seguridad Ciudadana en: Cultura Turlstica y Miraflores Turistico; para actualizar 

sus conocimientos y elevar la calidad del servicio de información (Martes - 2 hrs) 

Cuadro N"179 
Charlas Cultura Turistica 

Charla de Cultura Turislica Mlraflores 

Imagen N"35 
Charlas Cultura Turistica a Serenos 

Se realizaron la segunda, tercera y cuarta Videoconferencia del programa 

"Conociendo el Perú en Miraftores" organizado con el apoyo del Grupo Camex 

Perú; con la finalidad de informar, promocionar e incentivar el Turismo Interno a 

otros destinos del Perú, Los temas tratados fueron:"Catapalla, la tierra del Buen 

Vino y Pisco", "Callahuanca, el Paraiso de la Chirimoya" y "Lomas de Quisque -

Coayllo, tierra de los Nlsperos", proyectándose fotograflas y videos, teniendo la 

asistencia de vecinos, estudiantes de turismo y público en general. 

Cuadro N"1 80 
Partlci ación de la Videoconferencla " Conociendo el Perú en Miraflores" 

Vldeoconferencla ~Conoclendo el Perú en Mlranores" 
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7. Sala Luis Miró Quesada Garland 

La Sala Luis Miró Quesada Garland es un referente de las artes visuales de nuestra 

.-rJl oe ",<o:-. ciudad, y se mantiene vigente y constante la calidad de las muestras y de los artistas 
- '> . "'" 
lr,d;..f:G~R~ ue alll exhiben. Esta actividad programó realizar 3 acciones llegando a ejecutar un 

~ Gollot. ,pil'i\ tal de 3 acciones, llegando a obtener un nivel de eficacia de 1.00. A continuación se 

resentan las muestras de arte. 

Imagen N' 36 
Muestra Artlstica Retenciones 

Vigilar y Castigar 

228 retenciones 
Koening Johnson 
Del 14.06.2012 al 06.07 .2012 
Esta exposición surge a partir de la 
reflexión que el propio artista realiza 
ante la demolición de su casa. 

Historia de la Censura del Arte en el Perú 
Del 17.07.2012 al 17.08 .2012 
Esta exposición muestra la colectiva de casos de censura que se 
han dado en el arte peruano entre los años 1980 y 2010. 

Supeñicies 
Jorge Cableses - Individual 
Del 28.08.2012 al 23.09.2012 
Esta exposición muestra el arte geométrico y abstracto. Aquí gobelinos, 
parihuelas y planchas de trupán son el soporte de la obra de Cabieses que 
contiene agudas referencias a elementos de la cultura media. 

Muestra: Supeñlcles 

JO'9<" CabiclC"1 
" Supe"i e ie," 

~, 

.~' 
- 167 

,~, . ~ ,." , ,-



1. ESTADO SITUACIONA 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
ID Trimestre 2012 

HUACA PUCLLANA 

1. Investigación y conservación patrimonial, flora y fauna 

El área intervenida para este trimestre es el Sector A-A 19 de la ladera Oeste de la 

pirámide principal. A continuación los trabajos realizados 

Cuadro N°181 
Restauración Arquitectónica Prehispanlca (Jul-Set) 

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo 

Para el tercer trimestre observamos que se incrementaron los trabajos en 

cerámica, para ello se levantaron informes, inventarios, clasificación y 

codificaciones de los hallazgos encontrados en las excavaciones. A continuación 

los materiales que se utilizan en gabinete. 

Cuadro N"182 

i I 

, , 

Es necesario precisar que cada material utilizado necesita utensilios para su 

manipulación. Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 1.00. 

2. Atención y guiado en el complejo arqueológico de la Huaca Pucllana. 

En el 111 trimestre, frente a lo programado de veinticuatro mil (24,000) personas se 

han recibido un total de veintidós mil cuatrocientos setenta y tres (22,473) 

visitantes predominando las visitas de turistas, quienes realizan el recorrido del 
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museo,. La Huaca Pucllana cuenta con personal altamente calificado en materia 

de gula e idiomas quienes acompanan a las diversas visitas que llegan al recinto. 

Esta actividad ha alcanzado un nivel de eficacia de 0.94 

3. Gestión Administrativa 

La administración de la Huaca Pucllana emite diversos documentos 

administrativos para informar sobre los acontecimientos realizados durante las 

semanas, solicitar materiales loglsticos, materiales para las excavaciones, 

alimentos para los animales, entre otros. En el 111 trimestre se programo la 

realización de cuarenta y cinco (45) documentos, ejecutándose un total de 

cuarenta y ocho (48) documentos, alcanzado un nivel de eficacia de 0.80. A 

continuación se detalla los documentos emitidos mes por mes. 

Cuadro N"184 

4. Promoción y difusión cultural. 

La Huaca Pucllana efectúa sus programaciones anuales evaluando en cada uno de 

los trimestres la acogida de cada una de las actividades previstas. Para el 111 

trimestre se programo diecisiete (17) acciones, obteniendo un nivel de eficacia de 

1.00. A continuación se detalla la relación de participantes en cada una de las 

actividades que realiza: 

Cuadro N"185 
.... "'""p'm"'5 de la Promoción Difusión Cultural 
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-.1. Los objetos museables fueron tratados de acuerdo a las normas de conservación, 

entre los que se trataron: Instrumentos de madera, cerámica, mates y cestas. 

Se han estabilizado a 820 especlmenes entre tejidos completos , asl como mantos, 

paños y vestimentas de la forma correcta y con productos adecuados, 

almacenándolos en el área de textiles a espera de su restauración 

Seleccionar y clasificación del material por especie para facilitar la investigación. 

.. Avance en un 90% del ingreso de material cultural de la temporada 2011 . 

.1. Incremento en las visitas de turistas nacionales y eX1ranjeros al Museo de Sitio 

Huaca Pucllana . 

.1. Incremento en el desarrollo en los talleres y la creación de nuevos programas 

inclusivos. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

• No se dispone de una caja chica para costear ciertos gastos mlnimos, que por el 

importe son diflciles de adquirir mediante requerimiento. 

• Dificultad en la difusión por no contar con agendas mensuales, las cuales por 

medidas de austeridad no se pueden contemplar en el presupuesto 

-.1. Mal estado de algunas instalaciones, las cuales no pueden ser atendidas de forma 

rápida por las gerencias encargadas por tener ellos déficit de personal y/o 

presupuesto . 

.1. Limitación de espacio para el continuo desarrollo de las clases y ensayos de 

Sinfonia por el Perú-Núcleo Miraflores. 

-.1. Los pedidos de materiales llegan a destiempo, retrasando el cronograma 

programado, motivo por el cual se corre el riesgo de la integridad del objeto a tratar 

siendo irreversible en caso de deterioro . 

. .1. No se cuenta con estanteria metálica para almacenar los tejidos enrollados en 

tubos. 

.... Falta de guias para la atención de los visitantes dado el incremento de turistas. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

.1. Para subsanar la falta de trlpticos mensuales con toda la programación se genera 

diversas formas de promoción: Facebook de cultura (culturamiraflores), volantes , 

mails masivos, invitaciones, y presencia en la portal institucional. 

Se coordina permanentemente con las áreas responsables de mantenimiento para 

lograr las mejoras necesarias en las instalaciones. 

Se está buscando soluciones de espacio para el correcto desarrollo del Núcleo 

Miraflores de Sinfonia por el Perú, contando con un plano para la construcción de 

tres nuevas aulas acústicas y depósito para los instrumentos, sin embargo no se 

cuenta con el presupuesto necesario. 
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... En general se ha hecho limpieza del área a intervenir, se tuvo que preparar en 

porcentajes menores según los insumos que quedan para trabajar las áreas 

programadas. 

Contar con los materiales necesarios para minimizar el deterioro de los tejidos. 

Contar con los materiales necesarios para el seleccionar y clasificación del 

material. 

Solicitud de apoyo a gulas de afuera para mejorar la atención a los visitantes en 

tem poradas altas. 
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GER ENCIA DE DESARROLLO HUMANO 

l. ESTADO SITUACIONA 

1. Calendario Com unal 
En el marco de la celebración del Dia del Maestro realizado el 09/07/2012. se 

efectuaron los reconocimientos a docentes de instituciones educativas públicas o 

privadas con 25 o 30 años de servicio en el magisterio por su labor desplegada en 

favor de la educación en los niveles siguientes: inicial . primaria y secundaria . Para 

esta actividad se convocó a 69 instituciones educativas de los diferentes niveles 

de la educación básica regular y participaron un total de 270 docentes. 

La realización del Pasacalle y Desfile Civico 2012. se llevó a cabo el 14/07/2012. 

donde participaron 19 instituciones educativas públicas y privadas de la educación 

básica regular de nivel inicial , primaria, secundaria, educación básica especial, 

instituciones de educación superior, entre otras. Participaron 1,038 entre niños, 

niñas, adolescentes y jóvenes, 700 integrantes de los diversos programas y áreas 

de la municipalidad . 

Imagen N' 38 
Primer Puesto Colegio Federico Vlllarreal - Secundaria 

Imagen N' 39 
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Cuadro N"186 
t d Id fI •• • 11 

c~~~~~a CologlO ~:~:~~;:: ColegIo 

Inidal t E Juana Alareo de Oammen IniCial I E Juana Ala reo de Dammer1 

Primana I E_ Juana Alareo de Oammert Primana I E Juana Alafeo de Oammert 

Con el objetivo de proteger a los consumidores , el 10/08/2012, la Municipalidad de 

Miraflores reconoció y certificó a los 40 mejores restaurantes cinco tenedores que, 

en cumplimiento a las normas sanitarias dispuestas por el Ministerio de Salud, 

velan por la calidad e inocuidad alimentaria. Dicha certificación incluye el 

cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Control de los Riesgos del 

Tabaco que prohibe fumar en lugares públicos cerrados, tal como lo señala el 

convenio marco que tiene el Perú con la Organización Mundial de la Salud (OMS). 

Imagen N"40 
Certificación a los mejores restaurantes de Mlraflores 

La Municipalidad de Miraflores en alianza con la Fundación Romero reconocieron 

el 27/08/2012, a estudiantes que lograron ganar el Concurso Escolar Empresarial , 

denominado "Construyendo el Emprendimiento de los Nuevos Empresarios del 

País". El talento y esfuerzo realizado por estudiantes de diversas instituciones de 

Mirafiores, fue destacado por el Alcalde Jorge Muñoz Wells , en una ceremonia de 

premiación a los mejores proyectos presentados por más de 750 alumnos que 

decidieron participar en el evento. 

La Campaña Ponte en Mi Lugar, realizada el 28/08/12 busca integrar esfuerzos 

entre la ciudadania, empresa privada y la Municipalidad para respaldar los 

derechos de las personas con discapacidad. La Municipalidad de Miraflores, bajo 

la premisa ' todos los ciudadanos son iguales", reconoció las buenas prácticas de 

accesibilidad implementadas por cinco empresas mirafiorinas en favor de las 

personas con discapacidad; se trata del restaurante Mezze, que habilitó una 
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plataforma elevadora en el ingreso para personas en sillas de ruedas, el holel Ibis 

cuyas habitaciones tienen senalización con información de la ubicación de otros 

espacios y ascensor accesible , Banco de Crédito del Perú que cuenta con una 

salvaescalera (similar a una plataforma elevad iza) que facilita el ingreso a 

personas en sillas de ruedas, el Hotel Marriotl que liene habilaciones con 

señalización que brinda información de la ubicación de otros espacIos. También el 

casino Atlantic City que cuenta con la señalización para dar información sobre la 

ubicación de otros espacios. Esta actividad ha logrado alcanzar un nivel de 

eficacia de 0.83. 

2. Gestión despacho administ rativo 

La Gerencia de Desarrollo Humano, ha elaborado diversos documentos que han 

ayudo al desarrollo de las diversas actividades programadas. Para el 111 trimestre 

se programó un total de tres (3) , ejecutándose un total de setecientos noventa y 

siete (797) , logrando alcanzar un nivel de eficacia de 265.56, se observa que esta 

meta no ha realizado una buena programación. A continuación se detallan la 

relación de documentos: 

Cuadro N"187 
Relación de documentos emitidos 

3. Gestión de proyecto social -salud-deportivos 

Se fortaleció el programa Renuévate con Miraflores, con actividades f lsica 

promoviendo estilos de vida saludables que permitan elevar la calidad de vida de 

los ciudadanos realizado todos los dlas domingos y participan alrededor de 870 

personas. 

4. Gestión administración de instituciones educativas municipales 
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Durante el 111 Trimestre elaboró documentos administrativos para el buen 

funcionamiento de las instituciones educativas municipales lo que contribuyó al 

bienestar del alumnado. Esta actividad programó ejecutar nueve (9) acciones y 

ejecutó un total de nueve (9) alcanzando un nivel de eficacia del 1.00. 

Programas y fechas civicas 

La Gerencia de Desarrollo Humano, programo desarrollar diversas acciones 

relacionado con las fechas cívicas de acuerdo al calendario clvico. Para el III 

trimestre programó realizar trece (13) acciones de las cuales ejecutaron un total de 

trece (13) , logrando obtener un indicador de eficacia de 1.00. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

-. 19/07/2012 La Municipalidad de Mirafiores, gano el Premio en Ciudadanos al Ola 

con la iniciativa "Miraflores, inclusiva y accesible". 

,¡, En el mes de Julio la Municipalidad de Mirafiores gano Premio de DEVIDA por 

implementar Buena Práctica en materia de prevención del consumo de Drogas 

mediante el Programa Mundo Bus. 

,,¡, Se realizó la suscripción de convenios de Cooperación Interinstitucional entre el 

Ministerio de Educación y la Municipalidad de Miraflores, para el funcionamiento del 

IEI Municipal Santa Cruz y CETPRO Municipal, enfatizando la asignación de 

plazas de profesoras y auxiliares para el funcionamiento óptimo de ambas 

Instituciones Educativas. 

4. 10/09/2012, se realizó el concurso Debate Ciudadano tiene como objetivo 

desarrollar y fortalecer las aptitudes argumentativas y generar un espacio 

integrador de disertación entre los jóvenes de Miraflores. La Final de debates 

ciudadanos tuvo como temas Eutanasia o muerte asistida, conflictos sociales en 

el Perú. La regidora Franca Rey Camino y Javier Aguilar, integrante de la 

Sociedad de Debate de la Pontificia Universidad Católica del Perú. 

4. La Organización Panamericana de la Salud, el 7/09/20102, distingue a la 

Municipalidad de Miraflores por promover hábitos saludables entre la ciudadanla. 

Además, Municipalidad inició Semana del Bienestar 2012 en el Programa 

Renuévate alentando al cambio de conductas para gozar de salud. 

-. Con acto cultural "La Lengua de Señas es mi Derecho" realizada el 27/09/012. la 

Municipalidad de Miraflores recordó fecha conmemorativa en el Parque Reducto N" 

2, donde participaron más de 700 personas de la comunidad sorda. 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

4. Espacios deportivos y otros, no cuentan con el mantenimiento adecuado, 

generando malestar entre los concurrentes. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 
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,¡. Se coordinó con la Subgerencia de Obras Publicas, la programación del 

mantenimiento de locales deportivos. 

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

Comedor Municipal 

El Comedor Municipal , atendió las siguientes raciones en Julio 15,406 raciones , 

Agosto 16,301 raciones y en Setiembre 15,874 raciones , los mismos que son 

vendidos a precios módicos, la población beneficiaria oscila de 450 a 500 

personas. Esta actividad ha obtenido un nivel de eficacia de 1.01 . 

2. Defensoria municipal del niño y del adolescente 

Se coordinaron con las instituciones publicas para asegurar las pensiones de 

alimentos y el régimen de visitas y tenencias respectivas . La DEMUNA atendió en 

Julio a 172 personas en agosto 204 personas y setiembre 222 personas, frente a la 

programación que fue de seiscientos (600) , logrando obtener un nivel de eficacia 

de 1.00 

3. Gestión administrativa 

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social para efectuar sus multiples 

actividades ha realizado un total de 288 documentos, con la finalidad de agilar la 

efectividad de cada evento realizado. A continuación se detalla los documentos 

realizados. Se observa que esta actividad no ha sido programada debidamente, en 

vista que muestra un nivel de eficiencia de 96.00 

Cuadro N"188 
Número de atE!nciorles 

4. Panaderia municipal 

En el 111 trimestre la Panaderla Municipal , ha elaborado las siguientes raciones: 

Julio 68,081 raciones , Agosto 75,846 raciones y setiembre 76,471 raciones, los 

mismos que han sido distribuidos a un precio económico, beneficiando entre 500 a 

700 personas aproximadamente. Esta actividad posee un nivel de eficacia de 1.41 . 
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5. Programa de salud 
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De acuerdo a las coordinaciones efectuadas con la Subgerencia de Fiscalización y 

Control y Defensa Civil. se programaron numerosas actividades con la finalidad de 

controlar el expendio de alimentos de una manera sana y manteniendo la higiene: 

Cuadro N"1 89 

6. Programas sociales 

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social a previsto diversas actividades 

sociales con el objetivo de fortalecer y desarrollar acciones que promuevan estilos 

de vida saludable y zoonoticas. A continuación se detallan algunas actividades: 

• Programa Mundo bus.- Este programa ayuda a los ni~os a estar 

incentivados por la lectura y mantener su cuerpo y mente sana además de 

optar por hábitos saludables. Además identifican la higiene y los pasos 

correctos del lavado de manos, reconocen los tipos de alimentos, asl como 

posibles combinaciones de loncheras escolares saludables y finalmente a 

las drogas como sustancias muy da~inas para la salud. A continuación los 

lugares donde se ha instalado este programa: 

Naciones Unidas 

Ramón Castilla 

Melllón Porras 

Ralmondl· El Faro 

Cuadro N"1 90 

I.E Alfredo Salazar Southwell 

I E. Scipl6n llana 

LE JU¡¡Ina Alarco de Dammert 

I E Independencia 

I E Andres Bello 

1500 entre niflos V 
ni"as 

• Programa Academia de Ciudadanos Lideres.- En Julio se han realizado 

una capacitación y talleres en temas como: Capacitación en Ciudadanla y 

- 179 



Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

Democracia, participaron 536 jóvenes; Taller "Análisis, Debate y 

Disertación en Público" se beneficiaron 90 jóvenes; "Tarata 20 años: Los 

jóvenes si tenemos memoria" se beneficiaron 338 jóvenes. Se efectúo 02 

visitas culturales a la Feria del Libro y a la Defensoria del Pueblo. Se 

impulsó la formación de 05 circulas de lectores: Mario Vargas llosa (05 

integrantes), La Palabra del Mudo (11 integrantes), Mario Menebetti (04 

integrantes), Pablo Neruda (08 integrantes) , y J.R.R. Tolkien (09 

integrantes). En Agosto se impulsaron en jóvenes a realizar 19 entrevistas 

a personajes involucrados en el desarrollo de historias de Miraftores. En 

Setiembre se impulso realizar 54 visitas y entrevistas a medios de 

comunicación (Radio Nacional del Perú, Radio Capital, TV Perú, web 

NAPA, RPP, América TV, Radio San Borja, Canal 13, Willax TV, ATV y TV 

Perú) . 

o Campaña de adopción de gatos.- En setiembre, con el fin de reducir 

población felina en del Parque Central de Miraftores, logrando la adopción 

de 78 gatos. 

o Juventud acumulada.- El 11 de Setiembre participaron 250 adultos 

mayores en el evento Recital de música y teatro. 

o Semana Internacional de la persona sorda.- Evento "La Lengua de 

Señas es mi Derecho" realizo el evento en el Parque Reducto N" 2 donde 

participaron 500 personas sordas entre otras. 

o Lanzamiento del Portal Municipal para personas ciegas "Todos los 

ciudadanos somos iguales" realizado el 02 de julio 

o OMAPED-Campaña para la promoción del derecho a la recreación de 

personas ciegas sordas y otros tipos, realizada el 03 de Julio. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

... El Comedor Municipal atendió 43,772 raciones alimentarias 

... Adultos mayores motivados por adquirir nuevos estilos de vida saludables, además 

practican actividades de distracción yacio. 

.. Incrementa la concurrencia en espacios deportivos y recreativos promovidos por la 

Municipalidad. 

... Se impulsan con los voluntarios los paseos inclusivos en bici tándem 

..j. Adultos mayores preparados para afrontar sismos e incendios. 

... Madres gestantes y lactantes conocen la importancia del consumo de la leche 

materna para el desarrollo de los niños 

..j. Programa "Punto Saludable", se posiciona en escuelas y logra el cambio de 

conductas en escolares en consumo de lutas y alimentos sanos para reducir el 

sobrepeso y obesidad en los alu m nos. 

.. Restaurantes, contaran con cartas que incluyan alimentos para personas con 

diabetes, hipertensión entre otros. 
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111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional 
111 Trimestre 2012 

limilaciones presupuestales limitan la intervención con vecinos y grupos 

organizados 

Falta de mantenimiento de los espacios donde se realizan los programas sociales. 

Se realizaron alianzas estratégicas para la realización de actividades sociales. 

~ Se efectuó coordinación con la Subgerencia de Obras Públicas respecto al 

mantenimiento de los locales. 

PROGRAMA ALIMENTARIO 

1. ESTADO SITUACIONAL 

1. Administrar el programa de complementación alimentaria -PANTBC 

El apoyo alimentario es a través de la canasta de viveres que son entregadas al 

Centro de Salud de Miraflores para su distribución a los beneficiarios, destinados 

preferentemente a pacientes ambulatorios con tuberculosis y familia. Respecto a 

las metas programadas para el 111 trimestre se tiene treinta (30) beneficiarios, 

llegando atender a un total de cuarenta y cinco (45) beneficiarios, alcanzando un --
.
~ ~ ivel de eficacia de 1.50, logrando superar la meta planteada. 

@c. Cuadro N"191 

~~ l~ven.BI LIHA~\I. Número de Beneficiarios 
f; ~3.j,j3§.!I. Jul Ago Set Tota l 

~+ <?' 
2. Administrar el Programa del Vaso de Leche- MM 

El Programa de Vaso de Leche, tiene como Objetivo proveer apoyo en la 

alimentación, principalmente a niños entre O y 13 años de edad y madres 

gestantes. En Miraflores se cuenta con trece (13) comités del Vaso de Leche los 

mismos que son capacitados cuando se entregan sus raciones. Por tal motivo para 

el 111 trimestre se programaron cuarenta y ocho (48) acciones, ejecutándose un total 

de cuarenta y ocho (48) acciones, logrando obtener un nivel de eficacia de 1.00. 

3. Administrar el recurso alimentario PVL-MEF 

Para el 111 trimestre se programaron la atención cuarenta y un mil ciento seis 

(41 ,106) raciones para los niños de O a 13 años, llegándose a atender un total de 

cuarenta y un mil ciento seis (41 ,106), alcanzando un nivel de eficacia de 1.00, 

cumpliendo de esta manera con la meta programada. 

4. Empadronamiento PVL 
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En la presente actividad no se programo ninguna actividad. Sin embargo en el 

mes de julio se efectúo un empadronamiento de beneficiarios. 

Supervisión PVL 

La verificación de la entrega oportuna de los insumos a los beneficiarios, 

alcanzando es permanentemente. En tal sentido, su programación para el 111 

trimestre ha sido de diecinueve 19 acciones ejecutándose un total de diecinueve 

(19) acciones, obteniendo un nivel de eficacia de 1.00. 

11 LOGROS ALCANZADOS 

¡ Beneficiarios del programa PANTBC, reciben oportunamente su bolsa de vlveres 

oportunamente, los mismos que son identificados por el Centro de Salud. 

¡ Beneficiarios identificados por nivel de pobreza 

.. Beneficiarios conocen como elaborar alimentos nutritivos y a bajo costo. 

.. Beneficiarios desarrollan hábitos de vida saludable 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

~ PRONAA en proceso de desactivación genera desinterés de sus funcionarios para 

agilizar el proceso de transferencia de recursos. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

-.j. Se coordinó con PRONAA y MEF, la agilización del proceso de transferencias de 

recursos para la atención de beneficiarios. 

DEPORTE Y RECREACION 

1. ESTADO SITUACIONA 

1. Administración de las áreas deportivas Municipales 

Con la finalidad de otorgar un buen servicio a los vecinos mirafiorinos, se efectúa el 

mantenimiento de locales deportivos y recreativos , asl mismo se brinda los 

materiales deportivos y servicios higiénicos adecuados para su ulilización por cada 

uno de los participantes. Es necesario precisar que las actividades se desarrollan 

de manera semanal. Para el 111 trimestre se programo veintisiete (27) acciones, 

llevándose a cabo un total de un total de veintisiete (27) , alcanzando un nivel de 

eficacia de 1.00. 

2. Escuelas deportivas y recreativas 

La administración ha efectuado una coordinado respecto a todas las actividades 

deportivas que se llevaran a cabo en el Estadio Manuel Bonilla las cuales son: 

ajedrez, basquetbol, voleibol, futbol, karate, atletismo, musculación, aerodance, 
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levantamiento de pesas, donde participan ni~os , adolescentes, jóvenes. adultos, 

adultos mayores y personas con discapacidad. Para el 111 trimestre se programo el 

dictado de cuarenta y ocho (48) cursos de los cuales solo se han real izado 

cuarenta y dos (42), obteniendo un nivel de eficacia de 0.88. 

3. Eventos deportivos y recreativos 

Las actividades deportivas y eventos recreativos que se realizan de manera 

continua, entre ellos tenemos: Torneo de Ajedrez Inter Municipalidades de 

Escuelas Deportivas, Torneo Bici Cross- Copa-BMX, Torneo Municipal 

Relámpago de Mini Futbol - Master y Libre, Campeonato de Mini Futbol - Inter 

Distrital del Adulto Mayor, Torneo Metropolitano Escolar de Ajedrez, Campeonato 

Sudamericano de Karate - Coliseo Estadio Bonilla ,Sport Day - Instituciones 

Educativas Públicas y Privadas del Distrito , I Juegos Bolivarianos de Deporte 

Playa Lima 2012, Inauguración, competencia , clausura, Torneo de Futbol Net-en 

Renuévate con Miraflores. Para el 111 trimestre se programaron un total de 18 

acciones llevándose a cabo un total de 17 acciones, llegando a alcanzar un nivel 

de eficacia de 0.94. En dichos eventos han participado 68.810 deportistas. 

Imagen N"43 
Ev~e~n~t0;!i~~~2.:-:2S~e~l!e;cc~ión Peruana 

4. Otras actividades físicas, deportivas y recreativas 

Dentro de las múltiples disciplinas se encuentra el circuito Renuévate con 

Mirafiores donde se desarrollan las carreras , patines, bicicleta tándem, bicicleta, 

Jueghatón. trote. vóley net, ajedrez, consultorio de nutrición, bio danza. taichi. 
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gimnasia, fulbito, Mundo bus, soga, juegos de estimulación temprana, bus RUM 

RUM, mata gente, yaxes, carreras y baile. Para el 111 trimestre se han programado 

un total de veinticuatro (24) acciones, llegándose a realizar un total de veintiuno 

(21) acciones, logrando un nivel de eficacia de 0.88. 

Incremento en el número de participantes en el circu ito "Renuévate con Miraflores". 

Incrementa el número de personas participando en eventos deportivos y 

recreativos generando 

,¿, Incrementa el número de personas en escuelas deportivas, eventos deportivos 

entre otras actividades recreativas realizadas en espacios públicos. 

... Se desarrolló el Sudamericano de karate en Miraftores el cual reunió a 350 

deportistas de 10 paises de Sudamérica en el Estadio Municipal Niño Héroe 

Manuel Bonilla . 

,¿., Miraflores, se posiciona a nivel Internacional por el desarrollo activo de escuelas 

deportivas; aerodance, ajedrez, musculación, básquetbol , futbol , karate, voleibol, 

box, esgrima, escuela de talentos de vóley - FPF, tenis - niños, levantamiento de 

pesas, bádminton, niños a la cancha, atletismo, 

111 DIFICULTADES AFRONTADAS 

... Rejas de metal del Skate Park, se encuentran a punto de caer lo que pone en 

riesgo a los usuarios del mencionado espacio municipal. 

IV MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

... Se viene coordinando con la Sub-Gerencia de Obras Públicas a efectos que 

programe asegurar las rejas del Skate Park en salvaguarda de la integridad física 

de los asistentes. 
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EVALUACiÓN DE PROYECTOS 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

Proyecto 1: Rehab ilitación y mejoramiento de la Infraestructura vial de las 

zonas 3A, 5A del d istrito de Mlraflores - Lima - Lima 

Este proyecto presenta contrato de obra W 050-2011 mediante Licitación Pública 

W003-2011-MM. a cargo de la empresa MVA Contratistas Generales SAC por un 

monto de 5/. 2'037,505.74. 

Con fecha 09/04/2012 se firmó el Acta de Recepción de obra, quedando como 

fecha de finalización el 08/03/2012. 

Mediante Resolución W007-2012-GOSP/MM de fecha 08/08/2012 la Gerencia de 

Obras y Servicios Públicos aprueba la Liquidación Técnica de Obra, siendo el 

costo final de S/.2'061 ,580.82. 

Antes 

Imagen W44 
Infraestructura Vial zonas 3 A 5 A 

Después 

Proyecto 2: Rehabilitación , mejoramiento de la infraestructura vial de las 

calles Retiro, Lord Cochrane cuadra 4 y 5 Y Jorge Vanderghen , Distrito de 

Miraflores. 

Este proyecto presenta un contrato de obra W 051-2011 mediante Adjudicación 

Directa Selectiva W015-2011-CE/MM, a cargo de la empresa Carlos Amoros Heck 

Contratistas Generales SAo por un monto de 5/.789,521 .79 

Con fecha 03/01/2012 se inició los trabajos teniendo un plazo de 45 dias 

calendarios. Con fecha 16/03/2012 se firmó el Acta de Recepción de obra, 

quedando como fecha de finalización de la obra 16/02/2012. 

Mediante Resolución W004-2012-GOSP/MM de fecha 24/05/2012 la Gerencia de 

Obras y Servicios Públicos aprueba la Liquidación Técnica de Obra, siendo el 

costo final de S/.789,435.56. 
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Imagen N'45 
Infraestructura Vial calles Retiro, Lord Cochrane cuadra 4 y 5 Y Jorge 

Vanderghen 
Antes Después 

Proyecto 3: Mejoramiento de los componentes urbanisticos de la calle 

Alfonso Ugarte Distrito de Miraflores 

Este proyecto presenta contrato de obra N' 042-2012 mediante Adjudicación 

Directa Selectiva N' 014-2012-CElMM, a cargo de la empresa 3G Constructora 

SAC por un monto de 5/.453,883.42 

Con fecha 18/05/2012 se inició los trabajos ten iendo un plazo de 60 dlas 

calendarios. 

Con fecha 24/08/2012 se firmó el Acta de Recepción de obra , quedando como 

fecha de finalización de la obra 01 /08/2012. Es necesario precisar que hasta el 

tercer trimestre no se aprueba la Liquidación Técnica de Obra 

Imagen N'46 
Mejoramiento de los componentes urbanísticos de la calle Alfonso Ugarte 

Antes Después 
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Proyecto 4: Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. 

Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av. Ricardo Palma, Distrito de Miraflores 

Este proyecto presenta contrato de obra N" 053-2011 mediante Adjudicación 

Directa Selectiva N"005-2011-Municipalidad de Mirafiores, a cargo de la empresa 

Promociones Service SRL por un monto de S/.1' 258,477.48 

Con fecha 10/01/2012 se inició los trabajos teniendo un plazo de 90 dias 

calendarios. Con fecha 20/07/2012 se firmó el Acta de Recepción de obra, 

quedando como fecha de finalización de la obra 13/08/2012. 

Imagen N"47 
Infraestructura v ial de la Av . Diez Canseco, tramo Ca Lima y Av . Ricardo 

Palma 
Antes Después 

Proyecto 5: Mejoramiento y rehabilitación de la Infraestructura vial del 

malecón costanero- 11 Etapa, Distrito de Miraflores 

Este proyecto presenta un contrato de obra N" 100-2012 mediante Decreto de 

Urgencia N"016-2012 con Licitación Pública N"013-2012-CE/MM, a cargo de la 

empresa Contratistas Generales Cotomar del Perú SAC por un monto de 

S/.4'302,302.84, con fecha 28/09/2012 se hizo la entrega del terreno, teniendo un 

plazo de 105 dlas calendarios. 

Proyecto 6: Mejoram iento de la infraestructura vial de las calles 

pertenecientes al Sector 8C, Distrito de Miraflores 

Esta obra se iniciara en el cuatro trimestre. 

Proyecto 7: Mejoramiento de la infraestructura vial y mobil iario urbano de la 

Av . Larco distrito de Miraflores 

Se encuentra en elaboración del estudio de factibilidad . 
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Proyecto 8: Mejoramiento de la Infraestructura vial del pasaje San Martln, 

Distrito de Mlraflores 

El proyecto presenta postergación para el inicio de los trabajos debido a 

problemas que existen en la zona del proyecto. Por ello el inicio se ha postergado 

para la segunda mitad del año 2013. 

Imagen N"50 
Mejoramiento de la infraestructura vial del pasaje San Martin 

Antes 

Proyecto N'9: Mejoramiento de las áreas libres del Centro Comunal en la 

Urb. Santa Cruz distrito de Miraflores 

El proyecto presenta contrato de obra N' 062-2012 mediante Adjudicación Directa 

Selectiva N' 25-2012-CE/MM por un monto de 5/.230, 725.35 a cargo de la 

empresa Golden Constructora SACo 

Con fecha 09/08/2012 se firma el Acta de Postergación de entrega de terreno a 

solicitud de los padres de familia de los niños que asisten a la lE Santa Cruz que 

funciona en el Local Comunal , por lo que el inicio de las obras se programará para 

los inicios del mes de Enero del 201 3. 

Imagen N'51 
Mejoramiento áreas libres del Centro Comunal en la Urb. Santa Cruz 

Antes 

__ 111 
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Proyecto N"10: Ampliación del local de seguridad ciudadana de la Av. 

Arequipa, distrito de Miraflores 

El proyecto presenta solo el contrato de obra N"88-2012, con fecha 03/09/2012, y 

continuara con el proceso de licitación en los meses posteriores. 

EVAlUAClóNDE PROYECTOS 

SUBGER EN CIA DE LIMPIEZA PÚBLICA Y AREAS VERDES 

Proyecto 1: "Rehabilitación y Mejoramiento de las Bermas Laterales de la 

Avenida Grau, Sector 4B, distrito de Mlraflores" 

Este proyecto presenta contrato de obra N' 089-2012 mediante Licitación Pública 

AMC N'066-2012-MM, a cargo de la empresa Constructora El Arenal SAC por un 

monto de S/.79818.04; Incluyendo los impuestos de Ley. 

Con fecha 18/09/2012 se inició los trabajos teniendo un plazo de 30 dlas 

calendarios. 

Imagen N' 53 
Rehabilitación y Mejoramiento Bermas Laterales Avenida Grau, Sector 4B 

Antes Después 

Proyecto 2: " Instalación de un sistema de distribución de recursos hidricos 

para la activación De la red de aspersores en la via central de la Av. 

Arequipa, distrito de Miraflores - Lima - Lima" . 

Este proyecto presenta contrato de obra N' 122-2012 mediante ADS N' 032-2012-

CE/MM, a cargo de la empresa Aranbel E.I.R.L. por un monto de S/.789,521 .79. 

Obra que se iniciara en Enero del 2013. 

Proyecto 3: " Mejoramiento De Los Acantilados De Las Zonas De Los 

Delfines, Punta Roqultas, Waikiki y Bajada Balta, Distrito De Miraflores -

Lima - Lima". 

El proyecto cuenta con expedien te técnico por un valor de 5/. 217,734.22 nuevos 

soles. 
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EVALUACION DE PROYECTOS 

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Proyecto 1: Mejoramiento del servicio de rescate y auxilio rápido de la 

compañ ia de bomberos de Miraflores 28, distrito de Miraflores - Lima - Lima 

(Presupuesto Participativo 2011) 

Proyecto declarado viable 06 de Setiembre del 2011 por la OPI-Miraflores, 

pasando a la Gerencia de Logistica para la elaboración del Expediente de Compra 

y cuya Licitacion Publica N" 005-2011-CElMM inicio el15 de Noviembre del 2011 

con la convocatoria de participantes. La buena pro fue dada al Consorcio 

Amezaga Arellano SACo Ingenieros y Bertonati Technologies S.A. el 19 de 

Noviembre del 2011, lIevandose a cabo la firma del contrato Nro. 059-2011 el 26 

de Abril del 2011 por el monto de SI.1'OOO,OOO.00 Nuevos Soles. Teniendo 160 

dias calendarios para la entrega de la unidad. Movilidad que será entregada en el 

cuarto trimestre. 

Proyecto 2: Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del servicio 

de seguridad ciudadana, distrito de Mlraflores, L1ma- Lima (Presupuesto 

Participatlvo 2012): 

Proyecto declarado viable 15 de Marzo del 2012 por la OPI-Miraflores, pasando a 

la Gerencia de Logistica para la elaboración del Expediente de Compra y cuya 

Licitacion Publica N" 0005-2012-CEIMM inicio el 18 de Mayo del 2012 con la 

convocatoria de participantes. La buena pro fue dada el 21 de Junio del 2012 a: -

Nissan Maquinarias S.A. firmando el contrato Nro. 063-2012 el 02 de Julio del 

2012 por el monto de SI. 466,300.00 Nuevos Soles (10 automoviles) - Grupo 

Pana S.A. firmando el contrato Nro. 064-2012 el 02 de Julio del 2012 por el monto 

de 51.514,500.00 Nuevos Soles (50 Motocicletas). Las Unidades fueron 

entregadas durante la primera semana del mes de agosto y en una ceremonia 

presidida por el alcalde durante el comité de seguridad ciudadana se realizo la 

entrega de las unidades al cuerpo de serenazgo el 24 de Agosto del 2012. 

Imagen W54 
Mejoramiento de la capacidad operativa de patrullaje del serv icio (Se) 
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Proyecto 3: Ampliación mejoramiento del servicio de v igilancia digital y de 

comunicaciones de seguridad ciudadana, d ist rito de Miraflores -lima - lima: 

Proyecto declarado viable 13 de Junio del 2012 por la Oficina de Programa de 

Inversiones. Una vez aprobado se da inicion efectuando con la Licitacion Publica 

N° 0010-2012/MM inicio el 04 de Julio del 2012 con la convocatoria de 

participantes. La buena pro fue dada el 19 de Setiembre del 2012 a la empresa 

Dolphin Telecom del Peru firmando el contrato Nro. 105-2012-MM el 26 de 

Setiembre del 2012 por el monto de SI. 1'647,406.85 Nuevos Soles por equipos 

de comunicación y servicio de radio troncalizado digital. 

Adicionalmente con Licitacion Publica N° 0009-2012/MM inicio el 03 de Julio del 

2012 con la convocatoria de participantes. La buena pro fue dada el 15 de Agosto 

del 2012 a la empresa America Movil Peru SACo firmando el contrato Nro.90-

2012-MM el 04 de Setiembre del 2012 por el monto de SI. 3'568,863.70 Nuevos 

Soles por adquisicion e instalacion de camaras incluyendo equipamiento y 

servicio de interconexion. 

Imagen N°55 
Ampl iación mejoramiento del servicio de vigilancia digital 

Proyecto 4: Mejoramiento del servicio contra incendio y rescate de altura de 

la compañía de bomberos de Miraflores 28, d istrito de Miraflores - lima -

Lima (Presupuesto Participativo 2012): 

Proyecto declarado viable el 25 de Mayo del 2012 por la Oficina de Programas de 

Inversiones, y se elaboro el expediente de compra y cuya Licitacion Publica N° 

007-2012-CElMM inicio el 07 de Junio del 2012 con la convocatoria de 

participantes. La buena pro fue dada al Consorcio Amezaga Arellano S.A.C. 

Ingenieros y Bertonati Technologies SA el 19 de Julio del 2012, lIevandose a 

~ cabo la firma del contrato Nro. 81-2012 el 14 de Agosto del 2012 por el monto de 

.~. 5 /.4'803,270.98 Nuevos Soles. Teniendo 349 dias calendarios para la entrega de 

~ a.e:~ ,la unidad. El contratista cuenta con un plazo de 349 dias calendario contados rt.=. ~ desde la suscripcion del contrato para efectuar la entrega de la unidad. Asimismo 

a la fecha el contratista ha tramitado el adelanto del 30% del monto contratual que 

asciende a 5 /. 1 '440,981 .29. 
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