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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
ACUERDO DE CONCEJO N° 103

 Miraflores, 20 de diciembre de 2006

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

POR CUANTO:

Visto por el Concejo en Sesion Ordinaria de fa fecha; y,
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulc N° 194 de Ia Constitucion Politica del Peri y con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Ne 27972, Ley Orgénica de Municipafidades, los
gobiernos jocales gozan de autonomia politica, economica -y administrativa en 108
asuntos de su competencia,

Que, ef numeral 2 del articulo 9° de la Ley Orgénica de Municipalidades determina como
atribucién del Concejo Municipal aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrolio
institucional y el programa de inversiones, teniendo en cuenta los Planes de Desarrolio
Municipal Concertados y sus Presupuestos Participalivos;

Que, en ese sentido, mediante Informe N° 86-2006-GPL/MM, de fecha 15 de diciembre
de 2006, la Gerencia de Participacion Local remitic el Plan de Desarroflo institucional
2005-2007 de la Subgerencia de Planificacion Estratégica y Ambiental para su respectivo

tramite de aprobacion por el Concejo Municipal;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Ley Qrganica de

Municipalidades, el Concejo por unanimidad y con dispensa del tramite de aprobacion def
Acta;

ACORDO:
ARTICULO UNICO.- Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional 2005-2007 de la
Subgerencia de Planificacion Estratégica y Ambiental, el cual, como anexo, forma parte

del presente Acuerdo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

SERG ZAR ing. FERNANDO ANDRADE CARMONA
GERE FORMACION : ALCALDE
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Plan de Desarroilo Institucional de la Municipalidad de
Miraflores '

2005 - 2007

I DIAGNOSTICO DEL DISTRITO.

1.1. Caracterizacién General.

Mirafiores es un distrito emblematico en la ciudad de Lima, centro de actividades culturales y

con un legado historico que viene desde épocas precolombinas.

El 2 de Enero de 1857, el Mariscal Ramdn Castilla promulga la ley aprobada en la
Constituyente, para la formacion del Registro Civico. Es asi como en esa fecha y de
conformidad con la Ley Organica de Noviembre de 1856, Mifaflores,surge con autoridades
Distritales junto con otros tantos lugares de la Provincia de Lima como el distrito de
Magdalena (Pueblo Libre), Chorrilios, Santiago de Surco, Lurin, Pachacamac; aungue sin
Ley Especial de Creacion distrital, es cierto, pero con antecedentes determinantes y

extraordinarios para conformar un Gobierno Local.

La Municipalidad de Miraflores en e! afio 2,005 cumplié mas de un centenario de
funcionamiento continuo en beneficic del residente miraflorino. La Municipalidad de
Miraflores ha ganado credibilidad y reconocimiento internacional, Asimismo, ha avanzado en
el control y erradicacién de la delincuencia y la inseguridad en ciertas areas estrategicas del
distrito. Sin embargo, estos esfuerzos se ven incrementados con el apoyo y colaboracién de
los beneficiarios directos (colaboradores municipales) y los beneficiarios indirectos
{poblacién en general) en la lucha constante contra los problemas que aquejan al distrito.

El presente documento ha sido realizado tomando en consideracion la realidad institucional,
y la "Directiva para la Formulacion de los Planes Estratégicos Institucionales para el Periodo
2004-2006", emitida por la Direccién General de Programacién Multianual del Sector Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas, tomando en consideracion las actuales prioridades
del Gobierno y el escenario macroecondmico, en el marco dé los lineamientos de politica del

Sector. En tal sentido, el presente “Plan de Desarrollo Institucional: 2004-2007", comprende:
- La situacién institucional. )

- Fines y objetivos de la Municipalidad.

- Rol Estratégico.

- Misign y Vision,

- Diagnostico bajo el método de Andlisis FODA.



De acuerdo a la Directiva se ha considerado los principales programas presupuestarios, en
donde se detallan los principales indicadores, montos, actividades y proyectos prioritarios a

desarroliar por las Gerencias.

La Municipalidad de Miraflores ha tomada conciencia de |a importancia que tiene contar con
una herramienta de gestién avanzada que le permita obtener resultados efectivos en su
gestion como producto de una nueva cultura municipat basada en la planificacion, por lo cual
ha sido nominada por diversos entes nacionales e internacionales como modelo de Gestién

Municipal en sus diferentes frentes de accion

1.2 Contexto Normativo:

El Estado Peruano se encuentra en un proceso significative de reforma institucionaI,A en ella
tenemos el proceso de descentralizacion, iniciado con la Ley de Reforma de la Constitucion”;
luego, dicho proceso se completd con la promulgacion de la Ley de Bases de la
Descentralizacion.?; posteriormente se promulgo la Ley Organica de Gobiernos Regionales";
y, finalmente se promulgd la Ley Orgénica de Municipalidades®, estableciéndose el nuevo

marco de<a Descentralizaciéon del Estado.

Por otro lado, se inicié el proceso de modernizacion del sector plblico, con la promulgacion
de la Ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado®,

A partir del marco descrito se desarrollaron diversas acciones que planiean ia necesidad de
una politica de inclusién de los ciudadanos en la gestién publica, en el proceso de pasar de
una democracia delegativa a una democracia participativa en las decisiones, a través de la
Ley de Marco del Presupuesto Participativo y su Reglamento®

También se dio un nuevo enfoque a la politica del desarrollo econdmico a través de la
- premocion de la inversion al haberse dado la promulgacién de la Ley Marco de Promocién
de la inversion Descentralizada y su Reglamento’.

' Ley de Reforma Constitucional de! Capitulo X!V de! Titulo [V Sobre Descentralizacién, Ley N® 27680 del 7 de
marzo de 2002.

z Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783 del 20 de julio de 2002.

Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, del 18 de noviembre de 2002; y su modificacién por
Ley N2 27902 del 1 de enero de 2003.

* Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 del 27 de mayo de 2003.

* Ley Marce de Modernizacion de la Gestidn del Estado, Ley N° 27658 del 30 de enero de 2002.

¢ Ley Marco del Presupuesto Participativo, Ley N°® 23058, del 8 de agosto de 2003, y su Reglamento aprobado

por Decreto Supremo N°® 171-203-EF del 26 de noviembre de 2003.

T Lay Marco de Promocién de !z Inversidn Descentralizada, dal 13 de agosto da 2003 v su Rsglamanto
zoranado 2or Dacrein Susremo N® 075-2004-BCM daf 25 de febrars 42 20



Finalmente estén los proceses de Reforme de la Politica Social y de la Politica de
Competitividad, -iniciadas con iz aprobacién de las Bases para la estrategia de superacicn de
2 pobreza y cportunidades economicas para los pobresa y Lineamientos de |a Estrategia
Nacional de Competitividad para la Formulacién del Plan Nacional de Competitividad®.

Existen otras normas gue vienen configurando un nuevo contexto juridico-institucional de los
Gobiernos Locales en el Perd, sin ernb.argo, se han tomado como referencia aquellas que se
consideran y tienen un mayor impacto en el gobierno de sus respectivas jurisdicciones,
adoptando politicas de Desarrollo Integral de la Comunidad en los campos politico, social,

econdmico, ambiental y cultural.

1.3 La Descentralizacién.

El proceso de reforma se inicia con la promulgacion de la Ley de Reforma Constitucional,
donde se define que la "descentralizacién es una forma de organizacién democrética y
constituye una politica permanente del Estado”, de caracter obligatorio, que tiene como
objetivo fundamental el desarrollo integral del pais; en un proceso que debe realizarse en
forma progresiva y ordenada, para lograr una adecuada asignacién de competencias y
transferencia de recursos del Gobierno Nacional hacia los Gobiernos Regionales y Locales™

La esencia del proceso de descentralizacién, se resume en el denominado "Principio de
Subsidiariedad”, presente en la Ley de Reforma Constitucional, la Ley de Bases de la
Descentralizacion, la Ley Organica de Gobiernos Regionales y la Ley Organica de

Municipalidades.

Se define el “Principio de Subsidiariedad” a las diversas actividades de gobierno, ejecutada
en sus distintos niveles que alcanzan mayor eficiencia, efectividad y control de la poblacién
si se efectlan de manera descentralizada. La subsidiariedad supone y exige que la
asignacion de competencias y funciones a cada nivel de gobierno, sea equilibrada vy

adecuada a la mejor prestacién de los servicios del Estado a la Comunidad.

® Bases para la estrategia de superacion de la pobreza y oportunidades econémicas para los pobres, Decreto
Supremo N? 002-2003-PCM, pubticadc en las Normas Legales del diario Ei Peruano, de fecha 4 de enero de
2003, paginas 236473 a 236494,

* Lineamientos de la estrategia nacional de competitividad para la formulacién del Plan nacional de
competitividad, Decreto Supremo N° 094-2003-PCM, del 27 de noviembre de 2003.

¥ Articulo 188°, de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley de Reforma Canstitucional, Ley N°
27680, de fecha 7 de marzo de 2002.°



Asi, por ejemplo, queda estipuladc en el articulo V del Titulo Preliminar de la Ley Organica
de Municipalidades, que en el marco del proceso de descentralizacién y conforme al criterio
de subsidiariedad, el gobiernc mas cercano a la poblacién es el mas idéneo para ejercer ia
competencial o funcion; por ende el Gobierno Nacional no debe asumir competencias que
pueden ser cumplidas mas eficientemente por los gobiernos regionales, y estos, a su vez, no
deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los Gobiernos Locales.

El Proceso de Descentralizacién es el proceso de transferencia de competencias derivada
del Gobierno Nacional hacia los Gobiernos regionales y locales, para ello es necesaria la
debida preparacién de! Gobierno Local para asumir funciones, competencias y recursos que
hasta el momento gestiona directamente el Gobiernoc Nacional en la provisidn de los

servicios que brinda a los ciudadanos.

Asimismo se debe llevar a cabo el Proceso de Modernizacion del gobierno focal que tiene
por finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, optimizando el uso de los
recursos publicos; el objetivo es afianzar un Gobierno Local al servicio de la ciudadania con
canales efectivos de participacion ciudadana; descentralizado y desconcentrado;
transparente en su gestion; con servidores publicos calificados y‘ adecuadamente
remunerados y fiscalmente equilibrado™.

1.4 El proceso de modernizacion del Estado,

El proceso de modernizacion de la gestién del Estado se sustenta fundamentalmente en las

siguientes acciones'®:

- Priorizar la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos
favorecidos.

- Mejora de la prestacién de los servicios publicos.

- Concertar las acciones del Gobierno Local con la participacion de la Sociedad
Civil y las fuerzas politicas a fin de lograr el disefio de una Vision acorde con los
Planes de Desarrollo.

- Promocion de la Descentraiizacion, a través del fortalecimiento de los Gobiernos
Locales y Regionales, con una gradual fransferencia de funciones.

- Procurar mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado, por lo
tanto, se elimina la duplicidad o superposicién de competencias, funciones y
atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

- Revalorizar la Carrera Publica, poniéndose especial énfasis en el principio de la
ética publica y la especializacion asi como el respeto al Estado de Derecho;

- Regular las relaciones intersectoriales.

" Articulo 1° y 4° de la Ley marco de modernizacion de la gestien del Estado, Ley N® 27658, de fecha 30 de
enero de 2003. .

T Articulo 5° de la Ley Marco de Modernizacién de |z Gestién de! Estade. Ley N° 276588, de fecha 30 de enero

4e 20032,



- Institucionalizar la evaluacion de la gestion por resuliades, & traves de, usc as
modernos recursos tecnoldgicos, ia planificacion estrategica y concertada, la
rendicién publica y periédica de cuentas y la transparencia a fin de garantizar

canales que permitan el control de {as acciones del Estado.

1.5 Promocion del Desarrollo Econdmico.

En materia de la Politica Econémica los Gobiernos Locales promueven e! Desarrolio y la
economia local en armonia con las Politicas y Planes Nacionales y Regionales de desarrollo;
asumiendo competencias para fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento

para la ejecucion de proyectos y obras de infraestructura local®.

Por su parte la Ley de Bases de la Descentralizacion, de manera mas especifica sefiala que
el proceso de Descentralizacién debe cumplir los objetivos de lograr el desarrollo econémico
auto sostenido y de la competitividad de tas diferentes regiones y localidades del pais. En
base a su vocacién y especializacion productiva'®: alcanzar cobertura y abastecimiento de
servicios sociales basicos en todo el territorio nacional; permitir una disposicién de la
infraestructura econdmica y social necesaria para promover la inversion en las diferentes
circunscripciones del pais; debe realizar una redistribucion equitativa de los recursos del

Estado; y fomentar la potenciacion del financiamiento regional y local.

La finalidad es pues “Promover el desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y
pequefia empresa; asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad

en sus respectivas circunscripciones”.

Asi mismo, sefala competencias compartidas de las Municipalidades Provinciales y
Distritales tales como organizar instancias de coordinacién para prorﬁover el Desarrollo
"Economico Local': aprovechando las ventajas comparativas de los Sectores Productivos;
realizando campafias conjuntas para facilitar la formalizacién de las micro y pequefia
empresas de su circunscripcién territorial con criterios homogéneos y de simplificacion
administrativa; elaborando junto con las instancias correspondientes, evaluaciones de
impacto de los Programas y Proyectos de Desarrolic Econdmico Local, promoviendo, en
coordinacion con el Gobierno Regional, Politicas orientadas a generar productividad y
competitividad, elaborando mapas tematicds sobre potenciales riquezas, con el proposito de

generar puestos de trabajo y desanimar la migracion.

" Ley de Reforma Constitucional, Ley N° 27680, articulo 195°, inciso 7.

" Ley de Bases de la Desceniralizacion, Ley N° 27783, articulo 6, literales a, b, ¢, d y &, de los objetives a

nivel econdgmico.

¥ {ey Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, articulo VI y articulo 86°, inciso 2, numerales 2.1, 2.2, 2.3,

24y25,



Por otro lado, la Ley Marco de Promocion de la Inversion Descentralizada establece el marco
normativo para que el Estado, en sus tres niveles de gobierno, promueva la inversion de
manera descentralizada como herramienta para lograr el desarrollo integral, armoénico y
sostenible de cada region, en alianza estratégica entre los gobiernocs regionéies, locales, fa

inversidn privada y la sociedad civil.
Las funciones de las Municipalidades para la promocién de la inversion privada son™:

= Definir, aprobar y ejecutar en su Plan de Desarrollo Concertado las prioridades,
vocaciones productivas y lineamientos estratégicos para la potenciacién y mejor

desempefio de la economia locat,

» Ejercer la gestién estratégica de la competitividad y la productividad conforme a los

principios de gestion local sefialados por ley;

= Supervisar en su ambito el cumplimiento de las politicas y estrategias de promocion de la

inversion privada,

= Concertar con el sector privado la orientacién de la inversion publica necesaria para la

promocion de la inversidn privada,

« Promover la formalizacién e innovacion de las micro, pequefias y medianas empresas, asi

como el desarrollo empresarial de las Comunidades Campesinas y Nativas;

= Promover ia aplicacién de la simplicidad, celeridad y transparencia en todo procedimiento
administrativo necesario para promover la inversion privada y el establecimiento de

nuevas empresas en su jurisdiccion.

» Promover la busqueda de mercados internos y/o externos estables para proyectos de

inversion local.

-« |dentificar las trabas y distorsiones legales que afecten los procesos de promocion de la

inversion privada, proponiendo soluciones para superarlas.

Paralelamente a los cambios de los procesos de Descentralizacion y Modernizacion del
Estado, se viene produciendo también una Reforma de la Politica Social, como
consecuencia del fortalecimiento de la gobernabilidad democratica y el Estado de Derecho.

La falta de una politica coherente y una estrategia definida para la superacion de la pobreza
ocasiono dispersién, baja calidad, falta de sostenibilidad de los servicios, filtraciones vy

subcoberturas, por la mala focalizacion det gasto, que produjo un bajo impacto social.

'® ey Marca de Promecion de la Inversion Privada, Ley N° 28058, articulo 1% y articulo 5°. incisos 1. 2. 3 4 5

372



La aphcacion de aicha estraiegie asbe permitlr una orotunce rational
de Programas y Proyectos. asi como estabiecer vinculos entre crecimients economico y |a
superacién de la pabreza, descentralizar y desarrollar capacidades de gestién y decision, e
intervenir en la construccion de capacidad y en la organizacion de las personas en situacién
de pobreza”.

Ahora, es indispensable que las esirategias del Estado se concentren en la necesidad de
poner mayor énfasis en las bases institucionales y sociales para el proceso integral del
desarrollo humano, con una base en politicas que promuevan la libertad, la solidaridad, ia
subsidiariedad, la productividad, |la equidad, |la sostenibilidad, la participacién y la seguridad
para las personas que deben orientar y sustentar todas las decisiones del Estado,

independientemente del nivel en el cual éste actie en el servicio al ciudadano.

En este contexto la Municipalidad debe emprender acciones inmediatas y de mediano plazo
grientadas a cumplir no sdlo las disposiciones del nueve marco juridico, sino saobre todo,

lograr los objetivos del desarrollo humano integral.

il IDENTIFICACION DE LA SITUACION INSTITUCIONAL. ANALISIS DE
HECHOS Y TENDENCIAS.

2.1 Al Interior de la Municipalidad:

La Gestidn Municipa! se caracteriza por ser eficiente, moderna .y orientada al ciudadano,
vinculada a la promocion del Desarrollo Local Integral, ademas se viene implementando
una mayor eficiencia en los Procesos Institucionales en base a ello se viene incrementando
ta recaudacion de los recursos que se administran directamente y con la implementacién de
la tecnolegia y procedimientos eficientes se estan dando las acciones para lograr un

equilibrio entre el gasto y la provision de bienes y servicios.

Se viene mejorando la capacidad operativa y organizativa para el manejo de la
administracion y de los recursos, come consecuencia de ello se procura la mejora de la
calidad en la provision de los servicios publicos a la Comunidad, ademas se han
incrementado los mecanismos y procesas para promover la participacion ciudadana en los
asuntos de la Gestion Municipal, para elio la Gestion promueve diversos mecanismos de

provision de [a cantidad y calidad de la informacion a la cual tiene acceso el ciudadano.

Y Bases para la estrategia de superacion de !a pobreza y oportunidades econémicas para los pobres, anexo al
Decreto Supremo N° 002-2003-PCM, publicado el 4 de enero de 2003 en Normas Legales del diario El
Peruano, numeral 6 def Resumen Ejecutivo.



El proceso de Planificacion del Desarrollo Local Concertado esta estrechamente tigado ala
efectiva participacién ciudadana, que permitirad a la Gestién Municipal realizar sus acciones
en base a una efectiva planificacién de actividades sustentado en el establecimiento de los
objetivos generales y especificos, que a su vez deriven en las actividades y proyectos para

alcanzar los objetivos y metas de la gestion.

Por otro lado, se esta desarrollando un proceso de cambio en la estructura de organizacion,
a fin de mejorar la eficiencia de los procesos y procedimientos (que no permiten una
adecuada y racional asignacion de personal y de recursos materiales y econdmicos); asi
como mejorar los mecanismos de coordinacion, que favorezcan un adecuado alineamiento
entre las acciones de los integrantes de la Municipalidad con los objetivos estratégicos del

desarrollo institucional y local.

Adicionalmente, como parte del diagnéstico de las capacidades institucionales, a
continuacion se sefalan los resultados de un diagndstico parcial en base a la observacion de

los principales'aspectos de la Administracion de la Gestidn Municipal:

» Cultura organizacional:

En la Municipalidad se observa que la cultura organizacional predominante puede ser
considerada tradicional, en el contexto de la gestion publica, lo cual supone una cultura
burocratica; que en contraste a lo anterior, se tiene la existencia de culturas infbrmaies, que
pese a no estar alineadas a la cultura institucional, ha logrado desarrollar tareas importantes

aun en situaciones adversas y de gran incertidumbre.

La gestion viene redefiniendo los valores y principios para forjar una cultura moderna de
gestién publica por objetivos y procesos, con uso de tecnologias de informacion vy
comunicacién; pero, la ausencia de liderazgos intermedios que propaguen los nuevos

“paradigmas en el resto de la organizacion retrasan la implantacién de los cambios.

Asimismo, es indispensable que los trabajadores reciban adecuada informacion y formacion

respecto de las exigencias del nuevo paradigma de la gestion publica local.

= Estructura de la Organizacién y Gestion de los Procesos: analisis de hechos y
tendencias

La estructura de organizacién siempre deberia responder y adecuarse a la definicion
estratégica. En la Municipalidad de Miraflores, se ha producido un cambio en la estructura de
organizacion, su disefio se ha establecido en razén a la definicion estratégica del desarrollo

local, mas que en respuesta a las exigencias legales.

En el disefio de organizaciéon vigente, consecuente con el paradigma organizacional
moderno, se redujo los niveles jerarquicos y se limitd la organizacion burocratica con
Unidades Organicas basados en areas funcionales, ampliandc los espacios y definiendo

instancias horizontales y flexibles de coordinacién en base a procesos.



Sin embargoe. &i proceso de reforma no conciuye con el cambic de estructura organica. es
indispensabple reformar los procescs, dado gque muchos de ellos aun no responden
necesariamente a los Objetivos Institucionales; recién se esta concluyendc fa identificacidn
de los procesos de gestidn, para luego pasar a evaluar cuales reaimente producen valor
para los ciudadanos y cuales no, a fin de eliminar procesos y procedimientos innecesarios
que generan una considerable pérdida de recursos, ademas de una menor eficacia vy

eficiencia de la gestidn municipal.

La falta de un sistema integral de monitoreo y evaluacion de resultados, calidad e impactos
de los procesos de gestion, el no aprovechamiento de sinergias entre insumos y productos
que pueden ser compartidos entre diferentes areas de gestion vy, la falta de un sistema de

gestion de la calidad, impiden una mejor gestion de procesos en la Municipalidad.

Los procesos responden al cumplimiento de normas en su mayoria restrictivas al gobierno
local hecho que afectan la produccion y la atencién a la ciudadania, entorpeciendo el logro

de los objetivos institucionales.

= (Gestién de Personal:

En la Municipalidad, la gestién actual esta orientado no solo a los aspectos de control
normativo y la gestién de planillas, tambien a la Administracion de los Recursos Humanos,
al desarrolio del capital humano en temas relacionados a la motivacion, capacitacidn,

valores, liderazgo que conlieva a la mejora institucional.

En este contexto se estan promoviendo acciones orientadas a lograr que los miembros de la
organizaciéon asuman la cultura y el compromiso necesario con los objetivos estratégicos
institucionales, por lo tanto, asuman también un compromiso por el desarrollo de las

competencias requeridas por los procesos para el logro de tales objetivos.

La Municipalidad cuenta con un numero significativo de personal técnico y profesional
dedicado a las actividades relacionadas a los procesos y atencién al publico usuario; sin

embargo, la Gestién se ve limitada por la ausencia de [os siguientes elementos:
- Sistema de competencias.
- Sistema de medicién y evaluacion del desempefo y
- Sistema de desarrolio del perscnal.

P:Dr io cual se generan problemas de aprovechamiento de habilidades, destrezas y
conocimientos para mejorar la calidad de la gestion; y, por consiguiente, el modelo de
trabajo individual existente genera poco valor agregado a los resultados de los procesos;
asimismo se identifica un bajo nivel de- competencias del personal en Planificacian
Estratégica, Gestion integral de Proyectos y Programas de Desarrollo y conseguir una

Gestién Participativa.
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» Gestién de los Recursos Econémiceos:

Existe gran cantidad de recurscs institucionales que la Municipalidad recauda, administra
y gestiona de manera adecuada, correcta y ordenada con el apoyo de la tecnologia a
través de los procesos de operaciones y saldos en linea, proponiendo al contribuyente
informacion oportuna y veraz, asi mismo mediante instrumentos de informacién como el
de posicién de caja y proyecciones financieras que sirven como elemento de juicio a la
administracién para la toma de decisiones como resultado del incremento progresivo del

monto de las inversiones en procura del desarrollo y bienestar de la Comunidad.

= Geastién del Conocimiento:

La Municipalidad, a través de sus integrantes, posee una importante cantidad de
conocimiento tacito para el desarrolio local y la gestién municipal, asi mismo cuenta con
informacion abundante y confiable gracias a la actualizacion y mejora continua de la
informacion catastral, Sin embargo el conocimiento tacito del personal no esta identificado
y registrado, es necesario por tanto desarrollar un sistema de gestién del cenocimiento
que permita transformar el conocimiento tacito a explicito y socializarlo entre el personal
para generar nuevos conocimientos y agregar valor a los bienes y servicios gue se

proveen a los ciudadanos.

Paulatinamente se estan reduciendo los problemas de gestion y se estan aprovechando
las oportunidades del uso del conocimiento, incentivando la creatividad y la innovacidn
temando las experiencias de buenas practicas de gestion; el nivel de interaccion entre el
personal es aprovechado adecuadamente para compartir y desarroliar conocimientos a

través de las capacitaciones.

» Gestion de la Tecnologia:

La Municipalidad tiene un nivel importante de acceso a infraestructura tecnoldgica de
comunicacién interactiva en tiempo real y esta desarrollando un sistema de informacién
orientado z la toma de decisiones; y al uso de indicadores para la medicién y evolucién de
los resultados obtenidos de la gestion local, Los sistemas informaticos en uso y en
desarrollo ain no cuentan con sistemas de generacion de repartes y organizacion de

datos para la toma de decisiones.

= Sequridad Ciudadana:
La creacion de! Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana permite que las autoridades

coordinen eficazmente su trabajec y promuevan la participacion de los vecinos para

garantizar |a tranquilidad en el Distrito.



Cuenta con una moderna base de operaciones, desarroliada tomandc en Cusnis Ics
Ultimos conceptos en seguridad ciudadana e implementada con equipos de ultima
generacién, como el modernc sistema centraiizado de camaras de vigilancia y nuestra
central de emergencias que cuenta con equipos de comunicacion de tecnoiogia de punta,
asi mismo como la moderna flota de unidades estan permanentemente patrullando
nuestras calles siempre vigilantes y preparados para responder ante cualquier
eventualidad. Pero esto no seria suficiente sin el personal capacitado para responder a los

retos que plantea una ciudad moderna y en continuo crecimiento.

En Mirafiores, segun los registros del afio 2005, se presentd un total de 33,650
intervenciones, entre ellas tenemos a 831 operativos antidrogas, 945 robos frustrados y

126 bandas capturadas.

La cobertura de atencion de la Seguridad Ciudadana es resultado de la accion conjunia

entre la Policia Nacional y 1a Municipalidad a través de su servicio de Serenazgo

Servicios Culturales:

Miraflores tiene una oferta cultural bastante variada y que atiende no sdélo al distrito sino
también a Lima Metropolitana (la Metropoli); en Miraflores, existen cinco centros
culturales, los que dan vida a numerosas actividades, uno de ellos es de Gestidn

Municipal: el Centro Cultural Ricardo Palma y los otros son de gestion privada.

Miraflores concentra 12 de las 30 salas de teatro; existen también 6 museos que exponen
correspondiehtes a la Guerra del Pacifico, vida y obra de don Ricardo Palma, elementos
de nuestra cultura Prehispanica y de las artes contemporaneas.

El distrito cuenta con tres Bibliotecas Municipales que retnen un aproximado de 42,000

volimenes. : .

En el distrito se encuentran 18 galerias de arte esta oferta es la mas grande de Lima.
Asimismo, se puede denominar a la Avenida Larco como la “calle del arte” ya que en ella

. se encuentran 9 galerias.

Clima organizacional v laboral:

En la Municipalidad se promueven politicas de promocion y desarrollo de las personas
dentro de la organizacién que tienen como objetivo fomentar un clima de motivacion,
innovacién, creatividad y compromiso con los objetivos institucionales, en contraposicién a

la rigidez de la legislacion laboral para el sector publico.

Asi también tenemos que la legislacién afecta la posibilidad de contar con un sistema de
compensacion econdmica dindmico en base a competencias, limitando introducir otros
sistemas de motivacién y compensacién por el logro de resultados, sin embargo se esta
fortaleciendo las acciones mediante convenios de participacion interinstitucionales, en

busca de lograr los objetivos estratégicos .
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2.2 El Ambiente externo en el cual se desenvuelve la Municipalidad.

= Poblacion Distrital: _
En el Censo de 1981, la poblacién del Distrito era de 103,453 habitantes, en el Censo de
1993, la poblacion era de 87,113 habitantes; en el censo del 2 005 es de 77 543, Esta
tendencia de crecimiento, pueden superar las actuales proyecciones de poblacion en el
distrito, debido a gue en los Gitimos dos afios se esta produciendo un proceso acelerado
de densificacién urbana, por el incremento de la inversion inmobiliaria por la apertura del

mercado de financiacién de viviendas masivas.

Tomando en cuenta los procesos. de expansion urbana en la Metropoli ocurridos en los
gitimos 20 afios, podemos sefialar que el distrito durante la década de fos 80's, fue una
suerte de "expulsor de poblacién”, asi como también aparecieron nuevas urbanizaciones

del sector medio alto y alto en los distritos de Santiago de Surco, La Molina y San Borja.

De manera contraria, el “repoblamiento” se inicia en la década de los 90, cuando la
cansolidacién de los distritos mencionados reducen su nivel de atraccién y aunado a
pojiticas acertadas de ordenamiento urbano, Miraflores inicia un proceso de consolidacion
como distrito turistico y de servicios lo cual lo convierte nuevamente como un lugar

atractivo para el asentamiento de poblacion.

Tomando en cuenta ello y de acuerdo al Uliimo Censo de poblacion del ARo 2005 la
poblacién registrada en el distrito de Miraflores es de 77.543 habitantes, compuesto por
43% de hombres y 57% de mujeres, hecho que corrobora lo expuesto en lineas anteriores

en cuanto la dinamica oscilante de la poblacion.

»« Salud: i
El distrito de Miraflores ocupa el noveno Iuéér en los distritos de Lirma con mayor namero
de establecimiento de salud, con un total sefialado de 40 establecimientos. La oferta de
establecimientos de salud estd principalmente en el sector privado, La presencia del
Estado en el distrito es relativa ya que de los dos establecimientos que administra el
MINSA, el Hospital Casimiro Ullba (ex Hospital de Emergencias), es un establecimiento
de nivel Il que atiende emergencias y su cobertura es interdistrital; mientras que el Centro
de Salud de Miraflores, es de cobertura distrital. Por su parte Essalud tiene un Policlinico,
en la avenida Larco, y cuenta con un Hospital de nivel {l, que es el hospital Angamos, con

un anexo en la calle General Suarez.

La cobertura de servicios de salud en el distrito es considerada como adecuada para el
tamafio de la poblacién; sin embargo, el acceso para estos servicios requiere de un
determinado poder adquisitive en la medida que el mayor porcentaje de ia oferta es del

sector privade.



El hechoc de ser Mirafiores un distritc de nivel socioeconomico atto y medic.
mayoritariamente, no debe constituir un probiema; para los casos de poblacion de bajo
recursos existe ademas una oferta de servicios de salud a través del policlinico

administrado y subvencionado por la Municipalidad.

El distrito de Miraflores ocupa el noveno lugar en los distritos de Lima con mayor nimero
de establecimiento de salud, con un total sefialado de 40 establecimientos. La oferta de
establecimientos de salud esta principalmente en el sector privado, La presencia del
Estado en el distrito es relativa ya que de los dos establecimientos que administra el
MINSA, el Hospital Casimiro Ulloa (ex hospital de emergencias), es un establecimiento de
nivel 1l que atiende emergencias y su cobertura es interdistrital; mientras que el Centro de
Salud de Miraflores, es de cobertura distrital. Por su parte Essalud tiene un Policlinico, en

la avenida Larco, y cuenta con un Hospital de nivel Il, que es el hospital Angamos.

La cobertura de servicios de salud en el distrito es considerada como adecuada para el
_tamafio de la poblacién; sin embargo, el acceso para estos servicios requiere de un
determinado poder adquisitivo en la medida que el mayor porcentaje de la oferta es del

sector privado.

E] hecho de ser Miraflores un distrito de sectores altos y medios, mayoritariamente, no
debe constituir un problema; para los casos de poblacién de bajos recursos existe ademas
una oferta de servicios de salud a través del policlinico administrado y subvencionado por

la Municipalidad.

» Educacion:
La infraestructura de educacion trasciende al Distrito, especialmente la de educacién

basica, cuya cantidad es suficiente para los requerimientos poblacionales de la localidad.

Al respecto, se debe considerar que en los Gltimos afios se viene produciendo una
migracién a otros distritos vecinos de toda o parte de la infraestructura de reconocidos
Centros Educativos y Universidades, en procura de locales con mayores areas para

mejorar la calidad del servicio.

La Tasa de Analfabetismo sefialada para el censo de poblacion de 2005 es de 3.03%: este
indicador esta muy por debajo del indice nacional; pero hay que sefialar que, segln datos
existe una mayor proporcién de mujeres que de hombres y dentro de ellas se aprecia mas
este fenomeno en mujeres jovenes inmigrantes de zonas rurales, gue laboran como

empleadas del hogar.
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En cuanto a la cobertura de servicios educativos existe un total de 151 Centros Educativos
de gestion estatal y no estatal de los niveles de inicial primaria y secundaria con un
numero de 27,589 alumnos matriculados y un total de 2,011 docentes. Se puede apreciar
que del total de alumnos en centros educativos del distrito, ios de centros del estado
llegan a un 29.5% de la poblacion educativa en Miraflores, siendo la oferta del sector
privadoc el equivalente a las dos terceras partes del total. La oferta educativa estatal
atiende mayoritariamente a poblacién de otros distritos de menores recursos y cercania
geografica (Surquillo y de Lima Sur), por otro lado, existe una poblacion que por su
capacidad adquisitiva opta por la educacién privada que se da en el distrito y que sus

excedentes estudian en otros distritos del segmento alto y medio.

Por otra parte existe una oferta de Centros educativos de ensefianza técnica superior y
ensefianza ocupacional en 25 instituciones publicas y privadas que tiene una poblacion
educativa de 2,646 alumnos con 204 docentes. Hay también una oferta de educacion
especial con 05 centros (cuatro privados y un estatal) con 225 alumnos y 48 docentes.

Acceso a Internet:

En referencia a la tecnologia de informacion, el distrito cuenta en la actualidad con 39
cabinas de Internet privadas de usc publico, con un promedio de 15 computadoras por
cada establecimiento que atiende la demanda distrital. Miraflores, es pionero en este tipo
de servicio, por cuanto la ‘Red Cientifica Peruana comenzd con la instalacion de la
primera cabina de Internet del Peri, que se instald en el Centro Cultural Ricardo Palma.
Asimismo, Miraflores es pionero también en constituirse en una Ciudad Digital, al haberse
implementado ta conexidn inaldmbrica de acceso a la Internet en las principales calles del
distrito, merced a un convenio entre la Municipalidad y la empresa privada.

Asi también se aprecia que la Comunidad de Miraflores es participé de |la propuesta de
Gestidn Municipal, puesto que en sucesivas oportunidades participan de las actividades de

promocion de uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién.

Turismo:

Como principales atractivos turisticos en el distrito se pueden mencionar sus ocho playas
frente al Océanc Pacifico alrededor de las cuales se generan actividades deportivas y
econdmicas; sus establecimientos comerciales y de servicios con hoteles de alta
categoria, restaurantes especializados, agencias de viajes y turismo, tanto nacicnal como
internacional, ferias de productos artesanales, empresas de taxis y atractivos culturales
como la zona arquecldgica de la Huaca Pucllana, museos, casonas, iglesias y otros.
Dentro de! distrito se encuentran 368 Agencias de Viaje que prestan los diversos servicios

en promocion turistica.



infraestructura Vial:
La circulacion esta basadz en la atraccién y generacién de viajes tantp en su prepic
ambito como el que se desarrolla de paso hacia otros Distritos, ello genera saturacion de

las vias, especialmente en las horas de maximo fiujo.

Transporte Publico y Privado:

Aproximadamente el 30% de las rutas de la Metropoli pasan por Miraflores, cuando
evidentemente la demanda no lo justifica. Estas rutas tienen recorrides sinuosos, la
mayoria de las cuales solo pasan por las dreas centrales del Distrito, a traves de las
avenidas Pardo, Larco, Diagonal, Arequipa, Republica de Panamé y Paseo de la
Republica, para dirigirse a otras areas de la ciudad, presentandose una sobreoferta de las

unidades de transporte con el consiguiente congestionamiento de las vias.

Asimismo, ios origenes y destinos de las rutas se encuentran ubicados en puntos lejanos
de la ciudad tales como Callao y San Juan de Lurigancho, Villa el Salvador sin guardar el
criterio de relacion entre los patrones de origen — destino de los usuarios del transporte

publico..

Miraflores es una de las areas de mayor presencia de vehiculos de transporte privado,
como se comprueba con la evaluacion de las proporciones de los vehiculos privados en
algunas vias que son precisamente donde se presentan diariamente congestiones

vehiculares.

Comercio:

El comercio destaca por la presencia de grandes centros comerciales, y artesanales
frecuentados por pobladores de la zona y por visitantes de diferentes edades y niveles
socio econdmicos. Siguiendo la tendencia mundial, asi comc-: por ia caracteristica
poblacional del distrito, hay instalados seis supermercados y dos tiendas Comerciales de
departamentos, dirigidos a una poblacién de nivel socio-econémico A y B; sin embargo, la
presencia de una gran cantidad de visitantes pertenecientes a niveles socio-economicos C
y D, hace que se incremente la poblacién flotante del distrito, observandose una mayor

actividad en los servicios que presta la Municipalidad.

Uno de los rubros mas importantes, es el de oficinas de profesionales y oficinas
administrativas de instituciones privadas. Estas han tenido un significativo crecimiento en
los Gltimos afios, y su ubicacién, muchas de ellas en zonas residenciales, han ocasionado
incomodidad, sobre todo por no contar con espacios para estacionamiento por la cantidad

de unidades vehiculares que se mueven alrededor de estas actividades.

Comercio en la via piblica:

Este comercio esta conformado por 18 Asociaciones gque cuentan con convenios con ia
Municipalidad, sumando apro'ximadamente 708 comerciantes, es decir el 43,83%, ademas
2 sindicados de kioscos de diarios y revistas que abarca un total de 114 comerciantes y

otros como, lustrabotas, vendedores de golosinas, cambistas, y vendedores de helados.



» Actividad econdmica y poblacién econémicamente activa:
En términos generales, la principal actividad econdmica en el distrito son los servicios,
predominando el giro de oficinas administrativas en un 17,29% seguido del comercio
principalmente de artesania en un 6,69%, restaurantes en un 6,27% vy las oficinas de
profesionales, ya sea como consultores y/o asesores estan por el 11,16%, sumados a las
oficinas administrativas, tenemos que el 29,15%, son actividades realizadas por
profssicnales, esto se debe a la gran demanda por estos servicios debido a Ia
concentracién de empresas tanto nacionales con transnacionales, como al nivel

socicecaonamico del distrito.

En el distrito, del promedio de los que trabajan, el 60% es independiente y trabaja por
cuenta propia, el 30,7% es dependiente empleado y el 8,30% es empleador. Notamos una
clara tendencia por el trabajo independiente.

Esta caracteristica es el reflejo de las tendencias de empleos que se viene acentuando en
nuestro pais debido al bajo nivel de inversiones que no permiten la creacion de fuentes de
empleo formal dependiente al ritmo del crecimiento poblacional.



1l PERSPECTIVAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO

3.1 Vision y Misidon Institucional

Vision Institucional

“Ser una municipalidad lider en el mundo globalizado que promueva el desarrollo y
mejora la calidad de vida para sus vecinos y la comunidad en general, posicionando
la ciudad como moderna, saludable y segura, compartiendc sus practicas de
gobierno con otros municipios y propiciando el ejercicio pleno de los deberes y

derechos ciudadanos”.

Misién Institucional

“Prestar servicios de calidad, con transparencia y tecnologia en beneficio de
nuestros vecinos y usuarios en general, para lograr un desarrollo integral de la
ciudad, preservando el medio ambiente, incentivando el turismo, la inversién vy

fomentando la participacién ciudadana a través de una gestion innovadora’.

32 Prioridades Institucionales:

= Mejorar la calidad de Setvicios:
En cuanto a la mejora de la Calidad de Servicios tenemos que se deben mejorar
elementos basicos los cuales se remiten a la mejora en la atencion al publico
implementando del desarrollo humano integral de las areas municipales, promoviendo una
adecuada conciencia institucional, fortaleciendo el desarrolio iocal en un entorne de paz y

de leal convivencia.

Asi también se debe promover la igualdad de género en todos sus ambitos y fortalecer los

valores ciudadanos en especial dirigidos.a los jovenes de nuestro distrito.
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= Mejorar la organizacion territorial:
La dispersién’ de' empresas de servicios y del comercio en general esta generando
permanentes conflictos en el tema de la Zonificacién y Usos de las unidades prediales en
la jurisdiccion del distrito, puesto que el distrito ofrece inmejorables condicicnes por el
nivel de desarrollo y calidad del mercado que genera; esto a su vez se confluye con el

creciente flujo migratorio temporal originando problemas tales como el trafico vehicular.

Asi también se aprecia el incremento no planificado de la densidad poblacional, refiejado
por el mayor indice de construccion de edificios multifamiliares, lo cual puede ocasionar

colapso en redes de servicios publicos.

Se debe mejorar los Niveles de contaminacién sonora, del aire, agua y suelo que

diéminuyen las oportunidades de alcanzar una mejor calidad de vida de la poblacion.

» Desarrollar mayores oportunidades para el desarrollo humano:
Miraflores es un distrite consolidado, donde las estadisticas censales sefalan la existencia
de 'un minimo de poblacién analfabeta, y aun también se muestra un porcentaje pequefio
de poblacién que no goza de Niveles optimos de Educacion, por eflo la Gestion debe
priorizar acciones en torno a la supervision y mejora de la calidad educativa de la
Comunidad a fin de mejorar sus capacidades para acceder a mejores condiciones de
ingresos, y promoviendo e desarrollo de su ciudadania, para mejorar su integracion y
participacion en la convivencia y en los asuntos publicos de la ciudad. La Gestion
Municipal debe orientarse al desarrolio de la “Ciudad Digital’, como instrumento para el
incremento de oportunidades e integracion de la poblacién en la sociedad global de la
informacion y el conocimiento. Asimisma, debe sequir desarrollando estrategias de salud
preventiva, para reducir los riesgos de enfermedades, bajos niveles de actividades e

inadecuados habitos de alimentacion. -

» Incrementar la competitividad local:
La Gestién Municipal debe crear mejores condiciones para el incremento de la
productividad y competitividad de los agentes economicos en la ciudad, para ello se debe
seguir avanzando en las estrategias de provision de servicios administrativos de la
“Ciudad Digital” y “Gobierno Electronico’; que tengan como objetivo la simplificacion de
diversos tramites y procedimientos; reducir las barreras burocraticas; establecimiento de
reglas claras para la inversion privada; mecanismos adecuados de fiscalizacién y control,
sobre todo orientados a la proteccion a los consumidores; desarrollo de aiternativas para la
solucion de conflictos por la actividad econémica; desarrollo de mecanismos de promocion
de la inversién privada sin detericro de las areas residenciales; e incremento de
inversiones en infraestructura pablica, fortalecer la institucion municipal mejorando su
eficiencia y eficacia, reformando procesos Yy simplificando procedimientes, con el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones que permitan la
implementacién del Gobierno Electronico e implementar mecanismos de transparencia,

monitorec y rendicién de cuentas.



Que las jicencia de funcionamientc y de comstruccion se otorguen en el menor tiempe

nasible a comparacion de los demas distrites.

= Fortalecer la institucién municipal:
La Municipalidad debe constituirse en agente activo de la promocién del desarrolio
econémico en su jurisdiccion. Asi tambien debe promover nuevos servicios a la
Comunidad tales como generar oportunidades de empleo, promocion y atencion de ia

salud, vivienda y educacién.

Se debe promover eficiente acceso de informacion de los asuntos publicos y mejorar la
capacidad técnica con las instancias del Gobierno Local para hacer viable la implantacion
y articulacién de la diversidad de programas nacionales, que debe ser transferido a los

municipios.

Desde el ambito interno de la gestién y administracién municipal, se debe mejorar la
capacida& de financiamiento, para io cual se requiere incrementar su capacidad técnica

para elaborar y gestionar proyectos de inversion.

La gestion municipal debe ser estratégica, y en la busqueda de un desarrollo permanente
de la organizacién, lo que implica aprendizaje institucional, capacitacion, desarrollo de 1os
miembros de la institucién, uso intensivo de tecnologias de la informacién, redisefio de
procesos y procedimientos y desarrollo de mejores mecanismos de transparencia,

monitoreo, evaluacion y una efectiva rendicidn de cuentas.
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3.3

Lineamientos de Politica Institucional

L.a Municipalidad asume el reto de tener un distrito seguro con mejor calidad de vida y con
una atencion eficiente para lo cual se ha propuesto a seguir los siguientes lineamientos:

LINEAMIENTOS
(Objetivos a largo
plazo)

METAS (2005 - 2007)

INDICADORES PROPUESTOS

Hacer de Miraflores
una ciudad segura

Reducir e! indice delincuencial
en el distrito

Reforzar los mecanismos de
seguridad ciudadana con
mejores tecnologias

Numero de acciones delictivas en el
distrito

Numero de grupos organizados

Numero de equipos de seguridad

Reduccién de tiempos
en principales
procesos

Redisefiar un procedimiento
trimestrales por cada Gerencia

Numero de procedimientos

Realizar un curso de
Capacitacién trimestral para el
personal

Numero de participantes

ldentificar tres indicadores de
estidn por cada gerencia

Numero de Gerencias

Convertir a Miraflores
en un distrito turistico

Dictar normas que incrementen
las zonas turisticas de Miraflores

Numero de Turistas

Incrementar en 20% !a recepcion
de turistas

Numerg de centros de informacién

Desarrollar un Plan
Estratégico para
preservar el medio
ambiente

Reducir al 50% las emisiones
toxicas producidas por los
vehiculos que transiian por el
distrito

Diagndsticos trimesirales,
revisiones técnicas
m2 de areas verdes

Implementar un sistema de
tratamiento de aguas residuales
para riego de las areas verdes

Incremento de m2 de areas verdes

Mejora en la atencidn
al contribuyente

Reduccion de numero de quejas
y reclamos

Numero de cartas de quejas

Reduccion en el tiempo de
atencicn al contribuyente

incremento de solicitudes

Simplificar y reducir los tramites
de las autorizaciones urbanas

Numero de normas,
controles mas eficaces
incremento del numero de
| comerciales

reglamentos vy

locales




v PROGRAMACION MULTIANUAL

4.1 Obijetivos Estratéaicos Generales.

Los Objetivos Estratégicos Generales son los propositos © fines esenciales que una entidad
pretende alcanzar para lograr la misién que se ha propuesto en el marco de su estrategia
de Gestion, Constituye un proposito en términos generales, que se asocia principalmente

a un Programa dentro de la clasificacién funcional vigente.

Los Objetivos Estratégicos Generales, son por definicion objetivos de largo plazo que
contribuiran al logro de la Vision institucional y son los que se muestran a continuacion
1,-Promover la eficiencia en la Gestion de los recursos humanos y Administracién financiera de la
Gestién Municipal”

2,-Mejorar la eficacia y calidad de la Gestién Administrativa simplificando  procedimientos
administrativos con el uso de las tecnologias de fa informacién.

3.- Mejorar los sistemas de gestién municipal mediante instrumentos normativos de planificacién
estratégica

4,- Mejorar las oportunidades para el Desarrolio integral de la Comunidad”
5,-Promover en la Comunidad habitos y estilos de vida saludable

6,- Lograr una mayor inclusion de los ciudadanos y Sociedad Civil en las decisiones para el Desarrolio
local y en la gestion del Gobierno Local

7,-lmplementar un sistema eficaz de coordinacion interinstitucional y de prevencién frente a
situaciones de riesgo en la poblacién

8,- Lograr una disminucion considerable de las incidencias de faltas y actos delictivos en contra de la
poblacién del distrito

9,- Fortalecer la cultura y la identidad local de la poblacion
10,- Mejorar la competifividad local del comercio y servicios promoviendo la inversién privada

11,- Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para ampliar y facilitar a los ciudadanos fa
conectividad y accesibilidad para sus transacciones en el mercado de bienes y servicics de la
jurisdiccién -

12,-Promover el desarrollo cultural y turistico en el distrito con administracion adecuada de los
recursos

13,- Mejorar la calidad del Medic Ambiente reduciendo las fuentes y habitos contaminantes

14,- Promover campafias de prevencién de la salud de la Comunidad

15,- Reducir la congestion vehicular y eliminar las externalidades negativas del transporte urbano y del
servicio de faxis

16,- Reducir los accidentes de trénsito en el distrito
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Programa Administracién.

Objetivo Estratégico General 1: “Promover la eficiencia en la Gestién de los recursos humanos y
Administracién financiera de la Gestion Municipal”

Cuantificaciéon Anual

Indicador Unidad
de 2005 2006 2007
Medida )
Gastos Corrientes - Gestién 18'337.319 16'838.922 12'940.475

Administrativa / Total Gastos S/ 64'247.710 69110 145 65'020.710

Corrientes.
Total de Gastos Operativos / 46'726.783 54'673.175 53'162 501
Total de Ingresos S/

Directamente Recaudados. 82'388,942 86'513,552 T7'779,676

Objetivo Estratégico General 2: “Mejorar la eficacia y calidad de la Gestion Administrativa
simplificando procedimienfos administrativos con el uso de las
Tecnologfas de la Informacion™.

: - Cuantificacién Anual "~
Indicador Unidad de : :

Medida 2005 2006 2007
Expedientes Resueltos en el Afio / 7817 6.082 7 000
Total de Expedientes Ingresados en | Documentos ! * P
el Afio. | 7,825 8,312 8,500
Procedimientos Administrativos
sclicitados por Internet / Total de
procedimientos desarrollados por la Documentos o N 1.000
Gestion.

Programa Planeamiento Gubernamental.

Objetive Estratégico General 1: “Mejorar los sistemas de gestién municipal mediante instrumentos
normativos de planificacién estratégica”.

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Total de Instrumentos Normativos
de gestién interna actualizados y Documento 350 402 308
aprobados.

Programa Promocién y Asistencia Social y Comunitaria.

Objetivo Estratégico General 1. "Mejorar las oportunidades para el Desarrollo Integral de Jla

Comunidad”
Cuantificacién Anual
tndicador Unidad de | 2005 2006 2007
gen?fliciarios de los  Programas beiirf?;igzzs/ |
ngllzfizn sperongnadr\gudrgfgzltﬁt? / Pofé?:lidn 92,819 92,815 92,813




Objetivo Estratégico General 2.

“Sromover en la Comunidad habitos v estilcs de vida saludable”

Cuaniificacién Anual

Indicador Unidad de 2005 2006 2007
Medida
Asistentes / beneficiarios a las
Actividades de promocion de Personas 4,898 5,100 10,000
estilos de vida saludables | beneficiadas 77,543 77,543 77,543
organizados por ta Gestién.

Z

Objetivo Estratégico General 3: “Lograr una mayor inclusion de los ciudadanos y Sociedad Civil en
las decisiones para el Desarrolio local y en la gestion del Gobieno

Local".
Cuantificacién Anual
indicador Unidad de

Medida 2005 2006 2007
Nlimero Total de Agentes
Participantes en el  Proceso | Agentes 83 59 78
Participativo / Noumeroc Total de inscritos 39 39 39
Representantes de Juntas Vecinales,

Programa Orden Interno

Objetive Estratégico General 1: ““mplementar un sistema eficaz de coordinacién interinstitucional y de
prevencién frente a situaciones de riesgo en la poblacién ",

Cuantificacion Anual

Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero de Personas capacitadas en
prevencion y seguridad ciudadana / Personas 310 308 310
Poblacién residente (aprox.) del | beneficiadas | 77,543 77.543 77.543
Distrito.

Objetivo Estratégico General 2: “Lograr una disminucion considerable de las incidencias de faltas y
actos delictivos en-contra de la poblacién del distrito”™.

Cuantificacion Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Namero  Total de  Operativos ..
ejecutados en un Afo. Accion. 2,190 3,150 4,250
Numero Total de faltas y delitos | Registro de
registrados en el distrito / Total de delito por 1,845 965 490
Poblacién. : poblacién
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Programa Cultura

Objetivo Estratégii:o General 1: “Fortalecer la cultura y la identidad local de la poblacion”.

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Ndamero Total de Personas que
Asisten a las Actividades Personas
Culturales en el Distrito / Poblacién | beneficiadas | 341,581 333,403 390,000
Total. -

Programa Comercio

Objetivo Estratégico General 1. “Mejorar la competitividad local del comercio y servicios promoviendo
la inversian privada”.

Cuantificacién Anual
indicador Unidad de

Medida 2005 20086 2007
Licencias de Funcionamiento . .
Otorgadas a Nuevos | Licencias 1,359 699 1400

L otorgadas .

Establecimientos.
Promever la implementacion de
Talleres de Promocion de la Personas - -— 2
Inversion Privada. .

“Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para ampliar y
. facilitar a los ciudadanos la conectividad y accesibilidad para sus
transacciones en el mercado de bienes y servicios de la jurisdiccion”.

Objetivo Estratégico General 2:

Cuantificacion Anual

Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero de Viviendas con Conexidn Viviendas
Permanente a Internet / Numero total conectadas
de predios casa habitacion en el con la red 36,000 45,000 55,000
distrito. Internet
Nuamero de Establecimientos del Establecimient
. . s ecimiento
Somieos " por intemet | g mermer | Q2 o 02 i 3
Establecimientos Registrados en la registrados ' ' ’
Municipalidad
Programa Turismo
Objetivo Estratégico General 1. “Promover la afluencia de turistas en el distrito”
Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Promover eventos vy talleres de Personas 98 78 80
promacion turfstica en el distrito asistentes
Numero de turistas que visitan el | 15105 47,860 25,201 50,000




Programa Proteccion del Medio Ambiente

Objetivo Estratégico General 1: "Mejorar la calidad del Medio Ambiente reduciendo ias fuentes y

habifos contaminantes’.

Cuantificacion Anual

indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero Total de Sanciones por
Infracciones a Dispaosiciones .
; g Sanciones 27 8 18
Ambientales Impuestas / Numero impuestas 204 319 250

Total de Inspecciones Realizadas
Infracciones registradas al Ano.

Programa de Salud Individual

Obijetivo Estratégico General 1:*Promover campafias de prevencion de |a salud de la Comunidad™.

Cuantificacion Anual
, ,i,ndicaéér ' U&iggici{:e 2005 2006 2007
gggﬂﬁ?daasd dirigidas a la Campafias 10 05 45
NUm'e'ro de Personaﬂs que
O v % | viostinis | 4o | a0 | oo
alu

Programa de Transporte Terresire

Objetivo Estratégico General 1@ “Reducir la congestiébn vehicular y eliminar las externalidades

negativas del transporte urbano y del servicio de taxis”.

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Lineas de transporte  poblico .
autorizadas a circular en el distrito Registro 120 120 120

Objetivo Estrategico General 2: “Reducir los accidentes de transito en el distrito”

Cuantificacion Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero Total de Accidentes de Accidentes
Transito de Vehiculos de Transporte | registrados 241 223 195
Puablico ocurridos en la jurisdiccion. en el distrito
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4.2 Objetivos Estratégicos Especificos.

Son propositos en términos especificos en que se divide un Objetivo General, se asocian
principalmente a un Sub Programa dentro de la clasificacién funcional vigente y comprende un
conjunto de acciones permanentes y temperales.

1.- Formulacién de estrategias que conduzcan al desarroflo de capacidades de colaboradores de ia
Municipalidad

2.- Desarrollar eficientemente el proceso de abastecimiento de bienes y servicios a las Unidades
Organicas

3,-Lograr una administracion eficiente en el manejo de los recursos financieros de la Municipalidad
produciendo informacién gerencial para mejorar la toma de decisiones en la Gestidn

4,- Ampliar las tecnologias de la informacion en los procesos administrativos y en la Gestion
municipal

5,- Lograr el incremento de la recaudacion de recursos recaudados directamente por la Municipalidad
y reducir los indices de morosidad, evasion y subvaluacion de tributos municipales

6.- Optimizar los registros de hechos vitales, ampliando y mejorando la base de datos digital

7.- Lograr mayor eficiencia en la atencién de las consultas y defensa legal de la Municipalidad
8,-Promover la integracion social y una vida saludable de la poblacion vuinerable y de alto riesgo
9.- Disminuir los indices de desnutricién en la poblacion infantil, madres gestantes y ancianos

10,- Mejorar la calidad de vida de Ia Comunidad, promoviendo el buen uso del tiempo libre en
actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

11,-Promover la calidad de la educacion pablica y privada, incorporando a fa Comunidad Educativa en
la gestién de la Sociedad de fa Informacion

12,-Fortalecer la participacion ciudadana en los procesos de concertacién para el Desarrollo Local y fa
Gesticn Municipal

13,- Mejorar la capacidad y calidad operativa del servicio de Serenazgo

14,-Mejorar la eficiencia en las acciones de seguridad ciudadana para atender las alertas de la
poblacion sabre riesgos

15,-Lograr una mayor difusion sobre las normas y valores de prevencion frente a desasfres naturales o
situaciones de riesgo .

16,-Promover el habito de lectura y mejorar la prestacién de los servicios bibliotecarios y de difusién
del conocimiento en nuestro distrito

17,-Automatizar tramites y procedimientos administrativos para simplificar los Actos Administrativos
18,-Promover la formalizacién, capacitacién y desarrollo de la pequefia y micro empresa

19,-Mejorar los mecanismas de informacion, proteccién y defensa de los consumidores, y desarroflar
procesos de certificacién de la calidad de los bienes y servicios ofrecidos en Miraflores

20,- Mejorar la calidad de los servicios que brindan los operadores turisticos

21 -Promover mecanismos de concerfacién empresarial entre las empresas y operadores de servicios
en la jurisdiccion de Miraflores

22.- Incrementar el valor histérico y patrimonial de la Huaca Pucllana como centro de desarrolio de la
Cultura Lima

23,-Incrementar la eficiencia del servicio de limpieza publica

24,- Ampliar los mecanismos de participacién ciudadana en fa gestion del servicio de fimpieza publica
25,- Ampliar las tecnologias de riego tecnificado para reducir costos y optimizar el consumo de agua.
26,-Mejorar la calidad de los servicios de atencién primaria de la salud

27,-Mejorar la calidad y el manfenimiento de la infraestruciura vial

28.- Ampliar la cantidad y mejorar el mantenimiento del equipamiento y la sefializacion vial

26 -Simplificar v facilitar la obtencién de licencias para la construccion



30.- Mejorar la productividad. eficiencie y eficacia en la

inversion de Infraestructura Urbana

Programa Administracion

Sub Programa Administraciéon General

Objetivo Estratégico Parcial 1.

formulacion y ejecucidn de proyectas de

“Formulacién de estrategias que conduzcan al
desarrollo de capacidades de colaboradores de la

Municipalidad”.

Cuantificacion Anual
tndicador Unidad de
Medida 2005 2008 2007
Talleres de promocion de
capacidades y habilidades de los Talleres 12 28 28
colaboradores de ta Municipalidad”
Objetivo Estratégico Parcial 2:  “Desarrollar  eficientemente el  proceso

de

abastecimiento de bienes y servicios a las Unidades

Organicas”

Cuantificacion Anual

Indicador Unidad de o
Medida 2005 2008 2007
Cantidad Total de
Regquerimientos
Presentados por las -
Unidades Organicas  al ngﬁg:g:'ygs 6.977 7.343 7.343
Ano /Cantidad Total al Servicio 6,195 4,539 4,539
Afio  de Ordenes de
Servicio y Ordenes de
Compra Devengadas.
Cantidad de Procesos de
Adguisiciones
Contrataciones Realizados | Registro de 54 60 65
al Afo [/ Cantidad de Procesos 46 53 53
Procesos Previstos en el
PAAC al Inicio del Afo.

Objetivo Estratégico Parcial 3.

“L ograr una administracion eficiente en el manejo de

los recursos

financieros

de Ja

Municipalidad

produciendo informacién gerencial para mejorar la
toma de decisiones en la Gestidn”, :

Cuantificacién Anual

Indicador i
Unidad de 2005 2006 2007

Total Active Corriente [/ s/ 16'188.647 48'000.000 50'000.000
Total del Pasivo Corriente. 14'807,207 10'238,055 | 14'238,055
Total Ingresos - i

Recaudados Directamente s/ 51'114,320 49'087,254 47'136,695
/  Total de Ingresos 83'625,843 84'7686,841 78181,590
Ejecutados al Ano
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Objetivo Estratégico Parcial 4.

Gestién municipal”

"Ampliar la aplicacién de las tecnologias de la
informacidén en los procesos administrativos y en la

Cuantificacion Anual
Indicador Unidad de

Medida 2005 2006 2007
Total Documentos de Uso Interno
Tramitadas por 1a [ntranet o Cofreo
_Etectrénico / Total Documentos de | Documentos - 12,306 15,000
Uso Interno Tramitados en la
Municipalidad.
Total Expedientes de
Administradas  Tramitados por | Expedientes _ _ 1,000
Internet / Total Expedientes

Objetivo Estratégico Parcial 5.

“Lograr el incremento de la recaudacién de recursos

recaudados directamente por la Municipalidad y

reducir los indices de morosidad, evasién y
subvaluacion de tributos municipales.
Cuantificacion Anual
Indicador ."Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Total de Ingresos Recaudados _
Directamente Ejecutados / Total de ,
Ingresos Recaudados S/ 321013 4218f5‘ 45'415 84
Directamente Presupuestados al ’ —
inicio del Afio
Total de Recursos Cobrados Por
Impuestos y Arbitrios Municipales , ,
al Ao / Total de Ingresos s/ 1'058.463,64 | Taad 1094.463
Facturados por Impuestos vy I =
Arbitrios al Inicio del Afio

Sub Programa Registros.

Objetive Estratégico Parcial 1: “Optimizar los registros de hechos vitales, ampliando
y méjorando la base de datos digitales”

Cuantificacion Anual
Indicador Unidad de

Medida 2005 2006 2007
Numero de Registras de Hechos . v oo-
Vitales Digitalizados / Total de Registro 374 31449
Registros de Hechos Vitales 7,204 T N
Existentes en la Municipalidad )
Total de Solicitudes de Partidas
del Registros Civil tramitadas por
Internet / Total de Sclicitudes de Documento 72_25%8 738‘;4393 30540100
Partidas del Registro Civil 8
tramitadas por la Municipalidad




Programa Planeamiento Gubernamental

Sub Programa Supervisidon y Coordinacién Superior

Objetivo Estratégico Parcial 1:

supervisando

UUnidades Organicas”

“Optimizar la gestién ejecutiva del Gobierno Local,
acciones

las diferentes

Cuantificacidon Anual

Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
tnfor‘rn.es de Ge_stién de las Unidades Documento 1 1 1
Organicas al afo.

Objetivo Estratégico Parcial 2:

“Lograr mayor eficiencia en la atencién de las

consultas y defensa legal de la Municipalidad”,

Cuantificacién Anual
Indicador ;
Unidad de 2005 2006 2007
_ Medida

Niemero Total de Solicitudes de _
Consulta Legal Formuladas por la Registro 724 1400 1400
Unidades Organicas.
Numero Total de Demandas
Judiciales, Arbitrales y de
Conciliacion Iniciadas en la que la | o 0 247 213 213
Municipalidad toma parte / s 46 36 36
Demandas resueltas o concluidas en
el mismo Afio.

Programa Promocion y Asistencia Social y Comunitaria

Sub Programa Promocién y Asistencia Social

QObjetivo Estratégico Parcial 1:

“Promover la integracion social y una vitla saludable

de la poblacién vulnerable y de alto riesgo™.

Cuantificacion Anual
Indicador i
Unidad de | 5505 2006 2007
Medida .
Numerco de Personas gue asisten a Adultos
las actividades del Programa de mayores 1,602 1,829 3,000
Adulto Mayor beneficiados
ngenes afiliados en el Programa de Jéver_1es 1.200 1,600 2.500
Jovenes. beneficiados
. - Personas con
Personas con discapacidad que - .
participan en OMAPED dlscapa_(:ldad 24 133 300
beneficiados
Numerc de Casos de Violencia
Familiar y Maltrato atendidas en la bgneerﬁgirzjsos 563 1,253 1,500
DEMUNA de Miraflores.
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Objetivo Estratégico Parcial 2:

“Nisminuir los indices de desnutricion en la poblacion
infantil, madres gestantes y ancianos”.

Cuantificacién Anual
Indicader i
Unidad de 2005 2006 2007

Medida
Numero de Beneficiarios del
Programa del Vaso de Leche / Personas
Numero de Raciones Anuales | beneficiadas 1.449 1,440 1,440
Distribuidas. -
Numero de Personas Total al
ég‘r’nﬁ:l”cf,'d;ﬂ‘er‘i (T:gt’;fd;; Personas / 403,995 377210 | 377.210
Raciones del Comedor Raciones 152,915 152,815 158,000
Comunal.

Sub Programa Promocién y Asistencia Comunitaria.

“Mejorar la calidad de vida de la Comunidad,
promoviendo el buen uso del tiempo libre en
actividades deportivas, recreativas ¥ de
esparcimiento.”

Objetivo Estratégico Parcial 1:

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de

Medida 2005 2006 2007
Namero de Personas Residentes del
Distrito que practican deportes en las Perscnas 60,000 65,000 75,000
instalaciones de la Municipalidad. '
Campafias de  promocién  de
actividades deportivas y recreativas ﬁ)rfsrzz?:; 3,018 4,474 7,024
promovidas por la Municipalidad.

Objetivo Estratégico Parcial 2. “Promover la calidad de la educacién publica y
privada, incorporando a la Comunidad Educativa en

la gestién de la Sociedad de la Informacion”

Cuantificacién Anual
Indicador i
Unidedde | 2005 2006 2007
Numero de equipos de computo
conectados a Internet en los Centros Equipos de
Educativos / Namero de matriculados Computo 177 2,111 2.1
en ei afio.
Numr_ero de participantes en las Personas
Actividades de Escuela Digital beneficiadas 4,830 9,280 17,500
Municipal
Objetivo Estratégico Parcial 3: “Fortalecer la participacién ciudadana en los

procesos de concertacidn para el Desarrollo Local y
la Gestién Municipal”

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
Medida 2005 20086 2007
Campafas de acercamiento al
: vecino ejecutadas por las Unidades Campanas 10 ‘ 25 60
! Organicas, E | ‘




Programa Orden Interno

Sub Programa Seguridad Ciudadana.

Objetivo Estratégico Parcial 1.

“Mejorar la capacidad y calidad

operativa del servicio de
Serenazgo”
Cuantificacion Anual
Indicador i
Unidad de 2005 2006 2007
Medida

Numero de Serencs efectivos de

. . 310 308 300
Patruliaje por Turno / Nimero Total Sergl?g:‘%b ?7—000 77_0“60 77_530
de Poblacion del Distrito. : iy '
Numero de Unidades Motorizada o Unidad
No = Motorizadas de  Patrullaje Motr;ljlriga::s/ 41 41 83
efectivas / Total de Poblacién del Poblacién 77.543 77,543 77,000
Distrito.
Total de Atenciones Efectivas en que 1,845 8965 490
se detecto faltas o delitos./Total de Accidn 45 827 55,000 70,000
Liamadas a la Central de Alerta

Objetivo Estratégico Parcial 2:

"Mejorar la eficiencia en fas
acciones de seguridad
ciudadana para atender las
alertas de la poblacion sobre
riesgos”.

Cuantificacion Anual
Indicador i
Unidad de | 5005 . | 2006 2007
Medida

Talleres de formacion y
especializacién al personal de Talleres 04 03 02
Serenazgo”
Informes de evaluacién de
supervisiéon de actividades del informe 1,825 1,825 1,825
personal de Serenazgo.

Objetivo Estratégico Parcial 3:

Mejorar la eficiencia en fas
acciones de seguridad
ciudadana para atender las
alertas de la poblacién sobre
riesgos”.

Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de
. 7
Medida 2005 20086 200

Numero de Inspecciones Realizadas lnspﬁﬁﬁ;}gesl 10.021 8,147 9,898
/ Total de Multas impuestas. impuestas 6,174 6,417 6,937
NUmero total de sanciones ,
Impuestas al Afio Sanciones 6,174 6,417 6,937
Numero total de sanciones Total de
impuestas a establecimientos / Total | Sanciones/Es | 1.412 577 295
de establecimientios autorizados del tablecimiento 7,802 8,400 8,000
distrito. s autorizados
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Objetive Estrategico Parcial 4.

“Lograr una mayor difusion sobre
fas normas y valores de
prevencién frente a desastres
naturales o situaciones de

riesgo”.
Cuantificacién Anual
Indicador Unidad de ] -

Medida 2005 2006 2007
Talleres de difusion sobre normas de
prevencion dirigidas a la Comunidad Talleres 50 100 100
de Miraflores
Inspecciones de Seguridad en .
Defensa Civil / Numero de Inspeccion | 3,126 3,200 3,200
Establecimientos del Distrito

Programa Cultura

Sub Programa Difusién Cultural

Objetivo Estratégico Parcial 1:*Lograr una mayor difusion sobre las normas
y valores de prevencidn frente a desastres
naturales o situaciones de riesgo”

Cuantificacién Anual

Indicador Unidad de | 2005 2006 . 2007
Numero de Participantes  en
pctivdaces | Culuralee o 1| posonas | 241501 | 208483 | 380000
Actividades Culturales Organizadas asistentes 1.077 1,008 11,000
por la Municipalidad

Objetivo Estratégico Parcial 2:“Promover el habito de lectura y mejorar la
prestacién de los servicios bibliotecarios y
de difusién del conocimiento en nuesiro

distrito”
. Cuantificacidn Anual
Indicador Uriad
nidad de
Medida 2005 2006 2007
Registro de salida de Libros Registro 885 1,050 1,200
Campafias de promocion de lectura ;
en el distrito Campanias 242 244 300




Programa Comercio

Sub Programa Comercializacion

Objetivo Estratégico Farcial 1:

“Aufomatizar

tramites

y procedimientos
administrativos para simpiificar los Actos
Administrafivos”

Cuantificacién Anual

Internet

Indicador Unidad de
Medida 2005 2008 2007
NUmero de Solicitudes de inicio de
los Actos Administrativos por medios Registro 374 3,449 5,000
electronicos
Numero de Solicitudes de Apertura
de Establecimientos Solicitadas por Registro 0] G 2,000

Objetivo Estratégico Parcial 2:

“Promover la formalizacién, capacitacion y

desarrollo de la pequefia y micro empresa”.

Cuantificacién Anual

Empresas del Distrito.

Indicador Unrdad de
Medida - 2005 2006 2007
Numero de Personas que Participan Personas
en Actividades de Formaciéon | beneficiario T B 100
Empresarial s
Numero Total de Pequefias y Micro Registro 518 245 600

Objetivo Estratégico Parcial 3:

“Mejorar los mecanismos de informacion,
proteccion y defensa de los consumidores, y
desarrollar procesos de certificacién de la
calidad de los bienes y servicios ofrecidos
en Miraflores”

Cuantificaciéon Anual

y servicios que ofrecen a los
consumidores. ’

Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero de reclamos de N° de
consumidores reclamos 3,100 2,724 3,184
Nuamerco Total de .Personas que
Reciben Orientacién sobre la
.. Personas 9,100 6,825 7.962
Proteccion de Sus Derechos Como g I
Consumidor / Poblacién Total del benefictadas 92,815 92,815 77,000
Distrito
Numero de Establecimientos que
Cuentan con algin tipo de -
certificacion de calidad de los bienes ESt::tIg:'m] - - 10
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Programa Turismo

Sub Programa: Promocién del Turismo

Objetivo Estratégico Parcial 1:

“Mejorar la calidad de los servicios que

brindan los operadores turisticcs”

Indicador

Cuantificaciéon Anual

Unidad de
Medida

2005

20086

2007

Talleres de capacitacion en atencion
a los operadores turisticos del
distrito

Talleres

14

25

Objetivo Estratégico Parcial 2:

“Promover mecanismos de concertacion
empresarial
operadares de servicios en la jurisdiccion de

Mirafiores™.

entre

fas empresas

Cuantificacién Anual

operadares turisticos del distrito

Indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Implementar mesas de concertacion
entre Empresa Privada y los Eventos - --- 10

Objetivo Estratégico Parcial 3:

y

“lncrementar el valor histérico y patrimonial
de ia Huaca Pucllana como centro de
desarroflo de la Cultura Lima”.

Cuantificacién Anual

la Huaca Pucllana

indicador Unidad de
Medida 2005 2006 2007
Numero de Visitas de Turistas a la
Huaca Pucllana Personas 21,837 25,056 22,374
Numero de estudiantes que visitan Personas 9.603 8 821 9.795




Programa: Proteccién del Medio Ambiente

Sub Programa Salud Ambiental

Objetivo Estratégico Parcial 1; ‘“incrementar la eficiencia del servicio de
limpieza publica”.

Cuantificacion Anual

Indicador Unidad
de 2005 2006 2007
Medida
Implementar modermnos sistemas de
gestion de los residuos solidos en el Informe 0 0 1
distrito”

Toneladas de residuos sélidos

generados al afio Ton 40'581,00 42'845,14 45'415,84

Objetivo Estratégico Parcial 2: Ampliar los mecanismos de participacion
giudadana en fla gestion del servicio de
limpieza publica.

' Cuantificacion Anual
Indicador Unidad '
de 2005 2008 2007
Medida
Implementacion de Mesas de
Concertacion Ambiental en el distrito Eventos 0 s 10

Sub Programa Parques y Jardines

Objetivo Estratégico Parcial 1: “Incrementar la eficiencia en el servicio de
mantenimiento de parques y jardines”.

Cuantificacion Anual

Unidad
de 2005 2006 . 2007
Medida S v

Indicador

':}aa"r.:g_mm'e"m de Areas verdes | \\o | 105846364 | 1'078,463,64 | 2'094.463,64

Ianﬁcc:emento de areas verdes al M2 43'383 .39 36.000 36.000

Objetivo Estratégico Parcial 2:  “Ampliar las tecnologias de riego tecnificado
para reducir costos y optimizar el consumo

de agua”.
Cuantificacion Anual
Indicador Unidad :
de 2005 2006 2007
Medida

Metros lineales de riego Mts ; ' A .

1'280.901 1'316,901 1'352.801
tecnificado/ m2 de Areas Verdes | lineales e T Py ———
en el distrito I M2 1'057,000 1'077,000 1'077,000
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Programa Salud Individual
Sub Programa Atencion Médica Bésica

QObjetivo Estratégico Parcial 1 *Mejorar la calidad de Jos servicics de

atencién primaria de la salud”.

Cuantificacidén Anual
Indicador Unidad .
neiea de 2005 2006 2007
Medida
Nuevos pacientes atendidos. Personas 6,200 7,000 7.500
. - = Atenciones
Atenciones médicas por afic médicas 31,858 20,000 20,300

Programa Transporte Terrestre
Sub Programa Vias Urbanas

Objetivo Estratégico Parcial 1. "Mejorar la calidad y el mantenimiento de fa

infraestructura vial”

) Cuantificacion Anual
Indicador i

Undadde | 2005 2006 2007
Total Km de vias rehabilitadas al afio
/ Total Km. de vias del distrito. Kms 7.8 6 8.
Num'ero de solicitudes de reparacion Documento 203 246 300
de vias.
Total de Proyectos de Infraestructura -
Vial con Viabilidad Proyectos 2 2 2

Objetivo Estratégico Parcial 2: “Ampliar la cantidad y mejorar el

mantenimiente  del

seflalizacién vial”

equipamiento 'y la

Cuantificacion Anual
Indicador i

Unidadde | 2008 2006 2007
Total de Gastos Ejecutados en
Mantenimiento de Sedalizacion vy s/ 593,983 751,168 800,000
Seqguridad Vial / Total de Gasto 138,665 438,547 500,000
Ejecutado en Mantenimiento Vial
Numero 'de quejas_ poer mal Registro 100 75 50
funcionamiento de semaforos.
Numero de Vias Sefializadas en el | Nimero de 418 376 418
afio / Total de vias del distrito. Vias 418 418 418




Programa Desarrollo Urbano

Subprograma Planeamiento Urbano:

Objetivo Estratégico Parcial 1:

“Simplificar y facilitar la obtencién de

licencias para la construccién”

Cuantificacion Anual

Indicador i
nee Unidad de 2005 2006 2007
Medida
Nimero de Expedientes de Obra .
Autorizades en el Afo Expediente. 453 277 550
., 2 . i
Numero' de m“ Autorizados de Area m? 242.134,53 | 271,885, 71 272.385.71
Construida.
Objetive Estratégico Parcial 2: *Mejorar la productividad, eficiencia y

eficacia en la formulacién y ejecucion de
proyectos de inversién de Infraestructura
Urbana”

Cuantificacién Anual
Indicador -Unidad de | 5505 2005 2007
Medida
Total de Proyectos con Declaratoria )
de Viabilidad Proyecto <] 19 16
Total de Proyectos con Expediente
Técnico Elaborado Proyecto 9 20 16
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4.3 Acciones Permanentes.

San Categorias bésicas

Estratégicos Especificos.

Descripcion a Nivel:
Funcidn:

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones desarrolladas para el planeamiento,
la direccion, la conduccion y armonizacion de las politicas de gobierno, necesarias en |a gestion

sobre las cuales se centra
constituyendo las Unidades Fundamentales de asignacion de recursos

Administracion y planeamiento.

plblica, asi como para la ejecucion y control de los fondos publicos ™

Programa:

Conjunto de acciones desarrolladas para la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros

a nivel técnico institucional

Administracién.

la implementacidon estratégica

recaudacion

72,041

Actividad Tipo de Unidad Cuantificacion Anual
indicador de
: Medida 2005 2006 2007
Gestion Administrativa Recursos s/ 19'006,354 | 14'148,585 | 13'600C,00
Indicador: Evaluacion y supervision ,
de Actividades. Producto Docum. 1'153,474 505,948 531-,987
Actividad Tipo de Unidad Cuantificacion Anual
Indicador de
Medida 2005 2006 2007
Gestién de las Rentas Municipales Recursos s/ 2'675,433 3'740,446 1 3'500,00
Indicador: Supervisidn de la
- optimizacion del sistema de Producto Docs. 293,770 126,702

del Plan,
a fin de lograr Objetivos




Descripcion a Nivel:

Funcién: Administracion y pianeamiento.

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones desarrolladas para el planeamiento,
la direccién, la conduccion y armonizaciéon de las politicas de gobiernc, necesarias en la gestién
publica, asi como para la ejecucion y control de los fondos publicos

Programa: Administracion.

Conjunto de acciones desarrolladas para la gestién de los recursaos humanos, materiales y financieros
a nivel técnico institucional,

Sub Programa: Registros.

Comprende las acciones orientadas a la implementacion, desarrollo y operatividad de las areas de
registros nacionales de interés publico y de contenido juridico.

Actividad. Tipo de Unidad Cuantificacidén Anual
Indicador de
Medida 2005 - 2006 2007
Conduccidén y man‘ejo de los
registros civiles Recursos s/ 862,671 733,160 715,000
Indicador: Supervision de las Producto | Accion 81,151 8,536 | 126,582

actividades de la Gerencia.
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Descripcidn a Nivel:

Funcion: Administracién y planeamiento.

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones desarrolladas para el planeamiento,
la direccién, la conduccién y armonizacion de las politicas de gobierno, necesarias en la gestién
plblica, asi como para la ejecucién y control de los fondos pulblicos

Programa: Planeamiento Gubernamental.

Conjunto de acciones inherentes a la formulacion, aprobacién, ejecucidén y evaluacién de resultados,
de los planes y programas de naturaleza social, econdmica, financiera, administrativa y de defensa y
seguridad nacional.

Actividad. Tipo de Unidad Cuantificacion Anual
Indicador de ,
Medida 2005 2006 2007
Conduccidn y QOrientacidn superior Recursos s/ 3'097,820 5'838,414 5'950,00

Indicador: Normar y gestionar el
proceso de fiscalizacién de la Producto Docum 38,765 31,432 45,000

gestion.




Descripcidn a Nivel:

Funcioén:

Corresponde al nivel maximo de agregacién de las acciones desarrolladas para la consecucion de los
objetivos vinculados al desarrollo social del ser humano en los aspectos relacionados con su amparo,
asistencia, jubilacion y la promecién de la igualdad de oportunidades para todos los habitantes del

pais.

Programa:

Conjunto de acciones crientadas a promover y proteger a la familia, a la mujer y a las personas en
general, individual o colectivamente, con la finalidad de reducir o evitar desequilibrios sociales; asi

Proteccién y prevision social

Promocién y asistencia social y comunitaria.

como facilitar acceso a los bienes y servicios esenciales de calidad adecuada.

ciudadana..

Actividad. Tipo de Unidad de Cuantificacién Anual
Indicador Medida
: 2005 2006 2007
Apoyo al ciudadano y a la familia Recursos s/ 282,799 347,910 420,000
Indicador: Beneficiarios de de
acciones de promocién del Producto Beneficiaric | 2'066,00 3'600,000 3'500,00
desarrollo humano.
Actividad. IT;PO ze Unidad de Cuantificacion Anual
naicagor Medida
2005 2006 2007
Administrar el Programa del Vaso de Recursas s 93,892 196,132 240,000
Leche
Indicador: Raciones distribuidas a
beneficiarios del Programa Vaso de Producto Racion 400,000 402,000 370,049
Leche 3
Actividad Tipo de Unidad de Cuantificacién Anual
Indicador Medida
2005 2006 2007
Brindar servicios de alimentacion . . '
complementaria. Recursos s/ 1'049,695 2'5699,797 2'900,00
Indicador; Raciones. Producto Raciones 108,023 99 600 105,000
Actividad . Tipo de Unidad de Cuantificacion Anual
Indicador Medida
2005 2006 2007
Gestion de la Participacién B ’ g :
Ciudadana. Recursos s/ 8'272,237 7'742,44% 7'068,18
Indicador: Acciones de
fortalecimiento de la participacion Producto Benefic. 36,765 36,000 37,0060




Descripcidn a Nivel:

Funcion: Proteccidn y previsién social

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones desarrolladas para la consecucion de los objetivos
vinculados al desarroilo social del ser humano en los aspectos relacionados con su amparo, asistencia, jubilacién
y la promocion de la igualdad de aportunidades para todes los habitantes del pais.

Programa: Orden interno.

Conjunto de acciones para garantizar el orden, tranquilidad y seguridad pubiica, procurando el normal desarrolla
del quehacer de la poblacién dentro del territoric naclonal.

Actividad . Tipo de Unidad de Cuantificacién Anual
Indicador Medida
2005 2006 2007

Seguridad, supervisién y control de

; 800,566 000,000 '000,
la Central “Alerta Miraflores” Recursos sf 8 y'000 9'000,90

Indicador: Acciones que garantizan
ta tranquilidad de la Comunidad de Producto Intervencién 47,029 67,046 70,000
Miraflores.




Descripcidon a Nivel:

Funcion:

Educaciéon y Cultura

Corresponde al nivel maximo de agregacién para la consecuciéon de las acciones y servicios, en materia de
educacidn, cultura y deporte y recreacién asegurando la formacién inteiectual, moral, civica y profesional de la

persana.

Programa: Cultura.

Conjunto de acciones que promueven el desarrollo, la difusidn y la preservacién del conocimiento adquirido vy

del patrimonio nacional.

actividades impiementadas

Actividad. Tipo de Unidad de Cuantificacidn Anual
Indicador Medida
2005 2006 2007
Promover la difusion de valores y
actividades artisticas y culturales en Recursos s/ 1'800,566 2’010,856 2'040,000
el distrito ' :
indicador Asistentes a las Producto Accion 47,029 67,049 70,000
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Descripcién a Nivel:

Funcién: Industria, comercio y servicios.

Corresponde al nivel maxime de agregacion de las acciones desarrolladas para ia consecucion de los objetivos
vinculados a la formulacién, direccidn y supervision de politicas referentes a las actividades industriales,

comerciales y de servicios.

Programa: Comercio.

Conjunto de acciones desarrolladas para la premocion del comercio interno y externs.

Actividad. Tipo de Unidad de Cuantificacion Anual
Indicador Medida
2005 2007 2008
Promocidn del Cemercic Recursos s/ 408,505 415,362 400,000

Indicador: Fomentar el comercio. Producto Accidn 1,186 980 1,000




Descripcion a Nivel:

Funcion: Saiud y saneamiento.

Corresponde al nivel maximo de agregacién de las acciones y servicios ofrecides en materia de salud y
saneamiento asegurando la mejora en el nivel de salud de la poblacién; asi como la proteccion del medio

ambiente.

Programa: Saneamiento.

Conjunto de acciones para garantizar el abastecimiento de agua potabie, Ia implementacion vy manichniiaa i oo
alcantarillado  sanitario y pluvial, asi como para la mejora de las condiciones saniarias de la pobiacion,
incluyendo las acciones de limpieza piblica. Comprende el ptaneamiento, promocion y desarrollo de las entidades

prestadoras de servicios de saneamiento.

las areas verdes publicas en el distrito.

Actividad Tipo de Unidad Cuantificacién Anual
Indicador de
Medida 2005 2006 2007
Desarrolio de los servicios de limpieza Recursos of 77770 124 10'051.113 | 10°090,00
publica en el distrito de Mirafiores. ! ' !
Indicador: Acciones de recojo de Producto Ton 40°580,000 | 38°325,000 | 39,000,00
residuos solidos en el distrito.
Actividad. Tipo de Unidad Cuantificacién Anual
Indicador de
Medida 2005 2008 2007
Mantenimiento, conservacién y
crecimiento de las 4reas verdes publicas Recursos s/ 5'754,836 7°555,177 7'070,00
en el distrito,
Indicador: Acciones de mantenimieto de Producto M2 157224,346 12'701,523 | 12'¢50,00




Descripcion a Nivel:

Funciodn: Salud y saneamiento.

Corresponde al nivel maximo de agregacién de las acciones y servicies ofrecidos en materia de salud y
saneamiento asegurande la mejora en el nivel de salud de la pablacidn; asi como la proteccién del medio
ambiente.

Programa: Atencion médica basica.

Comprende las acciones para las atenciones de salud pdblica, con el objetivo de prestar los servicios finales e
intermedios por parte de los hospitales locales, centros de salud y puestos de salud, correspondientes a los
niveles de atencién | y Il de la red de establecimientos publicos de salud a cargo det Ministerio de salud, asi como
de otros organismas publicos.

Actividad Tipode | ynidad Cuantificacién Anual
Indicador de
Medida 2005 2006 2007
Atencidn en prevencion de salud eficiente
i istri 321,484 )
a los vecinos del distrito. Recurscs s/ 531,185 8 360,000
Indicador: Numero de bensficiarios de las Producto Atencidn 25,500 36,000 29,000

actividades de prevencion en salud.




Descripcion a Nivel:

Funcion: Transporte,

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones para la consecucién de los objetivos vinculados al
desarrollo de la infraestructura aérea, terrestre y acuatica, asi como al empleo de los diversos medios de

transporte. Incluye ta formulacidn, direccion y supervision de politicas referentes a actividades de transporte.

Programa: Transporte terrestre,

Conjunto de acciones orientadas al planeamiento, coordinacion, ejecucion y control necesarias para el desempeiio
de las acciones destinadas al servicio del transporte terrestre. incluye las acciones orientadas al control y
seguridad del trafico por carretera asi como la impiementacién y operacion de infragstructura vial nacional, vias
expresas, caminos rurales y entradas vecinales.

en el afo.

2,565

Tipode | {nidad Cuantificacion Anual
Indicador de
Actividad. Medida 2005 20086 2007
Realizacion de las inversiones piblicas Recursos o 4'057 257 2568.777 3'000.00
de ta Municipalidad ' ’ ’
Indicador: Numero de vias sefializadas | Producto | Acciones 643 1.000
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Descripcion a Nivel:
Funcidén: Vivienda y desarroilo urbano.

Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones desarrolladas para la consecucion de los objetivos
vinculados a la normalizacion y desarrollo de las actividades de vivienda, desarrollo urbano y edificaciones, a fin
de legrar mejares condiciones habitacienales para la poblacion.

Programa: Desarrollo Urbano.

Caoniunto de acciones desarrolladas, para perfeccionar el procesc de urbanizacidn en el pais, destinadas a servir
a los objetives de crecimiento econdmico y, at mismo tiempao, ofrecer la necesaria calidad de vida a 1a poblacién,

Actividad . Tipo de Unidad Cuantificacién Anual
Indicador de -
Medida 2005 2006 2007
P.Ian.eamlento Estrategico y Ambiental del Recursos o 17892, 407 1'729,399 1'600,00
distrito
Indicador: Accicnes de conservacion y  Products Accidn 8,491 34,560 40,000

aprovechamiento del medio ambiente.




