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3.- Recuperacion

Imagen N° 17
Calle Ignacio Merino cuadra 6.
Antes Después

Los trabajos realizados en la calle Ignacio Merino Cdra. 6 son: 500 m2,, de corte,
demolicién y eliminacién de pavimento rigido; 500 m2, de sub base y base compactada,
500 m2 de imprimacién y parchado con asfalto, 800 m2 de riego de liga asfaltica,
800mz2,, de carpeta nivelante total de 2" de asfalto en caliente y sefializacion horizontal
de la via,

Limpieza Publica, los servicios de limpieza que se brindan a la comunidad estan
conceslonados a terceros desde el 04 febrero del 2008, Las mismas que a partir del 08
de setiembre del 2008 empezaron a prestar servicios de: Barrido, lavado y desinfeccién,
limpieza de servicios higiénicos y limpieza del mobiliario urbano en todo el distrito.

El crecimiento de la poblacién flotante de manera desmesurada, ocasiona una mayor
demanda de los servicios brindados, asi como también una serie de problemas que se
presentan constantemente como; empresas publicas y privadas que no realizan la
limpieza de las vias que ensucia durante la ejecucion y/o término del proyecto. Por otro
lado los lavadores de carro que en las noches ensucian la via publica arrojando aguas
negras. Asl como también el arrojo de residuos sélidos al mar en forma constante por los
visitantes. Otro problema algido es el incremento de recicladores informales que generan

om0 DE 7 : Z
S "7, un malestar al dejar las bolsas de basura regadas en la via publica.
& piencenen <)
= MANCILL LAGUNA. in
b ey {? Imagen N° 18

Identificacion de problemas
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Para neutralizar los problemas expuestos la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas
Verdes ha previsto las acciones siguientes; el estricto control y fiscalizacion las 24 horas
del dia sin interrupcién a las empresas concesionarias de |os servicios de limpieza, para
el fiel cumplimiento de estos servicios. Adicionalmente las coordinaciones constantes
con la Subgerencia de Fiscalizacion y Control para aminorar |las impactos generados por
las empresas privadas. Para disminuir los residuos generados en las playas se mantiene
coordinaciones con la Autoridad Auténoma de |a Costa Verde y la Policla Ecolégica.

Imagen N°19
Fiscalizacién de los servicios prestados

Areas Verdes, el servicio que se presta al distrito también esta concesionado a terceros,
dando inicio el 04 de setiembre del 2008, brindado los siguiente servicios; recoleccién,
transporte, mantenimiento, conservacién, tratamiento y limpieza de las 4reas verdes,

Sin embargo, existen parte de 4reas verdes que no estan concesionadas donde se
realiza directamente los siguientes servicios:

1. Mantenimiento, conservacion y habilitacién de las dreas verdes en las playas y
acantilados (Playas: Redondos, tres picos, delfines, entre otros)

2, Desratizacién de las areas infectadas por roedores en las vias pablicas del distrito
Riego de areas verdes playas ((Playas: Redondos, Tres Picos, Delfines, la Berma
Central de la Playa, riego de los acantilados, entre otros).

4. Atencion de requerimientos de podas por parte de los vecinos que son auxiliados

e
5 Df

o o
"’J ‘.‘J"‘U S Ay -

, i M”;z.‘?‘.‘;:\ de manera programada, previa verificacion.
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& : ' /, Req ueriientos de vecinos y empresas .
i ¥ Requcrimucntos Atenciones
D Requerimientos por cartas 133

Requerimientos x expedientes con 42
resolucion,
Requerimientos por llamadas telefénicas 80

Total 255
Fuenie! Municipalidnd de Miraflores -Subgerencia de Limpleza Pabliea y Aroas Verdes
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El distrito cuenta con aproximadamente 30,000 arboles dentro de sus parques, calles y
bermas centrales, para su atencién de mantenimiento, fertilizacion, poda de limpieza y
poda de formacién, se ha elaboracion una programacion de acuerdo a cada sub zona.

Respecto al corte de césped se cuenta con aprox. 700,000 m2 en todo el distrito, tiene
una frecuencia de corte de 10 a 12 dias, realizandose dos veces por mes segun los
sectores,

En el 2011, las remodelaciones fueron diversas, ejemplo: Av Pardo se realizaron disefios
paisajistas, se retiro la especie wedelia y se sembré en su reemplazo cesped americano.
Asi mismo se acondiciond la Av. Ramlrez Gastén, con |a finalidad de tener un disefio
moderno y vital para dicha avenida, la cual es una via de comunicacion fluida entre la Av,
Benavides y Av. Villaran, se implementé un disefio el cual brinda la sensacién de
movimiento y dinamismo, con el mismo fin se remodeld la Av. Roca y Boloda.

Imagen N° 20 Imagen N° 21
Remodelac Remodelacién Av. Ramirez Gastén

Imagen N° 22
Remodelacion Av. Roca y Bolofia

Después
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Por otro lado, se ha recuperado la berma central de la costa verde, instalando césped
americano en el triangulo a la salida de la Bajada Balta, el cual cuenta con

aproximadamente S0 m".

Imagen N° 23

En el 2010, se dejé de efectuar la propagacién de insectos benéficos para el control de
las plagas que atacan a las especies vegetales que se tienen en el distrito, generando un
incremento de plagas afectando directamente las zonas del alcantarillado.

En el 2011, se relanzd el insectario contratando personal calificado y adquiriendo
materiales biolégicos, con el fin de reducir las aplicaciones de pesticidas. En la misma
fecha se relanzd el laboratorio de crianza de insectos benéficos para el control de
plagas.

Analisis FODA

El presente analisis realizado por la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, detectd
las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, las cuales son
expuestas a continuacion:

Imagen N° 24
GO Equipo Técnico Gerencia de Obras Publicas y Servicios Plblicos
7 RN ESTHER "G\
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Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Personal profesional con | % Imagen positiva de la Institucién.

experiencia,
% Personal comprometido y trabajo | < Existencia de tecnologla de punta
en equipo. accesible a la institucién,

<+ Coordinacion fluida con las demés | <+ Reunlén permanente con la Alta
areas Involucradas. Direceidn,

< Estindar de calidad en dreas |+ Avances tecnolégicos permiten innovar
verdes supera lo permitido 10 la gestion de los servicios de limpieza
m2/hab,, a 13 m2/hab, publica, parques y |ardines,

* Los servicios de limpieza publica, [« Ampliar posibllidad de suscripelén de
parques y Jardines cuentan con convenios con Instituciones publicas vy
unidades adecuadas, privadas.

% Areas verdes consolidadas y son |+ Existencla de nuevos espacios de 4reas
merecedoras de reconocimientos verdes en el distrito,
por su prestigio.

< Contamos con un Plan de Atencién
de Servicios Plblicos.,

Potencialidades

< Los espacios destinados para areas verdes del distrito superan los estandares de
calidad establecidos.

+ Las coordinaciones fluidas entre unidades organicas permite el cumplimiento de las
metas establecidas por la gerencia.

< El Plan de Atencidn de Servicios Publicos fortalece la imagen de la corporacion.

< Capital humano entre profesionales, especialistas y técnicos con experiencia y
comprometidos desarrollan trabajo en equipo para el cumplimiento del objetivo.

Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS
Limitadas herramientas de trabajo. Acumulacion de las solicitudes y
expedientes con necesidades del
vecindario,

Deterioro y obsolescencla de los equipos
informaticos alquilados.

A % No se cuenta con programas |
VT r-"‘ \ especializados de presupuesto y

Acuna | control de obras,

= CARMES

(5’ MANCILL

Gorflito wi| % No hay conciencia en el cuidado de | ¢ Vecinos no satisfechos con la atencién
‘ Vi of la infraestructura y  bienes de los serviclos.
i/ municipales,
: ;.// < Desactualizacion de software y|+< La normatividad no es accesible a los

programas de obras publicas. requerimientos de la entidad

”,
o

.
"

< No existe difusién de campafas

educativas sobre limpieza publica y
cuidado de dareas verdes,

No hay capacitacién permanente al
personal profesional y técnico

No se cuenta con una fuente de
agua alternativa (Re-uso de agua),

Segregadores rompen las bolsas con
residucs sdlidos depositados en las vias
publicas,

Empresas constructoras no limpian los
residuos de material dejado en la via
publica,

Pérdidas de dreas verdes situados en
via piblica por el maltrato de las
empresas constructoras

El crecimiento poblacional genera
incremento en los sorvicios publicos y
dreas verdes,
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Limitaciones

< Limitados recursos econdmicos, no permite la adquisicidn inmediata de los equipos de

computos para la gerencia.

< Normas legales no es accesible a los requerimientos de las necesidades de obras

publicas.

< Equipos de computos alquilades son obsoletos y no cumplen con la capacidad que se
requiere para los planos de obras y otros.

Construccién de Visién y Misién de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos

Visién Misién
Deseamos garantizar el Contribuir a mejorar la calidad de
aprovisionamiento de infraestructura vida de los vecinos a través de una

y servicios pulblicos con altos infraestructura moderna y
estandares de calidad y eficlencia ordenada, y un manejo eficiente de

para la plena satisfaccion del vecino. los servicios publicos en el distrito.
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana es el ¢rgano de linea encargado de desarrollar
actividades de disuasidén y prevencion delictiva para mejorar las condiciones de
seguridad, orden y tranquilidad en el distrito, asi como la fiscalizacion del cumplimiento
de las normas y disposiciones municipales que permitan una vida ordenada y digna

dentro de la localidad.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, confirma la existencia de un consenso cuando se
toca el tema de la inseguridad ciudadana ya que es el principal problema que enfrenta
Lima Metropolitana, asl como el distrito de Miraflores. Es un serio desaflo para la
Municipalidad, las instituciones y la misma ciudadanla, luchar contra la delincuencia que
a diario asecha, Son muchas las formas a través de las cuales la violencia amenaza el
bienestar de nuestros ciudadanos, ademas de inhibir la inversion, el comercio y la
actividad productiva, Estos factores, entre otros, restan competitividad al distrito,

En el 2010, la Gerencia de Seguridad Ciudadana no se encontraba en la capacidad de
afrontar el reto de disuadir o contrarrestar la delincuencia en su totalidad, ya que contaba
con 325 serenos numero reducido de personal para las 14 zonas del distrito, A ello se
suma, la limitada disponibilidad de transporte que operaba que eran de 18 vehiculos,
teniendo inventariado 32 de ellos, y 20 motos operativas logrando con esta flota mavil
patrullar el 60% el distrito, El reducido nimero de camaras de vigilancia que eran de 39,
no abastecla en su totalidad las zonas con mayor influencia de delincuencia. El Comité
de Seguridad Ciudadana sostuvo 4 reuniones al afio, las cuales estuvieron a cargo del
Secretario Técnico (Gerente de Seguridad Ciudadana).

P En el 2011, no se ignora esta problematica, por eso se ha reforzado significativamente la
(% “‘ _calidad y eficiencia de la seguridad ciudadana, incrementando la cantidad de serenos de
uL'u'm L&_J.L'!lr: i.;;.:325 a 450, los cuales son debidamente capacitados para asumir satisfactoriamente su
L{,:'- ;-:riol. Para otorgar mayor seguridad al distrito se incrementd de 39 a 68 videocamaras de

i y
. / vigilancia, las cuales son monitoreadas las 24 horas del dia. A ello se suma la

implementacion del Patrullaje Integrado con la Policila Nacional del Peru -PNP, que
permite contar con 10 policlas adicionales por turno sin costo alguno. Con la intencién de
mejorar la calidad de las intervenciones, se ha redisefiado el sistema de registro de
denuncias, affadiendo el requisito obligatorio de comunicar a los vecinos el resultado de
sus solicitudes,

Para la tranquilidad de los establecimientos comerciales del distrito se ha reactivado el
servicio de Alarmas silenciosas, con el apoyo de las instituciones privadas, para ello se
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sigue visitando los comercios ya afiliados y los no afiliados para lograr un trabajo en
conjunto, luego se capacita a su personal para cualquier incidente que pueda suceder.

La Gerencla se relne todas las semanas con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
presidida por el Alcalde y sus miembros que lo conforman: el Gerente de Seguridad
Ciudadana, los dos Comisarios del distrito, Bomberos, la Jueza de Paz, un representante
de Defensa Civil y dos representantes de los Vecinos, para plantear estrategias de
reduccion de la delincuencia en el distrito.

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad vial.-

La existencia de desorden vehicular, el
poco respeto de las normas establecidas,
sefializaciones deficientes y riesgos para
la circulacién tanto peatonal como
vehicular en el distrito, generd un malestar
entre los vecinos. En el 2011, se
implemento la semaforizacién vehicular del
Ovalo de Miraflores para garantizar la
seguridad e integridad de los peatones. Se
eliminaron los rompemuelles que habian

sido colocados con criterios antitécnicos, en diversas zonas del distrito,

Las coordinaciones permanentes han
permitido el incremento del nimero de
efectivos policiales de servicio individualizado
para el control del transito, de un promedio de
5 por turno a 20 por turno. Asimismo, se
aumento el numero de Inspectores
Municipales Distritales de Transporte, de 18 a
60 efectivos, actividad que es realizada de

[} MANCILLALAGUNA. T\
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_;%anciones efectivas a los infractores de transito.
7 En lo que va de la gestién, se han puesto 5,858 infracciones, entre fotopapeletas,

papeletas y resoluciones de sancidn por incumplimiento del reglamento de transito.
Andlisis FODA

El presente analisis que realizé la Gerencia de Seguridad Ciudadana fue elaborado por
un equipo de trabajo, donde se abordé la magnitud de la inseguridad ciudadana en el
distrito, que era necesario para comprender que no solo afecta la tranquilidad de los

oo
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ciudadanos, sino también la inversion local como extranjera y el turismo que se ve

seriamente afectado por este fenémeno.

Imagen N° 25
Equipo Técnico Gerencia de Seguridad Ciudadana

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Capacidad de respuesta ante las| < Nueva gestién municipal
intervenciones.
*» Capacitacion constante al personal que | + Reuniones semanales con el alcalde y

Ingresa y al parmanente, alta direcclén
«+ Comunicacién fluida en la gerencia con| < Incremento de las multas al transporie
el personal publico,
% Convenlo con la Municipalidad de Lima y
< Trabajo en equipo. la PNP,
+ Sistema aplicado de alarma sllenciosa

< Innovaclién de procedimientos internos,

&

Preocupacion constante por la seguridad
“ Personal con actitud al cambio, ciudadana,

“ Servicios adicionales (FOX, Auxilio Funcionamiento del Comité Distrital de
mecanico, ambulancia), Seguridad Ciudadana.

& Adiestramiento constante de canes, < Prloridad de gestion orden y seguridad.

< Comunicacién ablerta con las demdas
unidades orgdnicas,

o

Potencialidades

Hu.. \Se tiene un sistema con personal experimentado y capacitado en serenazgo para

T ,f,‘““ Nk Shtender las demandas de la poblacion y aprovechar el apoyo de distintas instituciones

By l..:‘-/,;,ubhcas y privadas.

Q?' it 1;-;‘___]&”
=+ Existe el Programa de Alarma Silenciosa para brindar servicio de seguridad y diferentes
apoyos para la tranquilidad del distrito,

%+ Predisposicién para incorporar innovaciones tecnolégicas a las tareas de Seguridad
Ciudadana.

<+ Se estan aplicando las normas referentes para la sequridad vial.
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Debilidades y Amenazas
DEBILIDADES AMENAZAS
< |ncremento de la delincuencia,
< Limitado personal operativo. < Llamadas de alerta de vecinos falsas,
<+ Cambio de normatividad y
< Limitados locales, unidades vehiculares procedimientos de la PNP, que dificultan
e infraestructura, el trabajo conjunto con el Serenazgo
< Incumplimiento y desconocimiento de las
< Atencion lenta en el mantenimiento de normas de transito.
unidades vehiculares,
+ |ncremento de las rutas de transporte
< Remuneraciones del personal por debajo publico dentro de Miraflores.
del mercado,
< Area ftransito no cuenta con local | Disposiclones legales flexibles para
adecuado delincuentes,
. +» Red de semaforizacién no sincronizada,
< No se cuenta con normatividad interna.
< Limitado sistemas tecnolégicos. < Aumento del parque automotor,
<+ Radios de comunicacién obsoletos. <+ Falta de conciencla clvica,
o "
+ Poca difusién de nuestro trabajo Burocracia en procedimientos internos.
< Carencla de un marco legal que regule y
garantice las  Intervenciones  do
Serenazgo.,
% Pérdida de valores del ser humano,
Limitaciones
<+ Falta una mayor organizaclén de las acciones administrativas que permita una
racionalizacion de las actividades y evite duplicar esfuerzos.
*+ El personal de serenazgo no se encuentra suficientemente capacitado y no existe
un nivel adecuado remunerativo para el personal operativo de la gerencia.
< Demanda permanente de la poblaciéon respecto a los servicios y presencia de
actividades Informales que obliga a un mayor esfuerzo de la Gerencia,
< La poblacién no estd sensibilizada acerca de la conciencia de seguridad
/G ' ’ ; ;
A3 woflesthir e ciudadana; asl mismo, existe desconocimiento, desinformacién y poco compromiso
5 i lh A AGUNA Ty ; .
(‘-; s v de la poblacién respecto al rol de la municipalidad en este tema.
\a Bt ¥

22" Construccién de Visién y Misién Gerencia de Seguridad Ciudadana

Visién

Ser

un referente en innovacién
operativa y tecnolégica en materia de
seguridad y proteccién ciudadana que
garantice la tranquilidad y el orden
publico reduciendo las Incidencias
delictivas en el distrito.

<1

fomentando una convivencia social y
‘ armoénica a traves de la aplicaciéon de

Misién

Proteger la integridad fisica y emocional
de los vecinos, asl como patrimonio,

una politica integral, transparente,
eficiente y sostenible que comprometa a

tada |a entidad instituciones v verinas




5] MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
) MIRAFLO RES DE LA MUNIGIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

La Gerencia de Cultura y Turismo es el organo de linea encargado de ejecutar y
promocionar la prestacién de servicios culturales para el desarrollo humano, en el ambito

de su competencia.

En el periodo 2010, la Gerencia de Cultura no contaba con suficiente personal calificado
para el desarrollo de las multiples actividades que demandaba |la gerencia. En el mes de
Diciembre del mismo afo, se da inicio a la transferencia del gobierno saliente al entrante,
donde se evalud de manera macro el patrimonio con que contaba la Municipalidad como
también de los espacios culturales donde existian actividades constantes.

Respecto a la parte administrativa se realizé la reconstruccion de informacién de manera
inmediata con una base de datos mas actualizada, siendo fundamental para iniciar las
actividades. Asl como también se hizo un informe detallado del uso de los equipos
tecnologicos con los que cuentan los espacios culturales de la Municipalidad, los cuales
son precarios,

La actual gestion tiene como politica acercar el arte y la cultura a los vecinos y visitantes
de Miraflores y, por ello se presentan actividades gratuitas en estos espacios publicos.
Se ha incrementado el nimero de presentaciones gratuitas en parques de todo el distrito
y se ha hecho una diversa programacién en el Anfiteatro Chabuca Granda, donde ahora
hay una oferta variada para publico de todas las edades.

5 carm r;.mun:‘(,"?Destacan ademas los puntos claves turlsticos, histdricos y culturales del distrito,

Y MANCILLA LAGUNA 1t .
: Gilfantn articularmente:

7 Huaca Pucllana

Dicho espacio es un gran atractivo para el
visitante local e internacional, Es limitado
el nimero de guias que atiende a los
grupos de visitas,

Las acciones a considerar seran mejorar el
espacio de la Huaca Pucllana, y que se
cuente con un mayor nuimero de gulas.
También se debe considerar completar la
traduccién al inglés de todos los textos en
el Museo de Sitio,

.
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PARQUE REDUCTO

El Parque Reducto esta en buen estado en
términos generales. Sin embargo, necesita
mantenimiento adecuado de las rejas
perimetrales y del techo del Museo.

Hay gran numero de actividades en el
parque, pero se necesita mayor difusion de
las actividades y de la oferta cultural en el

Museo y la Sala de Lectura.

BIBLIOTECA RICARDO PALMA

En la biblioteca se esta estandarizando

todos los libros que se encontraban ]l,.'u'.umm:..u‘.‘:II‘Il;Il! !g-};{h

desordenados. s
Por otro lado se mejoré el espacio de la
biblioteca para lograr que el entorno sea
mas agradable y que propicie la lectura.
Es necesario, asimismo, incrementar la
coleccion de acuerdo a las necesidades

de los lectores.

.....

CASA MUSEO RICARDO PALMA

El Museo Ricardo Palma exhibe mobiliario y
objetos de uso personal del autor de las
Tradiciones Peruanas. Es necesario un
cuidado especial y mantenimiento constante
para que las piezas no se deterioren, por la
humedad del distrito y la antigledad de las
piezas. Algunos objetos estan deteriorados y
la Casa necesita mantenimiento.

El personal es limitado para la atencién de

(21 MANCILLALNGUNA J,\

Ganfyie

sus actividades.

Anilisis FODA

El taller se realizé con cada uno de los encargados de los servicios y espacios culturales,
quienes identificaron de manera inmediata los obstaculos que afrontan:

= .-
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Imagen N° 26
Equipo Técnico Gerencia de Cultura y Turismo

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ Imagen del Alcalde es positiva ante

< Personal con experiencla municipal, vecinos.

< Alianzas estratégicas con Instituciones
% Variedad en los programas culturales, publicas y privadas,

< Prestigio cultural y turistico a nivel
< Buena infraestructura, nacional e Internacional.

% Crecimiento poblacional genera
s+ Personal con dominio de Idiomas. crecimiento econémico.

% Interés por parte de las instituciones
externas  por nuestros  programas

< Actitud positiva del personal. culturales.
<+ Trabajo en equipo. + Flujo turlstico,
“ Imagen cultural se mantiene en el primer
nivel. < Ubicacion estratégica,

< DO ++ Atencion al publico excelente.

AY
k.

Gt '

FArind /
[z S EYILE S\ Potencialidades
= CILLALLGUNA ™

*+ Posicionamiento en el tema cultural y turistico a nivel nacional e internacional,

‘V”){:"

S % Instituciones publicas y privadas que se mantienen interesados por nuestros
programas culturales y turisticos.

*+ El capital humano se encuentra comprometido y realizan un buen trabajo en equipo
#+ Creatividad constante en los programas culturales del distrito.

< Reconocimiento de nuestros artistas nacional al elegir a Miraflores como miembro
para la difusién de sus actividades
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) MIRAFLORES

Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES
<+ Falta repotenciar parte de la infraestructura

++ Desconocimiento de las actividades
culturales entre gerencias

< Personal no capacitado y desmotivado

AMENAZAS

<+ Desconocimliento de las actividades
culturales entre los vecinos

< Camblos estructurales organizativos que
generan cambios de personal
inadecuados

< Patrimonio histdrico sin mantenimiento
adecuado puede perderse

< Demasiado trémites burocraticos

“ Inadecuado acceso para discapacitados
< Limitada comunicacién interna entre el
personal,

++ Limitado apoyo en el abastecimiento de
material loglstico

< Deficlentes equipos tecnolégicos

< Pérdida do informacién en turismo en el cambio
de gestion

Limitaciones
< Las unidades organicas no se involucran en las diversas actividades culturales que
se realizan.

% El crecimiento de |la poblacién requiere de mas personal para ser atendido en las
actividades pero existe limitados recursos econdmicos para su contratacion.

< Los espacios culturales no cuenta con equipos de cémputos para el eficiente
LY desarrollo de sus funciones.

.‘
P/ nd

()

/
{23 CARMEN T
2 MACILLA

' G

"""l \eyo o

< El capital humano no capacitado y desmotivado.

> Construccién de Visién y Mision Gerencia de Cultura y Turismo

i an
N

Visiéon Misién

Facilitar y promover el acceso a la
través de diferentes
programas culturales y artisticos.

cultura a

Ser un impulseor y referente cultural
y turistico a nivel local que genera Fomentar el desarrollo intelectual,
social y cultural de los vecinos y el
Fortalecer
Miraflores como destino turistico con

capacitaciones e

cambio en la relacidbn de las

personas con el espacio publico. publico en general.
programas,

infraestructura de primera,
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GERENCIA DE EDUCACION

La Gerencia de Educacién es el érgano de linea encargada de la conduccion, ejecucion
de las operaciones de promocién y servicios educativos, que ejerce la direccién y
organizacion de las acciones pedagégicas e institucionales de las instituciones
educativas municipalizadas del distrito en el ambito de su competencia, y de la misma
forma coordina y gestiona acciones educativas con las instituciones educativas privadas
del distrito,

Los servicios educatives que se brindan directamente a través de la Institucion Educativa
Inicial Municipal Santa Cruz, atiende cerca de trescientos nifios, asl como el Centro
Educativo Técnico Productivo Municipal Santa Cruz, que dictan cursos y talleres
gratuitos a un promedio de quinientos sesenta vecinos. Ambas instituciones son
reconocidas y valoradas por la comunidad miraflorina.

Imagen N° 27
Nifios en la Institucion Educativa Inicial Municip

(3

al Santa Cruz

Con la municipalizacion de la educacion, se desarrollan acciones administrativas y de
gestion técnico pedagégicas de manera permanente, en las once instituciones
educativas del distrito, contando para ello con un equipo de especialistas que monitorean
y acompafian a los directivos y docentes en sus quehaceres pedagdgicos, segun
especialidades, con la finalidad de mejorar y elevar la calidad de ensefianza del alumno
miraflorino.

Asimismo, para promover una gestién educativa mas democratica y transparente,
orientada a fortalecer los valores del ciudadano, se estan fortaleciendo las instancias de
participacién pertinentes, tales como el Consejo Educativo Municipal, CEM, presidido por
el Alcalde y conformado por los presidentes de los CONEI de cada colegio e institucién:
los Consejos Educativos Institucionales, CONEI, presididos por el director de la
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institucién y conformado por representantes de docentes, padres de familia y alumnos;
las Asociaciones de Padres y Madres de Familia, AMAPAFA y los Municipios Escolares.

Imagen N° 28
revencion = Simul

B ey

Acciones de

acros de Sismo

A la fecha, se han capacitado y actualizado a mas de cuatrocientos docentes de los
niveles, inicial, primaria y secundaria en lo que corresponde a diversificacion curricular,
ensefianza para mejorar los niveles de comprensién lectora, ensefianza de las
matematicas, educacion Inclusiva, asi como orientacion y tutoria educativa.

Imagen N° 29
acitacion a Docentes

L -_,'-_-j‘“

Ca

A inicios del 2011, se han retomado alianzas estratégicas con instituciones del sector
educativo, como el Convenio con la Fundacion BBVA y el programa "Leer es estar
adelante" que beneficia a estudiantes de 3ro a 6to de primaria para mejorar sus niveles
de comprension lectora; con PROMOLIBRO cuyo objetivo es desarrollar el habito de la
lectura a fin de mejorar el nivel de logro de la comprensién lectora en un contexto de
disfrute, libertad y creatividad (programa “Lectura en parques"); y con el IST SISE, que
beneficia tanto a los docentes como estudiantes de Miraflores, fortaleciendo sus
conocimientos en el manejo de las aplicaciones informaticas.
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Imagen N° 30
Lectura en Parques
- ..,-.' ream -

Asimismo, como parte de la municipalizacién, se coordina el programa de mantenimiento
preventivo de sus locales escolares, se ejecuta el presupuesto de bienes y servicios de
las instituciones educativas municipalizadas, asl como el tema de los contratos y
planillas docentes; y finalmente se prevén temas relacionados a infraestructura educativa
y defensa civil.

Imagen N° 31
Mantenimiento de las Instituciones Educativas

CoNC N —— -
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Todos estos avances se logran paulatinamente y se concretan a pesar del insuficiente
personal pedagogico y administrativo con el que cuenta la Gerencia, asi como el escaso
apoyo logistico y las limitaciones presupuestales, dado que las transferencias de
recursos del programa de municipalizacion no cubren todas las demandas que existen
para elevar el nivel de la calidad educativa de nuestras instituciones educativas
municipalizadas.

ANALISIS FODA
Para realizar el siguiente andlisis, la Gerencia considera de suma importancia la
participacion de todos sus colaboradores, de esta manera estaran involucrados

T
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amenazas.
Fortalezas y Oportunidades
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
“ Inicio de una nueva gestion municipal a
< Personal con experiencia en gestién nivel distrital y a nivel de Lima
municipal, Metropolitana.
< Actitud positiva y trabajo en equipo. “ Reorganizacién a nivel municipal.
% Comunicaclén  horlizontal de |la
Gerencia con personal del drea y las | < Alianzas estralégicas con entidades
Instituciones, privadas y publicas,
< Buena disposicion y participacién
< CETPRO Municipal ofrece cursos activa de los vecinos en actividades
gratuitos requeridos por la comunidad. educativas del distrito,
< Infraestructura y equipamiento para la| < Pocas instituclones educativas publicas
atencién a la primera infancia, transferidas por la municipalizacién,
<+ Buena disposicién de los docentes de
educacion inicial en las acciones| < Formacién técnica a vecinos de Santa
educativas Cruz para el desarrollo distrital
<+ Posibilidad de articular la calidad
educatlva al desarrollo del distrito,
Potencialidades

La Gerencia de Educacion es la impulsora de mejoras en la calidad educativa contando
con personal calificado, motivado y con experiencia, monitoreando y acompafiando a los
docentes en su labor pedagdégica.

La educacion de calidad con equidad es un derecho y se establece en las distintas
normativas y acuerdos del Estado. El crecimiento econémico que vive el pals tiene que ir

AT BE 3 acompafado de politicas sociales, entre ellas politicas educativas, que acomparen hacia
M‘ EN':‘.W;ii\""'-‘;:- un desarrollo humano sostenible. La nueva gestién lo reconoce y apuesta por una
WHGLAIACNA Y educacion de calidad en el distrito y su politica de participacién y transparencia
Vg® ’ conllevara a gestionar una gestién educativa democratica y mas eficiente en beneficio de
NLinpegze " nuestra poblacién estudiantil

El contar con once escuelas municipalizadas es una oportunidad para tener un mayor
acercamiento a nuestra realidad educativa y actuar de manera mas eficiente frente a las
necesidades y demandas de esta poblacién,

El liderazgo de la Municipalidad conlleva a hacer alianzas con socios estratégicos y
actores sociales para lograr una mejora de la educacién, tanto a nivel de contenidos
curriculares, como de competencias para la vida, y su vez en temas de infraestructura y
equipamiento.
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) MIRAFLORES

Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES

AMENAZAS

o

o

Limitada personal operativo y
administrativo,

Paulatina toma de conocimiento de la
gestién educativa por instancias
municipales,

Pocos espaclos para el desarrollo y/o

o

Plan Piloto de la Municipalizacién de la
Gostién Educativa no ha sido evaluado,
Vacios |legales y presupuestales en las
competencias transferidas en la
municipalizacién,

fortalecimiento de capacidades del| < Inadecuada distribucién de recursos en
personal de la Gerencia. temas educativos.
+ Desinformacién de los docentes y
directores con relacion a la
< Asignacion presupuestal restringlda. municipalizacién y los nuevos roles,

< Limitado apoyo logistico (bienes, | +# Incertidumbre de la comunidad
serviclos, movilidad y equipamiento educativa por la municlpalizacién de la
tecnoldgico), gestion educativa,

*» Minima disposicién de docentes de los| <+ No existe articulacion entre el gobierno
niveles primaria y secundaria en el central con el local para el tratamiento
desarrollo de la calidad educativa, de la polltica educativa,

+ Espaclos compartidos y| < La educacién no es tomada como base
desaprovechados, del desarrollo local por las autoridades,

< Mayor tlempo demandado a la carga
documentaria y administrativa,

< Minima difusion de las actividades
educativas.

< Desarticulacién de la intervencién entre
escuelas publicas y privadas.

Limitaciones

El programa de Municipalizacién si bien contemplé una serie de transferencias para la
Municipalidad, las cuales fueron asumidas en su totalidad, éstas corresponden a
funciones mas de tipo administrativo relacionades a los contratos y planillas de los
docentes y un limitado monto bienes y servicios para el mantenimiento de las escuelas.

,‘;‘D DE A
e
Ly

AMEH ESTIER “toi)
CILAPGUNA il

Ciarabfa v
I /)
«/  educativos, tecnologia educativa, equipamiento, infraestructura, entre otros, aun siguen

\ 9

Los programas de indole técnico pedagdgico tales como capacitacién, materiales
estando a cargo del nivel central y el Municipio debe usar recursos propios para

gestionar estos temas en beneficio de la calidad educativa,

La infraestructura educativa recibida, si bien ain estd a nombre del Ministerio de
Educacién, no cuenta con condiciones minimas de seguridad para certificarse con
Defensa Civil, y no estan saneadas legalmente, para poder invertir en infraestructura,

El mayor porcentaje de alumnos que acuden a las escuelas publicas no son de
Miraflores, lo que genera un fuerte desfase entre los vecinos que tributan para atender
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las demandas del distrito (seguridad, limpieza, areas verdes, pistas y veredas, etc.) y las

grandes demandas de una educacién publica con una poblacion importante que no son

del distrito pero que por derecho les corresponde una educacién de calidad.

Existe poca claridad en las funciones y competencias a nivel de transferencias, de tal
manera que los directores y docentes actlan con la Municipalidad como si fuera una
UGEL (Unidad de Gestién Educativa Local) y la Municipalidad. Ello genera desconfianza
entre los docentes, que no ven con agrado la municipalizacién de la educacion.

Desarticulacién entre escuelas privadas y escuelas publicas que estan bajo otra
modalidad, como el CEBE (Centro de Educacion Basica Especial), los CEBA (Centro de
Educacidn Basica Alternativa, que funcionan en el turno noche) y los CETPRO (Centro
de Educacion Técnico Productiva), las cuales siguen dependiendo de la UGEL 07,

El limitado personal que labora en la Gerencia, no se abastece con las multiples
acciones que se realizan. Ademas del desconocimiento de las areas respecto a la
transferencia y estas nuevas funciones que se le asigna.

Acortar la brecha de calidad entre las escuelas publicas y privadas es una de las
grandes tareas del sector educacion a nivel del pals, no es una tarea en exclusiva del
distrito, y eso tiene que quedar claro dado que la municipalizacién ha sido un proceso de
desconcentracion de funciones y no de descentralizacion.

Construccién de Visién y Mision Gerencia de Educacién

Vision Misién
—— Seremos lideres en la gestién Desarrollar politicas locales que
3 '."\ w0 L A7 i .
p W M, educativa municipalizada de promuevan estrategias y
h f-;:rv;fﬁl'r,."-[,'f j.'_ﬁfh '}‘Q';\ manera participativa y - programas, que contribuyan a una
e transparente. educacién integral de calidad con
equidad, que sea Inclusiva,

Cabe indicar, quo mediante Docroto Supremo N° 019-2011-ED, publicado el 22 de diciombre del
2011, ol Ministerio de Educacién decroté. “Dar por finalizade ol Plan Plloto de Municipalizacién do
la Gostién Educativa de los niveles oducativos de Inicial y Primaria autorizado por ol Docreto
Supremo N® 078-2006-PCM; y dol nivel Secundario por el Decreto Supremo N° 005-2008-ED".
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

La Gerencia de Desarrollo Humano es el 6rgano de linea encargado de la ejecucion de
operaciones de promocién y servicios para el desarrollo humano y la promocion social en

la localidad, en el ambito de su competencia.

En el 2010, la Gerencia Desarrollo Social desplegd muiltiples actividades con la finalidad
de cumplir con las metas trazadas, para ello contd con un total 167 trabajadores entre
ellos; funcionarios, administrativos y obreros, A inicios del 2011, se emprendio una nueva
gestion municipal que dio origen a una reorganizacion administrativa interna a nivel
institucional. Uno de los cambios de mayor impacto ha sido el reajuste del capital
humano contando en la actualidad con 107 trabajadores, reduciendo un total 60
trabajadores a nivel de la Gerencia. Por otro lado también se efectud el cambio en la
denominacién de la unidad orgénica antes llamada Gerencia de Desarrollo Social y
ahora denominada Gerencia de Desarrollo Humano, dando el realce en el fortalecimiento
de las necesidades de la ciudadania miraflorina.

El programa Jacaranda ha venido desarrollando actividades con la finalidad de
promocionar la defensa y difusién de los derechos de la nifia, nifio, adolescentes y mujer
a traves de serviclos interdisciplinarios. Desde el afio 2007 al 2010, se consideré el
desarrollé de 05 actividades primordiales y se brindaron 2,453 atenciones. Durante el
primer trimestre del afio 2011 se brindaron 293 atenciones. A continuacién se muestra el
cuadro siguiente:

Cuadro N° 33
Numero de Atenciones -Programa Jacaranda

Problematica 2008 2009 2010

En-
Mar.2011

GO,
jan 3 N Concertaciones 0
- M‘:‘r"';f'-l‘lj_'"f“‘f‘ \':j'“ @\ Maltrato a la mujer 38
. Gorody “ | Autoayuda 109
VBl &/ | Orientacién especializada 146
.#" | Trastornos de salud mental 0

Totales 4,356 1,422 2,453 293
Fuente: Municipalidad do Mirafiores- Gorencia de Desarrollo Humano

La oficina de Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente = DEMUNA, viene atendiendo
casos en temas de familia como consecuencia de situaciones que conllevan a la
vulneracion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En el cuadro siguiente
se detalla las atenciones de casos frecuentes, tenemos que para el 2010 se brindé 2,080
atenciones. En el 2011 de enero a marzo se brindd 636 atenciones, podemos decir quien
alcanzo la mayor demanda fue el caso de violencia familiar.
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Cuadro N° 34
Namero de Atenciones - Programa DEMUNA

Alimentos 114 157 137 108
Violencia familiar 54 91 784 134
Filiacion 13 34 5 2
Normas comportamiento 5 1 6 1
Tenencia 27 59 140 119
Régimen de visitas 37 55 133 124
Maltrato infantil 34 39 55 43
Indocumentacion 5 170 4 0
Consultas 945 773 816 105

Totales 1,234 1,379 2,080 636

Fuenle; Municipalidad de Miraflores- Gerencla de Desarrolio Humano

El Consultorio Juridico Gratuito-defensa en la instancia judicial, durante el afio 2010
brindé 892 atenciones en la tematica de familia, los casos de mayor demanda fueron los
de tenencia y alimentos. En el periodo de enero a marzo 2011 se brindaron 438
atenciones. Las consultas en temas de familia se realizan a diarlo para lo cual se cuenta
con profesionales con especialidad en familia. A continuacién se muestra el cuadro que
refleja las atenciones realizadas del periodo 2007 al 2010 y primer trimestre 2011,

Cuadro N° 35
Nuamero de Casos en el Consultorio Juridico

Problematica 2008 2009 2010 En-Mar.2011

Casos -tematica de familia m
Asesoramiento legal % 042 1 049 438

Totales 2,093 2,121
Fuente: Municipalidad do Miraflores- Gerencia do Dosarrollo Humano

El Comedor Santa Cruz atiende a la poblacion miraflorina de bajos recursos brindando
menus balanceados y nutritivos. Para el 2010 se otorgaron 346,626 menus como
beneficiarios directos se identifico a la poblacion miraflorina pobre, bomberos, casos
sociales captados por la Iglesia de Fatima, personal de serenazgo, personal de
0 1;";1-3.1',{‘ _ fiscalizacién y personal de servicios generales. Durante el primer trimestre del aflo 2011

S A S :_'tJerJ X \se efectud reorganizacién en las atenciones de menus lo que contribuyd a la disminucién
( A A |“

s Gipuinto K )de costos, Durante el periodo de enero, febrero y marzo 2011 se atendieron 65,492
\ / ' raciones de menus siendo los beneficiarios directos y prioritarios vecinos residentes en

= > Miraflores que se encuentran en estado en pobreza, bomberos, casos sociales
identificados por la Iglesia de Fatima, personal de Serenazgo y Servicios Generales, A

continuacion se detalla el cuadro de raciones por afios.

Cuadro N° 36
Numero de Raciones de Ments Nutritivos
2008 2009  Nov.2010 En-

Raciones Mar.2011

Menus nutritivos | 324,522 | 326,027 | 346626 | 65492 |
Totales 326,530 328,036 346,626 65,492
Fuente: Municipalidad de Mirafloroa- Gerencia de Desarrallo Humano
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La Panaderia Municipal fue creada con la finalidad de ofrecer productos de calidad a
bajo costo beneficiando a los vecinos miraflorinos en estado de pobreza, En el 2010, se
han elaboraron 699,070 productos, entre panes, dulces y pasteles. En el primer trimestre
del 2011 se han elaborado 176,226 productos panificados. A continuacion se muestra la

evolucién de atenciones por afos,
Cuadro N° 37

Numero de Productos en Panificacion
Raciones 2008 2009 Nov.2010 En-Mar.2011

Productos de panificacion | 944,068 | 960,000 | 699,070 176,226
Totales 944,068 960,000 699,070 176,226
Fuenle! Municipalidad de Miraflorea- Gerencla de Desarrolle Humano

El Programa Vaso de Leche, esta dirigido a vecinos de escasos recursos economicos,
los cuales estan distribuidos en 14 comités, los beneficiarios son nifios de 0 a 6 afos,
madres gestantes, madres lactantes y discapacitados. También se atienden a nifios de 7
a 13 aflos, ancianos como segunda prioridad. En el afio 2010 se han entregado 181,623
raciones, Para el afio 2011 la poblacién beneficiaria ha reducido, teniendo un total de
raciones distribuidas de enero a marzo 2011 de 25,179 raciones. A continuacion se
muestra la evolucion de raciones atendidas por afios,
Cuadro N° 38

Numero de Raciones distribuidas - Programa Vaso de Leche
Raciones 2008 2009 Nov.2010 En-Mar.2011

320.760 25179

Totales 320,760 226,705 181,623 25179
Fuanie: Municipalidad do Miraflares- Gerancla de Desarrolio Humane

La Gerencia de Desarrollo Humano cuenta con programas que realizan actividades del

buen uso del tiempo libre orientadas a prevenir el desarrollo de conductas de riesgo en

nifies, nifias, adolescentes y jévenes entre ellas el uso y consumo de drogas legales e

— llegales, situaciones de violencia juvenil entre otras que Interrumpen su desarrollo
s "‘E-éf_‘ _saludable y activo, A continuacién se refleja el numero de atenciones brindadas.

EATHER ")

AGUNA 1\

5 w Cuadro N° 39

Atenciones en Prevencion del Uso y Consumo Drogas

rY . ‘3".;:_."/' Acti\"dad de Prevencio'n 2008 2009 2010 En-Mar.2011
== Mundo bus en tu pargue 4,348 3,238 3,362 541
Mundo bus en tu escuela 5,547 1,784 2,138 0
Talleres de Jévenes 1,381 5801| 12,827 0
Talleres de verano de nifios vy
adolescentes 1,912 1,956 2,006 1,830
Mundo bus servicio biblioteca 0 0 0 270
Capoeira, folclore, teatro, guitarra,
comedia, breackdance 1,381 5,801 5,850 872
Beneficiarlos: Juegathon 0 0 0 210
Beneficlarios: lideres 0

Totales 13,188 12,779 20,333
Fuante: Municipalidad de Miraflores- Gerencia de Desarrollo Humano
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El avance de la tecnologla y de la informacién es constante y despierta el interés
permanente de los vecinos adultos mayores miraflorinos. Con esa finalidad se fortalecio
el Programa de Alfabetizacion Digital, con la finalidad de disminuir las necesidades de la
poblacién con escasos conocimiento de computacién e informatica. En el 2010, se
capacitaron a 1,702 alumnos y en el 2011 de Enero a Marzo se han capacitado 132
alumnos en cursos como Windows, en el caso de especializaciones lo han hecho en
Disefio Grafico, Disefio Web y Ofimatica. A continuacién se muestra las capacitaciones
por afios.

Cuadro N° 40
Numero de Personas Capacitadas en Alfabetizacién Digital
En-

Actividad 2008 2009 2010 Mar.2011
Alumnos capacitades en computacion | 1,617 | 1,721 1702 | 132 |

Totales 1,617 1,721 1,702 132
Fuenlo: Municipalidad de Miralloras- Geronela do Dasarrollo Humano

Por otro lado la Municipalidad cuenta con espacios diferenciados y especializados para
atender de forma especial a los adultos mayores. En las casas del Programa del Adulto
Mayor se brindan servicios sociales y de salud orientadas a mantener a este grupo social
activo,

En el afio 2010 se brindaron 31,781 atenciones a personas adultas mayores a través de
los diferentes talleres para ellos. De enero a marzo del 2011, se brindaron 11,327
atenciones a esta poblacion, la actividad que mayor demanda obtuvo fue los talleres
productivos de bisuteria, pintura y otros, seguidamente de los talleres de gimnasia,
danzas, caminatas, paseos y otros.

La oficina de la Defensoria Municipal del Adulto Mayor brinda asesoria legal gratuita en
casos de jubilacion, tramites ante la ONP, violencia, abandono entre otros puntos. A
continuacién se detalla las atenciones por actividades.

Cuadro N° 41
Numero de Atenciones de Adultos Mayores

P g, Actividad 2008 2009 Nov.2010 2011
iy “lu'ﬂﬂ ., | Talleres productives: bisuteria,
,. i i) | pintura y otros 1168 | 2087 2649 4912
W (-1 7/ | Talleres: Gimnasia, danzas,
\ ./ | caminatas, paseos y otros 1283 | 11695 | 15446 | 4456
A Alumnos capacitados en
i computacion 758 776 884 1484
Talleres de ingles 337 195 272 0
Actividades artisticas 572 | 1255 1427 0
Asesoramiento legal 257 270 288 89
Talleres de auto cuidado 466 | 482 322
Actividades recreativas
paseos, caminatas otros 2817 | 3345 10493
Atencion domiciliaria 0 0

Totales 7,658 20,105 31,781
Fuente: Municipalidad de Miraflores- Gerencia do Desarolle Humano
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La Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad, ha sido fortalecida para
este afo 2011, logrando alcanzar para el primer trimestre 903 atenciones, el cual viene
en aumento para finales del afo, frente al afio 2010 se culmind 2,242 atenciones.
Ademas se viene promoviendo la igualdad de oportunidades, desarrollando multiples
actividades que conduzcan a su plena inclusion en la comunidad, A continuacion se
muestra el cuadro de actividades por afios.

Cuadro N° 42
Actividades para las Personas con Discapacidad

Atenciones 576 720 1038 517
Empadronamiento 50 182 88 30
Talleres productivos/feria 126 134 246 356
Partc, Campaiia salud 78 98 194 0
Parte. Activ, vinculo afective 305 480 610 0
Partc. Reuniones OMAPED 22 35 66 0

Totales 1,157 1,649 2,242 903

Fuente: Municipalidad da Miraflores- Gerencla de Dasarrollo Humano

La Oficina de Servicio Social, durante el afio 2010 realizé 3,843 atenciones orientadas al
estudio de casos sociales de residentes mirafiorinos en las tematicas de beneficios
tributarios, abandono, salud mental, alimentacién, becas d estudios entre otros que se
califican de acuerdo a la problematica social, estos estudios le permiten al vecino
acceder a las ayudas que se brindan al vecino. Las ayudas se canalizan a través de la
red interna (comedor, asesoria legal y servicio de salud) y la red externa (hospitales,
centros de salud, laboratorios de suministros médicos entre otros)

Cuadro N° 43
ST Numero de Beneficiarios en Servicio Social
e B o

BRI Actividad 2008 2009 2010
MEN ESTIHER ‘)
i AGUNA :;:/\ Beneficios tributarios
Vife ¢ zon

o Beneficiarios (Abandono, salud mental y
e 2693| 5448| 1478
Totales

Fuente: Municipalidad de Miraflores- Gerancln de Desarrollo Humano

5931 9,189 3,843

El Centro Medico es uno de los espacios que genera mayor expectativa ya que esta
orientado a temas de atenciones de indole social, ayudando a palear de alguna manera
las necesidades de la poblacién miraflorina, Para el primer trimestre del 2011, se han
atendido 9,815 actividades, llegando a alcanzar mayor demanda en las consultas
odontologicas con 2,156 consultas. A continuacion se muestra el cuadro de las
atenciones por meses,
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Cuadro N° 44
Atenciones Diversas en el Centro Médico - Centro Comunal
Atenciones Enec Feb Mar Total
Carnet sanitario 755 536 810 2,101
Certificado prenupcial 174 121 110 405
Carnet de salud 1 0 2 3
Consulta medicina general 118 294 289 701
Consulta medicina general - gratuito 195 131 163 479
Consulta odontolégica 785 544 827 | 2,156
Consulta odontologica gratuita 105 125 85 315
Curaciones menores 20 25 25 70
Exédmenes de laboratorio clinico 1,220 | 878 1,245 | 3,343
Examenes de laboratorio gratuito 22 194 26 242

Totales 3,395 2,848 3,572 9,815
Fuente: Municipalidad do Miroflores- Goroncla do Dasarrollo Humano

Las inspecciones sanitarias que se realizan a los establecimientos comerciales esta
conformada por bidlogos inspectores sanitarios quienes evallan la higiene sanitaria de
los locales, para asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas de
consumo humano. A partir del 2011 se ha fortalecido esta oficina ya que existe un
incremento de desarrollo econdmico en el distrito. A continuacién se detalla las acciones
tomadas desde enero a marzo.

Cuadro N° 45
Inspecciones Sanitaria 2011

Atenciones Ene Feb Mar Total

Verlficaciones 3

Expediente 1 3 18 22

Campana de piscina 15 18 0 a3

Campania de cevicherias saludables 0 47 0 47

Programa bodegas saludables 0 0 60 60

— Campafia kioscos escolares 0 0 32 32

JORUREGL: | Campaiia de playas 8 8 8 24

£ s . | Campafia mercados saludables 120 0 0| 120
= wadifiatacons v | Capacitacion  manipulador  de

('. vhlg ”} alimentos 234 217 200 651

. A7 5/ | inspeccién de rutina 144| 52| 289| 485

\ J Wi/ | Atencion de quejas 3 1 5 9

e Capacitaciones extraordinarias 1 5 3 9

Total 5290 355 630 1,514

Fuente: Municipalidoad de Miraflores- Gerencla de Deaarrollo Humano

Durante el afio 2010, las actividades deportivas y recreativas se desarrollaron con un
enfoque de prioridad al sector privado., Durante el primer trimestre del afio 2011 se
reorientd el uso de los espacios deportivos y recreativos priorizando a los vecinos
miraflorinos, se vienen acondicionando, iluminando y reparando el mobiliario deportivo y
recreativo debido a que este se encontré con serias deficiencias de mantenimiento y
cuidado. Los beneficiarios que se beneficiaron en actividades del buen uso del tiempo
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libre de enero a marzo 2011 ascendieron a 6,554 entre ellos nifios, nifias, adolescentes,
adultos, adultos mayores y personas con habilidades diferentes,
Cuadro N° 46

Actividades Deportivas y Recreativas 2011
Actividades Enero a Marzo
Enc Feb Mar Total

Aerdbicos 110 110 0 220
Ajedrez 100 100 0 200
Alletismo 114 114 0 228
Basquetbol 176 176 0 352
Escuela de voley 180 180 0 360
Escuela de futbol 410 410 0 820
Escuela de talentos 0 0 240 240
Karate 87 87 0 174
Tenis para nifios 16 15 0 30
Box 67 67 0 134
Esgrima 28 28 0 56
Liga. Sup. De Véley Femenino-FPV 500 600 350 1,450
Musculacion 230 230 230 690
Renuévate con Miraflores 0 0 0 0
Torneo Dep. Inter Vecinal Voley 0 0 100 100
Torneo Fithol Menores 0 800 0 800
Torneo Liga de Futbol Miraflores 0 0 320 320
0

Camp. Box Amateur 0 300 300
Fest. Recreativo Adulto Mayor 0 80 0 80
Total 2,017 2,997 1,540 6,554

Analisis FODA

La Gerencia de Desarrollo Humano, ha logrado rescatar los puntos mas saltantes los cuales
estan plasmados en la matriz FODA que a continuacién se muestra,

Imagen N° 32
Equipo Técnico Gerencia de Desarrollo Humano

] i)
F MANCILLE] LAGUNA "f;\
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Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

<+ Actividades innovadoras y atractivas al| = Incremento de empresas privadas en el

» Consejo de los nifios,

Peraanal  calificedo y con 9mplm <+ Posibilidad de realizar convenios
experiencla en proyectos segin el internacionales y nacionales.

publico que atienden,
% Alto porcentaje de adultos y adultos
mayores con experticia en  sus

Equipo de trabajo comprometido profeslones.

< La buena imagen institucional que facliita
Adecuada  Infraestructura  deportiva: la difusién por medios de comunicacién
Coliseo, complejo deportivo. importantes,

publico. distrito.

+ Dentro del espacio geografico, contamos
con acceso a playas y centros turisticos,

El porcentaje de pobreza es bajo.

&

Potencialidades

*
“.

Equipo técnico con capacidad, experiencia y vocacién de servicio, buen trato a los
vecinos y trabajo en equipo; que permite desarrollar programas y proyectos.

Infraestructura deportiva adecuada, personal calificado para el desarrollo de
actividades deportivas que genera una imagen positiva a nivel nacional e
internacional,

Existe la voluntad politica para que a través de la gerencia se impulse politicas
sociales a los sectores mas vulnerables y excluidos del distrito.

Debilidades y Amenazas

|

‘}—""F,.qu- ()
LI LAGUAR on
1 -

.

/!

DEBILIDADES AMENAZAS

“ El cludadano se aproxima a los serviclos o

Limitados espacios y equipamiento para la proyectos presentados como un elemento
realizacion de talleres, de consumo,

Limitado  personal administrativo y

operativo, 5

# El clima y la humedad acentian los

I
Limitado presupuesto para todos los problemas respiratorios.

servicios y proyectos

No existe articulacién de los recursos.
<+ El turismo Incrementa las posibilidades
Restriccién en sus locales Internos de la riesgo Infantil; trabajo infantil, abuso,
Gerencia drogas.

Limitada difusion de las actividades dentro
y fuera de la Municipalidad

No existe integraclén entre las actividades
y proyectos.

No se cuenta con la formalizacién y
sistematizacién de los servicios y
proyectas.

s D
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Limitaciones

< La Inexistencia de un programa informatico integrado, una adecuada toma de

decisiones.

< Limitado equipamiento loglstico, distribucion fisica de las oficinas inadecuadas y
personal en condiciones laborales no optimas; genera la duplicidad de funciones.

< Incremento de la demanda de la poblacién en el aspecto social, genera mayores
solicitudes en atenciones personalizadas.

Construccion de Visién y Misién Gerencia de Desarrollo Humano

Vision Misién
Seremos lideres en la promocién Contribuir con el desarrollo integral
de actividades saludable e de los miraflorinos en cada etapa de

inclusiva que fomente el desarrollo - vida, en relacion con su familia y
integral de la persona, su familia y comunidad, a través del
su comunidad. fortalecimiento de capacidades.

A ORD O3

Pl

MEN ESTiHER ‘)
CLLALAGUNA )
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;
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4.1 MARCO ESTRATEGICO
411 Visién

La elaboracion de la vision, ha sido realizada sobre la base de un analisis de tres
escenarios: el escenario deseable, donde se identifican los deseos, anhelos y suefios,
que la institucién tiene sobre su futuro; el escenario probable, donde se identifican las
tendencias o procesos que caracterizan a la institucion; y el escenario posible que
surge de la confrontacion entre el escenario deseable y el probable convirtiéndose en la

Vislén institucional.

La construccion de este futuro que queremos alcanzar ha significado el esfuerzo de dos
talleres participativos que fueron fundamentales, ya que reflejo la expresion de
numerosas ideas, que de otra manera, no hubiera podido encontrar la oportunidad de
manifestarse,

De esta manera se recoge la siguiente visién institucional:

Visién Institucional

“Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la

comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,

posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

Imagen N° 33
Construccion de la Visién
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41.2 Mision

Con el reconocimiento de la misidn, la Municipalidad de Miraflores puede precisar |a
razén de su existencia. Este aspecto es primordial para sus autoridades, funcionarios y
colaboradores en general, pues con ello provoca un sentido comun para las diferentes
acciones y refuerza la identidad entre todos aquellos que se encuentran vinculados a la

gestibn municipal.

La misién también debe facilitar elementos que admitan diferenciar a nuestra entidad
de ofra. Esto es algo que debe construirse con cierto criterio. A continuacién hemos
considerado importante delinear tres puntos:

» Que persigue la Municipalidad

= Rasgos particulares de su ambito local y elementos de |a cultura organizacional

= Los valores que enriquecen la razén de ser de la Municipalidad, entre otros.
Luego de un debate participativo y concertado se arribé a la siguiente Misién;

Misién Institucional

“Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en

beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de

la ciudad, a través de una gestién participativa e innovadora”.

Imagen N°34
Construcclén de la Mision
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41.3 \Valores Institucionales

En la construccion de los Valores o principios que permitiran orientar el comportamiento
0 conducta de los colaboradores, funcionarios y autoridades de la Municipalidad se
llego al consenso de que éstos regiran la vida de la entidad, asegurando la eficiencia y
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el logro de sus objetivos institucionales. Estos valores deben ser de caracter obligatorio
por ser acuerdos de conductas y actitudes, razén por la cual seran compartidos a cada
uno de los que conforman la Corporacién edil. Los valores institucionales que

surgieron del trabajo conjunto son:

Valores Institucionales

Responsabilidad: En Mirafiores los parametros y normas se cumplen, actuando
con la firme disposicién de asumir las consecuencias de las propias decisiones y

respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempenar nuestras funciones honestamente en un clima de
rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo
mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decisién que tomemos, estard inmiscuida siempre la ética, como

Lno de nuestros cimientos de conducta moral,
Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demas entorno

social,

Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.

Imagen N° 35
Construccion de los Valores Institucionales
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4.1.4 Articulacién de Lineas Estratégicas, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional -
PEDN, Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM y Plan Estratégico

Institucional — PEI de la Municipalidad de Miraflores.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), denominado PLAN
BICENTENARIQ: El Perl hacia el 2021, ha sido elaborado con miras al 2021, del cual
se desprenden seis lineas estratégicas: (I) Derechos fundamentales y dignidad de las
personas; (i) Oportunidades y acceso a los servicios (iii) Estado y gobernabilidad; (iv)
Economia, competitividad y empleo; (v) Desarrollo regional equilibrado e infraestructura
y (vi) Recursos naturales y ambiente. Estos lineamientos estratégicos estan
relacionados con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), periodo 2007 al
2015, donde se desarrollo cuatro lineas estratégicas: (i) Descentralizacion (ii)
Modernizacion del Estado (iii) Equidad e inclusion (iv) Gobernanza. De esta misma
forma se planted los lineamientos para el Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo
2011-2015, identificandose los siguientes (i) Sostenible y segura (i) Moderna y
ordenada (iii) Inclusiva (iv) Participativa y Democratica, estas lineas han sido
articuladas con el Plan Desarrollo Local Concertado para el periodo 2005-2015,

La comparacion de los objetivos generales y las relaciones que guardan entre si, son el
reflejo y la evidencia que los objetivos planteados mantienen entre uno y otras diversas
relaciones de determinacion, por lo que su consecuclén simultanea e integrada
constituye una obligacion para garantizar el éxito del Plan Estratégico Institucional
2011-2015. Ello refleja que para alcanzar el desarrollo de la gestibn municipal se
requiere un enfoque integral donde se vea la articulacién de las acciones de toda la
Municipalidad logrando eficacia, eficiencia y efectividad para dar sostenibilidad a la
gestion municipal.en pro de los objetivos,

Desde un enfoque de estrategias, cada objetivo se desagregd en un numero de

ORD O 35,
» acciones, para los que se definio un conjunto de indicadores y metas, Este enfoque

jLcuns | permitira que en la programacion multianual se incluyan acciones integradas de diversas

Garfln
vﬂ ' j unidades organicas, conducentes en su conjunto al logro de los objetivos y las metas
\__W/f institucionales, Ello deberla facilitar la articulacién del Plan Desarrollo Local Concertado
con el Plan Estratégico Institucional, contribuyendo a una mayor eficacia de la gestién de
la Municipalidad.

La formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) estd basado bajo el marco
orientador del Plan Estratégico Desarrollo Nacional al 2021, que debera también
contribuir a la mejora de la calidad de la inversién plblica, al hacer posible la priorizacion
de los proyectos de inversidén del Estado. A continuacién se presenta el cruce de las
lineas estratégicas y los objetivos generales.
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Objetivos Generales

Cbejtvo 5

soc@al a fn d2 bbgrar una ocupacion equiitrada ds! tarriorio y la comp=tvidad

nfraestructura productva y social para asegurar B producidad da los
departamenios y os gobemas regionakes.

Obzjtvo 4

Lograr una economa dnidmica y dversificads, integrada corpetbvaTeniz ala
economa rundal y con ua mercado nlemo desarrolado, e un marco ds
reglas esfables qus prormuzvan b niversion poavada con aka genzracon dz
erpie0 y eevada productiidad deltrabap.

Lograr el aprovechamenio raconal y sosiznble da bbs recursos naluraes y ia
bodversidad, a fin dz garastzar su consarvacin para Bs gensraciones
futuras, asi como el derecho d2 las par3onas a gozar d= un buen arbisnts
equiibrado y adecuadro para el desarrolo de sus vidas.

Obejtivo 2

Lograr qus tadas s personas tengan iguaidad de oporfundadss para
desarrolarse, bo gue involucra lensr acceso a servicos bisicos de caldad,
en parfcylar educacdn, sald, agus  y  desagus, ekecincdad,
telecomunicaciones, vivienda y segurdsd cudadana. El acceso universal a
servicos de cafidad y a seguridad afmentaria son esencizles para supsrarha

Fivolicra a B pena democratizacon dz ba socisdad y B vigenca rresincia dal
derecho a la vida, a la dgnidad de las personas, ala dgndad e nfegridad, a
i3 no descriminacion, al respeto de la diversidad cuturaly alltee desamoio y
binzsiar de fodos bs civdsdanos. Expandr las capacdadss humanas dz2
mansra que todas fas personas pusdan realizar sus mixmas capacdadss
como sefes humanos, b que a su vez impica reducr significatvaments @
pobreza y pobreza extrema coma maks socakes y b aceplacdn d2 bbs
valores dz mertocraca, aborosdad, cooperacidn, honestdad, soidaridad e
nclusidn socal y &l msmo ferpo estmular y reconocer B3 creatividad, e
emprendmento y B creacion dz riqusza.

Obejtvo 3

Lograr el funcocamento da! Estado s2 orizn'2 alsenvicio dz los cudadanos y
@ promocon del desarrclo, y que &l egrcco de by funcion plbica sea
eficenis, democrdfica, transparenis, descenfralzado y parficpsivo, en &l
marco d2 una cudadania e2rcda a peatud por las personas.

CGznerar &l desamclo desceniralzado dz b nfraestructura productva y

de bs actvidades productvas. Con tal propdsto s2 efsctuard un nuevo
ordenamiznlo terrioral que permis el despiqua descentraizado dz B

PESEIA

Ejes
Estralegicos
Lineas

Objetivos Generales

Obejtivo 1
Lograr un

gestin.

Linea &

Racursos
Hsturakes y
Arbents

Linea 2 Obejtrvo 3

Accesoalos
Sarvicos
dzsarrolo sesisnble.

Derechos

Fundamaniales
dz s

Personas

Obejtivo 2

Estado y

Gobernanza ntiil con

conceriacidn y transparenca.

Estado dzsceniralzado,
modemo y franspareatz que responda a

Lograr nclisidn econdmica socal con
Opordunidad y [enfiss en grupos sociakes vuharables,
medants poitcas pibicas conceriadas| Scondmicay
en & rarco de una estralzga genzral da

Conzoldar fa gobernabiidad democrifica
en un marco da desamolo nlzgral que
garanice la estabidad poltica, econdmica

Eies
Estrategicos

Estado

C:'?;.:'r-:ad Bs necesidades da la poblacion, sobre | Modermoy
yE:rpl':o basz dz uaa adscuzda organizacdn da!|Descentraizad

terriorop para una efcaz y eficente ]

pobreza y garantzar la iguaidad de cportunidad para lodos.
Obejtvo 1 Linea

Linea 2

Gobemanza

PEI

Objetivos Generales

Obejtivo 1

Irpusar el prdenamento wbano alravés dz
pussia ea vabr de bs espacos pobices, las
schiidades resdencaks y comarcaks, e
ransp efceste de bs servicos pdbicos, &
ordenamients valy &l control urbano.

Obejtivo 2

Promover y consoldar el dzsarrolo deldsrina
través d2 sus servicos dz caldad,
aprovechando sus venlans compsitvas, su
pa‘rimonio cutural y pasajsia con parficpacion
d= sus hablanies y d2 sus nvarsoasias

Obejtivo 3

Fromover una educacdn de caidad, para fa
mepra d2 la cudadani, y eldzsarolo de
oportundadss en bs grupos vunerables
medants la generacon de condicones d2 vida

Eies

Estrategicos

Linea 1

Sosienble y
Segura

Linea 2

Modsrna y
Ordenada

Linea 3

ncusva

Obeijtivo 4

Sslematizar b3 procesos de procedmenios y
bs senvicos adminsiratvos con herramenias

tzcno'dgicas d= punta

Democrdtcay
Faricpativa
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LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas seran el enlace entre el presente y el futuro de la Municipalidad,
guiando el rumbo en el cual es necesario trabajar de manera permanente y constituyen el
referente central para la formulacién del nueve modelo de desarrollo local, ademas de ser las
rutas para procurar la construcciéon de la Vision, Cada proyecto social, econémico, ambiental,
grande o pequefio, que incluya o impacte en estas Lineas, estard en la senda de ser un
proyecto estrategico,

LINEA ESTRATEGICA 1: SOSTENIBLE Y SEGURA

Esta linea manifiesta la necesidad que tiene el distrito en contar con un elevado nivel de
calidad de vida, sustentado en un manejo racional del ambiente y con una relacién armoénica
entre las zonas residenciales, de comercio y servicios, en el marco de un nivel de seguridad
ciudadana que permita el normal desenvolvimiento de las actividades de |a poblaciéon.

Para ello se apuesta en implementar un modelo de seguridad que sea integral y sostenible con

el trabajo articulado de |a cludadana organizada y los entes rectores correspondientes.

LINEA ESTRATEGICA 2: MODERNA Y ORDENADA

Miraflores es un distrito consolidado, moderno y ordenado de desarrollo comercial que tiene un
rol privilegiado como centro de comercio, servicios, y turismo, siendo el principal destino
turistico de la ciudad de Lima.

Sin embargo, en los Ultimos afios el crecimiento del mercado en otros espacios ha generado
nuevas areas en tecnologla, comercio y servicios. Esto hace que la situacién privilegiada de
Miraflores pueda ser vulnerada si es que no se asume el reto de la competitividad, es decir ser
eficiente y atractiva a la demanda de comercio y servicios,

_).! Av) J o
T Mnraflores priorizara las zonas residenciales, promoviendo las actividades urbanas, turisticas,

'l;hentre otras, dentro de un desarrollo integral en equilibrio con su medio ambiente, impulsando la

,‘ cz’idad de vida para sus habitantes.

)/

Y =

LINEA ESTRATEGICA 3: INCLUSIVA

En el marco de las Politicas fijadas en los Objetivos del Desarrollo Humano el fortalecimiento
del “Capital Humano" es uno de los objetivos primarios del desarrollo sostenible, es la que trata
de los aspectos relativos al desarrollo de capacidades dentro de la comunidad de individuos
que permitan su desarrollo pleno como personas en todo su potencial y asl también se busca la
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reduccién de ‘“inequidades subsistentes”, teniendo como efecto de todo ello el objetivo de
alcanzar el Desarrollo Humano Integral.

Esto implica tomar acciones en cuanto a los temas de valores, afirmacién de una identidad
local, promover actividades educativas, culturales y recreativas;, prevencion en salud y
seguridad alimentaria y nutricion; reduccion de la pobreza y el "abandono social”,

En suma podemos decir que esta Linea busca "Lograr una ciudad generadora de mayor
inclusién para el desarrollo integral y solidario de sus ciudadanos”.

Miraflores promueve el enfoque del desarrollo humano asegurando su participacion plena y
reconocida por todos los ciudadanos, favoreciendo la Inclusién y el ejercicio de derechos
basicos a la identidad cultural, 1a educacién, la salud, alimentacion y nutricion,

LINEA ESTRATEGICA 4: DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA

La participacién ciudadana y la democracia son elementos basicos para el logro de la
gobernabilidad; y que encuentran su mayor desarrollo cuando convergen con un desarrollo
local basado en la “concertacién y la corresponsabilidad” para lograr un Desarrollo Humano
Sostenible. Esto implica promover una efectiva participacién ciudadana en relacién con el
desarrollo del distrito, posicionando al Gobierno Local como lider del desarrollo y fortalecer su
capacidad de gestion y la eficacia en la gestién, asl como la trasparencia asumiendo los
adelantos tecnologicos y metodoldgicos para un buen gobierno.

Miraflores promueve las estrategias de coordinacién y participacién en la gestién institucional,
fortaleciendo el capital humano y el uso de tecnologlas de la informacién y comunicacion para
una mayor efectividad y transparencia en la gestién.

4.1.5 Objetivos Estratégicos, Estrategias y Metas

=
Ll

-T. ¥ Los Objetivos Estratégicos obtenidos, son resultados que a largo plazo la Municipalidad espera

)
CARMEN ESTHER

; 5 MAN el Lrcus aicanzar realizando acciones que le permitan cumplir con su misién.

i Ay n 4 n
./,-)':Eos Objetivos Estratégicos suministran direccion, ayudan en la evaluacién, son generadores de
sinergia, son reveladores de prioridades y permiten la coordinacién siendo esenciales para las

actividades de control, motivacion, organizacién y planificacién efectivas.

Los Objetivos Estratégicos deben ser, siempre cuantificables, realizables en cantidad y calidad,
comprensibles, estimulantes, coherentes y escritos en forma Jerarquica preferentemente.
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Cuantificables: Ejemplo: nuestro objetivo es incrementar las recaudacion de ingresos en
120'000, 000 este afio, a 600'000,000 en S5 afios, a partir de ahora, Nos damos cuenta que
estamos diciendo que esperamos que ocurra y cuando,

Realizables: Deben ser posibles de alcanzar practicos y realistas, No tiene sentido disefiar un
objetivo estratégico que uno de antemano sabe que no se podra alcanzar.

Comprensibles: Nos referimos a que deben estar escritos con palabras muy sencillas y que
deben de ser comprendidos fundamentalmente por quienes estan involucrados en su logro.

Motivadores: Deben de estimular a la mayor productividad. Ejemplo: que todos los
colaboradores de la municipalidad se encuentren comprometidos en su totalidad para el logro
de los objetivos, a continuacion se muestra |os objetivos estratégicos:

1. Impulsar el ordenamiento urbano a través de la puesta en valor de los espacios
publicos, la categorizacion de actividades residenciales y comerciales, el manejo
eficiente de los servicios publicos.

2. Promover los centros de comercio y servicios de calidad de nivel metropolitano a
traves de la puesta en valor de las areas comerciales, el fortalecimiento de las
unidades empresariales y la generacién de un nivel de calidad 6ptima para el
consumidor.

3. Promover una educacion de calidad, para la mejora de la ciudadania, y el desarrollo de
oportunidades en los grupos vulnerables mediante la generacién de condiciones de

121 MANCILALAGUNA 19 vida,
= v

i

\ \‘l' IE'“

G antn

« 4, Sistematizar los procesos de procedimientos y los servicios administrativos con

herramientas tecnolégicas de punta.

Asimismo, se han definido las estrategias, acciones, metas e indicadores para cada objetivo
estrategico, los cuales se muestran a continuacion;
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Objetivo Estratégico 1: Impulsar el ordenamiento urbano a través de la puesta en valor
de los espacios ptblicos, las actividades residenciales y comerciales, el manejo eficiente
de los servicios publicos, el ordenamiento vial y el control urbano.
Estrategia 1.1: Ordenar el territorio, a fin de promover su desarrollo y alcanzar armonla,

equilibrio, integracién y cohesién entre |as distintas zonas.

anos Unidacl
2011 2012 2013 2014 2015

Acclones Meta Estimada Indicador

Responsable

Tener un (01)

documento
A1.1.1 Eloboracién e téenico- Plan Urbane Distrital
Implementacion del normativo, aprobado por la
Plan Urbano Distrital aprobado y Municlpalidad de 0 1 1 1 1 GDUMA
doe Miraflores 2012 - difundido, que Miraflores y ratificado por
2021, como un| promuova las la Municipalidad
instrumento  téenico- | Inversiones y ol Metropolitana de Lima.
narmativo que | desarrollo integral
promueva las del Distrito,
Inversiones y o
desarrollo integral

(econdmico,  social, | Elecutaral 2015, | o 000 de proyectos
fisico y amblontal) del | @l 30%de la ojocutades: (Numero de

distrito para una mayor cartora de
calidad de vida de syus proyectos dol ¢ ecu'?;?:;ﬁ'%sml o 0% | 0% | 10% | 20% | 30% GDUMA
habitantes. DFi':th:llf ?;.:1; _ | Proyectos de Ia Cartera de
2021, proyectos del Plan) x 100,
A1.1.2 Actualizacién y
mantenimlento general Porcentaje de unidades
de la base catastral dol | Alcanzar el 100% | catastrales actuallizadas;
distrito. doln (NUmero de unidades GDUMA
actunllzacién do cotastrales 0% | 50% | 50% |[100% | 100% SGC i
la base catastral | actuallzadas/Numero total
a nivel distrital de unldades catastrales

del distrito) x100

A 1.1.3 Elaboracién y

actualizaclén del Plan Culminacién y Plan Vial aprobado por la
Vial, aprobaclon del Municipalidad de 0 1 1 1 1 GDUMA
S Plan Vial Miraflores
QR0 DL 47
2 “olAa1a
CARKEACSTHER “((lmplementacion del Elecucion al Porcentaje de ejecucion GSC -

waciif\acuna (Plan Vial en el distrito | 100% delPlan | oy pian Vgl on el distrito | 9% | 30% | 60% | 90% | 100% | gy

Galfutn " Vial
ViE" [-&1.1.5 Elaboracion y
Loy 5] actualizacién
e mmgﬂsgﬁ:ﬁ];&;‘iﬁ Porcentaje de normas
doesarrollo urbano del Revisién y/o mL::Lcclll:'glﬂr:vcll:nzgiar;gllo
distrite, actualizaciaon Sy

actualizadas: (Nimero
anual de normas 0% |[100% | 100% [ 100% | 100% GDUMA
revisadas o actualizadas/
Total del nimere de
normas sobre Desarrollo
Urbano vigentas) x100

anual del 100 %
de las normas
municipales de

dosarrollo urbano,
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Estrategia 1.2: Fortalecer mecanismos para el cumplimiento de los parametros urbanisticos y
edificatorios que contribuyan con el desarrollo arménico del distrito.

Acclones Mota Estimadn Indleador Ahos SE
2011 2012 2013 2014 2015

Rasponsable
A 1.2,1 Difusiény
orlentacion técnica Porcentaje de
permanente al expediclon de llcenclas
ciudadano scbre los Aleanzar el 85 % de ediflcaciones:;
requisitos para la do oxpodicién de | (Numero de licencias
obtoncién do liconclas licenclas de do edificacién
de ediflcaclones, quo edificaciones expedidas on ol afio/ | 69% | 75% | 80% | 85% | 85% | GAC- SGLEP
permita una respecto a los Numero total de
pgoaentacldn expedientes expedientes do
adecuada del ingresados. edlficaclones
expediente, Ingresados en el afo) x

100,
A1.2.2 Reallzar Mantener un
supervisiones de promedio anual
obras privadas de los do 30 Numero de
proyectos presentados | suparvisiones por | suporvisiones de obras
para mejorar la expedienta privadas por expadionto 30 L L o Ll
calldad del proceso de procesado de procesado
construccion, lleoncia do
edificaclones,

Estrategia 1.3: Fortalecer los mecanismos para la conservacién y mantenimiento de las obras

publicas e infraestructura del distrito en condiciones de eficiencia y oportunidad.

Acclones Mota Estimada Indicador afos el
2011 2012 2013 2014 2015
o Responsable
f;'::‘- “‘::;:u‘n l\ffl‘f.’; 2 '-_..‘_.
o otunrg | A 131 Aleanzar el
! oo | Elaboracion y| cumplimiento
’ elecucion del Plan | total del P!
\‘Qf L S oris | B T eh 91,080 32,000 | 32,000 | 32,000 | 32,000 | g5ep caap
Lters™de  las  Obras A ahiria mantenimiento m2 m2 m2 m2 m2
Puablicas del publicas del
distrito 2012-2015 distrito

Estrategial.4: Fortalecer el Servicio de Seguridad Ciudadana para prevenir el delito y el
consumo de drogas en el distrito.
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aflos Unidad
Acclonos Meta Estimada Indicador
2011 2012 2013 2014 2015 Rosconeabie
Tener un (01)
documenta de
ostién, aprobado Fin apsekado. 0 1 1 1 . GsC
g - difundido.
y difundido, que
promueva la
A1.4.1 Formulacién o urr:lr;;?:g%?\n d‘; la
Implermnentacion del Plan P agisriniond
Estratbgico de -
Seguridad  Cludadana
2012-2014. Incrementar el
numeoro do
seranos on ol
distrito para Numero do habitantes
garantizar la dol distrito atendidos por | 300 | 250 | 200 | 200 | 200 GsC
presencia efectiva un sereno
en los lugares
vulnerables a la
violencia,
A1.4,2 Campafias
Intensivas de educacién 20 Campafas
en materia de soguridad anuales Numero de campafias
cludadana, oducativas en anusles 0 20 20 20 - GSC
puntos criticos,
A1.4.3 Instalacion de
camaras de video 30 Camaras de
vigilancia hasta cubrir ol | yjdeq anualen | Nimero de camaras de
69_% de la superficie del | 5 n105 criticos del videos anual 0 |3 (30)3| - GsC
distrito. distrito,

Estrategia1.5: Fortalecer la prevencion del Riesgo de Desastre.

Acciones Meta Estimada Indicador afos Unidad
2011 2012 2013 2014 2015
Responsable
Y2 A1.5.1 Formular el Plan |  Tener un (01)
o9 Smagan e d?ﬁ:ﬁﬁﬂ‘ﬁ: ’ Plan aprobado y o 1] 1] 1|1 |cacseoc
. Provencion del Rlesgo Z
4 ':dd'uosaslra 8 pravencion dol difundido e implementado
| v riesgo de desastre
&of
A1.56.2 Organizacion de
talleres zonales para la 20% do los
sensibllizacién e habitantes del
Informacién permanento distrito Porcentaje do poblacién
de los cludadanos en sensibllizados y | del distrito sensibllizada y
prevencién do capacitados en | capacitada en prevencién 9 | 10% ) 15% | 20% | 20% | GAC-SGDC
desastres. temas de do desastres
prevencién de
dosastro
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Estrategia1.6: Fortalecer |a calidad y cobertura de |a gestion del medio ambiente a traves de la

eficaz ejecucion de sus servicios publicos.

Acciones Meta Estimada Indicador afos Unidad
2011 2012 2013 2014 2015
Responsable
A 1.6.1 Instalaclén de
slstemas de rlego 8 Paraques del ’
tecnificado en diversos dlslr?lo con Numero de parques GOSP-SGOP
parques del distito | gigtoma da riogo | COMSfSlemadariego | 0 | 1|5 | B | - | "sg pay
tecnificado, teenifknce
A 1.6.2 Elaboracién y
ejecucién del Plan de Ejecucion al Porcontaje de
Gestién de Manejo de | 100% del Plan de | actividades ejecutadas SGOP -
Reslduos Sélidos del Gestién de del Plan de Gestién de | 60% | 80% | 100% | 100% | 100% SGLPAV
distrito. Manojo de Manejo de Residuos
Residuos Solidos, Sélidos
A 1.6.3 Ejecuclon del
procoso do 10 zonas dol '
recoleccion seloctiva distrito Numero de zonas GDUMA -
de residuos sélidos Implementadas implemantadas con al 1 5 10 10 (10 SGDA
domiciliarios. con el proceso de | proceso de reciclaje,
reciclajo,

Objetivo Estratélco 2: Promover y'coﬁsoiidar el desarrollo del distrito a través de sus
serviclos de calidad, aprovechando sus ventajas competitivas, su patrimonio cultural y

paisajista con participacion de sus habitantes y de sus inversionistas.

Estrategia 2.1: Fortalecer las capacidades de los inversionistas y plblico en general mediante

(00 07 /programas de sensibilizacion y capacitacién en la tramitacién de los procedimientos

SR s administrativos.

1 ll,‘.‘;”-\,_.‘ '-l‘.\
] u.l

Unidad

Acclones Meta Estimacda Indicador

201

2012 2013 2014 2015 Responsable

A 221 Capacitacién
lécnica y difusion de la
tramitaclén del proceso |4
do llcencias de
odificacién a  nivel
empresarial e Individual,

capacitaciones
anuales,

Numero de capacitaciones

realizadas GAC
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Estrategia 2.2: Promover la formalizacion y la competitividad comercial en el distrito.

Acclones Meta Estimada Indicador Afios Unidad
2
2011 2012 2013 2014 2015 Responsable
A 2.2.1 Formallzaclén Numero de comercio
dol sector Informal del 16 empresas formallzadas/ N® Total 7
distrito formalizadas comerclo informal en 1 3 7 " 16 GAC-SGC
al distrito
A 2.2.2 Inspecclones Nimero do
de control sanitarlos 11,000 inspoccionos do
en los Inspecciones de control sanlitario al 2,300 (4,500 | 6,700 | 8,900 | 11,000 | GDH-SGC
establecimientos control sanitarlo comerclo formal del
formales. distrito

Estrategia 2.3: Concertar con los operadores de servicios turisticos el disefio y promocién de
los productos turisticos en la localidad.,

Acciones Mota Estimada Indicador afios Unidad

2011 2012 2013 2014 2015

Raesponsable

A 2.3.1 Desarrollo de
actividades con los mas

altos estindares de 20 Actividades con

calldad y competitividad Numero de actividades
de nivel internaclonal, al niveles ?’ﬁ |§°'Ld°d con niveles de calidad y 1 5 10 14 20 GCT
servicio  del turlsta yl?in:‘i:: Mivd o competitividad
nacional y extranjero; gramine
Establecer allanzas
estratéglcos
‘A2;3.2 Ofrecer capacl-
toclpnes  para  los
proveadores de
= sorviclos y productos
|'para fortlalucar sus [ 88 capacitacionos Numero de
competenclas o |a proveedores de capacitaciones a
impulsar mejorla  en | serviclos y prnvoai:lams de sorviclos 4 24 46 66 L GeT
sarviclos. Trabajar con | productos y preductos

los organismos del
ostado del sactor
(MINCETUR y FProm
Perl),
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Objetivo Estmtégi'co 3: Pl"omnver‘ una educacién de cali‘dad,'para la mejora de la |
ciudadania, y el desarrollo de oportunidades en los grupos vulnerables mediante la |
generacién de condiciones de vida. |

Estrategia 3.1 Fortalecer |a calidad de la oferta de los servicios educatives municipales para
mejorar el aprendizaje y desarrollar actividades comerciales y productivas.

Acclonos Mota Estimada Indicador afos Unidad
2011 2012 2013 2014 2015
esponsable
A3.1.1  Desarrollo vy
ejecucion de programas g:uwuv;my“ws Numero de proyectos 4 4 5 G 6 GE
y proyectos educativos municinales educativas municipales
municipales, palas,
A3.1,2 Ampllacién de las | 05 nuevas ;
especialidades que | espocialidades on| Numero de nuevas o | 3| 5| 5| 5 GE
oferta el CETPRO, ol CETPRO efpepiaitades

Estrategia 3.2: Implementar mecanismos de gestién de riesgo y reduccién de vulnerabilidades
sociales orientadas a mejorar la calidad de los programas de desarrollo humano, ciudadania y
asistencia social del adulto, adulto mayor, los jovenes, los adolescentes, personas con
discapacidad, nifios y mujeres.

aflos Unidad

2011 2012 2013 2014 2015
Responsable

Acclones Mota Estimada Indicador

0RO DET Numoero do consejos
: A321  Implementar consultivos 1 2 3 4 4
598E3C|03 de | Alecanzarcuatro | implementados
jampaderamiente  de sesiones do
las U_fl porsonas  de trabajo y siete
acuefdo a cada etapa | talleres de acuerdo GDH
de’/ wvida  (nifios, | acada otapade
.|/Adolescentes, adultos vida Numero de talleres paor 1 5 7 7 7
'y adultos mayores). etapa de vida
Ad.2.2 Implemaontar un
?mﬂ{umﬂ para
ortalecer los vinculos
40 famllias i
afectives en la familia, o | Numero de familias
para la promocién de gf;g'}ﬁi[‘“adas con ol benaficladas 5 20 0 A 40 GDH

sus  dereches, su
dosarrollo
convivencia pacifica,
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A3.2,3 Establecer vy
ejecutar un Programa
Municipal dlrigido a
generar una cultura
inclusiva y accesible 01 programa

en los serviclos vy
s cultural  Inclusivo [ Numero de personas
ospacios publicos y [ "venencio de los|  con discapacidad | 550 | 1,000 | 1,500 |2,000|2,000| GDH

:2:?1?!?\ el dosarr%'i‘lg personas con beneficiadas
integral de las | dlscapacidad
personas con

discapacidad y ol
mejoramiento continuo
do su calldad de vida,

Al.2.4 Promover la
participacion del
ciudadano hacla la lgoo lo‘f“’ﬂs:::gg Numero do
actividad fisica comeo deportives en el participantes en 900 | 1,000 (1,250 | 1,250 | 1,500 GDH
estilo de vida | %P oventos deportivos

saludablo y el talento | St
doportivo.

Numero de personas

atend|das en su 1,470 | 1,500 [ 1,500 | 1,500 | 1,500

A3.2,5 Implementar un domicllio
programa do 01 programa
prevencion do prevencién de GDH
enfermedades y onfermedades Numero de campafias | . 17 17 17 17
promocién de la salud Implementado do salud on parques

y ontornos saludables,

Numero de carnet
sanltarios otorgados 7,500 | 7,500 | 7,500 | 7,800 | 7,800

A3.2.6 Desarrollar
proyoctos de extension
de la biblioteca e Alcanzar la NUmero de personas

impulse  do lectura atendidas por servicios
para grupos aten:mom:.suo da astanaiin de i 1,500 | 3,000 | 4,600 | 6,200 | 7,900 GCT

vulnerables y acercar biblioteca,
la lectura a todos los
cludadanos,

~\5RD DE 75,
i il
: " CARKIEN tlebriaen |. A
MCILA s | AS2T  Implementar
Goranly programas  musicalos
VR ppra niflos y Jévenes
J|'en colaboracién con el
N2, wnul'Sistema de Orquostas
Lot Juvenlles  del Peru
para acercar la cultura
a los grupos
vulnerables,

450 nifios, nifias y
Jovenes
particlpantos  on
cursos de musica,

Numero de programas
do musica paraniffiesy | 70 160 | 250 | 350 | 450 GCT
jévenes

Estrategia 3.3: Fortalecer la identidad local, conservando, recuperando y difundiendo el
patrimenio y tradiciones culturales de los miraflorinos.
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afos Unidad

2011 2012 2013 2014 2015 Responsable

Mota Estimada Indicador

Acciones

3 ':.(‘ ‘“ L‘,“- ",
CARMEN oy

[
SF dgain
= MAN

LN ST
LA LAG)

A3.31 Elaborar una
programacién  diversa
con gran valer artistico
que fortalezca la
progencia, tradiclén
cultural y patrimonial del
distrito.

con  gran
artistico

94 programaciones
valer

Numero de

programaciones artisticas

15

30

50

72

94

GCT

A3.3.2 Elaboraclén del
Plan Estratégico do
Desarrollo Turlstico,
donde se incluya rutas
peatonalas, rutas
literarias, mapas y la
puesta en valor de
varles puntos claves dol
distrito.

Culminacién

Estratégico

y
aprobacién del Plan FienEstuIOR e da

do
Desarrollo Turlstlco

Desarrollo Turlstico
aprobado

45%

100% -

GCT

Objetivo Estratégico 4: Sistematizar los procesos de procedimientos y los servicios
administrativos con herramientas tecnoldgicas de punta. ‘

Estrategia 4.1: Mejorar los servicios para incentivar al contribuyente al pago puntual de los
tributos en el distrito de Miraflores.

Acclones

Meota Estimada

Indicador

2011

2012

afos

2013

2014

Unidad

2015 Responsable

A4.1.1 Implementar el i
servicio de Wi fi en los | 20 Farues, con \flumero de patquescon | 5 | - 4 2 8 8 GsTI
parques del distrito W
A4,1.2 Implementacion
de tarjotas oloctrénicas | 80,000 tarjetas | NUmero de vecinos con
para  los  vecinos | oloctronicas tarjotas eloctronicas G |40.000/| 40,000 | 80,000 | 60,000 GSTI
miraflorinos.
Porcentaje de
20% de expodiontes ingresados
1'A4.1.3  Ingroso por expedientos por web (Numero do
| Multicanal oloctrénicos | |- oo odne”  por | @XPedientes 0% [ &% | 10% | 15% | 20% GSTI
4l distrito wgb % PO ingresados/ Nimero del
.'I?; total de expedientes
& Ingresados)
> _A,4'."1 4 Implementaclén =
Y ejecuclén del cobro ﬁgaa SAncos.  an CN;]I;?::" d?, haneds (4 2 3 6 6 GSTI
on linoa por bancos : ik
Ad4.1.5 Estandarizacion
de la_plataforna I'g‘gl'g::m_ﬁfﬁ” 9¢ | porcentaje de avance | 30% | 50% | 90% | 100% | 100% |  GsTI
ocnolégica i
Ad.1. -4 '
pro:e?jlr?nﬁ:?;:ﬂ ar los 10 procedimientos | Numero do
administratives con adminlstrativos procedimlentos 0 3 7 10 10 GSTI
mayor demanda automnatizados, adminlistrativos
Porecantaje do procesos
A4.1.7 Automnatizacién Idklcanzar ol 100% | automatizados (NUmero
ald e los procesos | de procasos o
?neturnofs Procesos | | o nas Stomutsados | 30% | 50% | 70% | 90% | 100% GSTI
automatizados, Numero del total
procasos internos)
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Estrategia 4.2: Fortalecer la calidad de la gestién municipal simplificando los procesos y
procedimientos administrativos,

Acclones Meta Estimada Indicador afios Unidad
2011 2012 2013 2014 2015 Responsablo

A4.2.1 Efectuar la
simplificacién de Porcanlmjlu de
procodimiontos o, | procedimientos
administrativos  con Q'mﬂﬁf,hﬁga'é?a;mdﬁ administrativos
enfoque en gestién los  procedimientos simplificados/ % total | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | GPP-SGRYE
POr  Procesos | .. biceniivos de  procedimiontos
desde la perspectiva ! administratives de la
de generar valer a la entidad
cludadania,
A4.2.2 Elaboracion y
aplicacion  de o | Estructura de costos
nueva astructura | del total do
para la | procedimlientos y
detorminacién do los | sorvicios Doourmanto agrebade | om | 100% | . - | GPP-SGRYE
costos de los | administrativos © implementado
procoedimientos prestados an
administrativos de la | exclusividad,
entidad
Ad.2.3 Adecuacisn 02 Instrumentos de
del procoso  de gestion (POl
simplificacién MAPRQ) con | NUmero do
adminlstrativa on los | NEOMPOracion de | Instrumentos de| - 2 . - - | GPP-SGRYE
instrumantos i acclones gestién adecuados,

implificadas
gestién, simpl

administrativamente.

Estrategia 4.3: Generar mecanismos de participacién de los funcionarios en los procesos de

simplificacién administrativa,

Acclonos Meta Estimada Indicador afes Hnicad
2011 2012 2013 2014 2015
Responsable
£
| A4.3.1 Implementacién Eg:tmndc mejer
A,!d‘e,.'\l-!us equipos  de conformado y
mejora continta para | e iando Porcentaje de avance, | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% GPP
ojocptar procesos de procasos de
2 mpiificacién simplificaclén
vlpadministrativa, administrativa,
A4.3.2 Programas de
capacitacion para el |04 programas de | NUmero do
dosarrollo del capltal | capacitaclén  en | capacitaciones en
humano en diversos | divorsos procesos | procesos 0 4 4 4 ‘ GAF-SGRH
procosos administrativos. administrativos
administratives.
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Estrategia 4.4: Impulsar y fortalecer una mayor inclusién de los ciudadanos e instituciones en
las decisiones para el desarrollo distrital, fortaleciendo los niveles de participacién.

afos Unidad

Acclones Meta Estimada Indicador

2011 2012 2013 2014 2015
Responsable

A4.41 Fomentar la
particlpacion  de la

Socledad Civil,
mediantoe la
implementacién de un
programa de QEIngzn de 1&8 Numero de Inscripciones
formalizacién e Orga:‘zacionev de Organizaciones 0 | 50 | 100 | 100 | 100 | GPV-GST
I(;?;m?:;om:a las Ecictoles Soclales
Soclales en ol Registro
Unlco de
Organizaciones
Soclales (RUOS).
Ad.4.2 Fomentar la Aleanzar la
participacién  vecinal lidaclé d
on los diferentes | Soroo cacion " i
5,000 Numeoro de

proyectos y actividadas contribuyentes contribuyentes 50 | 1,000 | 2,500 | 3,500 | 5,000 GPV

del municlpio a través
solecclonados por | consolidados por serias
do la consolidaciéon de sério on la base de

una bose de datos
vecinal electrénica datos del distrito

Ad4.3 Implementar | Alcanzar 4,000 Niveiode aterclonss

g e | eCIoN®S i@ on | vecinales roalizadas via | 100 | 900 | 2,000 | 3,000 [ 4,000 | GPV-GST
vecino de Mirafloros line. on line

Estrategia 4.5: Mejorar y fortalecer los mecanismos de promocién de la ética y la transparencia
en la administracién publica,

afos Unidad
2011 2012 2013 2014 2015 Responsable

Acclonos Meta Estimada Indicador

A4.5.1 Difundir on
“fdiversos  medlos  Ia
informacién contenida en
‘el TUPA (Pégina Web,
"Portal del Cludadano y
Empresas, Vitrinas de
Plataforma, Qrlentadoras,
~f.efc)

A4.5.2 Publlcar
Informacién sobre

Publicar el TUPA | NUimero do medlos de
automatizado en 05 | publicacién do la| 3 4 5 5 5 GPP
medios do difusién | actualizaclén del TUPA

Publicacién de la
totalidad de los

contratos do ganadores Numero de procesos de
de liclaciones; fecha de p;‘;ﬁ:ggl’é:" selaccion reallzados. 10 12 12 12 12 GAF
inicio de contrato y focha realizadas

de fin del contrato.

A4.53 Copacitacién de
servidores y funcionarios Alcanzar la
publicos en temas sobre | realizacién de 08

transparencla en  la| capacitaciones de Numero de capacitaciones

a servidores y funclonarios 1 4 6 8 8 | GAF-SGRH

gestién publica, control sorvidores y
Interne y lucha contra la funclonarlos
corrupcidn,
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Estrategia 4.6: Fortalecer el proceso de programacion presupuestaria, ejecucién, control y
evaluacién del gasto municipal, para la mejora de la administracién financiera.

afos Unidad
2011 2012 2013 2014 2015

Acclones Meta Estimada Indicador

Responsable

A4.6.1 Ejacutar Alcanzar 02

capacitaciones capacitaclones Numere do capacltaciones

semastrales sobre | anuales a todas las | semestrales 0 2 2 2 2 GAF-GPP
planificacién operativa, unidades organicas

A4.6.2 Implementar

medidas de

racionalizacién y Efectuar 12

Informes anuales do
seguimionto y
evaluacién del

gasto,

disclplina en ol gasto
para ol fomento dol
ahorro y la goneraclén de
mayores recursos on
inversiones,

Numero  de Informes
anuales, 0 | 12 | 12 | 12 | 12 | GAF-GPP
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PLAN DE INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011-2015
5.1 Marco General

Objetivo

» Brindar el marco orientador de la inversion publica en la Municipalidad de
Miraflores, de acuerdo a competencia, en un perfodo de cinco afios.

» Facilitar la ejecucion de los gastos en inversion publica.

» Optimizar la asignacién y |a eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Marco Legal

» Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica y
modificatorias

» Decreto Supremo N° 102-2007/EF, Reglamento del Sistema Nacional de
Inversién Publica,

» Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/68.01 que aprueba la Directiva N°
001-2011-EF/68.01 Directiva General del Sistema Nacional de Inversién
Publica.

5.2 Plan de Inversién Publica

El Plan de Inversion Pablica comprende el conjunto de Proyectos de Inversion Publica
que se encuentran en la etapa de pre Inversion e inversion, a ser evaluados o
ejecutados en un periodo de cinco afios, de acuerdo a los lineamientos expresados en
el Plan Estratégico Institucional,
U
B | —i El Plan de Inversion Publica incorpora los proyectos de inversién que constituyen
> ;WA G sqlucuones a los principales problemas identificados por las unidades formuladoras de

Cltanta

\°B* [a Municipalidad de Miraflores y dreas organicas afines.

Los principales proyectos registrados en el Plan de Inversién Publica 2011-2015 son
en su mayoria de infraestructura vial que sirven para mejorar la transitabilidad de los
peatones y vehiculos, |a calidad de vida de |os habitantes del distrito disminuyendo la
contaminacion ambiental. Existen asimismo proyectos de seguridad ciudadana,
desarrollo humano y, innovacién y mejora tecnoldgica.
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5.3 Financiamiento

Los proyectos de inversién en la Municipalidad de Miraflores se financian con los
siguientes rubros de financiamiento:

Rubro de Financiamiento
00 Recursos Ordinarios
08 Impuestos Municipales
09 Recursos Directamente Recaudados
13 Transferencias y Donaciones
18 Canon, Sobrecanon, Regalias, Participaciones

Los Impuestos Municipales, constituidos por los ingresos por impuestos a los casinos
de juegos e impuestos a los juegos de maquinas tragamonedas representan la fuente
principal para financiar las inversiones ejecutadas por la Municipalidad de Miraflores,
las mismas que generan un impacto en la economia local y el desarrollo
socioeconémico del distrito,

Cuadro N° 47

Resumen del Plan de Inversién Pablica 2011-2015
Nuevos Soles

LINEA
ESTRATEGICA

2012 2013 2015 TOTAL Yo

Linca Estratégica 1.

Sostenible y Segura 3,168,448 | 27,487,620| 21,318,105| 7,200,000 750,000 | 59,924,173 | 84%

W0 DE s
“| Linoa Estratégica 3:

-‘__L".';.-J\..-.r esrier| Inclusiva 0 0| 3,910,000 2,200,000 0| 6,110,000 9%
=1 MANCILL N LAGUNR (:,\,\
(’, Cfontn v'J
& \PBe .
N\
\‘.__ «3{'Linea Estratégica 4:
Democratica y 0 1,060,000/ 1,500,000 1,500,000 1,000,000| 5,080,000| 7%
Particlpativa

3,168,448 28,547,620 26,728,105 10,900,000 1,750,000 71,094,173
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TERMINOLOGIA

Administracion por resultados.- Filosofia de administracion que involucra activamente a los
empleados en la fijacion de metas especificas y cuantificables, cuyo grade de cumplimiento es
evaluado peri¢dicamente para determinar los progreses.

Anilisis FODA.- Metodologlia de andlisis proveniente de la planificacién estratégica centrada
en los aspectos criticos o relevantes de |a situaciéon actual.

Capital Humano.- Comprende a las personas y su capacidad de ser economicamente
productivas. La educacién, la capacitacién y la atencién de la salud pueden ayudar a
incrementar el capital humano.

Ciclo del Proyecto.- Comprende las fases de preinversion, inversién y post-inversiéon, La fase
de preinversion contempla los estudios de perfil, prefactibilidad y factibilidad. La fase de
inversion contempla el expediente técnico detallado asi como la ejecucién del proyecto. La fase
de post-inversidn comprende las evaluaciones de término del PIP y la evaluacién ex-post.

Efectividad.- Capacidad de lograr el fin, meta u objetivo esperado, se refiere a los efectos
sobre toda la poblacién objetivo de una intervencidn o politica publica.

Eficacia.- Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién,
tomando en cuenta su importancia relativa.

Indicadores.- Expresiones de medicién en un sistema de seguimiento y evaluacion. Se utilizan
para cuantificar el logro de la vision, la misién, los objetivos estratégicos y las acciones
institucionales,

Inversién Publica.- Se entiende por inversion a toda vinculacién de recursos liquidos a

cambio de la expectativa de obtener beneficios durante un periodo de tiempo futuro

Mejora continua.- Avance y perfeccionamiento de los resultados de manera dinamica y

' ““gradual, y con permanencia en el tiempo, con participacién de los involucrados o actores del
I ESTHER <)\

\LAGUNproceso

by

=L of

- J;‘:Pl;nificacién Estratégica.- Es una herramienta de diagnéstico, analisis, reflexién y toma de
" decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camine que deben recorrer en el futuro
la Entidad para adecuarse a los cambios y a las demandas que le impone el entorno y lograr el

maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones,
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Proceso.- Conjunto de actividades que, realizadas en forma secuencial permiten transformar
uno o mas insumos en un producto o servicio.

Producto.- Comprende los productos, los bienes de capital y los servicios que resultan de una
intervencién; puede incluir también los cambios resultantes de la intervencion que son
pertinentes para el logro de los efectos directos.

Plan Estratégico Institucional.- Es el documento de gestién en el cual la Municipalidad define
su marco estratégico, este documento es de alcance institucional y se elabora en un tiempo de
5 arfos.

Perfil.- Estimacion inicial tanto de aspectos técnicos como de beneficios y costos de un
conjunto de alternativas.

Procedimientos administrativos.- Conjunto de diligencias tramitadas en las entidades
publicas conducentes a la emisién de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados y
las administradas,

Recursos publicos.- Todos los recursos financieros y no financieros de propiedad del Estado
0 que administran las Entidades del Sector Publico. Los recursos financieros comprenden
todas las fuentes de financiamiento,

Servicios publicos.- Actividad propia de la Municipalidad cuya prestacion positiva es de
caracter esencial y debe desarrollarse con continuidad, en condiciones de igualdad para los
administrados y las administradas y en estricto cumplimiento de los estandares minimos de
calidad correspondientes a la naturaleza del serviclo.

Sostenibilidad.- Conjunto de acciones que permitan generar solvencia, razonabilidad y
perpetuidad de determinado factor, accién o politica.
J,ﬁuu .
" SN cor “L‘rrémlto - Es todo procedimiento que el ciudadano lleva a cabo para la obtenciéon de un

= Manet)a
(‘; A, ,‘f,““"’dqnumento para cumplir una obligacién, obtener alguna autorizacién o gozar de algun derecho

B° os rvicio que es validado por la administracion publica, En una concepcién amplia se entiende

\ Zfeaes -;./por tramite todo procedimiento administrativo come servicio administrativo.

Unidad Ejecutora (UE).- Las denominadas como tales en la normatividad presupuestal y que
tienen a su cargo la ejecucion del PIP, asl como a las Empresas del Sector Publico No
Financiero que ejecutan PIP,
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Unidad Formuladora (UF).- Cualquier dependencia de una entidad o empresa del Sector
Publico No Financiero responsable de los estudios de preinversion de PIP, que haya sido
registrada como tal en el aplicativo informatico.

Ventanilla dnica presencial.- Mecanismo centralizado de tramites o un conjunto de ellas que,
por sus caracteristicas, es susceptible de integrarse en un proceso Unico; los administrados y
las administradas pueden acceder a ¢l presencialmente.

Viabilidad.- Condicién atribuida expresamente, por quien posee tal facultad, a un PIP que
demuestra ser rentable, sostenible y compatible con las politicas sectoriales, regionales y
locales, seglin sea el caso.

Vida util del Proyecto.- Periodo durante el cual un proyecto de inversion plblica es capaz de
generar beneficios por encima de sus costos esperados.

|\ v\
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) MIRAFLORES

RELACION DE COLABORADORES PARTICIPANTES EN LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015

UNIDAD ORGANICA

N NOMBRES Y APELLIDOS
1 | Alberto de Belaunde de Cardenas Gabinete
2 | Miguel Morachimo Rodriguez Gabinete
3 | Franklin Flores D. Gerencia Municipal
4 | Yessica Viafia Pongo Gerencia Municipal
5 | Jeanette Prieto Noriega Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
6 |Modnica Panta Miranda Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
7 | Daniel Gonzdles Benltez Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
8 |Daniel Luza Piskuzich Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
9 |Rosana Quifiones Duarte Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
10 | Kevin Martin Eneque Lluén Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
11 | Oscar Cornejo Maldonado Gerencla de Comunicaciones e Imagen Institucional
12 | Maria Luz Mines Antunez Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
13 | Sharon Garcla Valle Gerencla de Comunicaciones e Imagen Institucional
14 | Ana Maria Gotuzo Balta Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
15 | Sergio Valderrama Davila Gerencla de Comunicaciones e Imagen Institucional
16 |Roxana Calderén Chavez Secretarla General
17 | Denisse Soledad Martinez Rojas Secretaria General
18 |Rosella Roca Cervantes Secretarla General
19 | Doris Garcla Cilloniz Secretaria General
20 |Carmen Esther Mancllla Laguna Gerencla de Planificacién y Presupuesto
21 | Maria Teresa Huarcaya Gerencia de Planificacion y Presupuesto
22 |lIsidro Espinoza Solis Gerencia de Planificacién y Presupuesto
.| 23 | Miguel Tuesta Castillo Subgerencia de Presupuesto
¥ M_H F:_““;‘ 24 Marco Corrales Tipac Subgerencia de Presupuesto
WA 25 | Carlos Acufta Arrunétegui Subgerencia de Presupuesto
, voRy | '26 Rafael Velasquez Soriano Subgerencia de Raclonalizacién y Estadistica
Ql',‘:,:g__ _‘133; ' 27 |Emerson Vargas Ortega Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica
28 | David Cubas Huaranga Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
29 |Eduardo Jesus Tagle Argumanis Subgerencia de Planificacién Ambiental
30 |Carolina Tovar Pefia Subgerencia de Planificacién Ambiental
31 | Karen del Roclo Huaman Delgado Subgerencia de Planificacion Ambiental
32 |Jenny Cardenas Barrera Subgerencia de Planificacion Ambiental
33 | David Albujar Mesta Subgerencia de Catastro
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NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD ORGANICA
34 |Paocla Lavado Sovero Subgerencia de Catastro
35 | Grimaldo Vera Franck Gerencia de Asesoria Juridica
36 |Carlos Ramirez Alzamora Mufiiz Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
37 |Teresa Laura Losada Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
38 |Nancy Murgueytio Valdiviezo Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
39 |Gloria Pau Ledn Gerencia de Administracién y Finanzas
40 | Ruth Gavelan Polo Gerencia de Administracién y Finanzas
41 |Ricardo Barrios Ponce Subgerencia de Recursos Humanos
42 | Eduardo Martin Diaz Hinostroza Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
43 |Pedro Cesar Ruiz Cerna Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
44 | Rosaura Ramirez Tenerio Gerencia de Administracién y Finanzas
45 |lIsabel Nahui Berrios Gerencia de Administracién y Finanzas
46 | Marcos Barza Quispe Procuraduria Publica Municipal
47 |Javier Carranza Veramendi Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
48 | Javier Vilchez Lopez Gerencla de Sistemas y Tecnologla de la Informacién
49 | Pedro Ortiz Bustamante Gerencla de Participacién Vecinal
50 [Rosana Rosales Bascones Gerencia de Participacién Vecinal
51 | Rosarlo Chang Figueroa Gerencia de Participacion Vecinal
52 |Kelly Elizabeth Ramirez Salinas Gerencia de Participacién Vecinal
53 | Julio Cesar Tito Quispe Gerencia de Participacién Vecinal
54 | Alicia Wiesse Agurto Gerencia de Participacién Vecinal
55 |Miguel Roa Villavicencio Gerencia de Administracién Tributaria
56 |Daniel Sheron Cabezas Subgerencia de Recaudacion
57 |Ménica Agliero Delgado Subgerencla de Fiscalizaclén Tributaria
58 | Silvia Cabezas Figueroa Gerencia de Administracién Tributaria
59 [Roxana Villalobos Coronel Gerencia de Administracién Tributaria
60 |Katty Conde Valderrama Gerencia de Administracién Tributaria
_om, | 81 |Carmen Legua Ormefio Gerencia de Administracién Tributaria

/& \;‘;“..:z-| .::.nual. 62 Pedro Fernandez Pastor Gerencia de Administracion Tributaria

(: IREL AT 6’;1 Giovanna Retis Aranda Gerencia de Administracién Tributaria

\% L | .64 |Rossana Raffo Bustamante Gerencia de Autorizacién y Control

\ 3o et | 65 |Juan Carlos Campos Ekle Subgerencia de Defensa Civil

66 | Carlos Llerena Zegarra Subgerencla de Fiscalizacion y Control
67 | Milagro Arteaga Soriano Subgerencia de Comercializacién
68 | Catalina Acasiete Romani Gerencla de Autorizacién y Control
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N NOMBRES Y APELLIDOS
69 |Gustavo Geldes Hidalgo
70 | Cecilia Nifio Palomino
71 |Maria del Rosario Solis Martinez
72 | Roberto Kuong Pisoni
73 | Juan Jiménez Palomino
74 | Alejandro Moreno Bocanegra
75 | Jorge Pretell Diaz
76 |Roberto Mannucci Lafias
77 | Marco Silva Santillan
78 |Juan Bricefio Pomar
79 | Rubén Grillo Vela
80 |Luis Saldafa Salmén
81 |[Juan Garcia Calderén
82 |Joseé Aniceto Alejos
83 | Rafael Leyva Barboza
84 |Juan Joseé Tolentino Diestro
85 | Victor Davila Valdivia
86 |Alex Ricardo Salazar Rodriguez
87 |Cesar Armando Castillo Saavedra
88 |Walter Luis Ayudante Roncal
89 |Oscar Alejandro Caceres Polo
90 |Manuel Camacho Herrera
91 |Clemencia Ferreyros Alvarez Calderén
92 |Sandra Scotto Nurez
93 | Guillermo Guedes Ontaneda
94 |Denice Guevara Cavero
g ‘95 | Jenny Zuloaga Rotta
lwlmég'} Zolla Bustamante M
9'{’ Maritza Huayanca
98 Katherine Leyva
99 |Susana Rueda Rivera
100 | Beatriz Prieto
101 |Kelly Cortez
102 | Sandra Carrillo Luna

"PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Autorizacion y Control

Gerencia de Autorizacién y Control
Subgerencia de Licencias de Edificaciones
Privadas

Subgerencia de Licencias de Edificaciones
Privadas

Gerencia de Autorizacién y Control
Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Subgerencia de Obras Publicas
Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Gerencla de Seguridad Ciudadana
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
Subgerencia de Serenazgo

Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencla de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencla de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Cultura y Turismo
Gerencia de Educacion
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NOMBRES Y APELLIDOS
Cesar Manco Pomacaja
Viadimir Giron Pérez
Lucy Mori Gratelli
Irma Flores Baltazar
Maria Rojas Maguifia
Juana Rulz de la Cruz
Mabel Mori Clemen
Antonio Espinoza Sanchez
Juana Olivera Milla de Paz
Avecita del Roclo Romo Lozano
Nelly Castillo
Sylvia Vélez Proario
Carlos Contreras Rlos
Juan José Tan Cantinet
Jesus Mamani Romero
Julissa Roncal Bricefio

Luls Villanueva Gamarra

Carmen Velasquez Seoriano

"PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 20

UNIDAD ORGANICA
Gerencia de Educacion
Gerencla de Educacién
Gerencia de Educacion
Gerencia de Educacion
Gerencia de Educacion
Gerencia de Educacion
Gerencla de Educacion
Gerencia de Educacion
Gerencia de Educacién
Gerencia de Educaclén
Gerencla de Educacion
Gerencla de Educacion
Gerencia de Desarrollo Humano
Subgerencia de Deporte y Recreacion
Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Gerencia de Desarrollo Humano
Gerencia de Desarrollo Humano

Gerencia de Desarrollo Humano
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