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PRESENTACION

La Planificacién Estratégica Institucional es el arte y ciencia de formular, instituir y evaluar
decisiones interfuncionales que consientan a la entidad llevar a cabo sus objetivos
institucionales; uno de los principales procesos para el logro de sus objetivos es el
Planeamiento Estratégico Institucional, que es un proceso participativo que brinda
coherencia, unidad e integridad a las decisiones, comprometiendo a la mayoria de los
miembros de la Institucién, y que permite trazar una linea de propdsitos para actuar en
entornos dinamicos y cambiantes. La expresién de la planificacion estratégica es el Plan
Estratégico Institucional -PEI o también denominado Plan de Desarrollo Institucional - PDI.

El Plan Estratégico Institucional - PEI de la Municipalidad de Miraflores, es el instrumento
de planificacion estratégica de mediano plazo que tiene como base fundamental los .-
lineamientos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual = PESEM
y en el Plan de Desarrollo Local Concertado de Miraflores 2005 - 2015, instrumentos de
gestion para el mediano y largo plazo; ademas del Plan de Desarrollo Institucional 2005 -
2007 como elemento para su reformulacion.

Ante el cambiante escenario actual que presenta el pais, el distrito de Miraflores,
sobresale por sus grandes potencialidades para perfilar y lograr el posicionamiento como
el mejor modelo de desarrollo distrital, La Gestién Municipal, coherente con este
reconocimiento, tiene confianza en que, reforzando su aparato institucional con la
implementacién de la metodologia del Planeamiento Estratégico, contribuira
decisivamente en darle una nueva imagen,

Fe de ello, constituye la elaboracién del presente Plan, producto colectivo y consensuado
50 DE M. de un importante esfuerzo de reflexién, analisis y evaluacién que |a actual gestién a través
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Jp— QA‘%“ de autoridades, funcionarios y colaboradores construyeron en largas reuniones de trabajo;
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de gestion, como son la modernizacion, los sistemas de administracién publica, la equidad
y democracia, con eficiencia y eficacia para potenciar las posibilidades de hacer de
Miraflores un espacio propicio para nuestros vecinos.

En tal sentido, la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, encargada de formular y
proponer los planes institucionales, presenta el Plan Estratégico Institucional = PEI de la
Municipalidad de Miraflores 2011 - 2015 desde el enfoque de resultados, con Ia finalidad
de alcanzar la mejor eficiencia en el manejo de los recursos municipales.
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2 ANTECEDENTES

2.1 CONTEXTO DISTRITAL

Plano N°1
Mapa de Ubicacion

2.1.1UBICACION

Miraflores es un distrito de la provincia de T"——ﬂ
Lima, se encuentra ubicado a orillas del mar \ r,.w\ 'J’ !
S ‘_“,‘
en la parte Sur de Lima, a unos 8.5 g_ ) N _,-\__/,."
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Oeste : Oceano Pacifico

2.1.3 SUPERFICIE

Su extension es de 9.62 Kilémetros cuadrados y cuenta con un mar territorial de 200
millas. La urbe esta repartida en 817 manzanas.
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Ubicacién y Superficie
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2.1.4 CLIMA

Imagen N°1
Clima Distrital

La temperatura media anual de la costa
del litoral limefilo es de 18 grados
centigrados (64,4 grados farenheigt),
La temperatura maxima en los meses
veraniegos puede llegar a
los 30°C (86°F) y la minima a
los 12°C (53.6°F) en época invernal,

2.2 MARCO LEGAL
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El marco jurldico de la administracion publica municipal, esta dada por las normas
juridicas vigentes que regulan la administracién publica de la Municipalidad de

Miraflores.

Normas Constitucionales

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

D. L. N® 1088, regula la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN,

D. S N° 054-2011-PCM Plan Estratégico Desarrollo Nacional —= Plan Bicentenario
El Peru hacia el 2021.

Normas Funcionales y de Competencias a nivel municipal

D.S N° 009-2009-MINAM Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico
Decreto Ley N° 1933, Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil.

Ley N° 24047, Ley General de Amparo al Patrimonio Cultural de la Nacién,
Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica,

Ley N° 27050, Ley General para Personas con Discapacidad.

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Ley N° 27314, Ley General de Gestién de Residuos Sélidos.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,

Ley N° 28036, Ley de Promocién y Desarrollo del Deporte.

Ley N° 28042, Ley General de Salud.

Ley N°® 28044, Ley General de Educacién,

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

B
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Normas de Sistemas Administrativos del Sector Publico:

Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacién Municipal.
= Ley N® 26979, Ley del Procedimiento de Ejecucién Coactiva y su modificatoria
Ley N° 28165,
» Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal.
* Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica,
» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
» Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de |la Contraloria General de
la Republica.
» Ley N°27806,Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
modificatoria Ley N°y 27927,
» Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo,
.‘@hm;;,\____ * Ley N°28112, Ley Marco de Administracién Financiera del Estado.

;fji‘{{;amguﬁ nErl:;T_«;.-) = Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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3.1 FUERZAS EXTERNAS

3.1.1. Fuerzas Econémicas

3.1.1.1 Niveles de Empleo

De acuerdo al Censo del 2007 del INEI, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
asciende a 43,557 personas, de una Poblacion mayor de 14 afios de 74,520 personas.
La PEA esta dividida en dos categorias: la primera conformada por la poblacién
ocupada realizando efectivamente una actividad econdmica con un total de 42,344
personas y la segunda por la poblacién desocupada buscando trabajo por un total de 1,
247 personas.

La tasa de actividad de la poblacién mayor de 14 afios representa el 58.45%.

Cuadro N"01
PEA Ocupada de 14 afios a mas de edad

Categoria N°
Desocupada buscando trabajo 1,247
Ocupada 42,310
Poblacidn mayor de 14 afios 74,520
Tasa de actividad 58.45%

PEA No Activa 30,963
Fuente; Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI- I da Poblacién y VI de Vivienda-N18 y N“37
Poblacion Nominaimente Censnda-N" 1; Poblacién total, por sexo y edados simples

El desarrollo econdémico de Miraflores depende del crecimiento de la productividad
/;;6'1}“‘ o media del empleo en las actividades econdmicas. Su mayor productividad ha permitido

\

)
£ > .qucr 2o\ un nivel de oferta adecuado de la ocupacion logrando reducir la brecha que existe entre
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=R “a oferta y demanda de calificaciones en el mercado laboral llegando al 3% para el afio
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PEA Qcupada segun tipo de Ocupacién

La fuerza laboral del distrito de Miraflores constituye ademas la oferta de trabajo en el
mercado laboral, La Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada es aquella que se
desempefia laboralmente o que efectivamente lo hace por poseer algtn tipo de
ocupacion laboral. Existe una gran cantidad de ocupaciones que se encuentran



- ¥
MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
) MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015

clasificadas segun especialidad, afinidad, régimen laboral o marco juridico para un
mejor analisis y estudio, El 80% de la PEA laboral se encuentra comprendida en cuatro
importantes rubros, tales como: Profesores, cientificos e intelectuales, con un 35% del
total; Técnicos de nivel medio y trabajadores asimilados, con un 19%; Trabajadores no
calificados, servicios, peones, vendedores ambulantes y afines con un 14% vy
finalmente los jefes y empleados de oficinas con un 12% de participacion.

Cuadro N°02
PEA Ocupada de 14 afios y mas afios de edad, por categoria de ocupacién

Ocupacion Principal Ocuh::ado
Miembros poder ejec. y leg. direct, adm, pub y empl. 736 1.74%
Profesores, clentificos e Intelectuales. 14,837 | 35.07%
Técnlcos de nivel medio y trabajador asimilados., 7,928 | 18.74%
Jefes y empleados de oficina, 5394 | 12.75%
Trabaj, de serv, pers, y vend. del comerc. y medo. 4,050 9.57%
Agricult. trabajador calific. agrop. y pesqueros. 109 0.26%
Obrero y oper. de minas, cant. ,ind, ,manuf, y otros, 1,111 2,63%
Obreros construce. ,conf., papel, fab., instr. 867 | 2.05%
Trabaj. no calif, serv,, peédn, vend, ,amb,, y afines, 6,108 | 14.44%

Qtras ccupaciones. 1,170 2.77%
TOTAL 42,310 100%

Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica e Informatica, INEI-XI de Poblacién y VI de Vivienda
e N* 18; Pob, ocup, de 14 y mas afos de edad, por categorfa de ocupacién, segun departamento,
/J“U DE 41‘.',;{( aron urbana y rural, doxo y ocupacion princlpal
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A nivel de Miraflores, segun los sectores econoémicos en los que se inserta la poblacion
ocupada, la mayor proporcion se encuentra laborando en el sector de “actividades
inmobiliarias, empresas y alquileres" con un 24%; seguido del sector "Comercio™ con
un 12%. Un segundo grupo de actividades relevantes corresponde a: “Otras
actividades de servicios comunes, sociales y personales”; “Ensefianza’, y "Hogares
privados con servicio doméstico”,

-10 -



MUNICIPALIDAD DE

'PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
) MIRAFLORES E

DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

Cuadro N° 03
PEA Ocupada segun actividad economica
PEA ocupada segun actividad N° %
econdémica Ocupados
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 237 0.56%
Pesca 74 0.17%
Explotacion de minas y canteras 474 1,12%
Industrias manufactureras 2,596 6.14%
Suministro de electricidad, gas y agua 90 0.21%
Construccidn 1,168 2.76%
Comercio 4,986 11.78%
Venta, mantenim, y rep. veh.autom.y motoc. 584 1.38%
Hoteles y restaurantes 1,739 4.11%
Trans., almac. y comunicaciones 2,568 6.07%
Intermediacién financiera 1,847 4.37%
Actividades inmobil., empres. y alquileres 10,052 23.76%
Admin.pub. y defensa; p. segur. soc.afil 1,636 3.87%
Ensefianza 3,354 7.93%
Servicios sociales y de salud 2,565 6.06%
Otras actlv, serv., comun,soc y personales 3,625 B.57%
Hogares privados con servicio domeéstico 3,505 8.28%
Organiz, y érganos extraterritoriales 74 0.17%
Actividad econdmica no especificada 1,136 2.68%

TOTAL

Fuente: Instituto Nacional de Estad(stica o Informatica, INE|
NO 25; Pob. ocup. de 14 y mbs afos de edad, por caleg., de acup,, soxa y rama do actividad econdmica

42,310 100%

PEA segun categoria ocupacional

Se considera una PEA ocupada a la persona de 14 afios y mas edad que durante la
semana de referencia trabajé, por lo menos una hora como empleador o patrono,
obrero, empleado o trabajador del hogar haciéndose merecedor por dicho trabajo de
una ganancia o remuneraciéon, La categoria con mayor participacion porcentual la
obtiene el "Empleado”, con 62%, seguido de la categoria "Trabajador independiente o
por cuenta propia” con un 22% y finalmente Miraflores tiene el “trabajador(a) del hogar”

/{:/;:;:’\',l DE A%

; r.J’;.-‘:M Ww:: _j;‘c‘:on mas del 8% y "Empleador” con 6%,

Ei !ai;.r:m LAGUNA 1)

B flegs ) Cuadro N° 04

A PEA ocupada segun categoria ocupacional
= Categoria N® Ocupados
Empleado 26,243 62.03%
Obrero 671 1.59%
Trabajador independiente o por cuenta propia 9,135 21.59%
Empleador o patrono 2417 5.71%
Trabajador familiar no remunerado 339 0.80%
Trabajador(a) del hogar 3,505 8.28%
TOTAL 42,310 100%

Fuenle: Inatituto Naclonal de Estadistica e Informatica, INEI

w]l]la=




MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2 MIRAFLORES " DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

COMERCIO

Establecimientos Comerciales

El crecimiento productivo de Miraflores estd influenclado por una mayor concentracion
de actividades comerciales y de serviclos, alcanzando un total acumulado de 9,076
establecimientos a los cuales se les ha otorgado licencia de funcionamiento.

Esto se debe a que el distrito posee una ubicacion estratégica en el ambito
internacional e interdistrital, dentro de los cuales se centran actividades comerciales
con gran empuje. Los giros con mayor representatividad en el distrito son: Oficinas
administrativas diversas con un 19.54%, seguido de servicios en general con 9.05%,
venta de articulos diversos con un 8% y restaurant diversos-cafeterias-fuentes soda
con un 7.53%. A continuacién ver cuadro N° 05,

Frente a una creciente demanda en la apertura de nuevos negocios en el distrito, es
objetivo prioritario de esta gestion no solo la adecuacion de sus criterios normativos a
la problematica y requerimientos actuales de los agentes econdmicos, facilitando el
desarrallo de sus actividades econdmicas en armonia con los niveles operacionales y
estandares de calidad, sino también responder las exigencias de sus vecinos relativas
al ornato y seguridad de su ciudad, garantizando el desarrollo econémico local y la
satisfaccién del mismo mediante el abastecimiento y comercializacién de productos y
servicios de 6ptima calidad.

Cuadro N°05
Licencias otorgadas a los establecimientos comerciales en Miraflores
N° R
ST A Establoc. %
o "%, | Agenclas con diversas rubros 511 5,63%
(= canmeneffuer o)\ | Artesantia y diversos 592 6.52%
S MANCILLAGUNA 1Y Bazar 208 2.29%
. Gorudyn ~|| Bodega-abarrotes — otros 227 2.50%
VA" /| Boutique 113 1.25%
Ze, 5/ | Comercializadoras diversas 188 2.07%
£ | Casa de huésped-hospedaje-hostal-hotel 182 2.01%
Dentistas 163 1.80%
Joyerla 129 1.42%
Médicos 126 1.39%
Oficinas diversas 1,773 19.54%
Playa de establecimiento y cochera 120 1.32%
Prestacion servicios profesionales 290 3.20%
Restaurant diversos- cafeterias-fuentes soda 683 7.53%
Salas y salones diversos 259 2.85%
Servicios en general 821 9.05%
Venta articulos diversos 726 8.00%
Otros 1,965 21.65%
TOTAL 9,076 100%

Fuenta: Municipalidad de Mirafleres = Subgerencia do Comarclallzacion 2005-2011

-12 -
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El Comercio en la Via Plblica, es la actividad econémica mas antigua en el distrito, y
su evolucién ha sido constante al trascurrir el tiempo, frente al negocio formalizado. Se

han aprobado normativas para que sean aplicadas al sector donde permita renovar las
autorizaciones cada afio, asl encontramos algunos comerciantes con mas de 35 afios

en la via pablica, Ver el sigulente cuadro.

Cuadro N° 06

Autorizaciones de Comercio en Via Pablica 2007-2011

Golosinas y otros

Diarios y revistas

Cambistas

Afos

2009

545
105
265
915

Fuente: Municipolidad de Miraflores-Subgerancia de Comarcinlizaclén

SECTOR INMOBILIARIO

Demanda Inmobiliaria

La exigencia de la demanda inmobiliaria continda en un ritmo creciente, se ha previsto
que en el 2011 serla de un 7%; igualmente se encuentran los mayores costos de los
insumos, asl como de la mano de obra. Otro factor no menos importante es la escasez
de suelos para construir en la ciudad de Lima, lo que se traduce en un aumento del
valor del metro cuadrado (m2) de terreno en los principales distritos de Lima

Metropolitana.

(G0 DL g7
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(% A
S MANCILLBAAGUNA T
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' e damier ' Del analisis realizado por CAPECQO se recoge que en el 2008-2009 los terrenos del
‘distrito de San Isidro eran los mas costosos, con una sostenida tendencia en su alza de

'7'1.__ W .,f':.;f;recios; seguidamente de Miraflores con similar comportamiento. En el 2010 la

Precio

v tendencia cambio y el m2 de terreno en Miraflores (US$ 1,688) pasé a costar mas que
el m2 en San Isidro (US$ 1,394),

Es la demanda el factor principal que impactéd en el precio final de la vivienda. La
demanda, es cuatro o cinco veces mayor a la actual oferta inmobiliaria que se registra;

y es lo que mantiene el precio de una vivienda.

i34
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Comparando el precio del m2 de los departamentos en marzo del 2011 con relacion a
los que se tenla en el 2010, se observa que, en los 5 distritos de Lima existe un

aumento del precio,

Cuadro N° 07
Cuadro Comparativo de precios por m2 de departamentos

2008 2009 2010 2011
Distrito Precio m2 Precio m2 Precio m2 Precio m2

(USS) (USS) (USH) (USS)
Miraflores 991.3 1,166.0 1,285.0 1,420.0
San Isidro 1,204.6 1,330.0 1,394.0 1,575.0
La Molina 942.0 746.0 953.0 1,020.0
Surco 879.0 960.0 1,117.3 1,235.0
San Borja 818.0 1,059.0 1,125.0 1,232.0

Fuenle: Camara Peruana de Ia Construceion - 2000 a Mar 2011

Oferta

Se ha generado un problema indudablemente por el lado de la oferta, ya que no existe
suficiente compraventa. La oferta formal en el pals sigue siendo todavia muy pequefia.
Sin embargo para los empresarios del sector construceién su reto es grande, a ello se
suma las trabas burocraticas por parte de algunos de los gobiernos locales.

En Miraflores, con la finalidad de mejorar las condiciones de habitabilidad, con mayor
calidad y con mayor espacio, en las nuevas construcciones que se efectlen, se aprobé
mediante Ordenanza N° 342 los parametros urbanisticos y edificatorios, y las
SO OE s condiciones generales de edificacién en el distrito. La norma contiene aspectos
‘. relacionados a la aplicacién éreas libres, uso de retiros y azoteas, especialmente

"’qu CAHMENE ,l"-'ER. T
2 AAGUNA 1) ; " T , ; _
2 M'J’C:.fk;l_‘ g '-}.llgecoglendo un tratamiento ecologico; conjuntos residenciales, ornato y residencialidad,

. V" ampliaciones con fines turisticos o de alojamiento, seguridad en las obras y dafios a
,,., predios colindantes, entre otros; que las empresas contratistas deben respetar,

i
1
L0

Cuadro N° 08
Estructura de la oferta total de departamentos

Sector Urbano Unidades Precio medio Area Promedio
(USS) m2
Miraflores 1,761.0 147,566.0 113.0
San Isidro 852.0 281,477.0 176.7
La Molina 163.0 90,227.0 96.1
 Surco, San Borja 2,373.0 165,667.0 142.6

Fuente; Camara Peruana do 1o Conatruccion = Mar 2011
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3.1.2.1 Sociales

3.1.2. Fuerzas Sociales, culturales, demograficas y ambientales
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Los indicadores de pobreza revelan que muchos ciudadanos alin no gozan de aquellos
bienes y servicios que son elementales: vivienda, educacién, salud, nutricién. Las

instituciones publicas siguen siendo percibidas como entidades corruptas y, por ende,
ineficientes, Claramente, el ciudadano comun y corriente no siente que el Estado esta a
su servicio. Esto puede explicar, al menos en parte, la inclinacion del ciudadano por

una u otra opcidn autoritaria.

Salud

Dentro del area central de la provincia, después de Lima, San lIsidro y Chorrillos,
Miraflores es uno de los distritos que acoge el mayor numero de clinicas, policlinicos y
hospitales, resaltando la presencia de uno de los pocos hospitales reconocidos por
atender emergencias como el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa ubicado en
Av. Republica de Panama 6355 - Miraflores, lugar de facil accesibilidad,

En el cuadro siguiente se puede ver la relacién de los diferentes tipos de infraestructura

de salud existente a |la fecha.

Cuadro N° 09
Infraestructura de Salud

ek » QriQ
Fo 0 B0
2
P 1 1
T AN 1 9 23 16 89
5 canmien flTieR "Gy ne
S MANCILLALAGUNA 5% e 5 5
. (JJL' v #+[Fuente: Municipalidad do Miraflores-Gerencia de Desarrolio Humano
f

> L et .“a";'
12" Droga

En febrero del 2008, se realizo un diagnostico entre DEVIDA y la Municipalidad, donde
se identifico que el 75% de los residentes percibe el consumo de drogas legales e

ilegales, como su principal problema. Las zonas donde se acentUa el mayor consumo

es las zona 1 y 2 (Urbanizacion Santa Cruz), A ello se suma el problema de micro-

comercializacion (79%) en esta misma zona. De acuerdo a reportes de Seguridad

Ciudadana, el comercio de drogas en |a zona se incrementa los fines de semana, y

asoclado a asaltos, robos, escandalos, entre otros,

En el Distrito de Miraflores, existen 105 solares, donde viven mas de 480 familias en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, Sdlo en la zona de Santa Cruz hay 10,610
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habitantes de los cuales 2,140 (20%) residen en viviendas tugurizadas, en condiciones

de hacinamiento y con escaso acceso a los servicios basicos (de agua, desagle y

electricidad).

3.1.2.2 Cultura
Areas Histérico Monumentales
Se tiene en el Distrito una extensa relacion de bienes inmuebles con valores
monumentales e histéricos, declarados por el INC, tambien existen areas con valor
monumental por conservar aun la trama y el perfil urbano primigenio que vale la pena
conservar,

Existe en Miraflores una zona encerrada entre la calles Berlln, Malecon Balta y
Recavarren, muy préxima al Centro Comercial del Distrito, que se distingue por el
desarrollo de su trama urbana, concepcion arquitectonica, volumetria y altura de sus
edificaciones, asi como por su estado de conservacion pese a su antigledad que data
de hace 70 a 80 afios atras.

Segun el Instituto Nacional de Cultura (INC), ha recibido numerosas solicitudes para
que las edificaciones de esta zona sean consideradas en el patrimonio de la Ciudad
como “Bienes Culturales Inmuebles”, Asi también en el territorio de Miraflores, han sido
reconocidos por el INC y la Municipalidad de Miraflores, un conjunto de bienes
inmuebles cuya localizacion no es precisamente en la zona antes descrita, sino en
diferentes puntos del distrito.

La puesta en valor de las edificaciones y mas aun de las areas que o contienen
confiere a las ciudades un valor agregado, atractivo al turista,

Areas Arqueoldgicas

El distrito cuenta con uno de los restos arqueoldgicos Pre incas mas importantes de la
Cultura Lima, con aproximadamente 6 hectareas. Se encuentra en el centro de la
ciudad, es uno de los restos arqueoldgicos mas conservados en la actualidad a nivel de

ST
“I N L s 0

A= 2 YA la metrépoll, como es la *Huaca Pucllana’,
(=" CARMEMJSTHER "C

S wacihacona )

.,s’ﬁ)ue si bien es clerto, en el proceso de urbanizacion se respetd su presencia, mas no

’

ﬁ,,';/ﬁk""se la integré en la trama urbana, convirtiéndose en un interruptor urbano, pero que sin

g embargo su puesta en valor ha revalorado las edificaciones vecinas. Pasando
desapercibida para la poblacién en general, ya que no hay un tratamiento adecuado en
un entorno amplio, y por lo tanto no se hace evidente su presencia en un radio mayor.
Empero esta cercana a importantes ejes metropolitanos, como son las avenidas
Angamos, Santa Cruz, Arequipa, etc..., la falta de seflalizacion no facilita su llegada
para un mejor reconocimiento por parte de la poblacién,
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Por ello, siendo Miraflores un distrito con un gran desarrollo de infraestructura turistica,
la presencia de los restos arqueoldgicos le da un valor agregado y cuya mayor difusion
reforzaria la posibilidad de mayor afluencia turistica al Distrito no solo como un medio si
no como un fin.

3.1.2.3 Demografica
La poblacién del distrito de Miraflores, de acuerdo al censo del affio 2007, es de 85,065
habitantes, Esta cantidad se ha reducido levemente con respecto a |os resultados de los
censos del afio 1981 y 1993, donde la poblacién se establecié en 108,841 y 87,113
habitantes, segun se muestra en el siguiente cuadro.

No obstante no podemos dejar de mencionar que existe en el distrito una cantidad
importante de poblacién flotante, compuesta por los empresarios, las personas
naturales, los escolares y los estudiantes que vienen desde otros distritos para acudir a
sus centros de trabajo o venir por negocios, a sus escuelas, universidades e institutos
superiores respectivamente; asi también por los turistas nacionales y extranjeros que
concurren para visitar los centros turisticos, culturales, comerciales, recreativos y otros
del distrito, y finalmente por las personas de paso, a pie o0 a través de las diferentes
Iineas de transporte publico o privado que atraviesan el distrito.

Cuadro N°10
Evolucion Censal de la Poblacién de Miraflores

Ambito

Miraflores 108,841 87,113 85,065

Fuente: Instituto Naclonal de Eatadistica o Informatica, INEI, Pert en nimaros 2008

/-2 i rsTHER ‘Distribucién por sexo
S MANCHAALAGUNA 0
(Patunin .

i °B" _I._iél' distribucién por sexo segun el censo del 2007 indica que el 56% son mujeres y que el
.*,H,_‘,.’-_-;,'?44°.6 son Hombres, En numero, la cantidad de hombres en el 2007 fue de 37,823,
mientras que el de las mujeres fue, 47,242,

Cuadro N° 11
Distribucién por sexo de Miraflores

Hombres Mujeres
Miraflores 2007 37,823 47 242 85,065
Miraflores 1993 38,228 48,885 87,113

Fuente; Inatituto Naclonal de Estad(stica e Informatica, INEI, Pert en elfras 2007
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Por lo tanto, de acuerdo a este censo 2007, existe 9,419 mujeres mas que hombres, La
diferencia se explica por los grupos de edades comprendidos entre: de 0 a 19 afios; 20
a 39 afios; 40 a 59 aflos, 60 a 79 afios y 80 a 99 afos. Sin embargo, la mayor
proporcién de mujeres se observa en el rango de 20 a 39 afios y él de menor proporcion

se denota en el rango de 0 a 19 afios.

Cuadro N° 12
Poblacidon por sexo y en grupos de edad de Miraflores

Grupo de edad Hombres Mujeres Diferencia
De 0 a 19 afios 8,172 8,571 399
De 20 a 39 affos 12,493 15,303 2 810
De 40 a 59 afios 10,030 12,418 2,388
De 60 a 79 affos 5,587 8,072 2,485

De 80 a 99 afios 1,541 2,878 1,337
Total 37,823 47,242 9,419

Fuania: Inatliuto Nocional do Emod|stica e Informaticn, INEI, Pard on numaros 2007
XI do Poblacian y VI de Vivienda- NY 1, Poblac. folal, por soxo y odados aimplon

Analfabetismo

Miraflores tiene una tasa muy baja de analfabetismo, y se ha reducido de manera muy
relevante en este periodo inter-censal, un 78%, aproximadamente de disminucion.

Cuadro N° 13
Analfabetismo de la Poblacién mayor de 15 afios en %

Ambito %
Miraflores 1993 1.38%
Miraflores 2007 0.29%

Fuonla: Inalituto Nacional de Esladialica e Infarmatica, INCI, Pord on ndmoros 2007

Nivel educativo

La poblacién de Miraflores tiene mejores estandares de educacion en comparacién con
Lima Provincia, Del 100% de la poblacién miraflorina solo un 2.31% carece de
educacion, un 8.97% posee educacion primaria y el 87.11% ha concluido sus estudios
secundarios, de los cuales el 46.82% logré avanzar y concluir sus estudios superiores
(universitarios y no universitarios), el 17.12% no completd sus estudios superiores y el
23.17% se quedd con solo estudios secundarios.
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Cuadro N° 14
Nivel Educativo en Miraflores

Nivel Educativo %
Sin nivel 2.31%
Educacion Inicial 1.55%
Primaria B8.97%
Secundaria 23.17%
Superior no Universitario Incompleto 4.66%
Superior no Universitario Completo 10.43%
Superior Universitario Incompleto 12.46%
Superlor Universitario Completo 36.39%
TOTAL 100%

Fuenle; Inalilulo Naclonal de Ealadialica e Informalica, INEL, I'eru en numeron 2007

Plan Piloto de Municipalizacion de la Gestién Educativa en Miraflores

El 30 de octubre de 2006, el Ministerio de Educacién publicé mediante Decreto Supremo
078-2006-PCM, la autorizaciéon para la ejecucién del Plan de Municipalizacion de la
Gestion Educativa; realizandose en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2006
una serie de reuniones con los alcaldes, areas responsables del manejo educativo en
cada municipalidad, asimismo se tomé en cuenta la participacion de los equipos técnicos
de cada institucién, y de los directores de los colegios que se encontraran en la
jurisdiceidn,

De esta manera, el Ministerio de Educacion, mediante la R.M. 0031-2007-ED, del 13 de
Febrero de 2007, establecié los lineamientos para su ejecucién, El Plan tiene como
objetivo “Mejorar la calidad de la educacién a través de la aplicacion de un modelo de
gestién educativa con la participacion del Municipio y la Comunidad Educativa Local, en
el marco del plan de desarrollo local y el proceso de descentralizacion”, Efectuandose
“:\ en Febrero del 2007 las coordinaciones respectivas para capacitar a los directores de los
:| centros educativos estatales elegidos en el Plan por periodo de 20 dlas consecutivos, A
la par se formo la Red de Gestién Municipal Regional quienes mantenian constante
coordinacion para la conformacion del Concejo Educativo Municipal CEM.

El Decreto Supremo 078-2006-PCM indicé 56 distritos de todo el pals, dos distritos por
region, excepto en La Libertad que son tres y en Lima Metropolitana que son seis:
Miraflores, Bellavista, Los Olives, Surquillo, Santiago de Surco y La Molina,

Entre las primeras actividades del Plan se incluyd la elaboraclén de una Linea de Base a

los 56 Distritos, con la finalidad de comparar a posteriori y medir el impacto de la
intervencién del nuevo modelo de gestién educativa, Las unidades de analisis de la linea

S -
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de base son la Municipalidad Distrital; Educacién en el Distrito: Oferta Educativa,
Demanda educativa, Cobertura, Equidad y la Tasa de Eficiencia, estas lineas no fueron
aplicadas en el distrito de Miraflores.

El objetivo central de este Plan Piloto fue ubicar a las Municipalidades Distritales como
agentes principales, actores y responsables en la gestién de los servicios educativos
que se desarrollan en el ambito de su jurisdiccién. Se comenzé por el nivel inicial y
primario; incorporandose, posteriormente el nivel secundario con la finalidad de buscar
un sistema educativo articulado en lo referente a la Educacion Basica Regular (EBR).

El Plan Piloto de Municipalizaciéon de la Gestién Educativa, considero realizarse de
manera ordenada, progresiva y gradual en tres etapas: Etapa de Iniciacién (Plan Piloto
2007-2008); Etapa de Expansién (Aumento del numero de distritos y provincias en la
gestién educativa 2009-2010); Etapa de Generalizacion (Crecimiento significativo de
distritos y provincias, en |a totalidad con gestion educativa, perfodo 2011-2015).

Cabo indicar, quo mediante Docreto Supremo N° 019-2011-ED, publicado el 22 de diclembre
del 2011, el Ministorio do Educacién docrotd. “Dar por finalizado ol Plan Piloto de
Municipalizacién de la Gestion Educativa de los niveles educativos do Inicial y Primaria
autorizado por ol Docroto Supremo N° 078-2006-PCM; y del nivel Secundario por el Decrato
Supremo N° 005-2008-ED".

Cuadro N° 15
Alumnos matriculados por afios en instituciones ubllcas rivadas
MATRICULADOS POR ANO

2008 2009 2010 2011

NIVEL GRADO

Qo8 QU% 010 0 Q08 Q0% 010

420 347 | 200 494 aa7 012 800
52| 300 | 3v0| 487 1208 ( 1173 | 1421

Total Iniclal

Primer Grado

gf}.’g:““ 1,600 [ 281 aqn| 19| 301| 81| 00| 1.200| 1,240
Torcor Grado | 1,623 | 1,500 [ 1.021| 425 ara| 312| 310| 425| o4 1207 1,002
Cuarto Grado | 1,708 | 1,500 | 1897 | a73 agp| 38| 310| 973 44| 1260| 1,278
Quinto Grado | 1,520 | 1,384 | 1,307 | 404 agp| 298| 02| 404| 440y | 088| 1,035

Soxto Grado

Total
Primaria

sos| 416| 2382 430| oo 000| 007

PRIMARIA

Primeor Grado 788 | @12 V42| B49| 1423 1420 1171

ot 2268 | 2080 2041 82| | 70| oe3| 778| ee2| 1,460 | 1,308 | 1209

Tarcor Grado 2219 2,108 1,808 oas 781 710 662 6Bo| 1438 1,308 | 1,208
Cuarto Grado 2212 2073 1,882 624 757 703 6oo 624 | 1455( 1,370 1,190

Quinto Grado

Total
Secundaria

10,967 10,684 9,534 3,449

3,810 3,651 3,544 J440 7,157

Totalos 25,501 24,842 23,830 7,366 7455 6,885 6,644 7,366 18,046 17,057 17,186
Fuenta: Ministerio do Educacian-Municipalidnd de Miraflores (Gerancin do Educacian)-2010
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Plano N° 03
Centros Educativos e Institutos Privados y Publicos en Miraflores
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3.1.3.4 Ambiental
Contaminacion Atmosférica

La contaminacién atmosférica en el distrito de Miraflores proviene de las fuentes de
contaminacion siguientes:

» Transporte automotor

» Actividad comercial

= Actividad domestica

* |ncineradores hospitalarios y otros

Transporte Automotor

El alto nivel de trafico y congestionamiento vehicular en las vlas principales provocado
principalmente por una gran afluencia de transporte publico provocan contaminacion
atmosférica, que aunado a la contaminacién sonora generada por el uso indiscriminado
del claxon de los vehlculos, las convierte en puntos criticos de contaminacion, La
contaminacion del parque automotor, es la fuente mas algida, al presentar el mayor
volumen y diversidad de agentes contaminantes como: Dioxido de Carbono (CO2),
Oxido de Nitrégeno (NO); Diéxido de azufre (SO2); Hidrocarburos, particular y otros.

No existe monitoreos de calidad de aire a nivel distrital, pero el Comité de Gestidn de
Aire Limpio para Lima — Callao y el Concejo Nacional del Medio Ambiente = CONAM
desarrollé el proceso de discusion nacional para el establecimiento de los Estandares
Nacionales de Calidad Amblental del Aire, a través del Grupo de Estudio Tecnico
Ambiental, GESTA de Aire.

Cuadro N° 16
Estandares Nacionales de Calidad de Aire

Formato del Estandar

Contaminantes Periodo Mé Andlisis
t Valor Earmats étodo Analisis

N ESTHER (ug/m3)
ALVCUNA pléxido de Azufro|  Anual 80 Medla aritmética anual Flugrescencla UV
(303) 24 hrs 365 NE mis de 1 vez al afio
1/ Separacion
“I'PM 10 Anual 50 Madla aritmética anual Inarclal/filtracion
24 hrs 150 NE mis do 3 vecos al af\e
Mondxido do B hrs 10,000 | Pramedia Mavll Infrarrojo no disporsive
Carbono (CO) 1 hr 30,000 | NE mas de 1 vez al afia
Dléxido de Anual 100 Media aritmética anual Quimloluminiscencia
Nitrégeno (NO2) 1 hr 200 | NE mds de 24 veces al afio
QOzono (Q3) 8 hrs 120 NE mis de 24 veces al afio Fatometria UV
Plomo (Pb) Anual 0.5 Método para PM 10
Mansual 1.5 NE mas da 4 vacas al aflo
Sulfura de
Hidrégeno 24 hrs Pendiente Fluoreseencla UV

o
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Diéxido de Azufre, en el mes de setiembre del 2009, se observé que la medicion de
la calidad del aire, ubicado en el cruce de la avenida Abancay con el jiron Ancash
(Estacién CONACO), registré 16,0 microgramos por metro clbico (pg/m3) de dioxido
de azufre, reduciéndose en 45,4% respecto a similar mes del 2008. Asimismo, en
relaciéon a agosto del 2009 disminuyé en 20,0% y en 80,0% comparado con el estandar
establecido que es de 80,0 pg/m3

Cuadro N° 17

Lima Metropolitana: Concentracion de Diéxido de Azufre (S02)
Estacion CONACO, 2007- 2009
Microgramo por metro clibico (ug/m3)

Respocto

Mes 2007 2008 2009 2008/2008 almes NooEeo>
anterior
Enero 525 | b/
Febrero 504 [ 534 | b/
Marzo 454 | 579 | 34 -41.3 -57.5
Abril 63.7 | 47.9 34 -29 0 -57.5
Mayo 64 | 471 27 -42.7 -20.6 -66.3
Junio 726 | 372 | 24 -35.5 -11.1 =70
Julio 706 | 294 | 11 -62.6 -54.2 -86.3
Agosto 106 | 20.5 | 20 2.4 81.8 -75
Septiembre 117 (293 | 16 -45.4 -20 -80
550 DE T Octubre 932 | 33

(5 wullesnien o), |Noviembre | 81.4 | 40

S WAL B | piciombre | 627 | 24

Fask #| Lo Estacion CONACO oatd ubleadn on ol eruce do la Av, Abancay con ol Jr, Ancash

VeE 4/ Fuente: Direccién General do Salud Amblontal (DIGESA)

/

Dioxido de Nitrégeno, segln la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS), en altas
cantidades ésta sustancia afecta la salud de las personas influyendo en |la aparicion de
edemas pulmonares, aumentando la susceptibilidad a las infecciones y la frecuencia de
enfermedades respiratorias agudas en los nifios. Ademas, producen irritacion de ojos y
nariz. Los efectos en la vegetacién se distinguen con |la calda prematura de las hojas e
inhibicion del crecimiento. La concentracién promedio de diéxido de nitrégeno
reportado por DIGESA en el mes de setiembre del 2009 fue de 40,0 microgramos por
metro cubico (Hg/m3), cifra inferior en 43,4%, respecto a igual mes del 2008, En tanto,
dicho registro fue mayor en 25,0% comparado con el mes anterior (agosto del 2009),
pero disminuyd en 60,0% en relacion al estandar establecido (100pg/m3).

N
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Gréfico N° 01
Lima Metropolitana: Concentracién de Diéxido de Nitrégeno (NO2)
Estacion CONACO 2007-2009
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Plomo, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima Metropolitana (SEDAPAL),
informé que en el mes de enero del 2010 la concentracién maxima de plomo (Pb) en el
rlo Rimac alcanzé 0,34 miligramos por litro, cifra que representd una disminucion de
20,9%, respecto al mes de enero del 2010, Asimismo, decrecié en 50,0% en relacién a
la presencia de Pb registrada en diciembre del 2010. La presencia de plomo en altas
concentraciones produce efectos téxicos en la salud, los nifios son mas susceptibles
que los adultos, habiéndose documentado la presencia de retraso en el desarrollo,
problemas de aprendizaje, trastornos en la conducta, alteraciones del lenguaje y de la
capacidad auditiva, anemia, vomito y dolor abdominal recurrente.

Grafico N° 02
Lima Metropolitana: Concentracion de maxima de plomo (pb)
Rio Rimac, 2008-2007

Mlliaramos por litros
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Como se puede deducir, la calidad atmosférica de Lima Metropolitana presenta un
deterioro acumulativo que debe ser tomada en cuenta para la definicion de politicas
regionales, sectoriales y sus manifestaciones en el nivel local.

Siendo el parque automotor la principal fuente emisora de estos contaminantes
podemos sefialar que los puntos de mayor concentracién vehicular son los mas
expuestos a los efectos nocivos de la contaminacién atmosférica, En este caso los
puntos identificados son |as siguientes avenidas en casi todas sus intersecciones:

= Av. Benavides

= Av, Larco

* Ay, Pardo

» Ovalo Los Cabitos

* Av. 28 de Julio, entre el Malecdn y Republica de Panama

» Eje Ricardo Palma entre Paseo de la Republica y Ovalo Miraflores
= Calle Shell

= Av, Diez Canseco

= Av, Armendariz, etc.

Generaciéon de Residuos Sélidos
% En el distrito se observan generadores de residuos con caracteristicas diferentes, los
cuales pueden clasificarse de |a siguiente manera:

Cuadro N° 18
Generacion de Residuos Sélidos en Miraflores 2011

Zona N® Viviendas N Kg/Hab/Dia
Promedio

"ﬁl'\'\:-h P muestra Hab/vivienda
A& 1 03y 04

& NGRS : 02 03 07,05y 02 0.71
(‘k ot 03 03 02,04y 02 0.75
o 04 03 02, 03y 04 0.79
Ny gepn S 05 02 04y 04 0.84
06 02 02y 05 0.80
07 02 09y 03 0.77
08 03 04,04 y 03 0.80

04,05,04 y
09 04 02 0.80
10 03 05,04 y 02 0.86
11 02 04y 06 0.79
12 02 04 y 05 0.82
13 02 05y 02 0.87
14 02 03y 05 0.96
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro antes mencionado, el rango de
produccion por habitante varia entre 0.68 y 096 kg/hab.-dla; estas diferencias es por los

diferentes habitos de consumo y otros factores propios de cada zona vecinal del distrito

de Miraflores.
Estas cifras es el resultado del analisis flsico de los pesos tratados y procesados de las

35 viviendas seleccionadas durante los dias que se realizé el estudio.

3.1.3 Fuerzas Politicas y Legales
En octubre del 2,010 se llevé a cabo las Elecciones Municipales, dando como ganadores

Politico
a diversas autoridades politicas quienes dieron inicio sus labores a partir del 01 de
Enero del 2011, En el distrito de Miraflores el virtual alcalde presentd a la comunidad su

Plan de Gobierno para Miraflores 2011-2014 sustentado en la transparencia, ética y

democracia.
En el mes de Abril del mismo afio, ya efectuada la primera vuelta de las elecciones
presidenciales, se presentaron cinco partidos politicos y se logré un empate técnico entre
dos de las agrupaciones, Se fij6 una segunda vuelta para disputar el cargo Presidencial,
sin embargo la poblacién se mantuvo en expectativa constante para evaluar cual de

estas dos agrupaciones ofrece mejores alternativas para el desarrollo de nuestro pals.

Legal
Se han dictado diversas disposiciones legales por parte del Congreso de la Republica
con la finalidad de preservar y optimizar la inversién, Dentro de las normas se auna la

facilitacién del cumplimiento de obligaciones tributarias, una de ellas, es que los Notarios
se encuentren obligados a comunicar al gobierno local pertinente las transferencias de

dominio de predios, en caso lo requieran las partes, con el fin de que la autoridad
tributaria de la entidad efectie la alta y baja de los contribuyentes del impuesto;

- brindando efectividad a los procedimientos para la atencién de dichas comunicaciones

'_-‘{.i";uemr ESTHER
( WL LR |
& VBT tributarias.
T
La implementacion de la nueva metodologia para la determinacion de los costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, han sido puestos a
disposicion por la Presidencia de Consejo de Ministros teniendo alcance a todos los

entes gubernamentales.

226~



MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2 MIRAFLORES DE LA MUNIGIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

El gobierno electrénico es la herramienta que forjan los gobiernos de las nuevas
tecnologlas para desarrollar mejor sus tareas en beneficio de los ciudadanos, es decir,
es la capacidad y voluntad del sector publico de utilizar las tecnologlas de la informacion
y comunicacion (TIC) para mejorar la informacion y el conocimiento al servicio de los
ciudadanos, haciendo de una gestién gubernamental transparente y amigable. El uso de
instrumentos de linea y el Indice de |a infraestructura de telecomunicaciones otorgan un
horizonte para que los gobiernos puedan impulsar la interaccion entre la ciudadania y la
Municipalidad.

El Indice de la infraestructura de telecomunicaciones estd compuesto por cinco
indicadores: Computadoras por cada 100 personas, numero de usuarios de internet por
cada 100 personas, numero de lineas telefénicas por cada 100 personas, numero de
suscripciones moviles celulares por cada 100 personas, numero de banda ancha fija
abandonados por cada 100 personas,

Visto el andlisis realizado por las Naciones Unidas 2010, los palses iberoamericanos con
mayor nivel de penetracion en el uso de las telecomunicaciones son Espafia, Uruguay,
Argentina, Chile y Brasil. En el Per(, se aprecia que el mayor indicador del Indice de
infraestructura de telecomunicaciones es el uso de servicios moéviles donde de cada 100
habitantes alrededor de 73 utilizan estos servicios.

Cuadro N° 19
indice de la Infraestructura de Telecomunicaciones y sus componentes

N* estimado Principales Computadora Total de
Indicede  de usuarlos linoas Servicios s Personales banda ancha
Valor (*) de internet(*)  telefénicas(*)  Mdviles (%) (") fija (%)
Espafia 0.510 66.7 45.41 111.68 40.4 20,22
Uruguay 0.318 40,01 28,64 104,73 13,53 B.59
Argentina 0.281 20,11 24,15 116.61 9.04 7.99
rF ff_,::l} OE 77 Chile 0.271 32,47 20,99 88.05 14.11 8.49
; -'-,\“' d-(" Brasi| 0.253 33.83 21.43 78,47 16.12 5.26
{ SAMENESTIE Costa Rica 0.242 32.31 31.81 41,75 231 39
T Colombla 0.242 38.03 15,18 91.9 7.92 4,23
\%: Venezuela 0.232 25.49 2242 96.31 9.26 39
! Panoma 0.220 22,91 14,59 111.04 4,56 4,63
México 0.216 21.43 18.92 69.37 141 7.01
El Salvador 0.192 12,49 17.56 113.32 578 2.01
Peru 0.179 24,72 9,98 72.66 10.06 2.52
Ecuador 0.160 9,71 14.17 86.01 12,95 0.26
Paraguay 0.143 B.66 582 92.83 7.79 1.8
Honduras 0,126 9 11.28 84.86 1.98 0
Bollvia 0.092 10.5 712 49,82 24 0.36
Nicaragua 0.075 2.81 4,49 53.62 4,03 0.34
Cuba 0.062 12.94 9,85 2.96 5.62 0.02

Fuente: United Natlan e-Govarnment Survey 2010. (%) Considerando por cada 100 habitantos
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El Gltimo estudio realizado por Google en el Peru, arroja que cada ocho de cada diez
peruanos consultan a internet sobre un producto o servicio, cifra que supera el promedio
de la regién (62%). Podemos decir que no en vano internet se ha convertide en el medio
que acapara la atencidn, posicionandose en el primer lugar dentro de los medios de

comunicacion tradicionales.

Cuadro N° 20

indice de Infraestructura de telecomunicaciones en el Pert

Horas
promedio

Todos los dias (varias veces al dia)

Internet
Tv On line
Diario/Revista (no online)

Radio (no online)
Fuonte: D'Alessio IROL

En ciudad de Lima, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) indica que el
30.9% de hogares en Lima Metropolitana cuenta con una computadora por lo menos en
su vivienda, el 21% de hogares cuenta con una conexién a internet, cifra que duplica la
alcanzada hace solo 4 afios.

Este indice de crecimiento en la adquisicion de una computadora disminuye el consumo
del servicio en las cabinas de internet, aungue todavia no son excluidas en su totalidad.
A continuacion se muestra el cuadro para mayor precisién,

Cuadro N° 21
Hogares con una computadora por vivienda

é,'r“'iéfw\wr.:,,g :'i{; N Afio  Computadores
o A %) 2002 43.9%
L Vg 2003 44.7%
Neo, T 2004 52.4%
T 2005 54.6%
2006 59.8%
2007 60.0%
2008 55.0%
2009 52.6%

En tal sentido, el Distrito Miraflores a través de su gestién municipal de la mano con el e-
Goverment, lo que espera es romper los esquemas tradicionales de gobierno, ya que
generara una nueva interaccién entre el gobierno y el ciudadano, otorgando los mejores
beneficios tecnoldgicos a nivel local, nacional e internacional,
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3.2 FUERZAS INTERNAS

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de gestion esencial que abastece de los insumos
necesarios al proceso de planeacién estratégica, proporcionando la informacién
necesaria para la creacién de medidas correctivas y proyectos de mejora.

La elaboracién del analisis Interno se sustenta en las: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), efectuado con cada una de |as unidades organicas en
forma grupal por gerencias representativas a la linea estratégica identificada, en el mes
de abril del 2011, asi tenemos:

% Gerencias de Gestion Administrativa

*+ Gerencia de Administracién Tributaria

%+ Gerencia de Autorizacién y Control

< Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
*» Gerencia de Obras y Servicios Publicos

< Gerencia de Seguridad Ciudadana

% Gerencia de Cultura y Turismo

“ Gerencia de Educacion

#+ Gerencia de Desarrollo Humano

El estudio del diagndstico facilita la identificacion de la situacion actual y la capacidad de
respuesta de nuestra Municipalidad, examinando las influencias que pueden favorecer o
poner en riesgo el cumplimiento de la misidn institucional. Las perspectivas de las
oportunidades y amenazas viabiliza la construccion de escenarios anticipados que
consientan el reorientar del rumbo institucional. En el mismo ambito, dentro del proceso
de planeacion estratégica, se analiza cuales son las fortalezas actuales y cuales son las
debilidades que dificultan el desemperio de los objetivos estratégicos,

Este proceso estratégico logrard que las debilidades se vean disminuidas, las fortalezas

\_,IUU

,\sean incrementadas, el impacto de las amenazas sean consideradas y atendidas
Ty

,/ ’ — c?luntualmente y el aprovechamiento de las oportunidades sea capitalizado en el alcance
f—’ M \N s

,-

LALAGUNA d los objetivos, la Misién y Visién de la Municipalidad de Miraflores.

tanla o

JEIEL] b
.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El analisis estratégico implica la revision de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a la institucidn, es decir el reconocimiento de los aspectos positivos y
negativos, tanto del interior como del entorno de la Municipalidad de Miraflores. Para ello

se definen los conceptos que comprende el diagnéstico:

a, Las Fortalezas son aquellas caracteristicas importantes que hacen la diferencia
en forma positiva al ser comparadas con otras y en consecuencia potencian las
posibilidades de progresién y mejora de la Municipalidad.

b. Las Debilidades son los problemas presentes, en los cuales sera necesario
actuar inmediatamente para no quedar en situacion critica, Una de sus
consecuencias puede ser la perdida de posicionamiento en el ambito municipal,
Debemos tener en cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las
amenazas,

Imagen N°02
Exposicién de las Fortalezas y Debilidades

Las Oportunidades son las posibilidades que se presentan en el ambito del
sector publico, que solo podran ser aprovechadas si la Municipalidad de Miraflores
cuenta con las fortalezas para ello.

Las Amenazas estan compuestas por severas condiciones que pueden afectar el
desenvolvimiento de la Municipalidad, llegando en caso extremo, a afectar su

administracién.
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Exposicion de las Amenazas y Oportunidades

Una vez definidas cada una de las partes del diagnéstico a seguir, damos inicio con el
FODA de la Institucion.

Fortalezas y Oportunidades

Las fortalezas identificadas de forma participativa y concertadas técnicamente son las
siguientes:

s
<R UE 7

75 £
= CARMEMESTHER ‘},
:-.") MARCILLA F

oyl

<+ Personal en general comprometido con |a
gestion,
< Gastion administrativa transparente.

< Comunicacién directa entre la autoridad y
los vecinos.

< Trabajo &n equipo,

+» Capacldad de recaudaclon,

<+ Brindar servicios de calidad,

 Organizaclén coheslonada.
“» Poder de convocatoria,

++ Liderazgo en la gestién municipal.

< Imagen del Alcalde genera credibilidad
antes vecinos.

<+ Ploneros en el sistema de catastro a nivel
nacional,

%+ Lideres en modernizaclén municipal,

< Miembro de la red americana en actividad

fislca y salud,

< Municipalidad con infraestructura
adecuada.

-+ Pioneros en los sistemas para seguridad
ciudadana.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
<+ Personal callficado con experiencla. «<» Nueva gestién municipal.

<+ Ubicacién geogréafica estratégica.

< Competencias transferidas al 100% en
municipalizacidn de la educacion,

<+ Avance tecnolégico aplicado a los serviclos
publicos.

< Alto nivel de calidad humana.,

“ Acceso a redes soclales,

<+ Capacidad de inversion a través de la
iniclativa privada.

«+ Capacidad contributiva de los vecinos,

<+ Convenios  interinstitucionales y de
cooperaclén,

“Incentivos a través del Programa de
Incentivos a la Mejora de Gestion Municipal
y Programa de Modernizacién Municipal,

= Implementacién del goblerno electrénico,

«r Desarrollo de dreas de la Costa Verde.

<+ Rol protagénico en el proceso de
descentralizacién,

“* Reconocimlento de buenas practicas.

< Mayor paricipaclén cludadana en los
asuntos publicos.

< Miraflores Iman turistico,
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Potencialidades

“ Existe una buena capacidad de recaudacion, teniendo respuesta inmediata del
sector privado y de la ciudadania, ambos se encuentran plenamente identificados

con el distrito,

< La Iimagen del distrito genera grandes aliados estratégicos que permiten que el
desarrollo de las funciones se haga satisfactoria,

< Nuestra autoridad edil, genera credibilidad y confianza ante la ciudadania y los
sectores privados y publicos.

< La implementacién de los procesos de Modernizacion Municipal permiten la
obtencién de recursos adicionales por parte del Estado y la mejora de la gestién
municipal,

“ Miraflores es un iman turlstico y de atraccion de inversiones a nivel nacional e
internacional,

Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

«+ Situacion financiera y econémica en déficit. | < Normatividad restringe acciones a nivel
municipal.

< Equipos informaticos obsoletos y no
estandarizados. “ Vaclos en la normatlvidad en temas de

descentralizacidn.
“ No se cuenta con equipos de coémputo

proplos. ++ Incremento de la delincuencia en el distrito,
% No se cuenta con programas informéticos, | < Incremento del parque automotor en el
distrito,
< Inexistencla de un sistema integrado. < Incremento de la densldad poblacional en
el distrito.
+ Base de datos desactualizada, *+ Medidas cautelares emitidas por el Poder
Judicial,
% Insuficiente  personal administrativo  y | %+ Recorte inminente de Ingresos por
operativo. transferencia de Registros Civiles a la
RENIEC,
“ Ausencla de documentos de gestién. “r Inaccion en la gestibn publica por

denuncias penales.
< Limitado apoyo en la disponibllidad de

panE— transporte interno. “ Incumplimiento de acuerdos por empresas
R0 DE conceslonarlas en servicios publicos,
A "' % Procedimiento  administrativo  Interno | <+ Red de semaforizacién no se encuentra
@ngorroso, sincronizada.
*+ Limitada capacidad del archivo central de la
entidad, *+ Vecinos con problemas en el distrito,
< Deficlente interconexién entre los locales
municipales,

< Infracstructura no habilitada,
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Limitaciones

< La base de datos desactualizada no permite efectuar una recaudacién real de los

ingresos.

<+ Ausencia de instrumentos de gestion, limitan el control de los procesos
administrativos.

<+ Los diversos sistemas que existen en la entidad, impiden de manera inmediata
implementar un sistema integrado y Unico,

< Capital humano con escaso conocimiento en procedimientos administrativos.

< El acervo documentario municipal se encuentra en estado de riesgo por no contar
con un espacio adecuado para su preservacion correspondiente.

De acuerdo con el andlisis del FODA resultan cinco potencialidades que se basan
fundamentalmente en |a aplicacién de los procesos participativos con los instrumentos
adecuados y presencia de aliados estratégicos, y la continuacién de los procesos de
modernizacién y cambio del modelo de gestion iniciados, a traves de un pacto social
entre la municipalidad, los vecinos y la continuidad de esa voluntad politica por el cambio
expresada en |la Alta Direccion.

Asimismo, los desafios estan centrados en cambiar el modelo administrativo a través de
la cultura organizacional y la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad, algo
dificil por la resistencia al cambio; pero factible si se sensibiliza a los servidores
municipales y se aplican convenientemente alianzas interinstitucionales que permitan
elevar las capacidades identificandolos con los objetivos de la gestién.

Hemos identificado cinco riesgos que nos dicen que debemos estar atentos a la situacion
institucional y fortalecer a la gestién municipal, a fin de que éstos no se conviertan en
peligros inminentes para la Municipalidad. Finalmente, las limitaciones tienen una
relacién directa con la disponibilidad de recursos econémicos, pero con una alta dosis de
o injerencias externas debiendo enfrentarlo con la nueva gestién administrativa ya que
A ""%‘L;\somos una Municipalidad con grandes potencialidades.

o= CARMEN CTHER ‘;;1‘

CILLANMAGUNA Pl
)

=



MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

GESTION ADMINISTRATIVA

El comienzo de una nueva administracion municipal, implica aplicar acciones destinadas

Eﬁj MUNICIPALIDAD DE “"PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
J)

a cumplir con las metas trazadas en la mejora de los servicios, de acuerdo a las
princlpales necesidades del distrito; a través de un excelente manejo de los recursos

economicos y con apuestas claras hacia el cumplimiento de los objetivos.

En este sentido se ha efectuado el andlisis correspondiente a las gerencias de gestidn
administrativa de la Municipalidad, conformadas por las siguientes unidades organicas:
Gerencia Municipal, Procuraduria Municipal, Secretaria General, Gabinete, Gerencia de
Participacion Vecinal, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacion,
Gerencia de Asesorla Jurldica y la Gerencia de Planificacién y Presupuesto;

Gestidon Financiera

La no existencia de un sistema de gestién financiera, limitaba las acciones de la
Municipalidad a inicio del 2011, generando una distorsién en la informacién econémica
real para la toma de decisiones; razén por la cual, se suscitan problemas de gestion
ante la falta de analisis de los recursos economicos a mediano y largo plazo. Esta
situacién econdmica demuestra, a simple vista, desequilibrios en la asignacion de los
recursos y por tanto una reduccion creciente de la capacidad institucional para generar
recursos, incluso, es escasa la asignacion de recursos para el gasto de mantenimiento y
modernizacion de infraestructura publica y de servicios, poniéndose en riesgo la calidad
de los bienes y servicios ofrecidos a los ciudadanos.

La nueva gestion municipal, a inicios del 2011 declaré en emergencia a la Municipalidad
de Miraflores ante esta situacién, para ello se analizd los puntos mas criticos para
solucionarlos de manera inmediata y planificada siendo los siguientes: El pago total de la
deuda bancaria de S/ 21'843,058, reduccion de los intereses financieros de 9.75% a
5.5%, disminucidn de los sueldos a funcionarios, conformacién del Comité Especial de
Evaluacion de Adeudos (Proveedores), estas acciones han logrado disminuir el riesgo
financiero que atravesaba la entidad.

TP Gestion Organizativa

Py 25N .

“ﬂﬁ'.‘-'"{L;-Jm:r_Ln S THER ‘L;':\\ La estructura organica de la Municipalidad de Miraflores, deberfa responder y adecuarse
= MANCILLALAGUNA T
( -' e %) @ las necesidades requeridas de acuerdo a sus funciones. Entre los afio 2007 al 2010 se

=/ han producido cambios en la estructura, su disefio no fue realizado en razén a la

e 4
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definicién estratégica del desarrollo institucional y local, fue méas bien en respuesta a las
exigencias politicas de la autoridad edil, lo que genero6 observaciones de Indole legal, ya
que se constituyeron niveles jerdrquicos que sobrepasan los limites permitidos,
fortaleciendo la cultura burocratica con pocos espacios o instancias de coordinacion
flexibles. En el mismo nivel se ubica la falta de un sistema de monitoreo y evaluacién de
resultados, que identifigue la calidad e impactos de los procesos de gestion y el
aprovechamiento de sinergias entre insumos y productos que pueden ser compartidos
entre diferentes areas de gestion;

La decisién politica de la nueva gestién municipal, alcanza el proceso de
reestructuraciéon administrativa en el 2011, donde se reformulé la estructura organica
como otros instrumentos de gestiéon permitiendo el cambio en la cultura organizacional,
dado que persiste la cultura del papel y de excesivos niveles de traslado y controles
innecesarios.

Gestion de Capital Humano

El crecimiento del capital humano que laboré en la Municipalidad de Miraflores en el
2010, ha sufrido una reduccion respecto al 2011, La nueva gestion municipal implementd
acciones de manera inmediata como son: la reevaluacién del personal que contaba cada
unidad organica, la verificacién de la relacién del perfil del puesto con la persona y la
evaluacién de los honorarios de servicios de acuerdo a los niveles profesionales y
experiencias comprobadas,

Sin embargo, existe una preocupacion latente por no tener un Indice que mida o evalte
el clima laboral o la satisfaccién de los colaboradores en cada uno de sus puestos
trabajo y de esta manera velar por el fiel cumplimiento de sus funciones y no llegar a la
duplicidad de las mismas, lo que generarla problemas por no estar organizados,
restando posibilidades del mejor aprovechamiento de habilidades, destrezas vy
conocimientos para mejorar la calldad de la gestién.

Gestién de Procedimientos Administrativos

La gestiéon del 2007 al 2010 tuvo problemas porque muchas de las normas vigentes se
encuentran desfasadas respecto del nuevo contexto juridico-institucional de los
gobiernos locales; la falta de sistematizacion en la produccion y vigencia de las normas

SR OF

’,f.".'-,"\‘ - 2@ ‘ generan confusion y duplicidades de obligaciones, por ejemplo; los Decretos de Alcaldia,

v AN ; 52 :
/’.f*.‘ .;;;f;fh'-'f THER ‘.,l;.\ los Acuerdos de Concejo y Ordenanzas Municipales aprobadas por el Concejo
= WAILILLA LI UNA i‘

"
i

V/ Municipal, no han sido incorporados en la pagina WEB de la Corporacién, al igual que
‘,.-_.*'J las Actas de Sesiones de Concejo. Las Resoluciones de Alcaldia 2010 presentaron
LS V faltantes en la referida documentacién; ademas los  expedientes judiciales y

administrativos se encontraron sin foliar,
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Al iniciar el 2011, se tomaron las acciones respectivas levantando las faltas legales y
administrativas las cuales no contaban con el sustento debido. El personal fue
capacitado de manera inmediata para dar solucion inmediata a estas observaciones,

Gestidn de la Tecnologia

La Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Informacién considera importante el
desarrollo de la tecnologia en la entidad, enmarcado dentro de un enfoque de Gobierno
Electrénico, considerado como prioritario por la gestibn municipal ya que es un aliado
para el desarrollo de iniciativas que impacte de manera positiva a nuestra gestién. En
ese sentido, se realizd un diagnostico en enero del 2011, donde se identifica las
deficiencias tecnolédgicas como: la escasa documentacion de los sistemas informaticos
instalados, plataforma tecnolégica no estandarizada, equipos de computo obsoletos y no
actualizadas, herramientas de programacién no estandarizadas y tecnologia antigua,
informacion no integrada (Licencias de funcionamiento, RRHH), lentitud de aplicaciones,
software no licenciado, aspectos que dificultan la atencién de un servicio oportuno,
eficiente y seguro a la Municipalidad. Este diagnéstico ha permitido evaluar las
necesidades, establecer prioridades y planificar las acciones a tomar para lograr una
Municipalidad con tecnologia de punta al servicio del vecino,

Analisis FODA

La Municipalidad a través de sus unidades organicas pertenecientes a la Gestion
Administrativa, analiza la informacién que posee, con el fin de definir su capacidad
competitiva en un periodo determinado. Este andlisis sera utilizado por la Alta Direccion,
reuniendo Informacion externa e interna a efectos de establecer Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

Imagen N° 04
Equipo Técnico
Gerencia de Administracidn y Finanzas — Gerencia de Planificacién y Presupuesto
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Imagen N° 05
Equipo Técnico
Gerencia Municipal - Secretaria General
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
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Imagen N° 06
o Técnico Gabinete
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Imagen N° 07
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) MIRAFLORES

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

<>

v,
e

L

Personal capacitado y con experiancia en
gestién y otros ambitos del sector plblico,

>

Dispasicidn de las unidades organicas a una
mayor coordinacién,

Interés de poner un orden en los procedimientos | =+
administrativos,

Conocimiento de la realidad interna de la
municipalidad.

s,
"

Buena imagen personal del actual Alcalde,

Capacidad de respuesta, inmediata ante
dificultades.

Impulso por parte de la Alta Direcclén al tema de
Gobierno Electronico, -
Trabajo en equipo dentro de las unidades
organicas,

&

Nueva estructura orgdnica.

Establlidad Institucional genera credibilidad ante
entidades financleras.

Expectativa dantro de los diferentes medios de
comunicacién por cubrir primicias sobre dmbito
municipal,

Alianzas estratéglcas con entidades publicas y

privadas,

Desarrollo de nuevos aplicativos de control,

Implementacién de redes soclales.

Permanencia de los Registros Civiles,

Utllizacidn de las nuevas tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) para
proveer serviclos electrénicos a los vecinos.

Modernizacion del estado.

s
SO
(3] gl ]/

Potencialidades

<+ Las constantes reuniones de trabajo efectuadas por la Alta Direccion fortalece las
decisiones tomadas ante situaciones o dificultades presentadas.

L)
L

La imagen del Alcalde genera grandes expectativas en el sector financiero,

otorgando una estabilidad para nuestra economia,

< Las instituciones publicas ven a la Administraciéon Municipal como el modelo a

seguir, en vista que somos competitivos,

-39 -

*+ Se cuenta con un staff de profesionales, especialistas y técnicos que facilitan el
desarrollo de las funciones dentro de cada unidad organica.

» El trabajo en equipo de las unidades organicas, genera resultados positivos, para
dar respuestas inmediatas a la ciudadanla.
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Debilidades y Amenazas

-

o

-

e

DEBILIDADES

Déficlt econdmico y financlero provocado por
la anterior gestién,

Equipamiento informatico obsoloto @
insuficlente,

No se cuenta con base de datos de las
organizaciones al 100%.

Insuficionte recursos economicos,

Escasa infraestructura municipal,

Escaso capital humano y material loglistico,

Insuficiente control del archivo central

Demeora en la entrega de infarmacion por
partes unidades para los medios
period(sticos.

Débil toma de decisiones en asuntos de su
competencia por parte de las unidades
orgénicas.

Insuficlentes instrumentos normativos.

Deficiente protecclén eléctrica para equipos
de usuario (computadoras e Impresoras) y
capacidad eléctrica, cableado e Instalaciones
de pozo a tlerra en las sedes,

o

e

o

o

B

o

"PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

AMENAZAS
Constanta variacion en el marco normative
respecto Administracién Financiera, emitida por el
Gobierno Central

Demora de |as otras areas en el cumplimiento de
los procedimientos administrativos,

Presion judicial para el cumplimiento de
obligaciones,

Permanentes mandatos judiciales de pago.

Coyuntura politica

Alquiler de pisos elevados para oficinas sin
adecuadas medidas de seguridad.

Excesiva demanda de gastos sin control,

Incumplimiento de metas por endeudamiento
financiero.

Incremento de obligaciones contraidas con
proveedores y contratistas de afios anteriores,

Posibllidad de restricciones presupuestales de
caracter legal,

Algunos vecinos problematicos,
Institucién de alta visibllidad, propensa a Intentar
ser atacada (Hackers y/o Crackers).

Limitaciones

» La desactualizacién de los sistemas informaticos, no permite realizar una toma de

decisiones reales ante la maxima capacidad de la administracion municipal

El deficit financiero que tiene la entidad, no permite abastecer a nuestras unidades

organicas con los requerimientos solicitados siendo estos racionalizados por completo.

No se cuenta con manual de procedimientos que permita la simplificacién de procesos

internos.

El limitado recurso econémico de |a entidad y la excesiva demanda de gastos provoca

un desabastecimiento de atenclén a las unidades organicas,
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< El Archivo Central de la entidad no se abastece para albergar el incremento de |a
demanda de documentos administrativos de las unidades organicas.

Construccién de Visién y Mision de las Gerencias Administrativas

Visién

Ser una administracion municipal lider
que impulse el desarrollo, la gestion
publica y administrativa de la

Misién

Disefiar programas, politicas y
acciones orientadas a fortalecer las
capacidades de la institucion

municipal, a traveés de servicios de

Municipalidad. calidad, modernizaciéon del marco
juridico y coordinacion
interinstitucional,

o CARMENE
(i' MANGILLA I fGUNA Tl

L
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracién Tributaria, es un o¢rgano de linea, encargado de
administrar las actividades relacionadas con el registro y mantenimiento de la
informacién tributaria, ejecucion coactiva de las obligaciones tributarias, la gestion de
recaudacion, fiscalizacién tributaria, el registro y orientacién al contribuyente, dirigidas a
impulsar el cumplimiento de las obligaciones constituidas por impuestos, arbitrios,
sanciones tributarias, registradas en el sistema de gestién. Asi mismo se encarga de
gerenciar la optimizacién de los servicios tributarios a favor de los contribuyentes y/o

E"j MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
)

usuarios,

La Gerencia de Administracién Tributaria para su funcionamiento tiene las siguientes
unidades orgdnicas: Subgerencia de Recaudacién, Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria y Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria,

En los meses de Enero a Abril del afio 2011 se obtuvo una recaudacién acumulada
ascendente a S/, 58' 770, 194, superando en S/, 1104, 281 a lo obtenido en similar
periodo del afio 2010, lo que en términos porcentuales representa un incremento del 2%,

El promedio recaudado durante el periodo 2003-2006 fue de S/, 29'034,456 habiendose
superado dicho monto en S/, 29'735,737 durante el afio 2011, Asimismo, el promedio
obtenido durante el periodo comprendido entre 2007-2010 que ascendio a S/, 46'327,771
ha sido superado en S/, 12'442, 423 en comparacion a lo obtenido durante el afio 2011.

Grafico N° 03

Recaudaciéon Comparativa Enero-Abril 2003-2011
(Nuevos Soles)
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Fuente: Municipalidad de Mirallaras-Gerancin da Administraclon Tributarla
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Por otro lado, durante el afio 2011 se ha logrado un incremento de S/. 21'089,080 que
representa un 44%, con respecto al promedio obtenido durante el periodo 2003-2010,
gue ascendié al importe de S/, 37'681,113.

Grafico N° 04
Recaudacion Comparativa Enero -Abril 2003-2011
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Fuento: Municipalidad do Mirafioros-Gorancla do Administracion Tributaria

Al mes de Abril de 2011, los Ingresos Tributarios ascendieron a S/, 44'887,861
representando el 76% del total de los ingresos obtenidos, los Ingresos no Tributarios
alcanzaron la suma de S/ 4'798,473 representando el 8%, y el monto de las
transferencias ascendieron a S/, 9'083,859 lo que representa un 15% del total de

ingresos.
COMPOSICION DE INGRESOS 2011
COMPOSICION DE INGRESOS ENERO-ABRIL 2011
MONTO %
TNGRESOE TRIDUTARIOS BT T
TOTAL ANO COHIRIENTE KHE 0 VTS
TOTAL AROS ANTERIORES 78650 W%
‘TNORESOS NO TRIGUTARIGH T0An
TOTAL ANO CORRIENTE 47300
TOTAL ANOS ANTCRIORES 50,019 1%
TRANGFERENCIAS UOBS050  15%
“TGTAL INGRESOS AL 30 DE AGRIL, S04 100%
,; S DF “:}?c‘
I
fo Hasta el mes de Abril de 2011, los ingresos Tributarios han logrado un incremento en la

L5 GV ESTHER c."
T’ HANCII A LAGUNA 'recaudaclén de S/ 6'363,175, importe que representar un incremento de 17% en

fruiite

sBY cémparambn a la obtenida en igual periodo del afio 2010, situacién contraria se presenta
/en los ingresos no tributarios, los cuales han sufrido una disminucién de S/. 6'289,281,
monto que constituye una disminucion del 57% respecto al afio 2010, Cabe indicar que,
gran parte de dicha disminucion se debe a la venta de un inmueble realizada el
16.03.2010 por un monto de S/, 5 943,000, Finalmente, las transferencias se han

-43 -



MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
P MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015

incrementado en S/, 1'030,386 que equivale a un 13% en comparacion al afo 2010, lo
cual da como resultado un incremento total en la recaudacion alcanzada de S/

1'104,281.

Grafico N° 05
Comparativo de Ingresos por conce to-Enero -Abril 2010-2011

COMPARATIVO DI INGRESOS POR CONCEPTO ENERO- ADRIL
2010-2011
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Fuente: Municipalidad do Mirafloros = Gorencla do Administracion Tributaria

A finales del mes de abril, los ingresos tributarios ascendieron a S/, 37'009,204 lo que
representa un incremento de 14% equivalente a S/, 4'523, 623 respecto a lo obtenido en
similar al afio 2010. A su vez, los Ingresos tributarios de afios anteriores ascendieron a
S/. 7'878,656 lo que representa un incremento de 30% equivalente a S/. 1'839,552
respecto al afio 2010.

Grafico N° 06
Ingresos Tributarios Enero -Abril 2007-2011
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Fuenta: Municipalidnd do Miraflores = Gerencia de Adminigtracion Tributaria

MER STHER ‘:_.ll. ‘
CILNLAGUNA Dl)a Gerencia se encuentra ubicada en el 3° piso de la Municipalidad y, no tiene un facil

Covllito

Ve cceso al publico, ademas sus unidades organicas, Subgerencias de Registro y

\ o) o .1:. o 3 3 . . ¥ 1
ML_.JH’/ Orientacion Tributaria, de Recaudacion y Fiscalizacién Tributaria en sus espacios fisicos

estan dispersos.

Es pertinente mencionar que el espacio destinado a Plataforma para la Atencién al
Contribuyente es compartida con la Gerencia de Autorizacién y Control, y Tramite

oF. - B
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Documentario de la Secretarla General, generando confusién al momento de absolver
consultas de indole tributario y no tributario.

Analisis FODA

Este andlisis es el esfuerzo dado en un taller didactico que se realizé entre la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto con la Gerencia de Administracién Tributaria conformado
por el Gerente, Subgerentes, personal especialista y técnicos, donde se identificaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas siendo las siguientes:

Imagen N° 08

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Apoyo de la Alta Direccldn en las
< Personal con experiencia laboral, estrateglas de recaudacién tributaria,
« Trabajo planificado y en equipo. # Vecinos con conciencia tributarla,
< Infraestructura con sede Gnica. *» Convenlos Interinstituclonales.
< Equipo multidisciplinario, * Autonomia municipal.
% Crecimlento Inmobiliario,

% Ofrece el aporte de diversos documentos para reformar o derogar normas, legales
o reglamentarias, que propician la elusion y evasioén tributarias.

“ Posee personal especializado y calificado que exponen estrategias de
recaudacion generando una mejor captacién de los ingresos, ofreciendo una
excelente atencién personalizada al ciudadano.

< Fortalecer el capital humano para hacer méas efectiva las tareas de las unidades
organicas,
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Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

% Injerencla polltica en el manejo de
temas tributario,

< Constantes modificaclones de las
normas legales (Tribunal Fiscal y
otros),

<+ |nadecuado servicio de mensajeria
(tercerlzados).

4 Porcopcién negativa por
contribuyentes morosos.

Limitadeo personal operativo.

e

e

Ambiente de trabajo inadecuado.

-

Procedimiantos engorrosos,
parte de

Ausencla de directivas.
» No se cuenta con ventanilla Gnica,

&

* Personal que no cuenta con

capacitaclén en atencién al publico.
+ Base de datos Inconsistente.
Equlipos tecnoléglcos obsoletos.

“ No existe un software integrado,

% Inexistencla de una
remunerativa,

< Abastecimiento
loglistico.

ol

e

@scala

tardio de material

Limitaciones

% Poseer capital humano no especializado con sueldos inadecuados, ademas del
limitado abastecimiento de material logistico, factores que obstaculizan el
cumplimiento de los objetivos planteados e incrementan la morosidad.

-

*» Inexistencia de determinados instrumentos de gestion administrativos que
dificultan la aplicacion de medidas para elevar la conciencia tributaria,

*  Los servicios municipales deficientes conllevan a incrementar la morosidad y las
deudas tributarias municipales.

‘ MANCILLAYAGUNA i)

]

.:':,"*} Construccioén de Visién y Misidn de la Gerencia de Administracién Tributaria

Visién

Constituirse Gerencia
moderna, transparente y eficiente,
gue brinde servicios de calidad y

promueva el cumplimiento de las

en una

obligaciones tributarias en forma
oportuna.

=
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Misién

Dotar a la Municipalidad de recursos
necesarios, disefiando estrategias,
politicas, programas y planes para
obtener una recaudacién con niveles
logrando
tributaria

optimos, consolidar la

cultura en los

contribuventes.
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

La Gerencia de Autorizaciéon y Control es el érgano de linea encargado del control,
fiscalizacién y supervisién del proceso de edificacion y urbanizacién del distrito, Regula
la actividad comercial, la publicidad exterior y el mabiliario urbane, asl como la actividad
de defensa civil, en concordancia con el desarrollo integral y arménico del distrito.

La Gerencia de Autorizaciéon y Control, atiende recursos de apelacién presentados
contra los actos administrativos emitidos por las Subgerencias, asl como las nulidades
de oficio que pudieran deducirse contra los actos administrativos de las mismas. Las
autorizaciones de los diferentes eventos que requieren el uso de espacios publicos son
otorgadas también por la Gerencia, previa evaluacién del Comité de Eventos. Sin
embargo, a partir del 01 de junioc seran autorizados por la Subgerencia de
Comercializacion, segun el nuevo ROF, Respecto a la atencién dada en plataforma,
ésta es constante, brindando a los administrados informacion y apoyo para la celeridad
sus tramites.

Cuadro N° 22
Cuadro de procedimientos Enero - Marzo 2011

Marzo

(1ra. Quinc.) Total

Procedimientos Enero Febrero

Recursos en segunda instancia 52 20 47 119
Autorizaciones para eventos 3 95 30 156
Atencibn de  administrados

plataforma 5,262 6,339 3,931 15,532

Fuonto: Municipalidad de Miraflores ~Gorancla do Autorizaclon y Control

La Subgerencia de Obras Privadas, ahora denominada Subgerencia de Licencias de
Edificaciones Privadas, estad superando el estado critico en que se encontraba, por la
drastica reduccion de personal que se dio desde octubre del afio 2010, lo que provocé el
retraso en la atencidn de |os tramites y la consecuente aplicacion del silencio positivo en
procedimientos de Licencia de Obra, Modalidad A y B y conformidad de obra, trabajando
en el limite de plazo en las modalidades C y D, lo que generd una molestia para los
vecinos por la mala atencién otorgada.
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Cuadro N° 23
Numeros de Licencias por Tipo de Modalidad 2011

A B C D] R
Meses Mod. A Mod.B Mod.C Mod.D Regul.
Enero 10 5 17 3 7
Febrero 7 9 10 0 4
Marzo 5 1 10 0 2
Proyectado 29 20 50 4 18

Fuonto: Municipalidad do Mirafiores ~Goroncin do Aulerizacion y Conlrol

Igualmente el area de supervisién de obras se encontraba desabastecida de personal,
haciéndose en promedio 0.5 inspecciones por dia, lo que generaba que existieran obras
de construccion que no cumplian con las normas de seguridad.

En la actualidad, buscando revertir la situacién encontrada, se ha dotado de
supervisores de obras, los que realizan un aprox. de 18 supervisiones diarias en
comparacién con el promedio de 0.5 diaria en enero 2011, esto viene generando
presencia municipal en las obras de construccidn, habiéndose efectuado numerosas
paralizaciones de obras antirreglamentarias, como el caso del Hotel Hilton.

Respecto al acervo documentario en su inicio era 3,028 expedientes, el 60 % sin
movimiento, se ha trabajado 1,002 expedientes lo que significa el 30% del total de
atencion de los tramites pendientes,

La Subgerencia de Comercializacién cuenta con una serie de dispositivos que regulan
sus procedimientos, como son la Ordenanza N° 263-MM  de Licencias de
Funcionamiento, Ordenanza N° 295-MM sobre vallas publicitarias, que regula su
colocacién para disminuir la contaminacién visual, Ordenanza N° 272-MM de comercio
en la via publica. Se ha venido trabajando la actualizacién de la ordenanza que regula el
otorgamiento de autorizaciones comerciales el cual incluird el procedimiento
recientemente implementado de Licencias automatica via Internet, buscando ademas
elevar los niveles de calidad en el distrito, Los resultados son mostrados en el siguiente

i ——

o b eser 'O\
5 wndfi o ) Cuadro N° 24
~ A K / Evolucion de establecimientos comerciales 2007-2010

7 Otorgados Vigentes Cesados

Fuente: Municipalidad da Miraflores = Subgerencia de Comercializacion

La Subgerencia de Fiscalizacion, bajo el principio de recobrar la autoridad municipal
impuso 1,078 notificaciones administrativas, realizé 268 decomisos y 09 operativos de
control. Igualmente se ejecutaron 55 clausuras a locales comerciales tales como: El
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restaurante La Casa Vieja, el Club Terrazas, entre otros. Acciones ejecutadas en el
marco del respeto a los derechos de las personas y cumpliendo los procedimientos y

garantias que la ley establece.

La Subgerencia de Defensa Civil, atiende solicitudes de inspecciones técnicas de los
establecimientos publicos y privados (Oficinas, restaurantes, pubs, fuentes de sodas,
entre otros), De las cuales 545 inspecciones realizadas solo han cumplido con las
condiciones de seguridad 194 a los cuales se les ha emitido el certificado
correspondiente, En la actualidad existen 218 inspecciones que estan en proceso de
evaluacion,

A efectos de superar la disminucién en las inspecciones que se diera durante el afio
2010, se iniciaron acciones como: visitas a obras de construccién en coordinacion con la
Subgerencla de Fiscalizacién y Control y Subgerencia de Obras Privadas. Asimismo ha
emprendido su trabajo de inspecciones por sectores emitiendo informes de
observaciones y recomendaciones de seguridad, implementandose en los primeros
meses la Campafia de Seguridad Ciudadana en los centros educativos del distrito.
Adicionalmente se organizé simulacros de sismo en zonas criticas del distrito como
“Larcomar” y la “Calle de las Pizzas".

Cuadro N° 25
Inspecciones técnicas atendidas 2011

Solicitudes de inspeccién atendidos 15 | 265 112 545
Resoluciones emitidas (Positiva — Negativa) 75 | 163 89 327
Certificados emitidos 32 | 103 59 194

ota ol Vb6

Fuonto: Municipalidad de Miraflores - Subgerencia de Defensa Civil

La realizacién del Plan de Trabajo de Defensa Civil, esta basado en la Prevencién de
Desastres que se puedan suscitar en el transcurrir del tiempo, para ello se planted el
fortalecimiento del capital humano, formando a 600 personas como brigadistas, tal como
se muestra a continuacién;

Pl N

_(.’f"&&'u".’f NESTHER ‘.'__'l:“. Cuadro N° 26
- ABINA. T2 Capacitaciones centros y locales comerciales 2011
& ¥ope _:J} Descripcién Enc-Mar

Charlas de capacitacion en centros comerciales
Charlas de capacitacién a personal de serenazgo 7

Charlas de capacitacion en empresas privadas 5

Cursos de brigadistas de primera respuesta para efectivos de
serenazgo (*)

Total 29
Fuente: Municipalidad de Mirafiores = Subgerencia de Delensa Clvil
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Los centros y locales comerciales (Larco Mar, Calle las Pizzas, Centro Comercial Aurora,
otros), son lugares con mayor afluencia de publico, en ellos se realizé simulacros de
prevencién con aproximadamente 5,000 personas,

Cuadro N° 27
Simulacros realizados en centros y locales comerciales 2011

Descripcion Enc -Mar.

Simulacro en centros comerciales

Simulacro en locales comerciales
Centros comerciales evaluados en simulacro nacional
nocturno.

Fuente: Municipalidad de Miraflores = Subgerancia de Defensa Civil

La Plataforma de atencién al publico se divide por especialidades y proporcionan la
informacién y orientacion que segin cada caso requiera los administrados, constituyendo
el primer contacto de éstos con la Entidad. A la fecha se ha implementado la
reorganizacién de la plataforma de atencion al publico con una coordinadora, a fin de
apoyar en las consultas de atencion directa y ser el canal directo de comunicacion entre
el personal de plataforma y cada unidad organica, logrando mayor eficiencia y
efectividad en la atencién,

Sin embargo, se verifica que en muchas ocasiones |las personas que se acercan a la
plataforma requieren efectuar mas de un tramite que depende de diferentes unidades
organicas, por lo que se plantean dos posibilidades, o una plataforma wnica donde el
personal asuma todo tipo de orientacion o que exista orientadores que sean el primer
filtro y puedan direccionar correctamente a los administrados al asesor de plataforma
que le corresponde, de acuerdo a su necesidad.

T B Respecto a la informacién que se entrega a los contribuyentes como; Cartillas, tripticos,
AL Bl s : :
a3 e\ volantes, entre otros, se esta planteando mejoras en su contenido, haciendo que éstos

/- -~y p
FE CARMIY ESTHER Yo

\\sean mas amigables,

’i-’ MANCHR LAGUNA -rh
! v

-

Glfunie

b % .7/ Ansiisis FODA

Este andlisis ha permitido a la Gerencia de Autorizacién y Control, identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asl como, evaluar la conveniencia
diaria que existen en cada una de sus unidades organicas de acuerdo a las nuevas
necesidades que demanda la Municipalidad. A continuacién se presenta el analisis
respectivo.
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Imagen N° 09

Equipo Técnico Gerencia de Gerencia de Autorizacion y Control

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

< Personal profesional y comprometido, + Goblerno electrénico,

« Capaclidad del personal para resolver < Reunlones permanentes con la Alta
problemas de manera inmediata, Direccion,

<+ Evaluacion y mejora continua de los <+Calidad humana del Alcalde y Alta
Procedimientos, Direccidn,

< Reuniones internas semanalmente con | “+Suscripcién de convenlos con
las subgerenclas. instituciones publicas y privadas,

Potencialidades

A
A

B0 OER

N EsTHER 0

[ LAcuna il Se ubica en la organizacion municipal como unidad estratégica trabajando de
Wi / manera coordinada con las diferentes unidades de la municipalidad.,

— i Mantener un resguardo sobre el desarrollo de las edificaciones, asl como
tambien de los establecimientos comerciales de acuerdo a las normas vigentes,

oo Mantener un mecanismo de regulacion del sistema de fiscalizacién y control,

o Personal especializado que puede plantear diferentes alternativas de atencién y
mejora de los tramites y procedimientos.

vl
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Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES

<+ No existe un software integrado.
< Personal no motlvade, no genera
resultados,

% Equipos informaticos obsoletos,

% Limitado personal operativo.
< Limitado abastecimiento de materiales
de oficina.

++ Dispersion fisica de las areas.

< No existe manejo de fondos de caja
chica,

< Personal estable no comprometido con
la gestién,

%+ Notlficaciones entregadas a destiempo
«» No existe un manual de procedimientos

«+ Infraestructura inadecuada.

"PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

AMENAZAS

* Normas legales sufren cambios
constantes.

= Poca coordinacién Interinstitucional.
«+ Inestabllidad laboral del personal,

= Carencia de recursos financieros.

Limitaciones

o

4

No existe un sistema integrado que genere resultados inmediatos para la toma de

decisiones.

Desactualizaciéon de la base de datos,

al vecino y empresas privadas.

genera pérdida de ingresos e incomodidad

Limitado personal operativo por restricciones presupuestales.

Limitada capacidad administrativa para sancionar por normas legales vigentes.

El constante cambio de las normas legales por parte del estado, limita reallzar

acciones de prevencion.

Visién

Seré llder en la simplificacién

administrativos para agilizar la
atencion de autorizaciones y
quejas de manera efectiva,

de procedimientos

Ly

Velar por el cumplimiento de
- los procedimientos de manera

Construccién de la Visién y Mision de la Gerencia de Autorizacién y Control

Mision

efectiva y eficiente.
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente es el érgano de Ilnea encargado de
la planificacién urbana del distrito, y de su desarrollo integral y arménico en el tiempo.
Asimismo, esta encargada de la implementacién de una politica preventiva, capaz de
evitar el deterioro del medio ambiente, preservando los espacios de calidad ambiental,
asl como de |a conduccion y monitoreo del catastro urbano del distrito.

La Gerencia tiene el importante rol de determinar la visién de desarrollo del distrito en el
aAmbito urbano, facilitando su implementacion en el tiempo. Para los efectos, se ha
iniciado la evaluacién de la orientaciéon del crecimiento del distrito, de su desarrollo
residencial y el uso racional del suelo para el desarrollo de las actividades urbanas, asi
como también se han empezado a prever medidas para la proteccion del medio
ambiente, 1a articulacién vial con la metrépoli, la reserva de areas para equipamiento
urbano, asi como el dimensionamiento y previsién de la infraestructura para servicios
basicos.

De este primer analisis general se ha determinado la necesidad de formular planes y
normas especificas para la recuperacion de las condiciones de residencialidad, mejorar
la calidad de los servicios y la necesidad de la formulacién de programas de renovacién
urbana e instrumentos para la promocién de la inversién privada en infraestructura y

servicios pablicos.

Al respecto, como una de las primeras acciones de esta gestion municipal frente a esta
problematica, se ha aprobado la Ordenanza N° 342-MM, que regula los parametros

{n [ \
CARMEN ES TR '\ urbanisticos y edificatorios, asl como las condiciones generales de edificacion en
(=) el Bu 3
|E it J‘I :I‘Llf:'UNf\ n"eraﬂores considerando entre sus principales aportes las mayores exigencias en cuanto
Vig® .~ a areas minimas por departamento, ndmero minimo de estacionamientos por unidad de

\"l, / vivienda y estacionamiento para visitas, como se muestra en el siguiente plano y cuadros

resumen:
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DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

“PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MIRAFLORES

MUNICIPALIDAD DE

3

Plano N° 04
Plano de dreas minimas y estacionamientos minimos por unidad de vivienda
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Cuadro N°28
Area minima por unidad de vivienda

Norma Actual

Norma Anterior

3 2 1 3 2 1

Dormit, Dormit.  Dormit Dormit Dormit Dormit

Maleconas 150M2 | 120m2 | Bom2 | 200m2 | 18oMm2 | 110M2

Urbanizacion Aurora y zona| o ma | 100 M2 | GoM2 | 180M2 | 150M2 | 100 M2
limite ¢/ san Isidro

Urbanizaclén Santa Cruz som2 | som2 | somz | 100m2 | som2 | 7om2

Urbanizacién San Antonio 120m2 | 100m2 | som2 | 1somz | 120m2 | som2

%::;aecﬁ:;ntral (Alrededor del 100m2 | som2 | 60M2 | 1som2 | 120 M2 —

P 120 M2 | 100 M2 | 80 M2

Trapecio Central 100m2 | som2 | som2 | 1oom2 | somz | 7oMm2

Fuento: Municipalidad de Mirafiores: Gerencia de Desarrolio Urbano y Medio Ambiento

Cuadro N° 29
Numero minimo de estacionamientos por unidad de vivienda

Norma Actual

Norma Anterior

Zonas
3y 2 Dormit, 1 Dormil 3y 2 Dormit, 1 Dormil

Malecones 2Est. xe/vlv, | 1Est, xe/vlv, | 3Est. xe/viv. | 2Est xe/viv, | *
Urbanizacion Aurora y zona

limite ¢/ san Isidro 2Est. xe/viv, | 1Est xc/viv, | 3Est. xc/viv, | 2 Est, x ¢/ vlv,
Urbanizacidn Santa Cruz 1Est,x2viv, | 1Est.x2viv, | 1Est xe/viv, | 1Est x ¢/ viv,
Urbanizacién San Antonio 1.5Est, xc/viv| 1Est. xc/viv. | 2Est. x¢/viv, | 1 Est, x &/ viv,
Zona Central (Alrededor del

trapecio) 1Est.xc/viv. | 1Est. xc/viv, | 2Est. x¢/viv. | 1 Est. x ¢/ viv,
Trapecio Central 1Est. xc/viv. | 1Est, xc¢/viv, | 1 Est. x e/ viv. | 1 Est, x ¢/ viv.

Fuento; Municipalidad de Mirafiores; Goroncia do Dosarrollo Urbano y Madio Amblonte
Nota: (*) + 10% do ostacionamientos para visltas,

En cuanto a la mejora de la calidad de los serviclos del distrito, otro paso importante que se ha
dado ha sido la aprobacién de la Ordenanza N°348-MM, que regula la calidad de las
actividades comerciales, profesionales y de servicios en Miraflores, ampliando las regulaciones
para evitar locales en mal estado de conservacién o con servicio deficiente, incorporando la
exigencia de estacionamientos dentro del lote para las nuevas Licencias de Funcionamiento, e
implementando la estrategia de “clusters" para consolidar ejes o corredores gastronémicos,
hoteleros y de oficinas corporativas, como se muestra en el siguiente plano:
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Plano N° 05
Plano de Niveles Operacionales y Estandares de Calidad Especificos
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La Subgerencia de Desarrollo Ambiental, ha identificado los problemas principales
que afectan a nuestro distrito, los siguientes puntos: ruido y emisiones contaminantes
que contribuyen al deteriore del medio ambiente. Para tal efecto se esta evaluando las
amenazas y los procedimientos de mitigacion de estos problemas, entre otros.

La Agenda Ambiental fue elaborada para implementar acciones orientadas a reducir y
prevenir la contaminacion en el ambiente del distrito, donde se precisa el nivel de
sensibilizacién, prevencién, concientizacion, a través de campafias educativas,
capacitaciones y programas de implementacion de aplicacién de los objetivos
establecidos.

Respecto a la contaminacion del aire, se realizé mediciones en los afios 2004, 2006 y
2009 en las zonas de mayor impacto, identificandose elementos contaminantes
(mondxido de carbono, hidrocarburos, particulas de plomo y hollin, oxido de nitrégeno y
dioxido de azufre). Pero estos se encontraban por debajo del estandar nacional de
calidad ambiental del aire.

Plano N° 06
Emisiones moviles y fijas de contaminantes al ambiente
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La contaminacion acustica, consiste basicamente en los ruidos molestos provocados por
los seres humanos que afectan la tranquilidad y la salud de los ciudadanos. A
continuacion se detalla en el cuadro siguiente los estandares de contaminacion acustica,
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Cuadro N° 30
Estandares de Contaminacién Acustica
Niveles maximos de decibeles

Zona Residencial
Zona Comercial
Zona Industrial

“Fuente: Municipalidnd de Mirafloras- Comisian do Ruidos Molostos-Ord, N° 1642004

Plano N° 07
o ambiental segtn tipo de actividad
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A partir del aflo 2009, se realizé un estudio de ruidos molestos en el distrito, debido a las
multiples quejas de los vecinos miraflorinos, a consecuencia de ello, se planificaron
actividades de mediciones de niveles sonoros en varios puntos criticos. El que obtuvo el
primer punto fue la mayor congestion vehicular (ruido de motores, claxon, pitos de
policlas), seguido de las quejas por fiestas y el elevado volumen de la muisica en horas
de la madrugada

R0 BE

» Para tales puntos se implementaron 02 estrategias que permitieron la reduccién de los

M% \;gf'dos. las cuales se muestran a continuacion:

Lai iitp

Wro ,/ = Ubicacién de paraderos en lugares adecuados

.

9.1‘-"'/ « Educacion vial a peatones en la ubicacién de paraderos.
En el 2011, se da inicio a la elaboracién del "Estudio subjetivo y su relacién con los
niveles de presion sonora’, dando continuidad a los avances y estrategias aplicadas
con anteriodad. El presente estudio presentara dos fases de importancia;
1.- Aplicacién de 500 encuestas a los vecinos Miraflores de manera aleatoria.
2.- Tomas de mediciones de niveles de ruidos en el campo, implementandose en Junio.



“=] MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
b MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015"

En la busqueda de brindar servicios de calidad a los vecinos y bajo su politica de respeto
ambiental se ha puesto en marcha el programa denominado: “Basura que no es
basura”. Su objetivo es mejorar la calidad de vida de la ciudadania en base al fomento
de una cultura de compromiso ambiental mediante la correcta disposicion de los residuos
solidos para reducir su impacto y promover su reciclaje.

Imagen N° 10
Logotipo del Programa Basura que no es basura

El programa, ha sido disefiado con la finalidad de trabajar conjuntamente con los
vecinos y la Municipalidad, para ello contamos con cuatro promotores asignados para |a
zona 6, los mismos que ofrecerdn capacitaciones sobre segregacién, minimizacién y
acopio de los residuos a reciclar (papel, cartdn y tetrapack, vidrio, plastico, metales).

Todas estas estrategias estan siendo implementadas teniendo como base a los 04 ejes
de accién expuestos en la Agenda Ambiental, la cual se detalla a continuacion:
oo Eje 1: Conservacién y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
de la diversidad biolégica.
o Eje 2: Gestion integral de la calidad del ambiente
*+  Eje 3! Gobernanza ambiental
<  Eje 4: Compromisos y oportunidades ambientales internacionales

La Subgerencia de Catastro, ha realizado el levantamiento fisico del distrito,

permitiendo asi contar con informacién actualizada de la base catastral, con el fin de

automatizarla e integrarla y ponerla a disposicién de las diversas unidades organicas y
SO0 O del publico en general,

3 CARMENES
=7 MANCILLA L T . b ;
(‘ G v Asimismo procesa y actualiza de manera constante la base catastral con la informacién

siguiente: Licencias de Funcionamiento, Licencias de Edificacién, Certificados de

\\_‘,)‘/ Inspeccion Tecnica en Defensa Civil, entre otros,

A continuacion se muestra la informacién de la base catastral que cuenta la
Municipalidad en la actualidad.
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Analisis FODA

El presente taller es el resultado del esfuerzo de cada uno de los miembros que
conforma la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, el analisis que se obtuvo
es el siguiente;

Imagen N° 11
o Técnico Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

< Disposicién por parte MML para las
< Personal calificado con experiencia acciones de Desarrollo Urbano,
+* Creaclén de normas legales, 4 Autonomla Munlcipal.
< Financiamiento de proyectos por las
< Comunicacion fluida con las otras entidades financleras del exterior -
unidades orgdnicas. (Catastro).
Jf,,i."[?‘“ % Poblacidn sensible ante el pago de sus
i RN «» Personal actitud proactiva, obligaclones a la municipalidad.
G canmli s el <+ Alianza estratégica con la Municipalidad
A LAGUNA '.i‘," de Surco por el tema de Reslduos
-I‘["'l_'"" } + Capacldad Innovadera. Solidos,
viIE" s
4 %+ Promocion de la inversién privada para
gt A *+ Trabajo en equipo multidiseiplinario. resolver necesidades plblicas.

Potencialidades

<+ Personal calificado, con experiencia y actitud proactiva.

# Comunicacion fluida y facilidades para trabajo en equipo.

< Implementacién de normas municipales.
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Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS
< Coyuntura politica - genera
expectativas de limitar el crecimiento
<+ Limitade personal administrativo. urbano,

+ Limitada informacién de afios anteriores
para la construccién de nuevos |+ Minima comunicacion con socledad

proyectos. civil,

* Equipos informaticos obsoletos,

< Limitado namero de equipos
informaticos.

<+ No se cuenta con licenclas para
software,

« Desactuallzacién del Catastro Urbano,
< Demora en la atencién de Insumos
loglsticos,

<+ Asignaclon % por recaudacion del
predial no es destinado al Catastro,

# El POl no guarda relacién con las
actividades planificadas.

Limitaciones

La desactualizacion de la masiva del Catastro Distrital, genera pérdida en la
recaudacién de los ingresos municipales.

<= Los espacios de trabajo son reducidos para el desempefio de las funciones.

<+ Los diversos sistemas de la entidad son inadecuados ya que generan un retraso
en la atencion de documentos administrativos.

,tvr“ i;“-VH‘-‘..*'

/; e % El plan operativo no guarda relacion con las actividades planificadas por la

o CARMENM CYVMER oy
('1 MANEILLA LIIUNA t.}'-g gerencia.

\ -
sl ey 4

f// Construccién de la Visién y Misién de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio

Ambiente
Visién Misién
Haremos de Miraflores una mejor Planificar el desarrollo urbano de

ciudad para vivir, promoviendo su - Miraflores, en el marco del
calidad residenclal y de ordenamiento urbano y de la

Servicios, proteccion del medio ambiente.
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GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

La Gerencia de Obras y Servicios Publicos es el érgano de linea encargado de la
ejecucién y operacién de los servicios publicos urbanos de la gestion municipal

Antecedente
Como consecuencia del proceso de transferencia efectuado a fines de diciembre del
2010 e inicios de enero del 2011, elabordé un estado situacional determinando varias
obras publicas como: "Mejoramiento y Ampliacién de las Vias de Acceso al Ovalo Los
Delfines del Circuito de Playas Distrito de Miraflores”, “Mejoramiento y Reforzamiento del
Acantilado en el Malecéon de la Reserva cuadras 2 y 3 Distrito de Miraflores” y
‘Rehabilitacién y Mejoramiento de la Bajada Balta", las mismas que tenian problemas en
su ejecucién y no se hablan concluido oportunamente; por la falta de recursos para: la
contratacion del supervisor de obra, pago de las valorizaciones y adicionales
debidamente aprobadas con oficio de no objecién, falta de recursos por la negligencia de
no haber comprometido presupuestaimente los fondos disponibles otorgados como
resultado de una transferencia por parte del gobierno central, etc. Lo que origind que se
emitieran los informes correspondientes a la alta direccion dando cuenta de lo
encontrado,
Diagnastico
En enero del 2011, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, da inicio a una nueva
gestién, con un equipo de colaboradores entre ellos: profesionales, técnicos y obreros,
quienes efectuaron el diagnostico situacional, con la finalidad de darle continuidad o
mejorar a lo que se encontraba en proceso, asi como asumir retos novedosos,
desarrollar y ejecutar nuevos proyectos de inversion, implementar procedimientos
administrativos, atender las solicitudes de vecinos sobre obras y servicios publicos,
,‘_,‘.‘-5.:;&3‘?‘???1;;{,\ 4 Asimismo, se realizé el inventario de los expedientes de obras publicas desde el perlodo
's.r_r:ju;‘a«}\ 2007 al 2010, que en algunos casos éstos se encontraban inconclusos, lo que generd
| AGUNA M
affe ‘“Juna recarga en la parte administrativa al no encontrarse informacion que sustente las
_:_-.'.".,'/ obras; y se tuvo que implementar y coordinar nuevos procedimientos técnicos, con la

Lot finalidad de culminar las obras.

Por otro lado, se detectd un incremento en las quejas y pedidos vecinales, por la falta de
mantenimiento al mobiliario urbano, como consecuencia de la falta de sefializaciones en
las vias publicas, falta de papeleras en puntos con mayor afluencia de publico, bancas
en condiciones inapropiadas, falta de mantenimiento a los faroles de las calles
principales, etc., creando un desorden ambiental y urbano, provocando inseguridad en
las avenidas principales, entre otros.
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En conclusién, la reconstruccion administrativa y operativa de los puntos criticos dejados
por la gestién anterior, ha retrasado el desarrollo y mantenimiento de algunas obras
importantes para esta nueva administracién, ya que se ha tenido que replantear las
obras encontradas y proyectar las nuevas para seguir con el trabajo planificado para el

distrito.
)bras Inconclusas]en el20 CL S en e s
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Imagen N° 12
Mejoramiento y Ampliacién Vias de Acceso al Ovalo Los Delfines del Circuito de Playa
Antes Después

A inicios de Enero del 2011, el avance de esta obra fue de un 5% y no se disponia del
fondo transferido del Ministerio de Vivienda, revertido al Tesoro Publico, por $/. 1°030.000,
ni de los recursos provenientes de la Municipalidad de San Isidro por S/, 776,757.81. El
expediente técnico presentaba deficiencias. Al mes de Abril 2011 se realizé un avance del
65%, asimismo se coordiné con la Municipalidad de San Isidro y el Ministerio de Vivienda
las transferencias de partidas para el cumplimiento del pago de las valorizaciones. Se han
levantado las observaciones respectivas, y se asigno a un supervisor de obras,

Imagen N° 13
Mejoramiento y Reforzamiento de la Zona de Acantilado en el Malecén de la Reserva
Cuadras 2y 3/ 2010-2011
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Esta obra se encontraba paralizada y sélo tenla un avance del 20%, no contaba con
valorizaciones y el expediente técnico posela deficiencias. En 2011, se ha logrado un
avance del 40% y se ha subsanado los pagos por valorizaciones, adicionalmente se han
levantado las observaciones respectivas y se ha puesto un supervisor de obras.

La Gerencia de Obras y Servicios Plblicos, se ha propuesto culminar con las obras
pendientes del ejercicio 2010, y absolver los tramites administrativos de las mismas, para

proceder a aprobar la liquidacion final de las obras.

Las obras que se indican en el siguiente cuadro, son parte de las encontradas del
ejercicio 2010, y presentaban problemas técnicos en su proceso constructivo, por lo que
se tuvo que coordinar con especialistas para determinar los procedimientos mas
adecuados a utllizar para proseguir con la ejecucion de |a obra,

01 | Mejoramiento y Ampliacién de las Vias de Acceso al Ovalo
Los Delfines del Circuito de Playas.

02 | Mejoramiento y Reforzamiento de la Zona del Acantilado en
el Malecdn de la Reserva cuadras 2 y 3.

Mantenimiento de vias y espacios publicos

Como consecuencia del deterioro de los espacios publicos y ante la falta de
mantenimiento de las mismas, se ha programado desarrollar los siguientes trabajos,
asimismo se describen algunos trabajos realizados:

1.- Bacheo de vias, adoquinado, sardineles y tapas.
En el siguiente cuadro, indica la cantidad de metros mejorados (bacheo) en lo que

corresponde al periodo 2011:

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO ENERO - MARZO

fos” CARMEN Y fTHER ‘l-ii
S MANCILLA JAGUNA |
: A Ui

p ol g T DESCRIPCION” " |[""UNIDAD™ | [“METRADO ]
o PISTA DE ASFALTO m2 1.638.68

] PISTA DE CONCRETO m2 94,64
VEREDA DE CONCRETO m2 260.80]

SARDINELES ml 198.30|

ADOQUINES DE CONCRETO m2 53.00

TAPAS DE BUZONES REPUESTAS und 10.00
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Imagen N° 14
Mantenimiento de Vias (varias)
Después

Imagen N° 15
Parque Central y Kennedy

Imagen N° 16
cpge Parque Isaac Rabin
7SRO OF s Antes Después
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