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PRESENTACiÓN 

La Planificación Estratégica Institucional es el arte y ciencia de formular, instituir y evaluar 

declsl(;mes Interfunclonales que consientan a la entidad llevar a cabo sus objetivos 

Institucionales; uno de los principales procesos para el logro de sus objetivos es el 

Planeamiento Estratégico Institucional, que es un proceso partlcipatlvo que brinda 

coherencia, unidad e integridad a las decisiones, comprometiendo a la mayorla de los 

miembros de la Instltucl6n, y que permite trazar una linea de propósitos para actuar en 

entornos dlnamlcos y cambiantes, La expresión de la planificación estratégica es el Plan 

Estratégico Institucional .PEI o también denominado Plan de Desarrollo Institucional· PDI. 

El Plan Estratégico Institucional. PEI de la Municipalidad de Mirafiores, es el Instrumento 

de planificación estratégica de mediano plazo que tiene como base fundamental los "~o 

lineamientos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 

y en el Plan de Desarrollo Local Concertado de Mirafiores 2,005 • 2015, instrumentos de 

gesti6n para el mediano y largo plazo; ademas del Plan de Desarrollo Institucional 2005 • 

2007 como elemento para su reformulacl6n, 

Ante el cambiante escenario actual que presenta el pals, el distrito de Miraflores, 

sobresale por sus grandes potencialidades para perfilar y lograr el posicionamiento como 

el mejor modelo de desarrollo dlstrltal. La Gestl6n Municipal, coherente con este 

reconocimiento, tiene confianza en que, reforzando su aparato institucional con la 

Implementación de la metodologla del Planeamiento Estratégico, contribuira 

decisivamente en darle una nueva imagen, 

Fe de ello, constituye la elaboración del presente Plan, producto colectivo y consensuado 

de un importante esfuerzo de reflexi6n, análisis y evaluacl6n que la actual gestión a través 

de autoridades, funcionarios y colaboradores construyeron en largas reuniones de trabajo; 

convencidos de la importancia y la necesidad urgente de redefinir los conceptos y métodos 

de gestión, como son la modernlzaci6n, los sistemas de administración pública, la equidad 

y democracia, con eficiencia y eficacia para potenciar las posibilidades de hacer de 

Miraflores un espacio propicio para nuestros vecinos, 

En tal sentido, la Gerencia de Planificación y Presupuesto, encargada de formular y 

proponer los planes Institucionales, presenta el Plan Estratégico Institucional - PEI de la 

Municipalidad de Mlraflores 2011 - 2015 desde el enfoque de resultados, con la finalidad 

de alcanzar la mejor eficiencia en el manejo de los recursos municipales, 

-3-



FA~ MU NICIPALIDAD DE 

\..:JI) MIRAFLORES 

2 ANTECEDENTES 

2.1 CONTEXTO DISTRITAL 

2.1.1 UBICACiÓN 

Miraflores es un distrito de la provincia de 

Lima, se encuentra ubicado a orillas del mar 

en la parte Sur de Lima, a unos 8.5 

Kilómetros de la Plaza de Armas. Posee una 

altura de 79 m.s.n.m. 

2.1.2 LIMITES 

Los limites colindantes con el distrito de 

Miraflores son: 

Norte : Distrito Surqulllo y San Isidro 

Sur : Distrito Barranco 

Este : Distrito Surqulilo y Santiago de Surco 

Oeste : Océano Pacifico 

2.1,3 SUPERFICIE 

"PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 · 201 5" 

Plano N° 1 

MaDa de Ubicación 

Su extensión es de 9.62 Kil6metros cuadrados y cuenta con un mar territorial de 200 

millas. La urbe esta repartida en 817 manzanas. 

Plano N° 2 

Ubicación y Superficie 
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2.1.4 CLIMA 

La temperatura media anual de la costa 

del litoral !imeno es de 18 grados 

centlgrados (64,4 grados farenheigt). 

La temperatura máxima en los meses 

veraniegos puede llegar a 

los 30°C (86°F) Y la mlnlma a 

los 12°C (53.6°F) en época invernal. 

Imagen N°1 

Clima DI .. trltal 

2.2 MARCO LEGAL 

El marco jurldlco de la administración pública municipal, está dada por las normas 

jurldlcas vigentes que regulan la administración pública de la Municipalidad de 

Mlraflores. 

Normas Constitucionales 
• Constitución Polltlca del Perú. 

• Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralización. 

• Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. 

• D. L. N" 1088, regula la organización y funcionamiento del Sistema Nacional de 

Planea miento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -

CEPLAN. 

• D. S N" 054-2011-PCM Plan Estratégico Desarrollo Nacional - Plan Bicentenario 

El Perú hacia el 2021 . 

Normas Funcionalos y de Competencias a nivel municipal 

• D.S N° 009-2009-MINAM Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Público 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

Decreto Ley N° 1933. Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil. 

Ley N" 24047, Ley General de Amparo al Patrimonio Cultural de la Nación, 

Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turlstica. 

Ley N° 27050, Ley General para Personas con Discapacidad. 

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre. 

Ley N° 27314, Ley General de GestiÓn de Residuos Sólidos, 

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. 

Ley N° 28036. Ley de Promoción y Desarrollo del Deporte, 

Ley N° 28042, Ley General de Salud. 

Ley N° 28044, Ley General de Educación, 

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente 
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Normas de Sistemas Administrativos del Sector Público: 

• Decreto Legislativo N" 776, Ley de Tributación Municipal. 

• Ley N° 26979, Ley del Procedimiento de Ejecución Coactiva y su modificatoria 

Ley N° 28165. 

• Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal. 

• Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública. 

• Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 

• Ley N" 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

• Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contralorla General de 

la República. 

• Ley N° 27806,Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y su 

modificatoria Ley N° y 27927. 

• Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo. 

• Ley N° 28112, Ley Marco de Administración Financiera del Estado. 

• Ley N° 28411 , Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 
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3.1 FUERZAS EXTERNAS 

3.1.1 . Fuerzas Económicas 

3.1.1.1 Niveles de Emploo 

De acuerdo al Censo del 2007 del INEI. la Población Económicamente Activa (PEA) 

asciende a 43,557 personas, de una Población mayor de 14 a~os de 74,520 personas. 

La PEA esta dividida en dos categorlas: la primera conformada por la poblaCión 

ocupada realizando efectivamente una actividad económica con un total de 42,344 

personas y la segunda por la población desocupada buscando trabajo por un total de 1, 

247 personas. 

La tasa de actividad de la pOblación mayor de 14 a~os representa el 58.45%. 

Cuadro N"01 

PEA Ocupada de 14 años a más de edad 

Población mayor de 14 a~os 

Tasa de actividad 

74,520 

58.45% 

PEA No Activa 30,963 
Fuante: In!llllulO Nnclonol do E!llndhlllco ti InformallCll, INEJ· 1 do PoblaelOn y VI de Vlvlondo·NQ1 o y N"37 
PobloelOn NomlnaUnonlo Con:l.adQ·N· 1: PoblaelOn toLoI. por ~OlCO y odado:s !llmplOG 

El desarrollo económico de Miraflores depende del crecimiento de la productividad 

~~: M", . media del empleo en las actividades económicas. Su mayor productividad ha permitidO 
;.\Il"" ')l' ""o\:.t.~ 

f,''- M~' .$TH~R ''!;, un nivel de oferta adecuado de la ocupación logrando reducir la brecha que existe entre 
~ ~ CJJ'l lL l,¡\GlINt- ~) 
§; MN·'C6. "lO l' a oferta y demanda de calificaciones en el mercado laboral llegando al 3% para el a~o 

~. v S' } 2007. 
\'~, <J.lI 

ql:' ~I,I, j ! , (~t,~I\'" 

PEA Ocupada según tipo de Ocupación 

La fuerza laboral del distrito de Miraflores constituye además la oferta de trabajo en el 

mercado laboral: La Población Económicamente Activa Ocupada es aquella que se 

desempeM laboralmente o que efectivamente lo hace por poseer algún tipo de 

ocupación laboral. Existe una gran cantidad de ocupaciones que se encuentran 
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clasificadas según especialidad, afinidad, régimen laboral o marco jurldico para un 

mejor anélisls y estudio. El 80% de la PEA laboral se encuentra comprendida en cuatro 

importantes rubros, tales como: Profesores, cientlficos e Intelectuales, con un 35% del 

total ; Técn icos de nivel medio y trabajadores asimilados, con un 19%; Trabajadores no 

calificados, servicios, peones, vendedores ambulantes y afines con un 14% y 

finalmente los jefes y empleados de oficinas con un 12% de partlclpacl6n. 

Cuadro N"02 
PEA Ocupada do 14 años y más años do edad, por categoría de ocupación 

Ocupación Principal Oc::ado % 

Miembros poder ejec. y leg. dlrec!. adm. púb y empl. 736 1,74% 

Profesores, clenUficos e Intelectuales. 14,837 35.07% 

Técnicos de nivel medio y trabajador asimilados. 7,928 18.74% 

Jefes y empleados de oficina. 5,394 12.75% 

Trabaj . de seN. pers. y vendo del comarco y medo. 4,050 9.57% 

Agrlcul!. trabajador calific. agrop. y pesqueros. 109 0.26% 

Obrero y opero de minas, can!. ,indo ,menuf. y otros. 1,111 2.63% 

Obreros construcc. ,conf" papel. fab., Instr. 867 2.05% 

Trabaj. no calif. seN" peón, vendo ,amb., yafines. 6,108 14.44% 

o . 1 70 27 o 

TOTAL 42,310 100% 

Fuonto: InM!1uto Noclonnl do Eluodhnlc:s o InformtulCll , INEI·XI do Pobloclón V VI do Vlvlonda 
1\1"'0: PObo ocupo do 14 y mOo anOIl do odad. por enlagarlo do ocupoclOn, DODun dopor1omonto, 
.otoa. urbonLl y rurDl, ::I0XO '1 ocupación principal 

(,¡.. ~ ( .. fS"~MEH \ ' , Ht lt ~ 
~ UNICILI.A J\QuNf. ~ 
:ll Gel ID i. 
;t . Vo lO J \ EA Ocupada según sector de actividad económica 
"', ~,<:Y 

0", """ he'r,\"-' ~ 
A nivel de Miraflores, según los sectores econ6micos en los que se inserta la poblaci6n 

ocupada, la mayor proporci6n se encuentra laborando en el sector de "actividades 

Inmobiliarias, empresas y alquileres" con un 24%; seguido del sector "Comercio"; con 

un 12%. Un segundo grupo de actividades relevantes corresponde a: "Otras 

actividades de servicios comunes, sociales y personales"; "Ensenanza", y "Hogares 

privados con servicio doméstico". 
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Cuadro N' 03 
PEA Ocupada según actividad económica 

PEA ocupada según actividad N' ';' 
económica Ocupados' 

Agrlc" ganaderla. caza y silvicultura 
Pesca 
Explotaci6n de minas y canteras 
Industrias manufactureras 
Suministro de electricidad, gas yagua 
Construccl6n 
Comercio 
Venta. mantenim. y rep. veh .autom.y motoc. 
Hoteles y restaurantes 
Trans" almac. y comunicaciones 
tntermedlacl6n Onanclera 
Actividades Inmobll" empres. y alquileres 
Admln.púb. y defensa; p. segur. soc.afil 
Ensenanza 
Servicios sociales y de salud 
Otras actlv. serv .• comun.soc y personales 
Hogares privados con servicio doméstico 
Organlz. y 6rganos extraterritoriales 
A I 'd d 6 I '0 d . 

237 
74 

474 
2.596 

90 
1.168 
4.986 

584 
1.739 
2.568 
1.847 

10.052 
1.636 
3.354 
2.565 
3.625 
3.505 

74 
1 136 

0.56% 
0.17% 
1.12% 
6.14% 
0.21 % 
2.76% 

11 .78% 
1.38% 
4.11 % 
6.07% 
4.37% 

23.76% 
3.87% 
7.93% 
6.06% 
8.57% 
8.28% 
0.17% 
268% 

TOTAL 42,310 100% 

Fuonto: In:Ullulo Nacional do Ellladlo!lezI o InformtUlcn, INEI 
NO 25: Pobo ocupo do 14 y m(¡o Moo do Med, por aIlDO .. do ocup .. OOlCO y roma dO actividad oconOmlcn 

PEA según categorla ocupacional 

Se considera una PEA ocupada a la persona de 14 anos y mas edad que durante la 

semana de referencia trabajó. por lo menos una hora como empleador o patrono. 

obrero, empleado o trabajador del hogar haciéndose merecedor por dicho trabajo de 

una ganancia o remuneración. La categorla con mayor participación porcentual la 

obtiene el "Empleado". con 62%. seguidO de la categorla "Trabajador independiente o 

~ por cuenta propia" con un 22% y finalmente Miraflores tiene el "trabajador(a) del hogar" 
,,\loo UE MI~ .;, 

~;" f. "(~con mas del 8% y "Empleador" con 6%. 
:~ V'fth : IE::;rH¡:n • •• ~\ 

S U/.tlCl L.AO\,lNrI VI 

~ OfUll ln i: Cuadro N° 04 
':i. 'S' .;~. PEA ocupada según catogorfa ocupacional 

¡'.. 9.,/;' 
(.o¡,/lI " 'I II(~(' !lI' 

Catogorla N' Ocupados % 

26.243 62.03% 

671 1.59% 
Independiente o por cuenta propia 9.135 21 .59% 
o patrono 2.417 5.71 % 

339 0.80% 
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COMERCIO 

Establecimientos Comerciales 

El crecimiento productivo de Miraflores esta Influenciado por una mayor concentración 

de actividades comerciales y de servicios, alcanzando un total acumulado de 9,076 

establecimientos a los cuales se les ha otorgado licencia de funcionamiento. 

Esto se debe a que el distrito posee una ubicación estratégica en el amblto 

internacional e interdistrital, dentro de los cuales se centran actividades comerciales 

con gran empuje. Los giros con mayor representatividad en el distrito son: Oficinas 

administrativas diversas con un 19.54%, seguido de servicios en general con 9.05%, 

venta de articulas diversos con un 8% y restaurant dlversos-cafeterlas-fuentes soda 

con un 7.53%. A continuación ver cuadro N° 05. 

Frente a una creciente demanda en la apertura de nuevos negocios en el distrito, es 

objetivo prioritario de esta gestión no sólo la adecuación de sus criterios normativos a 

la problematlca y requerimientos actuales de los agentes económicos, facilitando el 

desarrollo de sus actividades económicas en armonla con los niveles operacionales y 

estandares de calidad, sino también responder las exigencias de sus vecinos relativas 

al ornato y seguridad de su ciudad, garantizando el desarrollo económico local y la 

satisfacción del mismo mediante el abastecimiento y comercialización de productos y 

servicios de óptima calidad. 

Cuadro N"OS 
Liconclas otorgadas a los ostabloclmlontos comerciales en Miraflores 

N" 
Rubros Establoc. % 

Agencias con diversas rubros 
Artesanla y diversos 
Balar 
Bodega-abarrotes - otros 
Boutique 
Comerciallzadoras diversas 
Casa de huésped-hospedaje-hostal-hotel 
Dentistas 
Joyerla 
Médicos 
Oficinas diversas 
Playa de establecimiento y cochera 
Prestación servicios profesionales 
Restaurant diversos- cafeterlas-fuentes soda 
Salas y salones diversos 
Servicios en general 
Venta artlculos diversos 
Otros 

511 
592 
208 
227 
113 
188 
182 
163 
129 
126 

1.773 
120 
290 
683 
259 
821 
726 

1.965 

5.63% 
6.52% 
2.29% 
2.50% 
1.25% 
2.07% 
2.01% 
1.80% 
1.42% 
1.39% 

19.54% 
1.32% 
3.20% 
7.53% 
2.85% 
9.05% 
8.00% 

21 .65% 

TOTAL 9,076 100% 
FuonlO: MunlclpDUdDd do MlmnOfD5 - SUCDQrOnCID. CID Comorcloll:'DclOn 2005.20" 
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<\6'1,0 oc ¡'I:t~ 

El Comercio en la Vla Pública, es la actividad económica más antigua en el distrito, y 

su evolución ha sido constante al trascurrir el tiempo, frente al negocio formalizado, Se 

han aprobado normativas para que sean aplicadas al sector donde permita renovar las 

autorizaciones cada a~o, asl encontramos algunos comerciantes con más de 35 anos 

en la vla publica, Ver el siguiente cuadro, 

Cuadro N' 06 
Autorizaciones de Comercio en Via Pública 2007·2011 

Anos 

Giros 2007 2008 2009 2010 

Golosinas y otros 

Diarios y revistas 

Cambistas 

550 

105 

264 

551 

105 

265 

545 

105 

265 

487 

96 

243 

Total 919 921 915 826 

Fuonto; Municipalidad do Mlranoroo·Subgoronclo do Comorcloll:DclOn 

SECTOR INMOBtLlARIO 

Demanda Inmobiliaria 

La exigencia de la demanda inmobiliaria continua en un ritmo creciente, se ha previsto 

que en el 2011 seria de un 7%; igualmente se encuentran los mayores costos de los 

insumos, asl como de la mano de obra, Otro factor no menos Importante es la escasez 

de suelos para construir en la ciudad de Lima, lo que se traduce en un aumento del 

valor del metro cuadrado (m2) de terreno en los principales distritos de Lima 

Metropolitana, 

... ~~ .... , . 
. $' cN1." I ,,"P.ll \ jpel análisis realizado por CAP ECO se recoge que en el 2008·2009 los terrenos del 
S MN1CILL . GUNA rl~~ 
':' G" ni. '$listrito de San Isidro eran los más costosos, con una sostenida tendencia en su alza de 

"\ V" /~recios; seguidamente de Mlraflores con similar comportamiento. En el 2010 la 

' '''PI,."I","",eJtendencia cambió y el m2 de terreno en Mirafiores (US$ 1,688) pasó a costar más que 

el m2 en San Isidro (US$ 1,394), 

Proclo 

Es la demanda el factor principal que Impactó en el precio final de la vivienda. La 

demanda, es cuatro o cinco veces mayor a la actual oferta inmobiliaria que se registra; 

y es lo que mantiene el precio de una vivienda . 
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Comparando el precio del m2 de los departamentos en marzo del 2011 con relaci6n a 

los que se tenia en el 2010, se observa que, en los 5 distritos de Lima existe un 

aumento del precio. 

Cuadro N° 07 
Cuadro Comparativo do proclos por m2 do departamentos 

2008 2009 2010 2011 

Distrito PrecIo m2 PrecIo m2 PrecIo m2 PrecIo m2 

(USS) (USS) (USS) (US$) 

Mlraflores 991.3 1,166.0 1,285.0 1,420.0 

San Isidro 1,204.6 1,330.0 1,394.0 1,575.0 

La Mollna 942.0 746.0 953.0 1,020.0 

Surco 879.0 960.0 1,117.3 1,235.0 

San Boria 818.0 1 059.0 1 125.0 1 232.0 
Fuenlo: COmoro Poruano do lo Cono\tucclOn • 2000 ti Mor 201 1 

Oferta 

Se ha generado un problema Indudablemente por el lado de la oferta, ya que no existe 

suficiente compraventa. La oferta formal en el pals sigue siendo todavla muy peque~a. 

Sin embargo para los empresarios del sector construccl6n su reto es grande, a ello se 

suma las trabas burocráticas por parte de algunos de los gobiernos locales. 

En Miraflores, con la finalidad de mejorar las condiciones de habitabilidad, con mayor 

calidad y con mayor espacio, en las nuevas construcciones que se efectúen, se aprob6 

mediante Ordenanza N" 342 los parámotros urbanísticos y edificatorios, y las 

\\),,0 DE /'111.. condiciones generales de edificaci6n en el distrito. La norma contiene aspectos 

JI" ~'"EI~"J\relaClonados a la aplicaci6n áreas libres, uso de retiros y azoteas, especialmente 
". c;..RMEH " " } ~, 

~ t.WIC~~;;',~GUN" 1 ,ecoglendO un tratamiento ecol6gico; conjuntos residenciales, ornato y residencialidad, 

~" V'" .,;.)mPliaciones con fines turlsticos o de aloJamiento, seguridad en las obras y da~os a 

'\~""" """,.& predios colindantes, entre otros; que las empresas contratistas deben respetar, 

Cuadro N° 08 
E t t dI frtttldd • rt t 

Sector Urbono Unldados Proclo modio Áreo Promodlo 
(US$) m2 

Miraflores 1,761.0 147,566.0 113.0 

San Isidro 852.0 281,477.0 176.7 

La Mollna 163.0 90,227.0 96.1 

Surco, San Borla 2373.0 165667.0 142.6 
FuonlQ: Camnm Poruano dO lo Con~Ul1JeclOn - M:u 2011 
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3.1.2. Fuerzas Sociales, culturales, demo ráficas ambientales 

3.1.2.1 Sociales 

Los indicadores de pobreza revelan que muchos ciudadanos aún no gozan de aquellos 

bienes y servicios que son elementales: vivienda, educacl6n, salud, nutrlcl6n. Las 

Instituciones públicas siguen siendo percibidas como entidades corruptas y, por ende, 

ineficientes. Claramente, el ciudadano común y corriente no siente que el Estado está a 

su servicio. Esto puede explicar, al menos en parte, la inclinaci6n del ciudadano por 

una u otra opci6n autoritaria. 

Salud 

Dentro del área central de la provincia, después de Lima, San Isidro y Chorrillos, 

Mlraflores es uno de los distritos que acoge el mayor número de Cllnicas, policllnicos y 

hospitales, resaltando la presencia de uno de los pocos hospitales reconocidos por 

atender emergencias como el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa ubicado en 

Av. República de Panamá 6355 • Miraftores, lugar de fácil accesibilidad. 

En el cuadro siguiente se puede ver la relaci6n de los diferentes tipos de infraestructura 

de salud existente a la fecha. 

Cuadro N° 09 

En febrero del 2008, se realiz6 un diagn6stico entre DEVIDA y la Municipalidad, donde 

se identific6 que el 75% de los residentes percibe el consumo de drogas legales e 

Ilegales, como su principal problema. Las zonas donde se acentúa el mayor consumo 

es las zona 1 y 2 (Urbanizacl6n Santa Cruz), A ello se suma el problema de micro. 

comercialización (79%) en esta misma zona. De acuerdo a reportes de Seguridad 

Ciudadana, el comercio de drogas en la zona se incrementa los fines de semana, y 

asociado a asaltos, robos, escándalos, entre otros. 

En el Distrito de Miraflores, existen 105 solares, donde viven más de 480 famil ias en 

condiciones de pobreza y pobreza extrema. S610 en la zona de Santa Cruz hay 10,610 
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habitantes de los cuales 2,140 (20%) residen en viviendas tugurizadas, en condiciones 

de hacinamiento y con escaso acceso a los servicios básicos (de agua, desagUe y 

electricidad). 

3.1.2.2 Cultura 

Áreas Histórico Monumentales 

Se tiene en el Distrito una extensa relacl6n de bienes inmuebles con valores 

monumentales e hist6ricos, declarados por el INC, también existen áreas con valor 

monumental por conservar aun la trama y el perfil urbano primigenio que vale la pena 

conservar. 

Existe en Miraflores una zona encerrada entre la calles Berlfn, Malec6n Balta y 

Recavarren, muy pr6xlma al Centro Comercial del Distrito, que se distingue por el 

desarrollo de su trama urbana. concepci6n arquitect6nlca, volumetrla y altura de sus 

ed ificaciones, asl como por su estado de conservacl6n pese a su antigüedad que data 

de hace 70 a 80 a~os atrás. 

Según el Instituto Nacional de Cultura (INC), ha recibido numerosas solicitudes para 

que las ed ificaciones de esta zona sean consideradas en el patrimonio de la Ciudad 

como "Bienes Culturales Inmuebles". Asl también en el territorio de Miraflores, han sido 

reconocidos por el INC y la Municipalidad de Miraflores, un conjunto de bienes 

inmuebles cuya localización no es precisamente en la zona antes descrita, sino en 

diferentes puntos del distrito. 

La puesta en valor de las edificaciones y más aun de las áreas que lo contienen 

confiere a las ciudades un valor agregado, atractivo al turista. 

Áreas Arqueológicas 

El distrito cuenta con uno de los restos arqueol6g icos Pre incas más importantes de la 

Cultura Lima, con aproximadamente 6 hectáreas. Se encuentra en el centro de la 

ciudad, es uno de los restos arqueológicos más conservados en la actualidad a nivel de 
\'\)1,0 Uf: M • 

" i- . (~¿, , la metr6poll , como es la "Huaca Pucllana" . 
.. f CAAME~ r ~ 1 Ht~ <'q; 
2 W.,fI¡Cll . '(¡UNA ¡,,\ 
~ ~ ,u ~ .. 
'.C ., ::; ' ue si bien es cierto, en el proceso de urbanización se respetó su presencia, mas no 
.~. ';' 

' ~,:.~, .,,~~' se la integró en la trama urbana, convirtiéndose en un Interruptor urbano, pero que sin 
)" 1,! ~~, :l1\ 1 

embargo su puesta en valor ha revalorado las edificaciones vecinas. Pasando 

desapercibida para la pOblación en general, ya que no hay un tratamiento adecuado en 

un entorno amplio, y por lo tanto no se hace evidente su presencia en un radio mayor. 

Empero está cercana a Importantes ejes metropolitanos, como son las avenidas 

Angamos, Santa Cruz, Arequipa, etc ... , la falta de se~allzaclón no facilita su llegada 

para un mejor reconocimiento por parte de la población. 
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Por ello, siendo Miraflores un distrito con un gran desarrollo de Infraestructura turlstica, 

la presencia de los restos arqueol6gicos le da un valor agregado y cuya mayor dlfusi6n 

reforzaria la posibilidad de mayor afluencia turlstica al Distrito no solo como un medio 51 

no como un fin . 

3.1.2.3 Demográfica 

~" 

La poblacl6n del distrito de Mlrafiores, de acuerdo al censo del allo 2007, es de 85,065 

habitantes. Esta cantidad se ha reducido levemente con respecto a los resultados de los 

censos del aM 1981 y 1993, donde la poblaci6n se estableci6 en 108,841 y 87,113 

habitantes, segun se muestra en el sigu iente cuadro. 

No obstante no podemos dejar de mencionar que existe en el distrito una cantidad 

importante de poblacl6n flotante, compuesta por los empresarios, las personas 

naturales, los escolares y los estudiantes que vienen desde otros distritos para acudir a 

sus centros de trabajo o venir por negocios, a sus escuelas, universidades e Institutos 

superiores respectivamente: asl también por los turistas nacionales y extranjeros que 

concurren para visitar los centros turlstlcos, culturales, comerciales, recreativos y otros 

del distrito, y finalmente por las personas de paso, a pie o a través de las diferentes 

lineas de transporte públiCO o privado que atraviesan el distrito . 

Cuadro N°10 
CV'OIUICICIn Consal do la Población 

{' CAA ; " ,1"'" Distribución por sexo ~(\'" ~ '¡ 
2 IoN\NC .A LAGUNA ~) 
-< ! ¡!fU hLn ' 

\ " . "B' " • .;t. dlstribucl6n por sexo según el censo del 2007 Indica que el 56% son mujeres y que el 

,p¡",,,,,,,,,, ,1 44% son Hombres. En número, la cantidad de hombres en el 2007 fue de 37,823, 

mientras que el de las mujeres fue, 47,242. 

Cuadro N° 11 
D' t 'b 'ó d M' fl • 

Rango Hombros Mujeros Total 

I Mlraflores 2007 I 37823 47242 85065 

I Miraflores 1993 I 38228 48885 87113 
Fuonto: Im!.lUuto Nacional do EDladfoUco o Inrormóllt:l, INEI. Pon) on cllm!l 2007 
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Por lo tanto, de acuerdo a este censo 2007, existe 9,419 mujeres más que hombres, La 

diferencia se explica por los grupos de edades comprendidos entre: de O a 19 a~os; 20 

a 39 a~os ; 40 a 59 años, 60 a 79 años y 80 a 99 Mos, Sin embargo, la mayor 

proporción de mujeres se observa en el rango de 20 a 39 Mos y él de menor proporción 

se denota en el rango de O a 19 anos, 

Cuadro N" 12 
P bl 'ó . • • d d d d M' fI 

Grupo de odad Hombres Mujeres Diferencia 

De O a 19 anos 8172 8571 399 

De 20 a 39 anos 12,493 15303 2,810 

De 40 a 59 anos 10030 12418 2388 

De 60 a 79 anos 5,587 8,072 2485 

De 80 a 99 anos 1 541 2878 1337 

Total 37,823 47,242 9,419 
FUnMlb: Inll!l'ulo Nnclonul dn Elllndlltllc:n o Inrorm/Ulen, INEI, Pan; nn m"mqro~ 2001 

XI Clo POtl lacJ6n '1 VI do Vllll llndu· N· 1: POblue, 1011.11, por . II~O '1 uduUoII IIlmplall 

Analfabetismo 

Miraflores tiene una tasa muy baja de analfabetismo, y se ha reducido de manera muy 

relevante en este periodo Inter-censal, un 78%, aproximadamente de disminución, 

Cuadro N" 13 

Analfabotlsmo de la Población mayor de 15 años en % 

Ámbito % 

Miraflores 1993 1,38% 

Miraflores 2007 0,29% 
Fuento: Inll lUulo NaCIonal do EallldllllCdu Inlotmll llta, IN!!I, PI:IIU un lIúrnrllDII ~OO7 

Nivel educativo 

La población de Mlraflores tiene mejores estándares de educación en comparación con 

Lima Provincia, Del 100% de la población mlraflorlna solo un 2,31% carece de 

educación, un 8,97% posee educación primaria y el 87,11% ha concluido sus estudios 

secundarios, de los cuales el 46,82% logró avanzar y conclu ir sus estudios superiores 

(universitarios y no universitarios), el 17,12% no completó sus estudios superiores y el 

23,17% se quedÓ con solo estudios secundarlos, 
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Cuadro N° 14 
Nivel Educativo en Miraflores 

Nivel Educativo % 

Sin nivel 2.31% 

Educación Inicial 1.55% 

Primaria 8.97% 

Secundaria 23.17% 

Sueerlor no Universitario Incompleto 4.66% 

Sunerlor no Unlversllarlo Comeleto 10.43% 

Sueerlor Universitario Incomeleto 12.46% 

SUDerlor Universitario Comeleto 36.39% 
TOTAL 100% 

" l1uonlo: Inllllulo Nocional do I!lladlDllCA o InlormQUCA, IN!:I, l 'oTO on numorOD .ocr 

Plan Piloto de Municipali:1:ación de la Gestión Educativa en Miraflores 

El 30 de octubre de 2006, el Ministerio de Educación publicó mediante Decreto Supremo 

078-2006-PCM, la autorización para la ejecución del Plan de Municipalización de la 

Gestión Educativa; realizándose en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2006 

una serie de reuniones con los alcaldes, areas responsables del manejo educativo en 

cada municipalidad, asimismo se tomó en cuenta la participación de los equipos técnicos 

de cada institución, y de los directores de los colegios que se encontraran en la 

jurisdicción. 

De esta manera, el Ministerio de Educación, mediante la R.M. 0031-2007-ED, del 13 de 

Febrero de 2007, estableció los lineamientos para su ejecución. El Plan tiene como 

objetivo "Mejorar la calidad de la educación a través de la aplicación de un modelo de 

gestión educativa con la participación del Municipio y la Comunidad Educativa Local, en 

.\\)1,0 OE~' ,wii;:., , el marco del plan de desarrollo local y el proceso de descentralización", Efectuándose 
I ':r' '(: , 

;:t' CIJ1'IEH" . "E~, "~\ en Febrero del 2007 las coordinaciones respectivas para capacitar a los directores de los 
Ei l.l"NCIUJ\ \ \GU~ ' IIJ I 
::> c',,· , "j" centros educativos estatales elegidos en el Plan por periodo de 20 dlas consecutivos. A 
e l V(J [ 11 Oo , 

",\ .,.~:-: la par se formó la Red de Gestión Municipal Regional quienes mantenlan constante 

-, .,,,,,,,,.,, .. ,. , coordinación para la conformación del Concejo Educativo Municipal CEM. 

El Decreto Supremo 078-2006-PCM Indicó 56 distritos de todo el pals, dos distritos por 

región, excepto en La Libertad que son tres y en Lima Metropolitana que son seis: 

Miraflores, Bellavista, Los Olivos, Surquillo, Santiago de Surco y La Molina. 

Entre las primeras actividades del Plan se incluyó la elaboración de una Unea de Base a 

los 56 Distritos, con la finalidad de comparar a posterlorl y medir el impacto de la 

Intervención del nuevo modelo de gestión educativa, Las unidades de análisis de la Ifnea 
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de base son la Municipalidad Distrital; Educaci6n en el Distrito: Oferta Educativa, 

Demanda educativa, Cobertura, Equidad y la Tasa de Eficiencia, estas lineas no fueron 

aplicadas en el distrito de Miraftores. 

El objetivo central de este Plan Piloto fue ubicar a las Municipalidades Dlstritales como 

agentes principales, actores y responsables en la gesti6n de los servicios educativos 

que se desarrollan en el amblto de su Jurlsdiccl6n. Se comenz6 por el nivel inicial y 

primario; Incorporandose, posteriormente el nivel secundarlo con la finalidad de buscar 

un sistema educativo articulado en lo referente a la Educaci6n Baslca Regular (EBR). 

El Plan Piloto de Municipalización de la Gestl6n Educativa, conslder6 realizarse de 

manera ordenada, progresiva y gradual en tres etapas: Etapa de Inlciaci6n (Plan Piloto 

2007-2008); Etapa de Expansl6n (Aumento del numero de distritos y provincias en la 

gesti6n educativa 2009-2010); Etapa de Generalizaci6n (Crecimiento significativo de 

distritos y provincias, en la totalidad con gesti6n educativa, periodo 2011-2015). 

Cobo indicor, quo modianto Docroto Supromo N' 019.2011.ED, publicado 01 22 do dlc/ombro 

dol 2011, 01 Mln/storlo do Educoclón docrotÓ. "Dar por finól/izado 01 Plon Piloto do 

Munlcipollzoclón do la GestIón EducatIva do los nlvolos educatIvos do Inicial y Primaria 

autorizado por 01 Docroto Supromo N' 078·2006.PCM; y dol nlvol Socundarlo por 01 Docroto 

Supromo N' 005·2008-ED". 

Cuadro N' 15 

TotulUG 25,501 24,842 23.030 7,3G6 7.455 6.866 6.644 7.36G 16.040 17.067 17.1DG 
Fuento; Mlnlstorlo do EdUc.DCIOn.Munlclp:JHdnd do Mlrnllorotl (Goroncla do Educ.oCIM).2010 
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Plano N° 03 
Centros Educativos e InstItutos Privados y Públicos en Miraflores 
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3.1.3.4 Amblontal 

Contaminación Atmosférica 

La contaminación atmosférica en el distrito de Miraflores proviene de las fuentes de 

contaminación siguientes: 

• Transporte automotor 

• Actividad comercial 

• Actividad domestica 

• Incineradores hospitalarios y otros 

Transporte Automotor 

El alto nivel de tráfico y congestionamlento vehicular en las vlas principales provocado 

principalmente por una gran afluencia de transporte público provocan contaminación 

atmosférica, que aunado a la contaminación sonora generada por el uso indiscriminado 

del claxon de los vehlculos, las convierte en puntos crlticos de contaminación. La 

contaminación del parque automotor, es la fuente más álgida, al presentar el mayor 

volumen y diversidad de agentes contaminantes como: Dióxido de Carbono (C02): 

Oxido de Nitrógeno (NO): Dióxido de azufre (502): Hidrocarburos, particular y otros. 

No existe monltoreos de calidad de aire a nivel distrital , pero el Comité de Gestión de 

Aire Limpio para Lima - Callao y el Concejo Nacional del Medio Ambiente - CONAM 

desarrolló el proceso de discusión nacional para el establecimiento de los Estándares 

Nacionales de Calidad Ambiental del Aire, a través del Grupo de Estudio Técnico 

Ambiental, GESTA de Aire. 

Cuadro N° 16 

Estándares Nacionales de Calidad de Aire 

\0 , .. 0 Df 1J;, Formato del Eslóndor 
Poriodo Valor Método Anóllsls " ~ ~ Contaminantes Formato " (uq/m3) ...... / CIJ( I N c:;nll: rt 

§j' ~\N' L/ltiUNA 01~)(¡do do A:urro Anual 80 Modio orllmOlleo DnUDI Fluorosconclo UV 
;~ ,n rllllU! (Sb2) 

24 hr. 365 NE más do 1 voz al ano t. I 08/1 r '\ ;¿ Sop",oclon 
' ''..-;..0 ... ·~ ' PM10 Anual 50 Modio orllmOtleo anual InorcloVrIIlrocl6n 

~L·J:llrC¡'t(,f¡r.9 
24 hrs 150 NE mos do 3 vocoo DI ano 

Monóxldo do 8hrs 10.000 Promodlo M6vll InrrorroJo no dloporolvo 
Corbono (CO) 1 hr 30000 NE ml1s dI!! 1 vez. al ano 

DI6xldo de AnUDI 100 Modla aritmética anual Qulmlolumlnl.conclo 
Nllr6gono (N02) 1 hr 200 NE mos do 24 vocos DI .no 
Ozono (03) 8 hrs 120 NE mas do 24 vocos al Clno FOlomOlrlD UV 

Plomo (Pb) Anual 0.5 MOlodo por. PM 10 
Mem.uol 1.5 NE mt'm do 4 voccm al ano 

Sulruro do 
Hldrógono 24 hm Pendlenle Fluoroscencla UV 
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Dióxido do Azufre, en el mes de setiembre del 2009, se observó que la medición de 

la calidad del aire, ubicado en el cruce de la avenida Abancay con el Jirón Ancash 

(Estación CONACO), registró 16,0 microgramos por metro cúbico (~g/m3) de dióxido 

de azufre, reduciéndose en 45,4% respecto a similar mes del 2008. Asimismo, en 

relación a agosto del 2009 disminuyó en 20,0% y en 80,0% comparado con el estén dar 

establecido que es de 80,0 ~g/m3 

~ 
:.l Ofi !H EZ1Hr:H c:p 
~ ),CAN ' LlALAc,uw'l \J~ 

Cuadro N° 17 

LIma Metropolitana: Concentración de Dióxido de Azufre (502) 
Estación CONACO, 2007- 2009 

Microgramo por metro cúbico (ug/m3) 

Rospocto Rospocto 
Mes 2007 2008 2009 2009/2008 ~I mos 

~I ECA-VR 
antorlor 

Enero 52.5 bl 

Febrero 50.4 53.4 b/ 

Marzo 45.4 57.9 34 -41 .3 -57.5 

Abril 63.7 47.9 34 -29 O -57.5 

Mayo 64 47.1 27 -42.7 ·20.6 -66.3 

Junio 72,6 37.2 24 -35.5 -11 .1 ·70 

Julio 70.6 29.4 11 -62.6 ·54.2 -86.3 

Agosto 106 20.5 20 ·2.4 81 .8 -75 

Septlombre 117 29.3 16 -45.4 -20 -80 

Octubre 93.2 33 

Noviembre 81.4 40 

Diciembre 62.7 24 

'(¡\~~ .... 0,/ 

~, GOl uldo ' 
.:;: VD BU ;:: Ln EutoclOn CONACO o:Ht.l ublc.odo on 01 cruco do la Av, Abaneo)' con 01 Jr, Ancn .. n 
;~:~ ... <!' Fuonto: Olreccl6n Gonorlll do Salud AmblOnltl l (OIGESA) 

. 
" {'"(',tI ,.y\" 

1~ 1 !1~~ CI~ 

Dióxido de Nitrógeno, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en altas 

cantidades ésta sustancia afecta la salud de las personas Influyendo en la aparición de 

edemas pulmonares, aumentando la susceptibilidad a las Infecciones y la frecuencia de 

enfermedades respiratorias agudas en los nlnos. Ademas, producen Irritación de ojos y 

nariz. Los efectos en la vegetación se distinguen con la calda prematura de las hojas e 

inhibición del crecimiento. La concentración promedio de dióxido de nitrógeno 

reportado por DIGESA en el mes de setiembre del 2009 fue de 40,0 microgramos por 

metro cúbico (~g/m3), cifra inferior en 43,4%, respecto a igual mes del 2008. En tanto, 

dicho registro fue mayor en 25,0% comparado con el mes anterior (agosto del 2009), 

pero disminuyó en 60,0% en relación al esténdar establecido (1 00~g/m3). 
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Gráfico N° 01 
Lima Metropolitana: Concentración de Dióxido de Nitrógeno (N02) 

Estación CONACO 2007-2009 
Micro gramos por metros cúbicos (ug/m3) 
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Plomo, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima Metropolitana (SEDAPAL), 

Informó que en el mes de enero del 2010 la concentración máxima de plomo (Pb) en el 

rlo Rlmac alcan4ó 0,34 miligramos por litro, cifra que representó una disminución de 

20,9%, respecto al mes de enero del 2010, Asimismo, decreció en 50,0% en relación a 

la presencia de Pb registrada en diciembre del 2010. La presencia de plomo en altas 

concentraciones produce efectos tóxicos en la salud, los ni~os son más susceptibles 

que los adultos, habiéndose documentado la presencia de retraso en el desarrollo, 

problemas de aprendizaje, trastornos en la conducta, alteraciones del lenguaje y de la 

capacidad auditiva , anemia, vómito y dolor abdominal recurrente. 

..¡...' -~ t , ~
~; 

.d C\f<M[ , ,1Hcr, \ . Gráfico N° 02 
~ "".,e,, " LAGUN ' '~ ')I Lima Metropolitana: Concentración de máxima de plomo (pb) .... e ¡wLn ,: • 
'", S' .~/ RIO Rimac, 2008-2007 
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Como se puede deducir, la calidad atmosférica de Lima Metropolitana presenta un 

deterioro acumulativo que debe ser tomada en cuenta para la definición de pollticas 

reg ionales, sectoriales y sus manifestaciones en el nivel local. 

Siendo el parque automotor la principal fuente emisora de estos contaminantes 

podemos se~alar que los puntos de mayor concentración vehicular son los mas 

expuestos a lOS efectos nocivos de la contaminación atmosférica. En este caso los 

puntos Identificados son las siguientes avenidas en casi todas sus Intersecciones: 

• Av. Benavldes 

• Av. Larco 

• Av. Pardo 

• Óvalo Los Cabitos 

• Av. 28 de Julio, entre el Malecón y República de Panama 

• Eje Ricardo Palma entre Paseo de la República y Ovalo Miraflores 

• Calle Shell 

• Av, Diez Canseco 

• Av. Armendáriz, etc. 

Generación de Residuos Sólidos 

\ En el distrito se observan generadores de residuos con caracterlstlcas diferentes, los 

cuales pueden clasificarse de la siguiente manera: 

Cuadro N° 18 

Generación de Residuos Sólidos en Miraflores 2011 

Zon¡;¡ Nn Vlvlondns N' KglHablDla 
N' mucstm Hob/vlvlondn Promodlo 

01 02 03 y04 0.68 
02 03 07,05y02 0.71 

03 03 02,04y02 0.75 
04 03 02,03y04 0.79 
05 02 04 y04 0.84 
06 02 02 y05 0.60 
07 02 09y 03 0.77 
08 03 04,04 Y 03 0.60 

04,05,04 Y 
09 04 02 0.60 
10 03 05,04 Y 02 0.66 
11 02 04y 06 0.79 
12 02 04 y05 0.62 
13 02 05y02 0.67 
14 02 03v 05 0.96 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro antes mencionado. el rango de 

producci6n por habitante varia entre 0.68 y 096 kg/hab.·dla; estas diferencias es por los 

diferentes habltos de consumo y otros factores propios de cada zona vecinal del distrito 

de Miraflores. 

Estas cifras es el resultado del análisis flslco de los pesos tratados y procesados de las 

3S viviendas seleccionadas durante los dlas que se realiz6 el estudio. 

3.1.3 Fuerzas Políticas Legales 

,\~ r .. O J~' 

Polltico 

En octubre del 2.010 se llevó a cabo las Elecciones Municipales. dando como ganadores 

a diversas autoridades polltlcas quienes dieron Inicio sus labores a partir del 01 de 

Enero del 2011 . En el distrito de Miraflores el virtual alcalde present6 a la comunidad su 

Plan de Gobierno para Mlrafiores 2011 -2014 sustentado en la transparencia. ética y 

democracia. 

En el mes de Abril del mismo a~o, ya efectuada la primera vuelta de las elecciones 

presidenciales, se presentaron cinco partidos pollticos y se logró un empate técnico entre 

dos de las agrupaciones, Se fij6 una segunda vuelta para disputar el cargo Presidencial. 

sin embargo la poblaci6n se mantuvo en expectativa constante para evaluar cuál de 

estas dos agrupaciones ofrece mejores alternativas para el desarrollo de nuestro pals. 

Legal 

Se han dictado diversas disposiciones legales por parte del Congreso de la República 

con la finalidad de preservar y optimizar la Inversi6n. Dentro de las normas se aúna la 

facllltacl6n del cumplimiento de obligaciones tributarias. una de ellas, es que los Notarios 

se encuentren obligados a comunicar al gobierno local pertinente las transferencias de 

dominio de predios. en caso lo requieran las partes, con el fin de que la autoridad 
~\_ 1'), 

.,,~. CN<M¡ E~TlIl" \ , tributaria de la entidad efectúe la alta y baja de los contribuyentes del impuesto; 

~ W,'C~~ :;~~cu .. t. brindando efectividad a los procedimientos para la atenci6n de dichas comunicaciones 
\ °BO " .!/ tributarias. 

" ("".0 . .... ~ .••• 

~ 
La Implementaci6n de la nueva metodologla para la determlnaci6n de los costos de los 

procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad. han sido puestos a 

disposici6n por la Presidencia de Consejo de Ministros teniendo alcance a todos los 

entes gubernamentales. 
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3.1.4 Fuerzas Tecnoló icas 

" J, \- 'k .,/ ~ 

d/ CAAMEH [ SI ! .r~ ~ 
~ " ""ClLlJIl/o( ,JNA o,;.; 
-:' G II/u/!\ • 

~!: VOB o P 
"::. .:.'}' 

""é- fJ 9'·' 
I'~ " C4':''I(\ 'I 

El gobierno electrónico es la herramienta que forjan los gobiernos de las nuevas 

tecnologlas para desarrollar mejor sus tareas en beneficio de los ciudadanos, es decir, 

es la capacidad y voluntad del sector público de utilizar las tecnologlas de la información 

y comunicación (TIC) para mejorar la Información y el conocimiento al servicio de los 

ciudadanos, haciendo de una gestión gubernamental transparente y amigable. El uso de 

Instrumentos de linea y el Indlce de la Infraestructura de telecomunicaciones otorgan un 

horizonte para que los gobiernos puedan Impulsar la interacción entre la ciudadanla y la 

Municipalidad. 

El Indlce de la infraestructura de telecomunicaciones esta compuesto por cinco 

indicadores: Computadoras por cada 100 personas, número de usuarios de internet por 

cada 100 personas, número de lineas telefónicas por cada 100 personas. número de 

suscripciones móviles celulares por cada 100 personas, número de banda ancha fija 

abandonados por cada 100 personas. 

Visto el análisis realizado por las Naciones Unidas 2010, los paises Iberoamericanos con 

mayor nivel de penetración en el uso de las telecomunicaciones son Espana, Uruguay, 

Argentina, Chile y Brasil. En el Perú, se aprecia que el mayor Indicador del Indlce de 

infraestructura de telecomunicaciones es el uso de servicios móviles donde de cada 100 

habitantes alrededor de 73 utilizan estos servicios. 

Cuadro N° 19 

índice de la Infraestructura de Telecomunicaciones y sus componentes 

0.318 40.01 104.73 13.53 
0.281 20.11 24.15 116.61 9.04 7.99 
0.271 32.47 20.99 88.05 14.11 8.49 
0.253 33.83 21.43 78.47 16.12 5.26 
0.242 32.31 31 .81 41 .75 23.1 3.9 
0.242 38.03 15.15 91 .9 7.92 4.23 
0.232 25.49 22.42 96.31 9.26 3.9 
0.220 22.91 14.59 111.04 4.56 4.63 
0.216 21 .43 18.92 69.37 14.1 7.01 
0.192 12.49 17.56 1 13.32 5.78 2.01 
0.179 24.72 9.98 72.66 10.06 2.52 
0.160 9.71 14.17 86.01 12.95 0.26 
0.143 8.66 5.82 92.83 7.79 1 .5 
0.126 9 11 .28 84.86 1.98 o 
0.092 7.12 49.82 2.4 0.36 
0.075 
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El último estudio realizado por Google en el Perú, arroja que cada ocho de cada diez 

peruanos consultan a Internet sobre un producto o servicio, cifra que supera el promedio 

de la reglón (62%). Podemos decir que no en vano internet se ha convertido en el medio 

que acapara la atención, posicionándose en el primer lugar dentro de los medios de 

comun icación tradicionales . 

Cuadro N° 20 

indice de Infraestructura de telecomunicaciones en el Perú 

Horas 
Todos los dlas (varias vocos al dla) promedio 

Internet 71% 4 

Tv On IIne 53% 3 

Diario/Revista (no onllne) 34% 2 

Radio (no onllnel 33% 2.5 
Fuonto: O'AlaGolo IROL 

En ciudad de Lima, la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico (ONGEI) indica que el 

30.9% de hogares en Lima Metropolitana cuenta con una computadora por lo menos en 

su vivienda, el 21 % de hogares cuenta con una conexión a internet, cifra que duplica la 

alcanzada hace solo 4 anos. 

Este Indice de crecimiento en la adquisición de una computadora disminuye el consumo 

del servicio en las cabinas de internet, aunque todavla no son excluidas en su totalidad. 

A continuación se muestra el cuadro para mayor precisión. 

Cuadro N° 21 

Hogares con una computadora por vivienda 

Afto Computadores 

2002 43.9% 

2003 44.7% 

2004 52.4% 

2005 54.6% 

2006 59.8% 

2007 60.0% 

2008 55.0% 

2009 52.6% 

En tal sentido, el Distrito Mlraflores a través de su gestión municipal de la mano con el e­

Goverment, lo que espera es romper los esquemas tradicionales de gobierno, ya que 

generará una nueva Interacción entre el gobierno y el ciudadano, otorgando los mejores 

beneficios tecnológicos a nivel local, nacional e Internacional. 
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3.2 FUERZAS INTERNAS 

ANALlSIS FODA 

El análisis FODA es una herramienta de gestión esencial que abastece de los Insumos 

necesarios al proceso de planeación estratégica, proporcionando la Información 

necesaria para la creación de medidas correctivas y proyectos de mejora, 

La elaboración del análisis Interno se sustenta en las: fortale2:as, oportunidades, 

debilidades y amena2:as (FODA), efectuado con cada una de las unidades orgánicas en 

forma grupal por gerencias representativas a la linea estratégica Identificada, en el mes 

de abril del 2011; asl tenemos: 

.:. Gerencias de Gestión Administrativa 

.:. Gerencia de Administración Tributaria 

.:. Gerencia de Autorización y Control 

.:. Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

.:. Gerencia de Obras y Servicios Públicos 

.:. Gerencia de Seguridad Ciudadana 

.:. Gerencia de Cultura y Turismo 

.:. Gerencia de Educación 

.:. Gerencia de Desarrollo Humano 

El estudio del diagnóstico facilita la identificación de la situación actual y la capacidad de 

respuesta de nuestra Municipalidad, examinando las Influencias que pueden favorecer o 

poner en riesgo el cumplimiento de la misión institucional. Las perspectivas de las 

oportunidades y amenazas vlabll lza la construcción de escenarios anticipados que 

consientan el reorientar del rumbo institucional. En el mismo ámbito, dentro del proceso 

de planeaclón estratégica, se analiza cuáles son las fortalezas actuales y cuáles son las 

debilidades que dificultan el desempeM de los objetivos estratégicos, 

Este proceso estratégico logrará que las debilidades se vean disminuidas, las fortalezas 

.U Uf sean Incrementadas, el impacto de las amenazas sean consideradas y atendidas 
• ' ,ú I!fl,p-:-. 

.§~\i~:'IF$ TH,~\,untualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades sea capitalizado en el alcance 

;g MI,,,,', LA l /,GUNA al los objetivos, la Misión y Visión de la Municipalidad de Miraflores. 
'_ ,m'/lI11) .,; 

~J. :;°8 11 é 
\\. ..l 

" ' ,11 v\" 
· ' ·I I , r. ~ ~ IQII 
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 
--- - - - -- ._._-

El análisis estratégico Implica la revisión de las fortalezas. debilidades. oportunidades y 

amenazas a la institución. es decir el reconocimiento de los aspectos positivos y 

negativos. tanto del Interior como del entorno de la Municipalidad de Mlraflores. Para ello 

se definen los conceptos que comprende el diagnóstico: 

a. Lils Fortale:.:as son aquellas caracterlsticas importantes que hacen la diferencia 

en forma positiva al ser comparadas con otras y en consecuencia potencian las 

posibilidades de progresión y mejora de la Municipalidad. 

b. Las Debilidades son los problemas presentes. en los cuales será necesario 

actuar inmediatamente para no quedar en situación critica. Una de sus 

consecuencias puede ser la pérdida de posicionamiento en el ámbito municipal . 

Debemos tener en cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las 

amenazas. 

Imagen N"02 
Exposición de las Fortalezas y Debilidades 

Las Oportunidades son las posibilidades que se presentan en el ámbito del 

sector público, que solo podrán ser aprovechadas si la Municipalidad de Miraflores 

cuenta con las fortalezas para ello. 

Las Amenazas están compuestas por severas condiciones que pueden afectar el 

desenvolvimiento de la Municipalidad. llegando en caso extremo, a afectar su 

administración. 
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Imagen N° 03 
Exposición de las Amenazas y Oportunidades 

Una vez definidas cada una de las partes del dlagn6stlco a seguir, damos inicio con el 

FODA de la Instituci6n. 

Fortalezas y Oportunidades 

Las fortalezas identificadas de forma participativa y concertadas técnicamente son las 

siguientes: 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
• :. Personal calificado con experiencia . 
• :. Personal en general comprometido con la 

gestl6n. 
.:. Gestl6n administrativa transparente. 

.:. Comunlcacl6n directa entre la autoridad y 
los vecinos. 

• :. Trabajo en equipo . 
• :. Capacidad de recaudacl6n. 
• :. Brlndor servicios de calidad. 

• :. Orgonlzacl6n coheslonado. 
.:. Poder de convocatoria. 

• :. Liderazgo en la gesti6n municipal. 

':'Imagen del Alcalde genera credibilidad 
antes vecinos . 

• :. Pioneros en el sistema de catastro a nivel 
nacional. 

• :. LIderes en modernizacl6n municipal. 

• :. Miembro de la red americana en actividad 
flslca y salud. 

• :. Municipalidad con Infraestructura 
adecuada. 

• :. Pioneros on los sistemas para seguridad 
ciudadana. 

- 32-

.:. Nueva gestl6n municipal . 

.:. Ubicacl6n geográfica estratégica. 

.:. Competencias transferidas al 100% on 
munlclpallzacl6n de lo educacl6n . 

• ;. Avanca tecnol6glco aplicado a los servicios 
publlcos. 

.;. Alto nivel de calidad humana . 

.:. Accosc a rodes soclalos . 

.:. Capacidad de Inversl6n a través de la 
Iniciativa privada . 

.:. Capacidad contributiva de los vecinos . 
• ;. Convenios interlnstituclonales y de 

cooperacl6n . 
';'Incentlvos a través del Programa de 

Incantlvos o la Mejora de Gesti6n Municipal 
y Programa de Modernlzacl6n Municipal. 

':'lmplementacl6n del gobierno electr6nlco. 

.:. Dosarrollo de áreas de la Costa Verde . 

.:. Rol protog6nlco en el proceso de 
descentrallzacl6n . 

.:. Reconocimiento de buenas prácticas . 

.:. Mayor partlclpacl6n ciudadana en los 
asuntos publlcos . 

.:. Miraflores Imán turlstlco. 
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Potencialidades 

.:. Existe una buena capacidad de recaudación, teniendo respuesta inmediata del 

sector privado y de la ciudadanla, ambos se encuentran plenamente identificados 

con el distrito. 

o:. La Imagen del distrito genera grandes aliados estratégicos que permiten que el 

desarrollo de las funciones se haga satisfactoria. 

000 Nuestra autoridad edil, genera credibilidad y confianza ante la ciudadanla y los 

sectores privados y públicos . 

• :0 La implementación de los procesos de Modernización Municipal permiten la 

obtención de recursos adicionales por parte del Estado y la mejora de la gestión 

municipal. 

.:0 Miraflores es un imán turlstlco y de atracción de inversiones a nivel nacional e 

internacional. 

Debilidades y Amenazas 

DEBILIDADES AMENAZAS 

.:. Situación financiero y econOmlco on dOncl1. .:. Normatlvldad restringe acciones a nlvol 
municipal. 

0:0 Equipos informOtlcos obsoletos y no 
estandarizados, .:. Vaclos on la normatlvldad an temas de 

0:0 No se cuento con equipos do cOmputo 
propios. 

.:. No se cuento con programas Informáticos. 

o:. Inoxistencla de un sistema Intogrado, 

.:. Baso de datos desacluallzodo. 

descentralización, 

0:0 Incromento de la dellnouencla en el distrito, 
.:. Incremento del parque automotor en el 

distrito, 
.:. Incremento de lo densidad poblaclonal en 

el distrito. 
o:. Medidas cautelares emitidos por 01 Poder 

Judicial. 
.:. Insuficiente personal administrativo 

oporatlvo. 
y.:. Recorte inminente de Ingresos por 

transferencia de Registros Clvllos a la 
RENIEC . 

• :. Ausencia de documentos de gestlOn, 

• :. Limitado apoyo en la disponibilidad do 
transporte Interno. 

.:. Procedimiento administrativo Interno 
engorroso . 

• :. Limitada capacidad del archivo central de la 
entidad. 

.:. Deficlonto Interconexión entro los locales 
municipales, 

.:. Infraestructura no habilitado. 
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.;. InaociOn en lo gostlOn pública por 
denuncias penales . 

0:0 tncumplimiento de acuerdos por empresas 
concesionarias en servicios publicas, 

.:. Red de semoforlzaclOn no se encuentro 
sincronizada. 

.:. Voclnos con problemas en el distrito, 
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Limitaciones 

-:- La base de datos desactualizada no permite efectuar una recaudación real de los 

ingresos. 

o:. Ausencia de instrumentos de gestión, limitan el control de los procesos 

administrativos . 

• :. Los diversos sistemas que existen en la entidad, Impiden de manera inmediata 

implementar un sistema integrado y único . 

• :. Capital humano con escaso conocimiento en procedimientos administrativos . 

• :. El acervo documentario municipal se encuentra en estado de riesgo por no contar 

con un espacio adecuado para su preservación correspondiente. 

De acuerdo con el análisis del FODA resultan cinco potencialidades que se basan 

fundamentalmente en la aplicación de los procesos participativos con los instrumentos 

adecuados y presencia de aliados estratégicos; y la continuación de los procesos de 

modernización y cambio del modelo de gestión iniciados, a través de un pacto social 

entre la municipalidad, los vecinos y la continuidad de esa voluntad polltica por el cambio 

expresada en la Alta Direccl6n. 

Asimismo, los desaflos están centrados en cambiar el modelo administrativo a través de 

la cultura organizacional y la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad, algo 

dificil por la resistencia al cambio; pero factible si se sensibiliza a los servidores 

municipales y se aplican convenientemente alianzas interinstltuclonales que permitan 

elevar las capacidades identificándolos con los objetivos de la gestión. 

Hemos identificado cinco riesgos que nos dicen que debemos estar atentos a la situación 

institucional y fortalecer a la gesti6n municipal. a fin de que éstos no se conviertan en 

peligros Inminentes para la Municipalidad. Finalmente, las limitaciones tienen una 

relación directa con la disponibilidad de recursos econ6micos, pero con una alta dosis de 

~ injerencias externas debiendo enfrentarlo con la nueva gestl6n administrativa ya que 
___ \0'0 DE" 

¡:J"'>' ''i'.t,. somos una Municipalidad con grandes potencialidades . 
. :? C."u'?MEI\~_~; rHER 'Ó :t AW IClr.l/ l AG UNA '(.il 
':-. G/]¡ ~ 111 ", 
~, vor o .... ; 
'l'. ~'7 

11.., ;. 
\ ' ,,~ 9\ ..... 
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GESTiÓN ADMINISTRATIVA 

El comienzo de una nueva admlnlstraci6n municipal, implica aplicar acciones destinadas 

a cumplir con las metas trazadas en la mejora de los servicios, de acuerdo a las 

principales necesidades del distrito; a través de un excelente manejo de los recursos 

econ6micos y con apuestas claras hacia el cumplimiento de los objetivos. 

En este sentido se ha efectuado el análisis correspondiente a las gerencias de gesti6n 

administrativa de la Municipalidad, conformadas por las siguientes unidades orgánicas: 

Gerencia Municipal, Procuradurla Municipal, Secretaria General, Gabinete, Gerencia de 

Participaci6n Vecinal, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de 

Administracl6n y Finanzas, Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacl6n, 

Gerencia de Asesorla Jurldica y la Gerencia de Planificación y Presupuesto; 

Gestión Financiera 

La no existencia de un sistema de gestión financiera, limitaba las acciones de la 

Municipalidad a inicio del 2011 , generando una distorsión en la Informaci6n econ6mica 

real para la toma de decisiones; razón por la cual, se suscitan problemas de gesti6n 

ante la falta de análisis de los recursos econ6mlcos a mediano y largo plazo. Esta 

sltuaci6n econ6mica demuestra, a simple vista, desequilibrios en la asignaci6n de los 

recursos y por tanto una reducci6n creciente de la capacidad Institucional para generar 

recursos; incluso, es escasa la aslgnacl6n de recursos para el gasto de mantenimiento y 

modernizaci6n de infraestructura p~blica y de servicios, poniéndose en riesgo la calidad 

de los bienes y servicios ofrecidos a los ciudadanos. 

La nueva gestión municipal, a Inicios del 2011 declaró en emergencia a la Municipalidad 

de Mlraflores ante esta situación, para ello se analiz6 los puntos más crltlcos para 

solucionarlos de manera inmediata y planificada siendo los siguientes: El pago total de la 

deuda bancaria de SI 21'843,058, reducción de los intereses financieros de 9.75% a 

5.5%, disminución de los sueldos a funcionarios, conformación del Comité Especial de 

Evaluacl6n de Adeudos (Proveedores), estas acciones han logrado disminuir el riesgo 

financiero que atravesaba la entidad. 

~ Gestión Organlzativa 
",. \1,)/1. DE 4(1.' 

.• 0"," ~ 
J' ClJ",r.'f::' IJIER 'ó La estructura orgánica de la Municipalidad de Miraflores, deberla responder y adecuarse 
2 /l.lNJCILl I~ ' C:: U~jfl 'f;\ 
;'. CI)' ,.In ~' a las necesidades requeridas de acuerdo a sus funciones. Entre los ano 2007 al 2010 se 
.\ VIJ o !: 
'~. ~~ ' han producido cambios en la estructura, su diseno no fue realizado en raz6n a la 

.... C;,'fI 9 \';;' 
I } . ,~ 
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definición estratégica del desarrollo institucional y local, fue más bien en respuesta a las 

exigencias polltlcas de la autoridad edíl, lo que generó observaciones de Indole legal, ya 

que se constituyeron niveles jerárquicos que sobrepasan los limites permitidos, 

fortaleciendo la cultura burocrática con pocos espacios o instancias de coordinación 

flexibles. En el mismo nivel se ubica la taita de un sistema de monltoreo y evaluación de 

resultados, que identifique la calidad e impactos de los procesos de gestión y el 

aprovechamiento de sinergias entre insumos y productos que pueden ser compartidos 

entre diferentes áreas de gestión; 

La decisión polltica de la nueva gestión municipal, alcanza el proceso de 

reestructuración administrativa en el 2011, donde se reformuló la estructura orgánica 

como otros instrumentos de gestión permitiendo el cambio en la cultura organlzaclonal, 

dado que persiste la cultura del papel y de excesivos niveles de traslado y controles 

innecesarios. 

Gestión de Capital Humano 

El crecimiento del capital humano que labor6 en la Municipalidad de Mirafiores en el 

2010, ha sufrido una reduccl6n respecto al 2011 . La nueva gesti6n municipal Implement6 

acciones de manera inmediata como son: la reevaluaci6n del personal que contaba cada 

unidad orgánica , la verificaci6n de la relacl6n del perfil del puesto con la persona y la 

evaluaci6n de los honorarios de servicios de acuerdo a los niveles profesionales y 

experiencias comprobadas. 

Sin embargo, existe una preocupacl6n latente por no tener un Indice que mida o evalúe 

el clima laboral o la satlsfaccl6n de los colaboradores en cada uno de sus puestos 

trabajo y de esta manera velar por el fiel cumplimiento de sus funciones y no llegar a la 

duplicidad de las mismas, lo que generarla problemas por no estar organizados, 

restando posibilidades del mejor aprovechamiento de habilidades, destrezas y 

conocimientos para mejorar la calidad de la gestl6n. 

GestiÓn de Procedimientos Admin istrativos 

La gesti6n del 2007 al 2010 tuvo problemas porque muchas de las normas vigentes se 

encuentran desfasadas respecto del nuevo contexto jurldico-institucional de los 

gobiernos locales; la falta de slstematlzaci6n en la producci6n y vigencia de las normas 

generan confusi6n y duplicidades de obligaciones, por ejemplo; los Decretos de Alcaldla , 

los Acuerdos de Concejo y Ordenanzas Municipales aprobadas por el Concejo 

Municipal, no han sido incorporados en la página WES de la Corporaci6n, al igual que 

las Actas de Sesiones de Concejo. Las Resoluciones de Alcaldla 2010 presentaron 

faltantes en la referida documentacl6n; además los expedientes jUdiciales y 

administrativos se encontraron sin follar. 
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Al iniciar el 2011, se tomaron las acciones respectivas levantando las faltas legales y 

administrativas las cuales no contaban con el sustento debido. El personal fue 

capacitado de manera inmediata para dar solución Inmediata a estas observaciones. 

Gestión de la Tecnología 

La Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Información considera importante el 

desarrollo de la tecnologla en la entidad, enmarcado dentro de un enfoque de Gobierno 

Electrónico, considerado como prioritario por la gestión municipal ya que es un aliado 

para el desarrollo de iniciativas que impacte de manera positiva a nuestra gestión. En 

ese sentido, se realizó un diagnostico en enero del 2011, donde se Identifica las 

deficiencias tecnológicas como: la escasa documentación de los sistemas informáticos 

instalados, plataforma tecnológica no estandarizada, equipos de cómputo obsoletos y no 

actualizadas, herramientas de programación no estandarizadas y tecnologla antigua, 

información no Integrada (Licencias de funcionamiento, RRHH), lentitud de aplicaciones, 

software no licenciado, aspectos que dificultan la atención de un servicio oportuno, 

eficiente y seguro a la Municipalidad. Este diagnóstico ha permitido evaluar las 

necesidades, establecer prioridades y planificar las acciones a tomar para lograr una 

Municipalidad con tecnologla de punta al servicio del vecino. 

Análisis FOCA 

La Municipalidad a través de sus unidades orgánicas pertenecientes a la Gestión 

Administrativa , analiza la Información que posee, con el fin de definir su capacidad 

competitiva en un perIodo determinado. Este análisis será utilizado por la Alta Dirección, 

reuniendo Información externa e Interna a efectos de establecer Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). 

Imagen N° 04 
Equipo Técnico 

Gerencia de Administración y Finanzas - Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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Gerencia Municipal- Secretaria General 
de Comunicaciones e Institucional 
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Fortalezas y Oportunidades 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

'.' Porsonol copocltodo y con experiencia en '.' Estabilidad Institucional genera credibilidad ante 
gestlOn y otros ámbitos del sector público. entidades financieras. 

.:. Disposición de las unidades orgénlcas a una ',' Expectativa dentro de los diferentes medios de 
comunicación por cubrir primicias sobre IImblto 

mayor coordlnaclOn. municipal. 

.:. Interés de poner un orden en los procedimientos ',' Alianzas estratégicas con entidades públicos y 
administrat ivos. privadas. 

.:. Conocimiento de la real idad interna de la Desarrollo de nuevos aplicativos de control. munlclpallded. ',' 

.:. Buena Imagen personol del actual Alcalde. <, Implementacl6n de redes sociales. 

.:. Capocidod de respuesto. inmediato ante . :. Permanencia de los Registros Civiles . dificultades. 

':. Impulso por parte de la Alta Dirección al tema de 
Gobierno Electrónico. .:. Utilización do las nuevas tccnologlas dc lo 

Información y Comunicaciones (TIC) para 
proveer servicios electrOnlcos a los vecinos . 

'.' Trabajo en equipo dentro de las unidades 
orgonlcas. 

• :. Nueva estructuro or IInlco. • :. Modernización del estado . 

Potencialidades 

.:. Las constantes reuniones de trabajo efectuadas por la Alta Dirección fortalece las 

decisiones tomadas ante situaciones o dificultades presentadas . 

• :. La imagen del Alcalde genera grandes expectativas en el sector financiero, 

otorgando una estabilidad para nuestra economla . 

• :. Las instituciones públicas ven a la Administración Municipal como el modelo a 

seguir, en vista que somos competitivos . 

• :. Se cuenta con un staft de profesionales, especialistas y técnicos que facilitan el 

desarrollo de las funciones dentro de cada unidad orgánica . 

• :. El trabajo en equipo de las unidades orgánicas, genera resultados positivos, para 

dar respuestas inmediatas a la ciudadanla. 
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Debilidades y Amenazas 

DEBILIDADES AMENAZAS 

.:. DOficlt econ6mlco y financiero provocado por '.' Constante varlacl6n en el marco normativo 
respecto Admlnlstracl6n Financiero, emitida por 01 

la antorlor gestl6n, Gobierno Central 

. :. Equipamiento Informatlco obsoloto e .: . Demora de las otras areas en el cumplimiento de 
Insuficiente, los procedimientos administrativos, 

. :. No se cuenta con base de datos de las .: . Presión Judicial para el cumplimiento de 
organizaciones al 100%, obligaciones, 

'.' Insuficiente recursos económicos, '-o Permanentes mandatos Judiciales de pago, 

'.' Escasa Infraestructura municipal. .:. Coyuntura polltlca 

.:. Escaso capital humano y materlalloglstico, 
.:. Alquiler de pisos elevados para oficinas sin 

adecuadas medidas de seguridad , 

'.' Insuficiente control del archivo central .:. Excesiva demando de gastos sin control, 

.:. Demora en la entrega de Información por Incumplimiento de metas por endeudamiento 
portes unidades para los medios '.' 

perlodlstloos, financiero, 

.:. Débil toma de decisiones en asuntos de su .> Incremento de obligaciones contra Idos con competencia por parte de las unidades 
orgénlcas, 

proveedores y contratistas de anos anteriores, 

.> Insuficientes Instrumentos normativos, '.' Posibilidad de restricciones presupuesta les de 
carócter legol. 

.:. Deficiente protección eléctrica poro equipos .:. Algunos vecinos problemáticos, de usuario (computadoras e Impresoras) y .:. Instltucl6n de alta visibilidad, propensa a Intentar capacidad eléctrica, cableado e Instalaciones 
de ozo o tierra en las sedes, ser atacada (Hackers y/o Crackors), 

Llmltaclonos 

.:. La desactualizaci6n de los sistemas Informáticos, no permite realizar una toma de 

decisiones reales ante la máxima capacidad de la administración municipal 

El déficit financiero que tiene la entidad, no permite abastecer a nuestras unidades 

orgánicas con los requerimientos solicitados siendo estos racionalizados por completo, 

No se cuenta con manual de procedimientos que permita la simplificaci6n de procesos 

internos, 

.:. El limitado recurso econ6mico de la entidad y la excesiva demanda de gastos provoca 

un desabastecimiento de atención a las unidades orgánicas, 
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'.' El Archivo Central de la entidad no se abastece para albergar el Incremento de la 

demanda de documentos administrativos de las unidades orgánicas. 

Construcción de Visión y Misión de las Gerencias Administrativas 

Visión 

Ser una administración municipal IIder 

que impulse el desarrollo, la gestión 

pública y administrativa de la 

Municipalidad. 
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Misión 

Dise~ar programas, pollticas y 

acciones orientadas a fortalecer las 

capacidades de la institución 

municipal, a través de servicios de 

calidad, modernización del marco 

jurldico y coordinación 

interinstitucional. 
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 

La Gerencia de AdministraciÓn Tributaria, es un órgano de linea, encargado de 

administrar las actividades relacionadas con el registro y mantenimiento de la 

Información tributaria, ejecución coactiva de las obligaciones tributarias, la gestión de 

recaudación, fiscalización tributaria , el registro y orientación al contribuyente, dirigidas a 

impulsar el cumplim iento de las obligaciones constituidas por impuestos, arbitrios, 

sanciones tributarias, registradas en el sistema de gestión. Asl mismo se encarga de 

gerenciar la optimización de los servicios tributarios a favor de los contribuyentes ylo 

usuarios. 

La Gerencia de Administración Tributarla para su funcionamiento tiene las siguientes 

unidades orgánicas: Subgerencia de Recaudación, Subgerencla de FiscalizaciÓn 

Tributaria y Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria. 

En los meses de Enero a Abril del Mo 2011 se obtuvo una recaudación acumulada 

ascendente a SI. 58' 770, 194, superando en SI. 1'104, 281 a lo obtenido en similar 

periodo del ano 2010, lo que en términos porcentuales representa un incremento del 2%. 

El promedio recaudado durante el periodo 2003-2006 fue de SI. 29'034,456 habiéndose 

superado dicho monto en SI. 29'735,737 durante el ano 2011 . Asimismo, el promedio 

obtenido durante el periodo comprendido entre 2007-2010 que ascendió a SI. 46'327,771 

ha sido superado en SI. 12'442, 423 en comparación a lo obtenido durante el ano 2011 . 

Gráfico N° 03 
Recaudación Comparativa Enero-Abril 2003-2011 

(N "ovo. Solo.) 

RECAuOACION COMPARA'tIVA ENERO-ADRIL2003-2.011 
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- 42-



-~-r,--"\I MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
~ MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2011 - 2015-

,,~ ..... ::.. 

Por otro lado, durante el ano 2011 se ha logrado un incremento de SI. 21 '089,080 que 

representa un 44%, con respecto al promedio obtenido durante el periodo 2003-2010, 

que ascendl6 al importe de SI. 37'681,113. 

Gráfico N° 04 
Recaudación Com arativa Enoro -Abril 2003-2011 

RECAUDACION COMPARATIVA ENERO-ABRIL2003-2011 
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Al mes de Abril de 2011 , los Ingresos Tributarlos ascendieron a SI. 44'887,861 

representando el 76% del total de los Ingresos obtenidos, los Ingresos no Tributarios 

alcanzaron la suma de SI. 4'798,473 representando el 8%, y el monto de las 

transferencias ascendieron a SI. 9'083,859 lo que representa un 15% del total de 

Ingresos. 

COMPOSICION DE INGRESOS 2011 

¡¡¡GAnsos TRIUUTARlos 

fOrAL ANO COI trU!NTt: 
TOTAL Mas ANTEROOES 

INOfU!SóS NO lRlUUTARIOO 

lOrA1.ANOCORRf: NTE 
lorAL AÑOO ANTCRlom:n 

TRlHUdAtHCiAS 

TOTAl.INOHfSOS AL. 30 OC ADRlL 

4~, tlll t.lkh 16% 

37,000.2ó4 lí2'íiI 
1,1I7l1,6~ 111% 

~ :rJ'J, I:A 11..1% 

ro,31O 1% 
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COMPOSICION DE INGRESOS ENERO;\BRIL lOU 

Á \.l- . ;J't' '' 
N~ ~ /..~Hasta el mes de Abril de 2011 , los Ingresos Tributarios han logrado un incremento en la :=:' c.\R~' _ I E;' !HER ~\ 
5' 'W'C('. ALACUNA ~ecaudaci6n de SI. 6'363,175, Importe que representar un incremento de 17% en 
;:'1 JltlIola "J 
.\. . B' :-'bmparaci6n a la obtenida en Igual periodo del a~o 2010, situación contraria se presenta 

.~ ,p' 
01 .,, ' 

~" "" ,,,,,,,,,,,,, en los Ingresos no tributarios, los cuales han sufrido una disminuci6n de SI. 6'289,281, 

monto que constituye una disminución del 57% respecto al ano 2010. Cabe indicar que, 

gran parte de dicha disminución se debe a la venta de un inmueble realizada el 

16.03.2010 por un monto de SI. S' 943,000. Finalmente, las transferencias se han 

- 43-



-~-r -'i! MUNICIPALIDAD DE "PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL '\..:P MIRAFLORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLDRES 2011 - 2015" 

Incrementado en SI, 1 '030,386 que equivale a un 13% en comparación al año 2010, lo 

cual da como resultado un incremento total en la recaudación alcanzada de SI, 

1'104,281, 

Com arativo do In 
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A finales del mes de abril, los Ingresos tributarios ascendieron a SI. 37'009,204 lo que 

representa un Incremento de 14% equivalente a 5/. 4'523, 623 respecto a lo obtenido en 

similar al a~o 2010, A su vez, los Ingresos tributarios de a~os anteriores ascendieron a 

SI. 7'878,656 lo que representa un incremento de 30% equivalente a SI. 1'839,552 

respecto al año 2010, 

Gráfico N° 06 
Ingresos Tributarios Enero ·Abril 2007·2011 
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? MNIC~;~, ICUNA ~ a Gerencia se encuentra ubicada en el 3° piso de la Municipalidad y, no tiene un fácil 
~ I~ I ',10 ~i 

'\ v' " ¡" cceso al público, además sus unidades orgánicas, Subgerenclas de Registro y . " 

""~'" """ Orientación Tributaria, de Recaudación y Fiscalización Tributaria en sus espacios flsicos 

estan dispersos, 

Es pertinente mencionar que el espacio destinado a Plataforma para la Atención al 

Contribuyente es compartida con la Gerencia de Autorización y Control , y Trámite 
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Documentario de la Secretaria General, generando confusión al momento de absolver 

consultas de Indole tributario y no tributario. 

Análisis FODA 

Este análisis es el esfuerzo dado en un taller didáctico que se realizó entre la Gerencia 

de Planificación y Presupuesto con la Gerencia de Administración Tributaria conformado 

por el Gerente, Subgerentes, personal especialista y técnicos, donde se Identificaron las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas siendo las siguientes: 

Imagen N" 08 
eClnlCO Gerencia de Administración Tributaria 

Fortalezas y Oportunidades 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

'.' Apoyo da la Alta Dlreccl6n en las 
• :. Personal con experiencia laboral. estrategias de recaudacl6n tributaria . 

• > Trabajo planificado y en equipo. .:. Vecinos con conciancia trlbutorla . 

• :. Infraestructuro con sedo ~n lca . '.' Convenios Interinstltuclonales . 

• :. Equipo mUltldlsclpllnario, .:. Autonomla municipal . 

.:. Crecimiento Inmobiliario. 

4f':~~DE .1(", . Potencialidados 
~. ~ ,, ; . 

(t':;;~~;~l" . ;~~:,(~~\ .:. Ofrece el aporte de diversos documentos para reformar o derogar normas, legales 
':' G,) 'lO j) 
\\\ .• V' l' ,./~' .:. :~:::m:::::~:; q~::;:i:II~~:~~a e;us:a~i~c:~:Sió~ut~ibU~:::~~n estrategias de 
~~ 

recaudación generando una mejor captación de los Ingresos, ofreciendo una 

excelente atención personalizada al ciudadano, 

.:. Fortalecer el capital humano para hacer más efectiva las tareas de las unidades 

orgánicas, 
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Debilidades y Amenazas 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• :. Limitado personal operativo, 

• :. Ambiente de trabeJo inadecuado, 

• :. Procedimientos engorrosos, 

• :. Ausencia de directivas. 
-:. No se cuenta con ventanllla unlca . 

• :. Personal que no cuenta 
capacltaclOn en atenclOn al público . 

• :. Base de datos Inconsistente, 

.:. Equipos tecnolOglcos obsoletos, 

.:. No existe un software Integrado, 

con 

.:. Inexistencia de una escala 
remunerativa, 

.:. Abastecimiento tardlo de material 
lo Istico. 

Limitaciones 

'.' Injerencia polltica en el manejo de 
temas tributario . 

.~ Constantes modificaciones de los 
normas legales (Tribunal Fiscal y 
otros) . 

0;. Inadecuado servicio de mensajerla 
(tercarlzados) . 

'.' Percepcl6n negativo por porte de 
contribuyentes morosos . 

.:. Poseer capital humano no especializado con sueldos inadecuados, además del 

limitado abastecimiento de material loglstico, factores que Dbstaculi;¡:an el 

cumplimiento de los objetivos planteados e incrementan la morosidad, 

.:. Inexistencia de determinados Instrumentos de gestión administrativos que 

dificultan la aplicación de medidas para elevar la conciencia tributaria . 

• :. Los servicios municipales deficientes conllevan a incrementar la morosidad y las 

4(,.;~~E t, r,-I:~,\ deudas tributarlas municipales, 
~>i C,"1\'CN • ;rH,R "~J 
:;' MN ICU,ll AG UNI\ 'h \ 
~ Cm l 01 11 ~. 

'\ VO l" } Construcción de Visión y Misión de la Gerencia de Administración Tributaria 
11.. , ~. 

, ' 1} \I \~' 

/' II C J ~ l fl(l ' Visión Misión 

Constituirse en una Gerencia 

moderna, transparente y eficiente, 

que brinde servicios de calidad y 

promueva el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en forma 

oportuna. 
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necesarios, dise~ando estrategias, 

pollticas, programas y planes para 

obtener una recaudación con niveles 

óptimos, logrando consolidar la 

cultura tributaria en los 

contrlbuventes. 
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GERENCIA DE AUTORIZACION y CONTROL 

La Gerencia de Autorlzacl6n y Control es el Organo de linea encargado del control, 

fiscallzaci6n y supervisl6n del proceso de edlficaciOn y urbanización del distrito. Regula 

la actividad comercial , la publicidad exterior y el mobiliario urbano, asl como la actividad 

de defensa civil , en concordancia con el desarrollo Integral y armónico del distrito. 

La Gerencia de Autorización y Control, atiende recursos de apelación presentados 

contra los actos admin istrativos emitidos por las Subgerencias, asl como las nulidades 

de oficio que pUdieran deducirse contra los actos administrativos de las mismas. Las 

autorizaciones de los diferentes eventos que requieren el uso de espacios públicos son 

otorgadas también por la Gerencia, previa evaluación del Comité de Eventos. Sin 

embargo. a partir del 01 de junio serán autorizados por la Subgerencia de 

Comercialización, según el nuevo ROF. Respecto a la atención dada en plataforma. 

ésta es constante, brindando a los administrados información y apoyo para la celeridad 

sus trámites. 

Cuadro N° 22 
Cuadro de procedimientos Enero · Marzo 2011 

I 

Procedimientos Enero Febrero Marzo Total 
11, • . Culnc.) 

Recursos en segunda Instancia 52 20 47 119 

Autorizaciones para eventos 31 95 30 156 

Atención de administrados 5.262 6,339 3.931 15,532 plataforma 

Fuonlo: Municipalidad d. Mlr.narn -oore"cla do Aulorll.lclón '1 Conlrol 

La Subgerencla de Obras Privadas, ahora denominada Subgerencia de Licencias de 

Edificaciones Privadas. está superando el estado critico en que se encontraba, por la 

drástica reducción de personal que se dio desde octubre del Mo 2010, lo que provocó el 

retraso en la atención de los trámites y la consecuente aplicación del silencio positivo en 

procedimientos de Licencia de Obra. Modalidad A y 8 Y conformidad de obra, trabajando 

en el limite de plazo en las modalidades C y D, lo que gener6 una molestia para los 

vecinos por la mala atención otorgada. 
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Cuadro ND 23 
d L' • r dMdlldd2011 • 

A B e D R 

Meses Mod.A Mod. B Mod. C Mod. O Regul. 

Enero la 5 17 3 7 

Febrero 7 9 la O 4 

Marzo 5 1 la o 2 

Proyectado 29 20 50 4 18 
PUQnlq: MunlclplIlldlld dCl Mlrllnor •• -Coronelll do Aulor1zlIcrOn y Conlrol 

Igualmente el área de supervisión de obras se encontraba desabastecida de personal, 

haciéndose en promedio 0.5 inspecciones por dfa, lo que generaba que existieran obras 

de construcción que no cumplfan con las normas de seguridad. 

En la actualidad, buscando revertir la situación encontrada, se ha dotado de 

supervisores de obras. los que realizan un aprox. de 18 supervisiones diarias en 

comparación con el promedio de 0.5 diaria en enero 2011, esto viene generando 

presencia municipal en las obras de construcción, habiéndose efectuado numerosas 

paralizaciones de obras antirreglamentarias. como el caso del Hotel Hllton. 

Respecto al acervo documentarlo en su in icio era 3,028 expedientes, el 60 % sin 

movimiento, se ha trabajado 1,002 expedientes lo que significa el 30% del total de 

atención de lOS tramites pendientes. 

La Subgerencia de Comercialización cuenta con una serie de dispositivos que regulan 

sus procedimientos, como son la Ordenanza ND 263-MM de Licencias de 

Funcionamiento, Ordenanza ND 295-MM sobre vallas publicitarias, que regula su 

colocación para disminuir la contaminación visual, Ordenanza ND 272-MM de comercio 

en la vfa pública. Se ha venido trabajando la actualización de la ordenanza que regula el 

otorgamiento de autorizaciones comerciales el cual incluirá el procedimiento 

recientemente Implementado de licencias automática vfa Internet. buscando ademas 

elevar los niveles de calidad en el distrito. Los resultados son mostrados en el siguiente 

Cuadro ND 24 
Evolución de establecimientos comerciales 2007.2010 

Anos Otorgados Vigentes Cesados 
2007 1220 539 681 
2008 1723 1146 577 
2009 1339 902 437 
2010 1585 918 667 

Fuonto: MunlClpOlldlld do Mlr:.l1crOG - SubgoronclD do Comorc/nlluu:IOn 

La Subgerencia de Fiscalización, bajo el principio de recobrar la autoridad municipal 

Impuso 1.078 notificaciones administrativas, realizó 268 decomisos y 09 operativos de 

control. Igualmente se ejecutaron 55 clausuras a locales comerciales tales como: El 
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restaurante La Casa Vieja, el Club Terrazas, entre otros. Acciones ejecutadas en el 

marco del respeto a los derechos de las personas y cumpliendo los procedimientos y 

garantlas que la ley establece. 

La Subgerencia de Defensa Civil, atiende solicitudes de Inspecciones técnicas de los 

establecimientos públicos y privados (Oficinas, restaurantes, pubs, fuentes de sodas, 

entre otros). De las cuales 545 Inspecciones realizadas solo han cumplido con las 

condiciones de seguridad 194 a los cuales se les ha emitido el certificado 

correspondiente. En la actualidad existen 218 Inspecciones que están en proceso de 

evaluación. 

A efectos de superar la disminución en las inspecciones que se diera durante el ano 

2010, se Iniciaron acciones como: visitas a obras de construcción en coordinación con la 

Subgerencla de Fiscalización y Control y Subgerencia de Obras Privadas. Asimismo ha 

emprendido su trabajo de inspecciones por sectores emitiendo Informes de 

observaciones y recomendaciones de seguridad, implementándose en los primeros 

meses la CampaM de Seguridad Ciudadana en los centros educativos del distrito. 

Adicionalmente se organizó simulacros de sismo en zonas criticas del distrito como 

"Larcomar" y la ' Calle de las Plzzas". 

Cuadro N° 25 

La realización del Plan de Trabajo de Defensa Civil, está basado en la Prevención de 

Desastres que se puedan suscitar en el transcurrir del tiempo, para ello se planteó el 

fortalecimiento del capital humano, formando a 600 personas como brigadlstas, tal como 

Cuadro N° 26 

Charlas de capacitación en centros comerciales 

Charlas de capacitación a personal de serenazgo 

Charlas de capacitación en empresas privadas 

Cursos de brlgadlstas de primera respuesta para efectivos de 
serenazgo (.) 

15 

7 

5 

2 

Total 29 
Fuonte: MuniCipalidAd do Mlrnlloroll - SUbgoronclO do Ocron!lD Civil 
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Los centros y locales comerciales (Larco Mar, Calle las Pizzas, Centro Comercial Aurora, 

otros), son lugares con mayor afluencia de público, en ellos se realizó simulacros de 

prevención con aproximadamente 5,000 personas, 

Cuadro N° 27 
locales comerciales 2011 

Simulacro en centros comerciales 
Simulacro en localos comerciales 
Centros comerciales evaluados en simulacro nacional 
nocturno. 

5 
12 

9 

Total 26 
Fuor\to: MunlclpoUdOd do Mlronoro~ - Subgoroncln de OclonllD ClvH 

La Plataforma de atenci6n al público se divide por especialidades y proporcionan la 

Información y orientación que según cada caso requiera los administrados, constituyendo 

el primer contacto de éstos con la Entidad, A la fecha se ha implementado la 

reorganizaci6n de la plataforma de atención al público con una coordinadora, a fin de 

apoyar en las consultas de atención directa y ser el canal directo de comunicación entre 

el personal de plataforma y cada unidad orgánica, logrando mayor eficiencia y 

efectividad en la atención, 

Sin embargo, se verifica que en muchas ocasiones las personas que se acercan a la 

plataforma requieren efectuar más de un trámite que depende de diferentes unidades 

orgánicas, por lo que se plantean dos posibilidades, o una plataforma única donde el 

personal asuma todo tipo de orientación o que exista orientadores que sean el primer 

filtro y puedan direccionar correctamente a los administrados al asesor de plataforma 

que le corresponde, de acuerdo a su necesidad. 

~ Respecto a la Información que se entrega a los contribuyentes como: Cartillas, trlpticos, 
A ,\\) ~1/-I" 
fff\~ t.." volantes, entre otros, se está planteando mejoras en su contenido, haciendo que éstos 
.. .: C\R~.~L E!:1HéR o, !# I.,..·CU \ L/.';UNA .~, ean más amigables. 
r.. e, ¡¡uto ~' 
~, JBI) ~. 

"\ ,,/ Análisis FODA 
('/, ",\ 

!·"'~J';I~\'I ~ 

Este análisis ha permitido a la Gerencia de Autorización y Control, identificar sus 

fortalezas, oportun idades, debilidades y amenazas, asl como, evaluar la conveniencia 

diaria que existen en cada una de sus unidades orgánicas de acuerdo a las nuevas 

necesidades que demanda la Municipalidad. A continuaciÓn se presenta el analisis 

respectivo. 
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Imagen N° 09 

Equipo Técnico Gerencia de Gerencia de Autorización y Control 

Fortalezas y Oportunidades 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

-~ Porsonal profesional y comprometido. .:. Gobierno electr6nlco . 

• :. Capacidad del personal poro resolver o:. Reuniones permanentes con la Alta 
problemas de manera Inmedloto. Dlreccl6n. 

o:. Evaluocl6n y mejora cont inuo do los ':'Calldad humana del Alcalde y Alta 
Procedimientos. Dlreccl6n. 

~. Reuniones Intemas semanalmente con -~SuscrlpcI6n de convenios con 
las sub eronclas. Instituciones úbllces rlvodas. 

Se ubica en la organización municipal como unidad estratégica trabajando de 
manera coordinada con las diferentes unidades de la municipalidad. 

Mantener un resguardo sobre el desarrollo de las edificaciones, asl como 
también de los establecimientos comerciales de acuerdo a las normas vigentes. 

o:. Mantener un mecanismo de regUlación del sistema de fiscalización y control. 

.:. Personal especializado que puede plantear diferentes alternativas de atención y 
mejora de los trámites y procedimientos. 
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Dobllldades y Amenazas 

DEBILIDADES AMENAZAS 

.:. No existe un software Integrado. :. 

.:. Personal no motivado. no gonora 
resultndos. 

Normas logalos sufren cambios 
constantes, 

.:. Equipos Informáticos obsoletos. •• Poca coordlnaclOn Intorlnstltuclonal. 

• :. Limitado personal oporatlvo . :. Inestabilidad laboral del personol . 

• :. Limitado abastecimiento de matoriales 
do oficina. .0 

Carencia de rocursos financieros. 

.:. DispersiOn flslca do las areas . 
• :. No existe manejo de fondos de caja 

chica . 
• :. Personal establo no comprometido con 

la gostlOn . 

• :. Notificaciones entregadas a destiempo 

.:. No existe un manual de procedimientos 

.:. Infraestructura Inadocuada. 

Limitaciones 

.:. No existe un sistema integrado que genere resultados inmediatos para la toma de 

decisiones . 

• :. Desactualizacl6n de la base de datos, genera pérdida de ingresos e incomodidad 

al vecino y empresas privadas . 

• :. Limitado personal operativo por restricciones presupuestales . 

• :. Limitada capacidad administrativa para sancionar por normas legales vigentes. 

El constante cambio de las normas legales por parte del estado, limita realizar 

acciones de prevencl6n. 

Visión 

Seré IIder en la simpllflcacl6n 

de procedimientos 

administrativos para agilizar la 

atenci6n de autorizaciones y 

quejas de manera efectiva. 
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente es el órgano de linea encargado de 

la planificación urbana del distrito, y de su desarrollo integral y armónico en el tiempo. 

Asimismo, esta encargada de la implementación de una polltica preventiva, capaz de 

evitar el deterioro del medio ambiente, preservando los espacios de calidad ambiental , 

as! como de la conducción y monltoreo del catastro urbano del distrito. 

La Gerencia tiene el Importante rol de determinar la visión de desarrollo del distrito en el 

amblto urbano, facilitando su implementación en el tiempo. Para los efectos, se ha 

iniciado la evaluación de la orientación del crecimiento del distrito, de su desarrollo 

residencial y el uso racional del suelo para el desarrollo de las actividades urbanas, asl 

como también se han empezado a prever medidas para la protección del medio 

ambiente, la articulación vial con la metrópoli, la reserva de areas para equipamiento 

urbano, asl como el dimensionamiento y previsión de la infraestructura para servicios 

básicos. 

De este primer análisis general se ha determinado la necesidad de formular planes y 

normas especificas para la recuperación de las cond iciones de residenclal ldad, mejorar 

la calidad de los servicios y la necesidad de la formulación de programas de renovación 

urbana e Instrumentos para la promoción de la Inversión privada en Infraestructura y 

servicios públicos. 

Al respecto, como una de las primeras acciones de esta gestión municipal frente a esta 

problemática, se ha aprobado la Ordenanza N° 342·MM, que regula los parámetros 
/,';~\\) "D DC- 4fl. ) 

Y!c.'Jl'" 'S I H~t.;;;. urbanlsticos y edificatorios, as! como las cond iciones generales de edificación en 

I'~' MIJIC~~: , :,~GUN.\ ? Mirafiores, considerando entre sus principales aportes las mayores exigencias en cuanto 

'\ \ V 8" .Na áreas mlnlmas por departamento, número mlnimo de estacionamientos por unidad de , i/: \'~: vivienda y estacionamiento para visitas, como se muestra en el siguiente plano y cuadros 

resumen: 
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Plano de áreas minimas y estacionamientos minlmos por unidad de vivienda 
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Cuadro N"28 

Área minima por unidad de vivienda 

Norma Antenor Norma Actual 

Zonas 3 2 1 3 2 1 
Dormll Dormll Dorn'II Dornlll Dormll Dormll 

Malecones 150 M2 120 M2 60M2 200M2 180 M2 110 M2 

Urbanlzacl6n Aurora y zona 120 M2 100 M2 60M2 180 M2 150 M2 100 M2 
limite el san Isidro 

Urbanizaci6n Santa Cruz 80M2 60M2 60M2 100 M2 80M2 70M2 

Urbanlzacl6n San Antonio 120 M2 100 M2 60M2 150 M2 120 M2 90 M2 

Zona Central (Alrededor del lOO M2 80 M2 60M2 ISO M2 120 M2 90M2 Trapecio) 120 M2 lOO M2 80M2 

Trapecio Central 100 M2 80M2 60M2 100 M2 80M2 70M2 
Fuanto: MuniCipalidad do Mlrpl'oroD: Goronela do Oc:mrrollo Urbono y ModIo Amblonto 

Cuadro N° 29 

Número minimo de estacionamientos por unidad de vivienda 

Z Norma Anleno, Norma AClual 
on~~. 

3 v 2 Dorl11,t 1 Do, m,l 3 y 2 Oorm,t 1 Dorl11,t 

Malecones 2 Est. x el vlv, 1 Est. x el vlv, 3 Est. x el vlv. 2 Est. x el vlv, 
o 

Urbanlzacl6n Aurora y zona 
o limite el san Isidro 2 Est. x el vlv , 1 Est. x el vlv, 3 Est. x el viII, 2 Est. x el vlv, 

Urbanización Santa Cruz I Est. x 2 vlv, 1 Est. x 2 vlv, 1 Est. x el vlv, 1 Est. x el viv, 

Urbanización San Antonio 1,5 ESl x el vlv 1 Est. x el vlv, 2 est. x el vlv, 1 Est. x el vlv, o 

Zona Central (Alrededor del 
trapecio) I Est. x el vlv, 1 Est. x el vlv, 2 Est. x el vlv, I Est. x el vlv. o 

Traceclo Central I Est. x el vlv, 1 Est. x el vlv, 1 est. x el vlv, 1 Est. x el vlv, 
Fuento: MunlCipDlldnd do Mlm!1oro!l: GoronCiO do OOQorrollo Urbnno V ModiO Amblonto 
Noto: ('") + 10% do ostaclonamlentos par¡] visitas.. 

En cuanto a la mejora de la calidad de los servicios del distrito, otro paso Importante que se ha 

dado ha sido la aprobación de la Ordenanza N°348-MM, que regula la calidad de las 

actividades comerciales, profesionales y de servicios en Mlraflores, ampliando las regulaciones 

para evitar locales en mal estado de conservación o con servicio deficiente, incorporandO la 

exigencia de estacionamientos dentro del lote para las nuevas Licencias de Funcionamiento, e 

implementando la estrategia de "clusters" para consolidar ejes o corredores gastronómicos, 

hoteleros y de oficinas corporativas, como se muestra en el siguiente plano: 
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Plano N° 05 

Plano de Niveles Operacionales y Estándares de Calidad Especificos 
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La Subgerencla de Desarrollo Ambiental, ha identificado los problemas principales 

que afectan a nuestro distrito, los siguientes puntos: ruido y emisiones contaminantes 

que contribuyen al deterioro del medio ambiente. Para tal efecto se está evaluando las 

amenazas y los procedimientos de mitigación de estos problemas, entre otros. 

La Agenda Ambiental fue elaborada para Implementar acciones orientadas a reducir y 

prevenir la contaminación en el ambiente del distrito, donde se precisa el nivel de 

sensibilización, prevención, concientización, a través de campa~as educativas, 

capacitaciones y programas de implementación de aplicación de los objetivos 

establecidos. 

Respecto a la contaminación del aire, se realizó mediciones en los anos 2004, 2006 Y 

2009 en las zonas de mayor impacto, identificándose elementos contaminantes 

(monóxldo de carbono, hidrocarburos, partlculas de plomo y hollfn, oxido de nitrógeno y 

dióxido de azufre). Pero estos se encontraban por debajo del estándar nacional de 

calidad ambiental del aire. 

Plano N' 06 

Emisiones móviles y fijas de contaminantes al ambiente 
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La contaminación acústica, consiste básicamente en los ruidos molestos provocados por 

los seres humanos que afectan la tranquilidad y la salud de los ciudadanos. A 

continuación se detalla en el cuadro siguiente los estándares de contaminación acústica, 
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Cuadro N° 30 
Estándares de Contaminación Acústica 

Zonas Niveles maxlmos de declbeles 

Zona Residencial 
Zona Comercial 
Zona Industrial 

Dia Noche 
60 
70 
80 

50 
60 
70 

Fuanla: MunlClpnUdnd do MlrQnOrD~· ComierOn do Ruldoli Molo:llou·Ord. NII 1136·2004 

Plano N° 07 

Fuentes generadoras de ruido ambiental según tipo de actividad 
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A partir del ano 2009, se realiz6 un estudio de ruidos molestos en el distrito, debido a las 

múltiples quejas de los vecinos miraflorlnos, a consecuencia de ello, se planificaron 

actividades de mediciones de niveles sonoros en varios puntos crlticos. El que obtuvo el 

primer punto fue la mayor congestlOn vehlcular (ruido de motores, claxon, pitos de 

policlas), seguido de las quejas por fiestas y el elevado volumen de la música en horas 

de la madrugada 

Á¡:;'\~ /\O O" f. f '/ . ./~l?ara tales puntos se implementaron 02 estrategias que permitieron la reducci6n de los 
:/' G.VCME I -.. . . ~\ ::t "'~/CI¡ , i.~~¿:~ ~'dOS, las cuales se muestran a contlnuaci6n: 

,;l e "1,, v. 
.:\ l: • UblcaclOn de paraderos en lugares adecuados 
':' ," 

··A " , .".... • Educaci6n vial a peatones en la ubicaci6n de paraderos. 
'r,1~!~!l " 

En el 2011, se da inicio a la elaboraci6n del "Estudio subjetivo y su relación con los 

niveles de presión sonora", dando continuidad a los avances y estrategias aplicadas 

con anteriodad. El presente estudio presentará dos fases de importancia; 

1.- Aplicaci6n de 500 encuestas a los vecinos Mlraflores de manera aleatoria. 

2.- Tomas de mediciones de niveles de ruidos en el campo. implementándose en Junio. 
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En la búsqueda de brindar servicios de calidad a los vecinos y bajo su polltica de respeto 

ambiental se ha puesto en marcha el programa denominado: "Basura que no es 

basura". Su objetivo es mejorar la calidad de vida de la ciudadanla en base al fomento 

de una cultura de compromiso ambiental mediante la correcta disposición de los residuos 

sólidos para reducír su Impacto y promover su reciclaje. 

Imagen N° 10 
Logotipo dol Programa Basura que no es basura 

El programa, ha sido disetlado con la finalidad de trabajar conjuntamente con los 

vecinos y la Municipalidad, para ello contamos con cuatro promotores asignados para la 

zona 6, los mismos que ofreceran capacitaciones sobre segregación, minimización y 

acopio de los residuos a reciclar (papel, cartón y tetrapack, vidrio, plastlco, metales). 

Todas estas estrategias estan siendo Implementadas ten iendo como base a los 04 ejes 

de acción expuestos en la Agenda Ambiental, la cual se detalla a continuación: 

.:. Eje 1: Conservación y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y 

de la diversidad biológica . 

• :. Eje 2: Gestión integral de la calidad del ambiente 

.:. Eje 3: Gobernanza ambiental 

.:. Eje 4: Compromisos y oportunidades ambientales internacionales 

La Subgeroncia de Catastro, ha realizado el levantamiento flsico del distrito, 

permitiendo asl contar con información actualizada de la base catastral, con el fin de 

automatizarla e Integrarla y ponerla a disposición de las diversas unidades organicas y 

del pÚblico en general. 

Asimismo procesa y actualiza de manera constante la base catastral con la información 

siguiente: licencias de Funcionamiento, Licencias de Edificación, Certificados de 

Inspección Técnica en Defensa Civil, entre otros, 

A continuación se muestra la Información de la base catastral que cuenta la 

Municipalidad en la actualidad. 
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Análisis FODA 

El presente taller es el resultado del esfuerzo de cada uno de los miembros que 

conforma la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente. el análisis que se obtuvo 

es el siguiente: 

Fortalezas y Oportunidades 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

.:- Personal calificado con experlenclo 
--- Creacl6n de normas legales, 

.:. Comunicacl6n fluida Con los otros 
unldados orgánicas, 

~'~. ¡".> "k~ -:- Personal actitud prooctlvo, 

4?C:~~, ¡ ,\ IFz r l l~A '~, 

\

"l '''''Iet .IV.GUN,' ~: 
• ,UW.IU , -:. Capacidad Innovadora. 
~ VUB Q e 
'.... .\~ . 

Ir·!' q\';" .,! ' l~a~I~I\ ~ 0.. Traba o en e ul o multldlscl IInarlo. 

Potencialidades 

.:. Disposlcl6n por pano MML para las 
acciones de Desarrollo Urbano, 

.:. Autonomla Municipal, 

.:. Financiamiento de proyectos por las 
entidades financieras del exterior -
(Cotostro), 

.:. Poblacl6n sonslblo ante 01 pago de sus 
obligaciones a la municipalidad, 

.:. Alianza estratégica con la Municipalidad 
de Surco por el temo de Residuos 
S6l1dos, 

.:. Promocl6n do la Inversl6n privada para 
resolver necesidades úbllcas, 

.:. Personal calificado, con experiencia y actitud proactiva, 

.:. Comunicación fluida y facilidades para trabajo en equipo, 

-:- Implementación de normas municipales, 

- 62-



- .. -r-\1 MUNICIPALIDAD DE 
~ MIRAFLORES 

"PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLDRES 2011 - 201 5" 

Debilidades y Amenazas 

DEBILIDADES AMENAZAS 

-;. Limitado personal administrativo. 

-.. Coyuntura 
expectativas 
urb¡Jno, 

polltlca genera 
de limitar el crecimiento 

'.' Limitado Información de anos anteriores 
para la construcción de nuevos -.­
proyecto • . 

Mlnlma comunicación con sociedad 
civil . 

'.' Equipos Informáticos obsoletos . 
• :. Limitado número de equipos 

Informatlcos. 
'.' No se cuento con licencias para 

software. 

'.' Dosactuollznclón del Catastro Urbano . 
• ;. Demora en la atención de Insumos 

loglstlcos . 

• :. Asignación % por recaudación del 
predlal no es destlnodo al Catastro. 

'.' El POI no guardo relación con las 
actividades lenificadas. 

Limitaciones 

O:' La desactualización de la masiva del Catastro Distrltal , genera pérdida en la 

recaudación de los ingresos municipales . 

• :. Los espacios de trabajo son reducidos para el desempeno de las funciones . 

• :. Los diversos sistemas de la entidad son inadecuados ya que generan un retraso 

en la atención de documentos administrativos. 

;,,~.;s 
A'" .",'. .:. El plan operativo no guarda relación con las actividades planificadas por la 
~~J C. • ..R~II;N~., '~tR ' CJ 
2 ~W:CILl ,\ t ~UNA if\\ gerencia. 
~ GIl! ,)1. 0./) 

,.;\<., , _~, :,:~. Construcción de la Visión y Misión de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio 

Ambiente 

Visión 

Haremos de Mirafiores una mejor 

ciudad para vivir, promoviendo su 

calidad residencial y de 

servicios. 

- 63-

Misión 
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Mlraflores, en el marco del 

ordenamiento urbano y de la 

protección del medio ambiente. 
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GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICaS 

La Gerencia de Obras y Servicios Públicos es el órgano de linea encargado de la 

ejecución y operación de los servicios públicos urbanos de la gestión municipal 

Antecedente 

Como consecuencia del proceso de transferencia efectuado a fines de diciembre del 

2010 e inicios de enero del 2011, elaboró un estado sltuacional determinando varias 

obras públicas como: "Mejoramiento y Ampliación de las Vlas de Acceso al Ovalo Los 

Delfines del Circuito de Playas Distrito de Miraftores", "Mejoramiento y Reforzamiento del 

Acantilado en el Malecón de la Reserva cuadras 2 y 3 Distrito de Mlraflores" y 

"Rehabilitación y Mejoramiento de la Bajada Balta' , las mismas que tenlan problemas en 

su ejecución y no se hablan concluido oportunamente; por la falta de recursos para: la 

contratación del supervisor de obra, pago de las valorizaciones y adicionales 

debidamente aprobadas con oficio de no objeción, falta de recursos por la negligencia de 

no haber comprometido presupuestalmente los fondos disponibles otorgados como 

resultado de una transferencia por parte del gobierno central, etc, Lo que originó que se 

emitieran los informes correspondientes a la alta dirección dando cuenta de lo 

encontrado. 

Diagnóstico 

En enero del 2011, la Gerencia de Obras y Servicios Públicos, da inicio a una nueva 

gestión, con un equipo de colaboradores entre ellos: profesionales, técnicos y obreros, 

quienes efectuaron el diagnóstico sltuaclonal, con la finalidad de darle continuidad o 

mejorar a lo que se encontraba en proceso; asl como asumir retos novedosos, 

desarrollar y ejecutar nuevos proyectos de Inversión, implementar procedimientos 

administrativos, atender las solicitudes de vecinos sobre obras y servicios públicos . 

..-'(~ Asimismo, se realizó el inventario de los expedientes de obras públicas desde el periodo 
I.~\~' '1-," 

,~;; C'WEI<~'~THER '.;¡, 2007 al 2010, que en algunos casos éstos se encontraban inconclusos, lo que generó 
!: ... WJIClllo' ACUNA ff' 
~ COI , .10 ~' una recarga en la parte administrativa al no encontrarse información que sustente las 
I,~ ve: ;" :: 

': ) ' obras; y se tuvo que implementar y coordinar nuevos procedimientos técnicos, con la 
J " '~'IJ '1\ 
~.,,; finalidad de culminar las obras, 

Por otro lado, se detectó un Incremento en las quejas y pedidos vecinales, por la falta de 

mantenimiento al mobiliario urbano, como consecuencia de la falta de senallzaciones en 

las vlas públicas, falta de papeleras en puntos con mayor afluencia de público, bancas 

en condiciones inapropiadas, falta de mantenimiento a los faroles de las calles 

principales, etc., creando un desorden ambiental y urbano, provocando Inseguridad en 

las avenidas principales, entre otros. 
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En conclusión, la reconstrucción administrativa y operativa de los puntos crlticos dejados 

por la gestión anterior, ha retrasado el desarrollo y mantenimiento de algunas obras 

importantes para esta nueva administración, ya que se ha tenido que replantear las 

obras encontradas y proyectar las nuevas para seguir con el trabajo planificado para el 

distrito. 

Imagen N° 12 
Mejoramiento y Ampliación Vias de Acceso al Óvalo Los Delfines del Circuito de Playa 

Antes Después 

A Inicios de Enero del 2011, el avance de esta obra fue de un 5% y no se disponla del 

fondo transferido del Ministerio de Vivienda, revertido al Tesoro Público, por SI. 1'030.000, 

ni de los recursos provenientes de la Municipalidad de San Isidro por SI . 776,757.81 . El 

expediente técnico presentaba deficiencias. Al mes de Abril 2011 se realizó un avance del 

65%, asimismo se coordinó con la Municipalidad de San Isidro y el Ministerio de Vivienda 

las transferencias de partidas para el cumplimiento del pago de las valorizaciones. Se han 

levantado las observaciones respectivas, y se asignó a un supervisor de obras. 

Imagen N° 13 
Mejoramiento y Reforzamiento de la Zona de Acantilado on 01 Malecón de la Reserva 

Cuadras 2 y 3/ 2010-2011 
Antes 
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Esta obra se encontraba paralizada y sólo tenia un avance del 20%, no contaba con 

valorizaciones y el expediente técnico pose la deficiencias. En 2011 , se ha logrado un 

avance del 40% y se ha subsanado los pagos por valorizaciones, adicionalmente se han 

levantado las observaciones respectivas y se ha puesto un supervisor de obras. 

La Gerencia de Obras y Servicios Públicos, se ha propuesto culminar con las obras 

pendientes del ejercicio 2010, Y absolver los tramites administrativos de las mismas, para 

proceder a aprobar la Iiquldaci6n final de las obras. 

Las obras que se Indican en el siguiente cuadro , son parte de las encontradas del 

ejercicio 2010, Y presentaban problemas técnicos en su proceso constructivo, por lo que 

se tuvo que coordinar con especialistas para determinar los procedimientos mas 

adecuados a utilizar para proseguir con la ejecucl6n de la obra. 

01 Mejoramiento y Ampliación de las Vlas de Acceso al Ovalo 

Los Delfines del Circu ito de Playas. 

02 Mejoramiento y Reforzamlento de la Zona del Acantilado en 

el Malec6n de la Reserva cuadras 2 y 3. 

Mantonlmlonto do vias y espacios públicos 

Como consecuencia del deterioro de los espacios públicos y ante la falta de 

mantenimiento de las mismas, se ha programado desarrollar los siguientes trabajos, 

asimismo se describen algunos trabajos realizados: 

1.- Bacheo de vias, adoquinado, sardinalos y tapas. 

En el siguiente cuadro, Indica la cantidad de metros mejorados (bacheo) en lo que 

corresponde al periodo 2011 : 

&~~~r::~~,~ TRABAJOS DE MANTENIMIENTO ENERO _ MARZO 
:; &,L\NC1LL,\ ,\CUNA ;11 
n CUII ' (: ~' 
,\ vo" !! ','. ·r 

.1("1' q~'¡"" 
1-. " 1: , ~,I\f\ ' PISTA CE ASFAlTO m2 1.636.68 

PISTA DE CONCRETO m2 94.64 
VEREDA DE CONCRETO m2 26a.80 
SARDINELES mi 198.30 
ADOOUINES DE CONCRETO m2 53.00 
TAPAS DE BUZONES REPUESTAS und 10.00 
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Antes 

2.- Mantenimiento 

Antes 

Antos 

"PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLDRES 2011 - 2015" 

Imagen N°14 
Mantenimiento do Vias (varias) 

Después 

Imagon N°15 
Parquo Contral y Kennedy 

Imagen N° 16 
Parquo Isaac Rabin 
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