MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
RESOLUCION DE ALCALDIAN® 5 9 8 -2011-ALC/MM

Mirafiores, 19 A0, 2011

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

VISTO, el informe N° 001-2011-CGE/MM, de fecha 19 de agosto de 2011, elaborado por la
Comisidn de Gobierno Electrénico; y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de aufonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia; y que dicha autonomia reconocida en la Constitucion
Politica del Perti y en la Ley N°® 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién
al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27972, establece que la alcaldia es ef drgano ejecutivo de
gobierno local. El alcalde es el representante legal de la municipalidad y su mdxima
autoridad administrativa;

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 274-2006-PCM., se aprobd la Estrategia Nacional
de Gobiemoc Electrénico, como un instrumento de gestion para definir las actividades
informdficas de las entfidades de la Adminisiracién Publica integrantes del Sistema
Nacional de Informdtica en sus diferentes niveles y coordinar los esfuerzos de las
enfidades de la Administraciéon Piblica; '

Que, segun el articulo 2 de la precitada Resolucién Ministerial, la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informdtfica -ONGEl deberd coordinar y supervisar la
implementacién de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico. Con este fin, las
entidades de la Administracién Publica integrantes del Sistema Nacional de Informdtica,
deberdn proporcionarie, cualquier informacidn que les sea requerida y adoptaran las
acciones necesarias para el cumplimiento y ejecucién de lo establecido en lao
mencionada Estrategia;

Que, a fraveés de la Resolucidn Ministerial N° 61-2011-PCM, publicada el 18 de febrero de
2011 en el Diario Oficial El Peruano, se aprueban los lineamientos que establecen el
confenido minimo de los Planes Esfratégicos de Gobierno Nacional, y de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 3 de este disposilivo, se tiene que las Entidades que conforman el
Sistema Nacional de Informdtica deberdn remitir sus Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico, debidamente aprobados, dentro de los ciento veinte (120) dias habiles
siguientes a la entrada en vigencia de la presente Resolucion;

S Glue, mediante Acuerdo de Concejo N° 08-2011/MM, de fecha 7 de enero de 2011, se

e)eclard de interés prioritario la implementacion integral del gobierno electrénico en la
Wunicipalidad de Mirafiores. Asimismo, a través del articulo tercero del referido Acuerdo
oF aprobé conformar una Comisidn Especial de Gobierno Elecirénico, designandose a los
fniembros de dicha Comision Especial, presidida por el Gerente Municipal;

Que. mediante Informe N° 001-2011-CGE/MM, de fecha 19 de agosto de 2011, el
Presidente de la Comision de Gobierno Electronico., en cumplimiento a los dispositivos
legales aplicables, remite el respectivo “Plan Esfratégico de Gobierno Electronico Periodo
2011-2014" de la Municipalidad de Miraflores, a fin que el mismo se apruebe mediante
resolucion a ser expedida por el fitular de esta entidad;
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Que, en ese orden el Plan Estratégico, documenfo en el que se refleja cudl serd la
estrategia a seguir por una entidad en el mediano plazo, el mismo que debe marcar las
directrices y el comportamiento para alcanzar los objetivos frazados; de acuerdo con lo
indicado en mencionados Lineamientos, aprobados con Resolucién Ministerial N° 61-2011-
PCM. debe tenerse presente que el Plan Estraiégico de Gobierno Electrénico deberd ser
propuesto a la autoridad de la mds alfa jerarquia de la enfidad, para su aprobacién;

Que, el arficulo 43 de la Ley N° 27972, prescribe que las resoluciones de alcaldia
aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativo;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 20, numeral 6 de la
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;

RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico Periodo 2011 -
2014” de la Municipalidad de Miraflores, el mismo que como Anexo forma parte
integrante del presente dispositivo; por los considerandos expuestos en la presente
resolucion.

Arliculo Segundo.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, que preside la Comision de
Gobierno Elecirénico de la Municipalidad de Miraflores, asi como a los demds integrantes
de la misma, el cumplimiento de la presente resolucion.

Arliculo Tercero.- ENCARGAR a la Secretaria General poner en conocimiento de la
presente resolucion, asi como del Plan Estratégico, a la Oficina Nacional de Gobierno
\jElectrénico —ONGE! de la Presidencia del Consejo de Ministros; y a la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional, su publicacién en el portal institucional de la
municipalidad {www.miraflores.gob.pe).

Regisirese, comuniquese y cUmplase,

@ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Secretaria General
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Municipalidad Distrital de Miraflores

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
Periodo 2011-2014

Elaborado por la Comisién Especial de Gobierno Electronico

,: Miraflores, agosto de 2011
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l. Introduccién

En la Municipalidad de Miraflores, el ejercicio del gobierno municipal es una forma de
conversacion. Nuestro objetivo principal es escuchar a los vecinos y, a la vez, ser escuchados por
ellos con la finalidad de tomar las mejores decisiones para el distrito. En este marco, el Gobierno
Electrénico como politica pablica nes brinda una serie de herramientas indispensables para
generar espacios de participacién, permitir la transparencia y mejorar la calidad de los servicios

municipales.

El presente documento contiene el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad
de Miraflores, conforme a los lineamientos sefialados por la Resolucion Ministerial No. 61-2011-
PCM. Este Plan sera de aplicacion para el periodo 2011-2014, sin perjuicio de que algunos de los
aspectos aqui resefiados puedan ser posteriormente ampliados en otros documentos o directivas.
En ese sentido, el Plan establece el marco de accion y los objetivos principales hacia los cuales
estaran dirigidas las poiiticas concretas en materia de Gobierno Electronico que implementara la

institucion.

Para la Municipalidad de Miraflores, la implementacién integral del Gobierno Electrénico es un
objetivo de interés prioritario. Asi se determind en la Carta Municipal de Gobierno Electronico,
aprobada mediante Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM de fecha 7 de enero de 2011. En el
mismo documento, se sefialé como un derecho del ciudadano el relacionarse electrénicamente
con la Municipalidad. Hacia este objetivo, ya hemos desarrollado una serie de practicas cuyo
impacto estamos monitoreando permanentemente y tenemos en agenda el desarrolio e
implementacion de una serie de medidas adicionales. Al ser Miraflores un distrito con una alta tasa
de alfabetizacion digital y penetracion de banda ancha, tenemos un panorama inmejorable para la
adopcién de soluciones en materia de Gobierno Electrénico que contribuyan a una mejora en la
calidad de los servicios municipales y redunden en el bienestar del vecino. La Municipalidad de
Miraflores asume ese reto y se compromete a convertirse en una institucion lider en la materia.

El presente documento se encuentra dividido en tres secciones. La siguiente seccion esta referida
al marco conceptual del Plan y aborda las principales nociones en materia de politicas publicas en
tecnologias de la informacion. La tercera seccion traslada dichos conceptos hacia los principios y
metas del propio Plan. Se empieza describiendo la situacién actual del Gobierno Electrénico,
ademas de la informacién relevante de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta, los
recursos financieros y capital humano. Se dedica una parte al desarrollo estratégico, ordenada
entomno al objetivo general y los objetivos especificos detallados en el documento, los que
identificamos como base para superar las debilidades y amenazas, asi como la explotacién las
fortalezas y oportunidades. Con esa finalidad, el Plan de Accién presenta las medidas concretas
que tomaremos en la implementacion del Gobiemno Electrénico durante los proximos afios.
Finalmente, la Seccién |V recoge las principales conclusiones del Plan.
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21.

Marco Conceptual

Gobierno Electronico

La Carta Municipal de Gobierno Electronico, aprobada mediante Acuerdo de Concejo No. 08-
2011/MM, entiende por Gobierno Electronico el uso de las tecnologias de la informacién por parte

de las distintas entidades del Estado en el cumplimiento de sus funciones.

En el caso concreto del gobierno local, consideramos que el Gobierno Electrénico cuenta con

cuatro ambitos esenciales de aplicacion:

Participacion ciudadana — El gobiernc electronico crea nuevos canales de participacion y
consolida los ya existentes. Permite un didlogo directo y horizontal entre las autoridades v

los ciudadanos.

Transparencia — El gobierno electrénico permite tener una gestion mas transparente. Los
ciudadanos pueden acceder de manera gratuita e inmediata a la informacion publica
necesaria para vigilar y fiscalizar la gestién.

Servicios al ciudadanc — Ei gobierno electrdnico facilita al ciudadano la realizacién de los
procedimientos administrativos, permitiendo que se realicen en menos tiempo y con mayor
facilidad.

Procesos internos — El gobierno electrénico permite mejorar los procesos internos,
permitiendo un uso mas eficiente de los recursos pulblicos.

En la implementacion del Gobierno Electrénico, siguiendo lo sefialado por la UNESCO (2005),

identificamos cuatro etapas de madurez:

a.

Informacién — En esta etapa se utilizan las tecnologias de la informacion para mejorar las
condiciones de acceso a la informacion y documentacion publica. Esto permite diseminar la
informacion producida por la entidad de una manera econémica, efectiva e inmediata. En
correspondencia, empodera a la opinién puablica con informacién detaliada sobre el
desempeno de sus representantes e instituciones.

Interaccidon — Esta etapa comprende la utilizacién de herramientas tecnologicas con la
finalidad de involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos y en el funcionamiento de)
aparato estatal. A través de la tecnologia, los ciudadanos pueden comunicarse con sus
autoridades de una forma directa e inmediata, para hacer llegar quejas, sugerencias o
participar de consultas plblicas.

Transaccion — Esta etapa implica facilitar no solo ia interaccién del ciudadano con la
institucién no solo para recibir sus reclamos o sugerencias, sino también para reatizar
transacciones electronica equivalentes a las que se realizarian en las ventanillas de las



entidades publicas. Esto implica ia posibilidad de realizar pagos, presentar y solicitar
infermacion y cualquier otra tecnologia involucrada en la realizacion de tramites completos.

d. Transformacion — Esta etapa se alcanza cuando, una vez recorridas los tres anteriores, la
institucion ha logrado transformar su funcionamiento a través de ventanillas virtuales Gnicas
de servicio al ciudadano. Esta etapa también implica la armonizacion e interoperabilidad
plena de los sistemas informaticos e infraestructura, tanto dentro de la institucion como
hacia otras instancias y niveles de gobierno.

2.2. Sociedad de la Informacién

La Municipalidad de Miraflores entiende por Sociedad de la informacion ai sistema econémico y
social donde el conocimiento y la informacién constituyen las fuentes fundamentales de su
bienestar y progreso. Se trata de sociedades en donde la creacién, difusion, distribucién, uso e
integracion de la informacién constituyen una actividad econémica importante y contribuyen al
desarrollo econémico y social de sus pueblos.

Adicionalmente, en linea con lo sefialado por la Agenda Digital Peruana, asumimos el reto de
lograr una Sociedad de la Informacién inclusiva, centrada en la persona y donde hombres y
mujeres, sin distinciones ni limitaciones de ningun tipo, tengan el derecho y la capacidad para
acceder y brindar informacién relacionada con sus necesidades de desarrollo econémico, social,
cultural y espiritual.

Desde la perspectiva de la Municipalidad de Miraflores, creemos que nuestro distrito se encuentra
en una posicion privilegiada en el contexte nacional. Ei distrito de Miraflores cuenta con altas tasas
de alfabetizacion, uso de tecnologias y penetracion de banda ancha. Casi la totalidad de nuestra
poblacion tiene acceso a servicic a Internet y muchas de las empresas y negocios que funcionan
en nuestra comunidad tienen una fuerte presencia en Internet. En ese sentido, creemos que
nuestro distrito se encuentra inmerso en la Sociedad de la Informacion.

2.3. Brecha Digital

Entendemos por brecha digital a las diferencias de caracter sociceconémico entre los grupos
poblacionales que tienen acceso a tecnologias de la informacion como teléfonos, computadores e
internet y aquellos que carecen de dicho acceso. Estas diferencias condicionan que, de cara a las
mismas politicas publicas en gobierno electronico, las comunidades tengan distintas tasas de
adopcion y las medidas resulten mas efectivas en algunos casos que en otros.

En el caso del distrito de Miraflores, carecemos de indicadores exclusivos para el distrito, pero
puede tomarse como referencia las cifras para Lima y Callao. Segin lo reportado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones al 2011, el 69.9% de las lineas de acceso a Internet de Banda
Ancha instaladas a nivel nacional se concentran en Lima y Callao. Esto significa que en los
distritos de Lima y Callao se concentra gran parte del total de la poblacién que tiene acceso a
Internet. Esta situacion se ve acrecentada por la popularidad de las cabinas de Internet, que
permiten a personas que no cuentan con una computadora o con acceso de Banda Ancha en su
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hogar acceder a precios econémicos a la red. Por lo sefialado, sostenemos que en Miraflores la
brecha digital es escasa y, en los casos en donde existe, tiende a desaparecer antes que en otros

lugares del Pert.

2.4. Resistencia al Cambio

Como muchas instituciones publicas, la Municipalidad de Miraflores tiene una serie de escollos
que tendrad que enfrentar hacia la implementacion plena de un gobierno electrénico. Entre estos,
ademas de la ya seflalada brecha digital, pueden mencionarse una excesiva rigurosidad formal
por parte de las normas legales que imposibilita la flexibilidad en los tramites, la falta de
interoperabilidad entre distintos niveles de gobierno y respecto de otras entidades
gubernamentales o cierto déficit de infraestructura. A su vez, también enfrenta el problema de que
muchos de sus miembros no tengan las competencias tecnologicas o la disposicion para llevar a
cabo los cambios que el camino hacia una administracion publica electrénica impone.

La Municipalidad de Miraflores reconoce que este es un problema que podria afrontar. Sin
embargo, creemos que se trata de un problema menor ya que el indice de recambio es alto en la
institucion y la mayoria de nuestros trabajadores estan capacitados en competencias tecnologicas.
Por lo demas, las competencias que hagan faltan seran identificadas y transferidas a los
colaboradores municipates cuando resulten necesarias para la implementacién de determinadas
politicas.

Il. El Plan Estratégico

3.1. Marco Institucional

La Municipalidad Distrital de Miraflores, conforme al articulo 194 de la Constitucién Polltica del
Per(, es un organo del gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia. Segun el articulo 26 de la Ley No. 27972, Ley Organica de
Municipalidades, la administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en los
principios de programacién, direccién, ejecucién, supervision, control recurrente y posterior.

Mediante Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM se cred la Comisidn Especial de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Miraflores, encargada de asegurar la implementacion
progresiva de la Carta Municipal de Gobierno Electronico de Miraflores, y que coordina su trabajo
directamente con el alcalde e informa bimensualmente al Concejo Municipal de las acciones
realizadas.

1. Marco Legal

Constitucién
- Constitucion Politica del Perq, Articulo 200, inciso 5.
- Constitucion Politica del Perq, Articulo 2, incisos 5 y 6.

- Ley No. 26301, Ley referida a la aplicacion de la Accion Constitucional de Habeas Data.



Manifestacién de voluntad

Ley No. 27281, Ley que permite el usc de medios electrdnicos para la manifestacion de

voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

Ley No. 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y Reglamento

Delitos informaticos

Caodigo Penal, articulo 154, Delito de Violacidn a la Intimidad
Cadigo Penal, articuls 157, Uso Indebide de Archivos Computarizados

Microformas

Decreto Legislativo No. 681, Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en computadoras.

Correo electrénico

Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, articulos 25 y 123.

Ley No. 28493, Ley que regula el uso dei Correo Electronico Comercial No Solicitado
{SPAM) y Reglamento.

Resolucion Jefatural No. 088-2003-INEI, Directiva sobre "Normas para el usc del servicio de
correo electrénico en las entidades de la Administracién Publica".

Resolucion Ministerial No. 381-2008-PCM, Lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexién de equipos de procesamiento electrénico de informacién entre las entidades
del Estado.

Uso de software en entidades pablicas

Ley No. 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracién pablica, y Reglamento.

Resolucion Ministerial No. 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en ia Administracién Pablica.

Resolucion Ministerial No. 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para
la Administracién Pdblica.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar ia legalidad de Ia adquisicién
de software en entidades y dependencias del sector publico.

Resolucion Ministerial No. 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del
Software, 12 Ediciéon” en entidades del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial No. 247-2008-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-ISQ/ IEC
17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Cédigo de buenas préacticas para la gestién



de la seguridad de fa informacién. 2a. Edicion” en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

Paginas web de entidades publicas

- Resolucion Jefatural No. 234-2001-INEIl, Directiva “Normas y Procedimientos Técnicos
sobre Contenidos de las Paginas Web en las Entidades de la Administracion Piblica”.

- Resolucion Jefatural No. 347-2001-INEI, Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos para
garantizar la Seguridad de Ia Informacién publicadas por las entidades de la Administracion
Publica”.

- Resolucion Jefatural No. 207-2002-INEI, Directiva "Normas Técnicas para la asignacién de
nombres de Dominio de las entidades de la Administracion Pubiica”.

- Decreto Supremo No. 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, y Regiamento.

- Ley No. 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley Del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos dispositivos
legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales, y su Reglamento.

- Resolucion Ministerial No. 200-2010-PCM, Directiva "Lineamientos para la implementacién
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica".

- Resolucion Ministerial No. 362-2010-PCM, Evaluacién de Portales Institucionales de la
Administracion Publica — 2010”.

Simplificacién Administrativa

- Ley No. 29060, Ley del Silencio Administrativo.
- Resolucién Ministerial No. 228-2010-PCM, Plan Nacional de Simplificacion Administrativa.

Gobierno Electrénico

- Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, Plan de desarrollo del Sociedad de la Sociedad de la
Informacion en el Peru- La Agenda Digital Peruana 2.0.

- Resolucion Ministerial No. 274-2006-PCM, Estrategia Nacional de Gobierno

- Resolucion Ministerial No. 19-2011-PCM, Formulacién y evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracion

- Resolucion Ministerial No. 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen el contenido minimo
de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.

3.2. Estado de la situacién actual y diagnéstico

Se cuenta con una variedad de equipos tecnoldgicos y sistemas de informacién que son el soporte
para lograr el desarrollo de las propuestas de accion, en tanto se presentan proyectos de mejora
en la infraestructura tecnolégica global ya que es el soporte de los objetivos trazados.
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3.2.1. Infraestructura

La Municipalidad de Miraflores cuenta con locales de atencidn al vecino estos son;

Palacio Municipal

Seguridad Ciudadana

Tarata

Centro Cultural Ricardo Palma
Bienestar Comunal

Talleres

Programa adulto mayor (Aurora)
Programa adulto mayor (Armendariz)
Martin Olaya.

Estadio Bonilla

Parque Reducto

Programa Jacaranda

Huaca Pucllana

Casa Musec Ricarde Palma

Tabla 1: Computadoras e impresoras por Unidad Crganica.

Unidad Organica Computadoras | Impresoras
Alcaldia 4 2
Procuraduria Publica Municipal 1
Secretaria General 39 14
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Participacién Vecinal 6 1
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 14 2
Gerente de Administracién y Finanzas 70 14
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacitn 23 1
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 16 2
Gerencia de Asesoria Juridica 5 1
Gerencia de Administracion Tributaria 50 16
Gerencia de Autorizacién y Control 84 13
Gerencia de Desarrollc Urbanc y Medio Ambiente 38 1
Gerencia de Obras y Servicios Publicos 27 2
Gerencia de Seguridad Ciudadana 48 11
Gerencia de Cultura y Turismo 33 11
Gerencia de Educacién 10 2
Gerencia de Desarrollo Humano 24 9
Organo de Control 5 1




Tabla 2: Equipos Inteligentes

Tablet PCs Cant.
Acer Iconia Tab A500 11
Motorola Xoom 1
Tabla 3: Dominios Institucicnales
Dominio Aplicacién
Pagina web
Miraflores.gob.pe Correo institucional
Munimiraflores.info Aplicaciones masivas
Miratv.gob.pe Transmision streaming
Tabla 4: Proyectores
Equipo Cantidad
Proyectores 5
Tabla 5: Sistena de alimentacién ininterrumpida
Equipo Cantidad
UPS 10KVA 2
UPS 1KVA 16
Tabla 6: Servidores en produccién.
Servidores Cant.
HP Proliant ML 350 1
IBM Power 6 1
IBM System x 3550 M2 1
IBM xSeries 326M 1
IBM xseries 335 4
PC’'s Compatibles (como Servidores) 8
I0mega NAS 1

Tabla 7: Sistemas Operativos en produccién.

Sistemas Operativos Aplicacion
Server Cant.

0S 400 Mantienen el core del negocio, Sistema de rentas, 3
base de datos DB2, Sistema de Administracién
Municipal, sistema de recursos humanos.

Linux Red Hat Base de datos Oracle, sistema de administracion 17
urbano, administrador de magquinas virtuales,
administrador de correo electrénico, servidor de
archivo.

Windows server 2008 Pagina web, Servidor de archivos, consola de 8

administraciébn de antivirus, sistema SIAF,WSUS,
DataMar, maquinas virtualizadas.

Tabla 8: Bases de Datos
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Base de Datos Cant.

DB2 (Nativo AS/400)
MySQL

Oracle

Postgres

SQL Server

g = N N W

Tabla 9: Plataformas de Desarrollo

Plataformas de Desarrollo Cant.

VB.Net

Genexus

MS Visual basic

Power Buider

RPG Il {Nativo AS/400)
Visual Fox Pro

NN N =2 =

3.2.2. Conectividad

La Municipalidad de Miraflores cuenta con una red de banda ancha de 15Mb redundante, que
interconecta todos los locales municipales, asi como algunos colegios publicos y pargues
principales del distrito.

Tabla 10: Correo Institucional

Correo Cant.
Cuentas 800

Tabla 11: Telefonia Institucional

‘g’\ Telefonia Cant.
Anexos IP 40
Anexos Analbgicos 260

% Tabla 12: Equipos de comunicacién
Conectividad Cant.
. Alarma 1
p Antena 2
g AP 7
ATA ‘ 13
/@ Central Telefénica 1
Gateway 2
/ ( Licea 8
’ Llave Térmica 2
Media convert 16
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Conectividad Cant.

Modem 2
Router Cisco 11
Switch Cisco 8
Switch 3Com 3
Switch Dlink 1
Switch Omniaccess 1

3.2.3. Capital humano

La implementacion del Gobierno Electronico es un compromiso integral que abarca todas las
Gerencias de la Municipalidad de Miraflores. Con particular énfasis, s una tarea de la Comisién
Especial de Gobierno Electrdnico, de la Gerencia de Sistemas y del Asesor en materia de
Gobierno Electrénico adscrito al Gabinete de Asesores del Alcalde.

La Comisién Especial de Gobierno Electrénico, creada por Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM
de fecha 7 de enero de 2011, es una Comisién de cinco (5) funcionarios integrada por el Gerente
Municipal, la Gerencia de Sistemas, la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional, la
Gerencia de Participacién Vecinal y un asesor de Alcaldia.

Ademas, el nimero de personal de la Gerencia de Sistemas asciende a veintidés (22) personas,
organizadas en torno a las areas de Desarrollo de Sistemas (4), Mantenimiento de Sistemas (6),
Redes y Comunicacicnes {5), Soporte Técnico (7), Soporte Web (1}.

3.2.4. Estado del Gobierno Electrénico en la Institucién

La implementacion del Gobierno Electrénico es una prioridad para la Municipalidad de Miraflores.
Durante el periodo 2001 a 2005, se aicanzo un estandar de excelencia en la materia que nos llevé
a ser reconocidos por la ONG Ciudadanos al Dia con el premio al mejor Portal Web. Con la
finalidad de recuperar ese sitial, se vienen llevando a cabo una serie de politicas dirigidas a
mejorar los servicios de la Municipalidad, acercarlos al ciudadano, promover su participacion y
mejorar los niveles de transparencia en la entidad.

Asi, respecto de los cuatro ambitos esenciales de aplicacion identificados por ia Carta Municipal
de Gobierno Electrénico, a continuacion se identifican las principales practicas para cada rubro.

a. Participacion ciudadana.— La Municipalidad de Miraflores cuenta con diversos medios,
presenciales y electronicos, a través de los cuales puede interactuar con los ciudadanos.
Asi, se cuenta con el sistema Consultas Miraflores a través del cual los vecinos pueden
dejar sugerencias o hacer consultas a todas las areas de la Municipalidad e, internamente,
pueden obtenerse reportes de las consultas y hacer seguimiento realizadas. Con igual
finalidad, la Municipalidad participa de las principales redes sociales como Facebook,
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Twitter y YouTube a través de las cuales se informa a los vecinos de las ultimas actividades
de la Municipalidad y se responde activamente a sus ideas, sugerencias o preguntas.
Ademas, se cuenta con la tecnologia para llevar a cabo las elecciones vecinales en forma
electrénica desde el afio 2005.

Transparencia.— En cumplimiento con la legislacién nacional, la Municipailidad de Miraflores
cuenta con un Portal de Transparencia desde donde es accesible toda la informacion
financiera y presupuestal, normativa, sobre adquisiciones y contrataciones, balances
generales, iniciativas privadas, entre otros. En forma complementaria, en la pagina web se
publican también las agendas de las sesiones de Concejo, los proyectos y las
transcripciones de las mismas. Ademas, a través de MiraTV, el canal de televisién a travées
de Internet, se transmiten en vivo todas las sesiones de concejo, sesiones de comités y la
totalidad de actos oficiales llevados a cabo por la Municipalidad. También, a través de un
repositorio publico de imagenes, es posible acceder al registro fotografico de fas
actividades.

Servicios al ciudadano.— La Municipalidad de Miraflores, a través de su pagina web, brinda
la posibilidad a sus vecinos a realizar varios servicios en linea como los de consulta y pago
de impuestos y arbitrios municipales, compra de partidas del Registro Civil, consuita del
estado de los expedientes, certificados domiciliarios y obtencién de licencias de
funcionamiento. También, en materia de seguridad, se cuenta con un sistema de video
vigilancia en los principales puntos del distrito y una Central de Alerta articula el despliegue
de las unidades de Seguridad Ciudadana segun las denuncias recibidas via telefénica o a
través de Twitter. Ademas, los principales parques publicos del distrito cuentan con
cobertura de Internet inalambrico gratuito.

Procesos internos.— En lo que respecta a procesos internos, la Municipalidad de Miraflores
cuentan con un sistema de monitoreo de expedientes a través de Internet. Ademas,
internamente, se cuentan con los sistemas descritos en la Tabla 13.

Tabla 13: Sistemas de Informacion

NOMERE DESCRIPCION AREA USUARIA
Sistema De Gestion Urbana | Proporciona el registro y A todo nivel
(SGU) seguimiento de la

documentacién ingresada a
la instituciéon asi como la
documentacion interna.

Sistema de Rentas (SIGMA) | Basado en la gestién Gerencia de Rentas
financiera.
Sistema de Administracién Propio para facilitar y Gerencia de Administracion
Municipal (SAM) almacenar informacidn de y Finanzas y respectivas
los trabajos administrativos subgerencias — modulos
internos. especificos a todo nivel
Sistema de Recursos Administracién de la planilla | Gerencia de Recursos
Humanos (RRHH) de personal en todas sus Humanos
modalidades.
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Sistema de Comercializacion | Sistema utilizado por la Gerencia de

(PACO) Gerencia de Comercializacidn
comercializacién.
Sistema de Registro Civil Utilizado por la oficina de Equipo Funcional de

Registro Civil facilitando sus | Registro Civil
tareas asi como las del

Vvecino.
Sistema de Catastro Manejo del plan urbano.
Servicios en Linea Son Tramites administrativos | Varios

orientados a la gestion en
linea reduciendo el tiempo
de respuesta al vecino.

Médulo de liquidaciones Propio de actividades de Subgerencia de Obras
cbras privadas privadas
MiraTV Panel informativo hacia el Imagen Institucional — a tedo
vecing. nivel
3.3. Visién

La elaboracion de la visidon ha sido realizada scohre la base de un analisis de tres escenarios; (a) el
escenario deseable, donde se identifican los deseos, anhelos y suefios, que la institucion tiene
sobre su futuro; (b) el escenario probable, donde se identifican las tendencias 0 procesos que
caracterizan a la institucién; y, (c) el escenario posible que surge de la confrontacién entre el
escenario deseable y el probable convittiéndose en la Visidn institucional.

La construccion de este futuro que queremos alcanzar ha significado el esfuerzo de dos talleres
participativos que fueron fundamentales, ya que reflejo la expresién de numerosas ideas, que de
otra manera, no hubiera podido enconirar la oportunidad de manifestarse.

De esta manera, nuestro Plan Estratégico recoge nuestra vision institucional como la de: “Ser una
Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion eficiente,
transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

34. Misién

Con el reconocimiento de la misién, la Municipalidad de Miraflores puede precisar ia razén de su
existencia. Este aspecto es primordial para sus autoridades, funcionarios y colaboradores en
general, pues con ello provoca un sentido comin para las diferentes acciones y refuerza la
identidad entre todos aquellos que se encuentran vinculados a la gestion municipal.

La mision también debe facilitar elementos que admitan diferenciar a nuestra entidad de otra. Esto
es algo que debe construirse con cierto criterio. A continuacién hemos considerado importante
delinear tres puntos:

. Qué persigue la Municipalidad
. Rasgos particulares de su ambito local y elementos de la cultura organizacional

. Los valores que enriquecen la razén de ser de la Municipalidad, entre otros.
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Conforme lo sefiala nuestro Plan Estratégico Institucional, la misién de la Municipalidad de
Miraflores consiste en: “Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestion
participativa e innovadora”.

3.5. Objetivo general

El objetivo general de las pollticas en materia de Gobierno Electrénico de la Municipalidad
consiste en utilizar las tecnologias de la informacidén para acercar a la Municipalidad y sus
servicios al vecino, logrando una mayor participacion e inclusion en la gestion.

3.6. Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general, hemos identificado la necesidad de lograr los siguientes

objetivos especificos:

Objetivo 1: Lograr la integracion bidireccional de los distintos sistemas informaticos que
maneja la institucion.

Objetivo 2: Implementar la digitalizacion del flujo de trabajo y de los expedientes dentro de la
institucion, a través de la implementacion del expediente virtual.

Objetivo 3: Lograr la transparencia plena a través de Internet en asuntos presupuestales,
politicos, normativos y sobre contrataciones y adquisiciones.

Objetivo 4. Promover la participacion vecinal a través de las tecnologias de la informacién.

Objetivo 5: Reducir los tiempos de espera y los tiempos de tramitacidon a través de la
impiementacion de servicios en linea.

Objetivo 6: Construir una administracién pablica municipal orientada en funcién de los
derechos y necesidades de los vecinos.

3.7. Declaracion de principios

Conforme lo definio la Carta Municipal de Gobierno Electrénico, los siguientes principios rigen el
desarrollo de las politicas en materia de Gobierno Electrdnico en la Municipalidad de Miraflores.

a. Principio de accesibilidad.— Los servicios e informacion brindados por la Municipaiidad a
través de medios electronicos cuentan con un lenguaje comprensible segun el perfil de!
destinatario. Asimismo, los requerimientos técnicos necesarios para acceder a ellos son los
minimos indispensables para el adecuado funcionamiento de dichos medios.
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b. Principic de colaboracién.— La Municipalidad busca que la experiencia del gobierno
electrénico sea replicada por otras entidades del Estado y enriquecida por los distintos
actores interesados. Para ello, en la medida de lo posible, la Municipalidad utiliza programas
de codigo abierto.

c. Principio de conservacién.— Se garantiza que la Municipalidad archiva y conserva los
documentos y comunicaciones electrénicas con los mismos estandares que con los medios
tradicionales.

d. Principio de responsabilidad.— La Municipalidad responde por sus actos realizados por
medios electrénicos de la misma manera que de los realizados por medios tradicionales.

e Principio de seguridad y respeto a la privacidad.— La Municipalidad implementa los
protocolos necesarios para garantizar la seguridad electronica y el respeto de la informacion
privada de los ciudadanos con los que se relacione electronicamente.

f. Principio de sistematizacién — La Municipalidad elabora informes y estadisticas con la
informacién generada a través de los medios electrénicos, lo que le permitira evaluar y
mejorar los distintos procesos.

3.8. Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Debilidades

. Presupuesto asignado para algunos proyectos puede resultar escaso dada la situacion de la
entidad.

. Existencia de multiples plataformas de servidores y entornos de desarrollo, lo gue determina
una interoperabilidad lenta o nula.

. E! mantenimiento de los sistemas esta personalizado, cada moédulo es atendido por
personal especifico y distinto.

. Existencia de un grupo de equipos de computos obsoletos y no estandarizados.

. Déficit de equipos de computo propios.

. Ausencia de una politica clara y procedimientos sobre licenciamiento de software.

. No existe un plan integrado de continuidad y contingencia en asuntos de sistemas.

. Existen procedimientos incompletos y muchos no estan documentados.

. Deficiente proteccion eléctrica para equipos de usuario (computadoras e Impresoras) y
capacidad eiéctrica, cabieado e instalaciones de Pozo a Tierra en las Sedes.

Fortalezas

Prestigio ganado entre otras instituciones y en la opinion publica como una Municipaiidad
con interés y experiencia en el uso de las herramientas del Gobierno Electrénico.
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. La institucidn cuenta con un érgano dedicado a esta materia como es la Comisién Especial
de Gobierno Electronico, que estd compuesta por los gerentes de las principales areas
involucradas en la implementacion de las medidas y que sesiona una vez a la semana.

. Composicidon demografica y socioecondémica adecuada para la implementacion de
soluciones en materia de Gobiemno Electrénico.

. Personal con experiencia en aspectos funcionales del negocio.

. Impulso por parte de la Alta Direccion al tema de Gobierno Electronico.

o Plataforma de sistemas estable.

. Personal joven en puestos de mando medio, con experiencia en el uso de tecnologias de la
informacién.

Amenazas

. Institucién de alta visibilidad, propensa a intentar ser atacada (Hackers y/o Crackers)

. Reduccién de los ingresos financieros de la Municipalidad debido a situacion de emergencia
econdmica.

Oportunidades

. Orientacion de la Alta Gerencia hacia Gobierno Electrénico.

. Posibilidad de trabajar con aliados estratégicos en la sociedad civii como ONGs de
participacién ciudadana.

. Nuevas herramientas que permiten virtualizar servidores y computadoras.

. Apoyo de la ONGEI para la implementacién del Gobierno Electrénico.

. Utilizacion de las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
proveer servicios electronicos a los vecinos.

3.9. Factores criticos de éxito

El liderazgo politico

Es el factor mas importante para lograr el éxito en el Gobierno Electrénico, la apropiacion clara por
parte del mas alto nivel de la Municipalidad garantizara que los funcionarios asuman el tema
tecnol6gico como de verdadera importancia en un proceso de modernizacion y reforma del
Gobierno local.

Los recursos

Son otros factores criticos de éxito, el contar con los recursos humanos capaces para dar el salto
hacia el gobierno electrénico garantizard primero el desarrollo y luego el mantenimiento de los
sistemas orientados hacia el gobierno electrénico, es importante también garantizar la continuidad
de los recursos humanos haciéndolos menos rotativos.
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Gobierno Electrénico enmarcado dentro de la politica publica

El desarrollo del Gobierno Electronico debe estar enmarcado dentro de politicas publicas en el
marco de la modernizacion y reforma del Estado, para dotarle de continuidad ante los posibles
cambios que puedan ocurrir en la conduccién de los paises o en los sectores al interior de ios
gobiernos.

Sector de telecomunicaciones competitivo

No es posible participar de la globalizacién y ser competitivo si el pais no posee un sector de
telecomunicaciones desarrollado que permite hacer uso de los avances de la tecnologia de la

informatica.
Alianzas con el Sector Privado, entidades internacionales y sector académico.

La participacion de estos sectores debe darse desde el disefio de las estrategias y no deben dejar
de participar pues son necesarios en lo que san sus fortalezas: la investigacion, conocimiento de
mejores practicas, el desarrollo de sistemas y la operacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Sensibilizacion de autoridades

Sensibilizacién de autoridades del més alto nivel y de los encargados de las areas de informatica
que juegan el papel de agentes de cambio.

3.10. Estrategias Clave

a. Inversion inteligente en Gobierno Electronico — Las herramientas que proveen las
6"\ tecnologias de la informacién deben de ser usadas con un propésito claro y, siempre, su
implementacion ira en funcidn de qué tanto ayuden a mejorar los servicios que presta la
Municipalidad y a la experiencia del vecino. Como cualquier decision de inversion publica,
deberan de someterse a un andlisis de viabilidad y para su desarrollo se tendra en cuenta la
)& realidad del distrito y del publico al que se pretende llegar.

b. Modernizacion de procesos — Para una efectiva transformacion de la administracion
publica hacia un gobierno electrénico resulta de vital importancia contar con procesos
internos sustentados en herramientas tecnoldgicas, que permitan la agilizacion,
monitorizacion y virtualizacién. Esta estrategia abarca las politicas de simplificacién
administrativa, tramite digital y puesta a disposicion de servicios en linea.

constituye una medida clave en la promocion de la participacion ciudadana y la construccion

4
@ c. Transparencia en la gestion — La transparencia y accesibilidad de la informacion publica
/Y de la confianza en las autoridades. El deber de transparencia no solo se agota en poner a
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3.11.

disposicion determinada informacién por mandato legal, sino en cuidar la accesibilidad de la
informacién compartida, en términos de comprension y procesamiento, como en promover
el uso de datos publicos utilizando.

Liderazgo — El compromiso de los principales funcionarios para con la implementacion del
Gobierno Electronico resulta de capital importancia en el proceso. Solo de esta forma se
asumira el compromiso con su desarrollo en todos los niveles de la institucién.

Socios estratégicos — La Municipalidad debe de trabajar con aliados estratégicos en la
sociedad civil y el Estado para la adecuada implementacion del gobierno electronico y para
la alfabetizacion digital en el distrito.

Alineacién con los objetivos dg Agenda Digital Peruana 2.0 — El trabajo de la Municipalidad
debe de enmarcarse dentro de las politicas y objetivos delimitados por la Comision
Multisectorial para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Pert {CODESI) en la Agenda Digital Peruana 2.0, aprobada mediante
Decreto Supremo No. 066-2011-PCM.

Administracion publica crientada al ciudadano — Como lo seflala la Carta Municipal de
Gobierno Electrénico, para la Municipalidad todo ciudadano tiene derecho a relacionarse
electrénicamente con la Municipalidad, la que debe de asegurarle el libre ejercicic de este
derecho. Por ello, el ciudadano es el centro y fin del gobierno electronico y toda accioén debe
de estar orientada a él.

Capacitacidn interna — Deben de realizarse los esfuerzos necesarios para que todos sus
funcionarios estén capacitados en la utilizacién de las herramientas del gobiefno electronico
y entiendan su importancia. Sin una adecuada transferencia de competencias tecnolégicas,
cualquier medida en materia de gobierno electrénico correra peligre de fracasar.

Alfabetizacion digital — Resulta de importancia realizar acciones concretas para luchar
contra la brecha y la pobreza digital en el distrito, realizando los esfuerzos necesarios para
la alfabetizacion digital de los ciudadanos tanto en habilidades tecnoldgicas generaies como
en la realizacién de tramites municipales.

Documentacion — La Municipalidad documentara el proceso de implementacion y
desarrollo del gobierno electrénico y la pone a disposicion de los ciudadanos y entidades
interesadas, permitiendo que la experiencia sea enriquecida y replicada.

Politicas P(blicas relativas a las TIC

Politicas publicas respecto del Gobierno Electrénico

Contar con un Portal Web orientado a las necesidades del ciudadano, de facil accesibilidad,
navegacion y con infermacion actualizada.
Portar ta mayor cantidad de servicios municipales a la plataforma de servicios en linea.
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Modernizacién de procesos internos, a través de la implementacion del expediente digital y
las firmas y certificados digitales.

. Presencia en redes sociales, con la finalidad de entablar un dialogo directo entre la
institucion y los vecinos.

. Modernizacion de las Sesiones de Concejo Municipal, con convocatorias electrénicas, uso
de computadores personales y tablets y tendencia a la eliminacion del uso de papel.

. Promocion del uso de datos publicos por parte de ciudadanos y empresas privadas.

Politicas de acceso a las TIC

. Programas de alfabetizacion digital para la comunidad
. Puesta a disposicion de Internet inaldmbrico en espacios publicos como parques y
bibliotecas

Politicas informaticas

. Uso de licencias abiertas para el contenido generado por la Municipalidad y sus
dependencias.

. Implementacién de protocolos de seguridad y de estandares de proteccidn de datos
personales.

. Preferencia por el uso de soluciones bajo licencias abiertas, en la medida que resulten

adecuadas para las necesidades de la Municipalidad.

. Modernizacion progresiva de la infraestructura tecnolégica de la Institucion.
Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas

. Campafas de capacitacion interna en materias de TICs y Gobierno Electrénico.

3.12. Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico

En nuestra estrategia de Gobierno Electronico, Internet cumple un rol fundamental como
herramienta de comunicacion e interaccion entre los vecinos y las autoridades. Gracias a la
relativa ubicuidad de su acceso en nuestro distrito, Internet le permite a la Municipalidad de
Miraflores ilevar contenidos y servicios que de otro forma seria muy costoso de hacer. A la vez,
permite que el personal de la institucién también pueda conectarse y mejorar los tiempos de

respuesta y tramite.

Bajo esta premisa, el desarrollo de soluciones en materia de Gobierno Electrénico sobre Internet
debe de enmarcarse en los Principios desarroliados por el presente Plan. A su vez, para el caso
del uso de Internet como parte de una politica en Gobiernc Electrénico, debera de tenerse en
cuenta los siguientes principios:

. Accesibilidad — Todos los servicios y contenidos que ponga a disposicion la Municipalidad
deberan de ser interplataforma, accesibles desde navegadores gratuitos y no requeriran de
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3.13.

la compra de ningun software adicional para su acceso. Ello asegurard, ademas, que
puedan ser leidos por programas para personas con discapacidad o a través de dispositivos
moviles. A la vez, se preferird publicar la informacién en formatos abiertos (ej. HTML, PDF,
JPEG, TXT) y susceptibles de ser reconocidos por buscadores.

Interfaz de usuaric amigable — Los servicios y contenidos desarrollados por la
Municipalidad de Miraflores no solo estaran orientados al usuario en cuanto a funcién sino
que su propio disefio y navegacion debera de concebirse en funcion de las necesidades de
este.

Seguridad y privacidad de la informacién — Tanto la informacion personal como la
relacionada con los medios de pago y tramites que intercambien la Municipalidad y los
ciudadanos a través de sus sistemas virtuales deberan de ser tratada con la mayor
confidencialidad y bajo los estandares de seguridad adecuados. Este principio incluye el
respeto por la privacidad de los datos personales con concordancia con la Ley de
Proteccion de Datos Personales y las Politicas de Privacidad del Portal Web.

Definicion de metas

Brindar Servicio Wi-Fi a 65% parques del distrito. ( # parques con servicio/ # totai de
parques)*100%.

Contar con el 100% de vecinos con tarjetas electrénicas (# vecinos con tarjetas/# total de
vecinos)*100%

85% de expedientes ingresos por multicanal electrénico para su posterior tramitacién. (#de
expedientes ingresados por multicanal electrénico/ # total de expedientes ingresados)*100%
Documentacion interna firmada al 100% via digital (#documentos firmados digitalmente/# de
documentos firmados)*100%

100% de colegios interconectados con la red municipal (# colegios interconectados/# total
de colegios publicos municipalizados).

Cobranza en linea con 6 bancos del sistema financiero.

Se propone automatizar el 45% de procedimientos administrativos que incluyen los de
mayor demanda. (# procedimientos administrativos de mayor demanda/ # total de
procedimientos administrativos)*100%

Minimizar el riego de vulnerabilidad a la seguridad informéﬁca al65 %

Reduccién el uso de papel al 20% utilizando gestion documentaria electrénica. (#
documentos electronicosf#total de documentos).

Reduccidn de tiempo de respuesta en los tramites administrativos en una variacion del 10%
al tiempo estimado de atencidn.

3.14. Adopcion de estandares

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)
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COBIT es un marco de referencia y un conjunto de herramientas de soporte que permite cerrar Ia
brecha con respecto a los requerimientos de control, temas técnicos y riesgos de negocio, y
comunicar ese nivel de control a los Interesados (Stakeholders). COBIT permite el desarrollo de
politicas claras y de buenas practicas para control de Tl a través de las organizaciones. COBIT
constantemente se actualiza y armoniza con otros estadndares. Por lo tanto, COBIT se ha
convertido en el integrador de las mejores practicas de Tl y el marco de referencia general para el
gobierno de Tl que ayuda a comprender y administrar los riesgos y beneficios asociados con TI.
La estructura de procesos de COBIT y su enfoque de alto nivel orientado al negocio brindan una
vision completa de Tl y de las decisiones a tomar a cerca de la misma.

La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste en alinear las metas de negocio con las
metas de TI, brindando metricas y modelos de madurez para medir sus logros, e identificando las
responsabilidades asociadas de los duefios de los procesos de negocio y de Tl.

El enfoque hacia procesos de COBIT se ilustra con un modelo de procesos, el cual subdivide Tl en
34 procesos de acuerdo a las areas de responsabilidad de planear, construir, ejecutar y
menitorear, ofreciendo una visidon de punta a punta de la Tl. Los conceptos de arquitectura
empresarial ayudan a identificar aquellos recursos esenciales para el éxito de los procesos, es
decir, aplicaciones, informacién, infraestructura y personas.

CMMI (Capability Madurity Model Integration)

Modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de servicios.
Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que
cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcidn a la entrega y el mantenimiento.

Existen tres constelaciones disponibles:

» CMMI para el Desarrolio (CMMI-DEV o CMMI for Development), fue liberado en agosto de
2006. En él se tratan procesos de desarrollo de productos y servicios.

e CMMI para la adquisicién {CMMI-ACQ o CMMI for Acquisition), fue liberado en noviembre de
2007. En &l se tratan la gestién de la cadena de suministro, adquisicién y contratacién externa
en los procesos del gobierno y la industria.

e CMMI para servicios (CMMI-SVC o CMMI for Services), estd disefiado para cubrir todas las
actividades que requieren gestionar, establecer y entregar Servicios.

CMMI para desarrollo (CMMI-DEV) propone una solucion integrada y compieta para las
actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas a 10s productos y a los servicios.

CMMI para desarroile, version 1.2, es una continuacion y actualizacidon de CMMI versién 1.1 y ha
sido simplificada gracias al concepto de “constelaciones” de CMMI, donde un conjunto de
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componentes fundamentales puede ser ampliado mediante material adicional a fin de proponer
unos modelos especificos de aplicacion con elevado contenido comun.

Los CMMI-DEV se concentran en la mejora de los procesos de una organizacion. Contienen los
elementos esenciales de eficacia de los procesos en una o mas disciplinas y describen un camino
de mejora evolutivo que permite pasar desde procesos inmaduros ad-hoc a procesos disciplinados
y maduros de mejor calidad y mas eficaces.

ISO 9000

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la calidad, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin
de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso. Frecuentemente el resuitado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso.

La aplicaciéon de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacién e
interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse como "enfeque basado
€n procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su

combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad, enfatiza
la importancia de;

* Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.
» La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
¢ La obtencién de resultados del desempeiio y eficacia de! proceso

+ La mejora continua de los procesos con base en mediciones cbjetivas

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Es un conjunto de conceptos y practicas para la gestién de servicios de tecnologias de la
informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacién y las cperaciones relacionadas con la
misma en general. ITIL da descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de
gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones
de Tl. Estos procedimientos son independientes del proveedor y han sido desarrollados para servir
como guia que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI.
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ITIL se centra en el usuario, no en Ia tecnologfa; por ello, introduce el concepto de Gestion del
Servicio (Service Management), cuyo objetivo es garantizar que las Tl estén en linea con las
necesidades del negocio.

La arquitectura del nlcleo de ITIL estd basada en el Ciclo de Vida del Servicio alineado con la
estrategia del negocio.
Se divide en Fases que son a la vez subdivididas en procesos:

. Estrategia del Servicio

. Disero del Servicio

. Transicion del Servicio
. Operacion del Servicio
. Mejora continua del Servicio

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute, contiene una descripcion
general de los fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas practicas.
Actualmente en su cuarta edicién, es el Unico estandar ANSI para la gestion de proyectos. Todos
los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionados
con el PMBOK.

Constituye la suma de conocimientos de los profesionistas dedicados a la administracién de
proyectos. Concentra tanto practicas profesionales comprobadas y ampliamente aceptadas, como
practicas innovadoras con la finalidad de permitir al administrador del proyecto aplicar
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los requisitos del mismo.

Describe los métodos y préacticas que deben tenerse en consideracion desde que se inicia un
proyecto hasta su finalizacion. La aplicacién de éstas practicas permitira llevar una buena gestiéon
del proyecto y mantener un mayor control, permitiendo al Project Manager y a su equipo realizar
proyectos de manera eficaz y eficiente (en alcance, tiempo, coste}, as! como asegurar la calidad y
transparencia a lo largo de toda la vida del proyecto.

Cuenta con nueve (9) areas de conocimiento que incluyen procesos.

. Integracion: Desarrolle la carta del proyecto, la declaracién del alcance y el plan. Dirija,
maneje, supervise y controle el proyecto de Innovacion.

. Alcance: Planeamiento, definicién, creacidn, verificacion y control de la estructura de
division de responsabilidades del trabajo (WBS).

. Tiempo: Definicion, secuenciamiento, estimacién de recursos necesarios y de la duracion,
desarrallo y control del cronograma.

. Costo: Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y control.

. Calidad: Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad.
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. Recurso humano: Planeamiento, contratacion, desarrollo y administracion del Recurso
Humano.

. Comunicaciones: Planificacién de comunicaciones, distribucién de la informacion, difusion
del desemperio, Gestion de stakeholders

. Riesgos: Planeamiento e identificacién de riesgos, Andlisis de riesgos (cualitativa y
cuantitativa), planeamiento de la respuesta ante riesgos (accion), y supervision y control del
riesgo.

. Adquisicion: Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccion e incentivos de los
venhdedores, administracion y cierre de contratos.

IS0 27001

El estandar para la seguridad de la informacion ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestién de la
Seguridad de Informacién) fue aprobado y publicado como estandar internacional en octubre de
2005 porinternational Organization for Standardizationy por la comision International
Electrotechnical Commission.

Su objeto garantizar que toda la informacion de la organizacion estd protegida, disponible, es
integra y sélo se distribuye a las personas autorizadas, que los riesgos de seguridad son
conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacidén de una forma documentada,
estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos del
entorno y las tecnologia.

La norma esta orientada a la gestion de la seguridad sobre un enfoque inicial de analisis de
Riesgos realizando el inventario de activos del alcance del SGSI. y posterior elaboracién de ia
declaracién de aplicabilidad, en funcién del andlisis de riesgos y del tratamiento de los mismos.

3.15. Plan de Accib6n

La cartera de proyectes a realizar para soportar los objetivos trazados en el presente documento
se detallan a continuacion:

Tabla 14: Lista de Proyectos

DESARROLLO DE SISTEMAS
Costo
Nombre Descripcion (s1) Accién/Afo
Portal Web Tiene por finalidad desarrollar una interfaz clara y
amigable para el vecino.
» (estores de contenidos gque permitira que el
usuario ingrese su informacion sin generar 80,000.00 2011
dependencia de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la informacién.
Sistema Vecinal Suite de aplicaciones para recepcién, seguimiento y
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vecinal.

Sesidn Electrénica

Aplicativo para el seguimiento de la sesion de
concejo, control de asistencia, votacion.

45,000.00

2011

Tramitacion
Electrénica

Plataforma de ejecucién de procedimientos segun

definicién de expedientes,

* Registro telematico y notificacion telematica

¢ Oficina virlual de atencion, base de datos de
conocimiento con los tramites administrativos.

+ Digitalizacion de expedientes, Adquisicion de
Escaneres, Certificacion de la Linea de
digitalizacion, Gestor de contenidos y firma
electronica.

799,200.00

2011-2014

Firma Electronica

Implementar sistema para darle valor legal a los
documentos eliminado el uso del papel ya que todos
los documentos intemos se firmaran
electrénicamente.

92,000.00

2012

Control de Flota

implementar sistema para el control de la flota

vehicular, adicionalmente se puede hacer ei control al

personal de serenazgo.

e Equipo/ Instalacién / Servicio / Telefonia

e Control de flota, Control del consumo de
combustible, Control de los mantenimientos,
Bloqueo ante robos, histérico de rutas (historico
de 2 afos).

2012-2013

Licenciamiento

Implementar el licenciamiento de software en la nube
(CLOUD).

+ Correo Electrénico

o Office

« Trabajo Colaborativo

¢+ Agenda electronica

El producto se instala gratuitc para los colegios
{(alumnos}.

* No incluye licencias de ofros productos como:
Lenguajes de programacion, base de datos, AutoCad,
CoreDraw.

150.00 por
usuario x afio

2011

Sistema Integral de
Renta

Sistema Integrado del proceso de rentas cubriendo
todos los procedimientos con informacion compartida.

420,000.00

2012-2014

Plataforma Virtual
de Capacitacién

Espacio de educacién y capacitacion a distancia
interactive a disposicion de todo el pais y scbre todo
a disposicion de las personas que trabajan en las
municipalidades, gobiermos regionales y entidades
publicas.

+ Eliminar la barrera de la distancia

s Brinda la capacitacidon via Internet las 24 horas

del dia, 365 dias al afo en forma ininterrumpida.

35,000.00

2012
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Sistema de Control | Aplicativo de registro de citas médicas por distintos 35,000.00 2012
de Salud medios ya sea presencial o en linea, registro de datos
del paciente, ficha con la historia clinica de cada
paciente, y modulos operativos.
Sistema de Control | Sistema que facilita la comunicacion entre los vecinos 55,000.00 2011
de Requerimientos | y los funcionarios.
+ Registro de quejas, reclamos, consultas, etc.
* Seguimiento de la solicitud.
+  Accesibilidad por diferentes medios.
s  Funcionarios cuentan con informacion estadistica
de las solicitudes.
Sistema de Control | Sistema que facilita la atencién de las solicitudes de 50,000.00 2011
de Activo apoyo informatico.
Informatico » Requerimientos asignados a los propietarios de
las tareas.
*  Seguimiente de las solicitudes.
e Muestra estadisticos de la informacién.
Sistema Mévil de | Aplicativo mévil que permite tener un controi de los 75,000.00 2011
Fiscalizacion requerimientos emitidos por los vecinos y ser
atendidos en menor tiempo.
A nivel gerencial llevar estadisticos de cuantos
requerimientos se vienen atendiendo y las falencias
por las demoras.
Sistema de Ventana de informacion de las empresas locales con 25,000.00 2012
Comercio toda la poblacién.
Electrénico de + Registrar empresas locales.
empresas locales. | «  Publicitar el servicio que brindan las empresas
locales.
s Apoyar al crecimiento del sector empresarial.
Sistema de Voto Permitir contar con resultados en corto tiempo de 65,000.00 2012-2014
Electrénico. consultas publicas a los vecinos.
Sistema de Contar con registro de las mascotas de los vecinos 15,000.00 2011
Registro de emitiendo un carnet para su identificacion y
Mascotas. proteccién animal.
¢« Procedimiento en linea.
Sistema de Aplicativo inclusivo que permite transmitir informacion 50,000.00 2012-2014
Consulta WEB a todo los vecinos facilitando los medios de emisidn.
Inclusivo +  Aplicativo que soporte lenguaje braille
Sistema de Sistema que permite capturar todo lo escrito con ei 45,750.00 2012-2014

Captura Inteligente.

lapicero electrénico a archivo digital minimizando el
tiempo de dias o minutos a segundos pudiendo estos
ser transferidos a los celulares u ordenadores.
Reduciende riegop de cometer errores en la
trascripcion manual de data, la informacién
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Sistema de Control | Proporcionar calidad de atencién a los vecinos que 185,000.00 2011-2014
de pacientes con presenten enfermedades que necesiten monitoreo de
aparatos sintomas especificos para el diagnéstico, tratamiento
biomédicos. o estabilizacion de la enfermedad.
La tecnologia serda un componente fundamental para
la realizacion del mismo.
Sistema de Bolsa | Sistema que permite incorporar a los vecinos 22,000.00 2011
de trabajo. miraflorinos como parte del equipo de trabajo
municipal.
* Registro en linea de curriculum vitae.
» Publicacion de ofertas de trabajo.
Sistema de El control de marcacion de los colaboradores 50,000.00 2011
Marcacion digital. | municipales utilizaria la tecnologia digital por medio
del marcado con huella digital.
+ Sistema de control.
e Equipos tecnolégicos.
Registro y Contar con una lista negra de los delincuentes, de 150,747.00 2011-2014
Sistematizacidon de | manera que se registre y sistematice la identidad del
Parte de delincuente sea este incluso un delito menor o
Ocurrencias. denominado de manera inocente “falta”. El registro
identidad biométrica del delincuente permitira contar
con un historial de criminalidad y podamos
denunciarlo por acumulacion de faltas.
Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de
captacion y un software biométrico gue interpreta la
muestra fisica y la transforma en una secuencia
numeérica.
Sistema de Sistema bajo el estdndar MARC 21, incluye madulos: 75,000.00 2011-2014
Biblioteca. Circulacion, Registro, Catalogacion y Consulta.
Sistema de registro | Implementar nuevo sistema en base a los 50,000.00 2011-2014
civil requerimientos de los interesados que soporte las
nuevas tendencias tecnologicas enlazandose con
modulos de autoatencion.
Sistema de Implementacién de sistema que permite emitir en 22,300.00 2011
Licencias de linea la licencia de funcionamiento tipo |, de manera
Funcionamiento sencilla y amigable.
por Internet
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SISTEMAS
SIGMA Se realizaran las siguientes tareas:
* Soporte a la camparia de inicio de afio 92,400 2012-2014
+  Desarrollo de Modulo de Coactivos
s  Migracion a BANCARED de las operaciones con
los bancos scotiabank, Continental y Comercio
*  Soporte y mantenimiento del aplicativo
SAM Se realizaran las siguientes tareas: 62,400 2012-2014
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« Soporte a la preparacion del PCI.

* Atencion de requerimientos de la nueva gestion
+ Soporie al cierre contable

+ Soporte y mantenimiento del aplicativo

RRHH Atencién de requerimientos de la nueva gestién y | 60,000 2012-2014
soporte - mantenimiento del aplicativo
SGU Atencidn de requerimientos de la nueva gestion y | 42,000 2012-2014
soporte al Inventario de Expedientes de inicio de
gestion
PACO Soporte y mantenimiento detf aplicativo 31,500 2012-2014
Modulo de Soporte y mantenimiento del aplicativo 10,500 2012-2014
liquidaciones
Portal Web Soporte y mantenimiento. 13.440 2012-2014
Intranet
MIRATY
Fiscalizacion y Requerimiento general formulado por el area 12,750 2012-2014
control
REDES Y COMUNICACION
Internet en los Tiene por objetivo brindar el servicio de Wi Fi en los | 45,000.00 2011-2012
parques Parques del distrito, la implementacion del mismo
sera gradual. Se incorporé dicho requerimiento dentro
del proceso de telefonia fija e interconexion de
locales para proveer Internet en 3 parques (Central,
Reducto, Maria Reiche).
En el proceso de seleccibn para el servicio de
Internet se incluird 3 a 4 parques adicionales.
Data Center Contar con un centro de computo con estandares 666,000 2011-2014
mundiales en los siguientes aspectos: Seguridad,
Ventilacidn, Cableado, Numinacién, Temperatura,
'?’\ Deteccion de humo, drenaje de liquidos, alturas, falso
piso.
Adquisicion de Pcs | Reemplazar el obsoleto parque tecnolégico de | 658,629.00 2012-2014
computadoras.
)&/’ Adquisicién de Implementar una plataforma estable que permita | 400,000.00 2012
‘ servidores reducir la cantidad de servidores fisicos existentes (20)
consolidandolas en una Onica plataforma tecnoldgica,
Facilitando las operaciones de resguardo y recupero de
// la informacién (BACKUP)
Interconexion de Tiene por finalidad incorporar a los colegios a la red 35,000.00 2011
Colegios municipal proporcionado acceso a los servicios de
éz ‘I telefonia, Internet y aplicativos informéaticos.
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Tarjeta Electrénica | Implementar la tarjeta electrdnica del Vecino Puntual | 280,000.00 2011
Miraflorino (VPM), con identificacién de huella digital,
monedero electronico, valida para el metropolitano.
Incluye equipo para el registro de los VPM (01}
Incluye equipo para estacion de verificacion (06)
25,000 Tarjetas predisefiadas
Licenciamiento Revision y analisis del software instalado y su | 512,000.00 2011-2014
regularizacion. Es necesaria la regularizacién del
software instalado y necesario asi como el analisis
para determinar el software indispensable para
funcionalidad de la Municipalidad
Cableado Redisefio de la conectividad de la linea del cableado en | 92,000.00 2011- 2014
estructurado los locales de la Municipalidad
Consolidacion de | Consolidacion de servidores que estan quedando | 280,000.00 2011-2014
servidores Tecnologicamente desactualizados, reemplazo de
computadoras que se utiliza como servidores.
Alta disponibilidad | Aseguramiento de la continuidad de los servicios | 480,00.00 2011-2014
de sistemas y instalados con la adquisicién de soluciones de Hw y Sw
Virtualizacién que permitan manejar alta disponibilidad en el servicio
que controla la Gerencia de sisternas.
Instalacién de Mddulos que interactian con él vecino de forma de | 42,000.00 2012-2014
modulos integrados | orientar para su auto atencion
de atencién (MIA)
Solucién de Implementacion de solucién de respalde de la| 70,000.00 2012-2014
Resguardo de informacion, Instalacion de equipo de backup que
Informacion soporte la capacidad de informacién administrada por
(Backup) la  Municipalidad; administrada por software
especializado de manejo de copias de respaldo
(Backup).
Storage Data prestacion para el ahorro de energia que permite 340,000 2012-2014
desconectar las unidades de disco duro cuando una
aplicacién empresarial no necesita acceder a ella,
poniéndola en funcionamiento rapidamente cuando o
requiera la aplicacion
MANTENIMIENTO DE REDES Y COMUNICACION
Mantenimiento de | Contrato de servicio de mantenimiento fisico y logico | 35,000.00 2011-2014
Servidor Power 8 | para el funcionamiento continiio de la solucion Power 6
donde se encuentran instalados los principales
sistemas.
Mejora de la Mantenimiento y soporte de los equipes e | 200,000.00 2011-2014

infraestructura de
comunicacion

infraestructura de comunicacion
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Iv.

Conclusiones

La Municipalidad de Mirafiores enfrenta una situacion privilegiada respecto de otras
instituciones en Peru para poner en practica una serie de politicas en materia de Gabierno
Electronico, gracias a las tasas de alfabetizacion, penetracién de banda ancha y de ingreso
per capita en el distrito. En ese sentido, la Municipalidad de Miraflores asume el reto de
convertirse en una institucion lider en el campo.

Es necesario que las politicas publicas en materia de Gobierno Electrénico que se adopten
en la Municipalidad de Miraflores respeten los principios rectores establecidos en ia Carta
Municipal de Gobierno Electronico.

El trabajo de la Comision Especial de Gobierno Electrénico debe de continuarse con la
finalidad de implementar el Plan de Accién que forma parte del presente documento.

Resulta prioritario asegurar que la informacién proveida cumpla con los mas aitos
estandares de seguridad, para asegurar tanto la privacidad de la informacién personal
tratada como la seguridad propia de la institucion.

En materia de sistemas de la informacién, debe de desarrollarse un entorno que sea de facil
uso e interaccion de acuerdo a las preferencias y necesidades del usuario.

Toda tecnologia que se incorpore a la oferta de servicios de la Municipalidad de Miraflores
debe de hacerse con base en la eficiencia de resultados y la optimizacién de costos.

Facilitar la prestacion de servicios y tramites municipales de manera electrénica es una
tarea que empieza por la modernizacién interna del tramite documentario y la simplificacion

administrativa.

Facilitar el acceso a las redes sociales e Internet para facilitar la interaccién del vecino con
ia Municipalidad de Miraflores.
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