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PRESENTACiÓN 

La evaluación del Plan Operativo Institucional 2011 , correspondiente al tercer trimestre, tiene por 
finalidad , medir la eficacia y la eficiencia en la ejecución de las metas programadas según la 
Estructura Funcional Programática, las cuales han sido formuladas por cada una de las Unidades 
Orgánicas, de acuerdo con los Objetivos Estratégicos de la Municipalidad, a partir de los cuales se 
establecen y priorizan acciones, actividades y metas que se organizan en el tiempo y que 
demandan un costo. 

El contenido del presente instrumento de gestión, además, consolida información en cuanto a la 
ejecución de las actividades de todas las Unidades Orgánicas de la Municipalidad de Mirafiores, en 
el aspecto cuantitativo y cualitativo. Asimismo, consolida la ejecución física de los Proyectos de 
Inversión Pública, desde las fases de formulación , de ejecución hasta la supervisión . 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto, es la encargada de brindar asesoría y apoyo técnico a 
las diferentes Unidades Orgánicas, a fin de lograr un óptimo y adecuado rendimiento en la 
consecución de los objetivos estratégicos definidos para el año fiscal 2011 . 

, 
_'" \Il' .. ~. 

snER'· 
J..WSI>. 

.,.'..~ i 
/~B· ~, 

Ii .-

Gerencia de Planificación y Presupuesto 

2 



. . 
o 
> -1-« o o::: 

¡ w > , • o... -
• 1-
> 
"l o ~ 
• , 
• • ü , z 

z 
• , « w 
1 
" 

.....J 
-, 

! W 
., o... 
! 
; 
> 

Z 
• 

.....J 
'" ;; W W . 
; O ~ 

1 
u • Z~ z 
; 111 ; 

,O Cí) 
¿ W 

~ . c: 
_W 

! 
~O Ü o::: 
C .J 

> ~ ~ ~ « 
o 

ª ~ <i ~ 
z -
iI 

.....J 

i~ 
« 
> w 

• 
J 

--" . -



MAflo de ¡a Integración Naclonar y el ReconocimIento de Nuestra OiversldadH ..... .. -rtj\l MUNICIPALIDAD DI!. 

\.:W MIRAFLORE S 

En cumplimiento de lo establecido por el "Instructivo de Evaluación del Plan Operativo Institucional 2011 ", elaborado por la 
Gerencia de Planificación y Presupuesto, se ha procedido a realizar la evaluación del Plan Operativo Institucional 2011 
(aprobado mediante Resolución de Alcaldia N° 070-2011-ALCIMM) correspondiente al 3er Trimestre, 

OBJETIVO 

./' Lograr las condiciones para que las dependencias y el personal de la Municipalidad, respondan adecuadamente a las 
exigencias propias de los procesos municipales clave, de manera organizada, sincronizada y evitando superposiciones, 
para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión municipal. 

~?""~IMPORTANCIA 
SERGIO <c 

MElA :;~~,J,' 
~ G.r.nl~t Permite evaluar las actividades tácticas y operativas, a fin de fijar de manera precisa metas tácticas y operativas que 

permitan medir los resultados del desempeño de cada unidad orgánica . 

./ Posibilita [a evaluación de la aplicación de recursos a nivel institucional, mediante la estructura funcional programática y de 
acuerdo con el presupuesto institucional. Asimismo, permite orientar su aplicación al interior de cada unidad orgánica , 
articulándose con el Plan Anual de Contrataciones (PAC), a través del Cuadro de Necesidades . 

./' Permite que la Municipalidad cuente con una "lógica de conjunto" para la acción institucional en el corto plazo . 

.¡' Contribuye a lograr la coherencia de la gestión institucional municipal mediante la organización y coordinación de las 
actividades de las diferentes dependencias municipales, en función de las prioridades municipales . 

.¡' Es un instrumento clave para el monitoreo y evaluación de las actividades, metas y resultados. 
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ANÁLISIS DE LA EVALUACiÓN DEL POI 

ANÁLISIS GENERAL 

Al tercer trimestre del 2011 , la Municipalidad Distrital de Miraflores cuenta con 20 Órganos (Según la Nueva Estructura 
Organica, aprobada por Ordenanza N° 347-MM) , que tienen la responsabilidad de la ejecución de 30 actividades 
presupuestarias. 

~~~~R~~ De acuerdo con la escala de prioridades institucionales, para el tercer trimestre, se programaron 674 tareas y 19 proyectos de 
J~~ . ~ ·nversión . El 100% de las Unidades Orgánicas cumplieron con remitir la evaluación de sus respectivos Planes Operativos. 
, , 

~ ... i /Como resultado de la evaluación de la información enviada, se obtuvieron los siguientes indicadores: 
>""6 .r:..' 
~ 

• Un 81 % del total de las tareas programadas lograron un nivel óptimo de cumplimiento. 
• El 4% del total de las tareas programadas alcanzaron un avance en su ejecución entre el 50 y 79%. 
• Un 7% del total de las tareas programadas tuvieron un avance inferior al 50%. 
• El 8% del total de las tareas programadas no tuvieron programación ni ejecución para el tercer trimestre. 

~
._., .. 

,.'., 
SIJI'" ~ 'e.; , 

\

., ","cJ;· ""'" ~\ 
,,- 1/'1 , .reo. , , .,,1. 
, /J 

~,~. - ~V" . - - s 



542 

( 
~ 

. .. lO de ._ ...• ¡¡gr.' .elol 
..... (1. ....... 

r~ MUNICIPALIDAD DI! 

\2W MIRAFLORES 
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AVANCE FISICO DE LAS TAREAS DEL POI 2011 - 3ER TRIMESTRE 

81% 30 4% 49 7% 53 8% 

EVAlUACION DEl POI 2011 - 3ER TRIMESTRE 

NO ALCANZADO 

EN PROGRESO ___ SIN 

." 
• ÓPTIMO 

SUPERIOR AL 8mI. 

• EN PROGRESO 
ENTRE 50" Y ~ 

NO ALCANZADO 
MfNORASO% 

eSIN PROGRAMACiÓN 
lER TRIMESTRE 

674 100% 

I 
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r~ MU N IC IPALIDAD DI! 

\.l!# MIRAFLORES 

ANÁLISIS ESPECiFICO 

La ejecución de tareas y de proyectos de inversión, estuvo orientada 
programación operativa para el tercer trimestre, el siguiente detalle: 

a brindar un mejor servicio al vecino, teniendo la 

1. Gerencia de Administración y Finanzas 
2. Gerencia de Educación 
3. Gerencia de Obras y Servicios Públicos 
4. Gerencia de Autorización y Control 
5. Secretaria General 
6. Gerencia de Seguridad Ciudadana 
7. Gerencia de Desarrollo Humano 
8. Gerencia de Administración Tributaria 
9. Gerencia de Sistemas y Tecnologías de la Información 

10.Gerencia de Cultura y Turismo 
11. Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 
12. Gerencia de Planificación y Presupuesto 
13. Gerencia de Participación Vecinal 
14. Gabinete 
15. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 
16. Alcaldia 
17. Gerencia Municipal 
18. Procuraduria Publica Municipal 
19. Órgano de Control Institucional 
20. Gerencia de Asesoria Jurídica 

Totales: 

(103 tareas) 
( 73 tareas) 
(61 tareas y 17 proyectos) 
( 53 tareas) 
( 53 tareas) 
( 47 tareas) 
( 44 tareas) 
( 41 tareas) 
( 38 tareas) 
( 35 tareas) 
( 31 tareas) 
( 29 tareas) 
( 15 tareas) 
( 9 tareas) 
( 9 tareas) 
( 9 tareas) 
( 9 tareas) 
( 6 tareas) 
( 4 tareas) 
( 5 tareas) 

(674 tareas) (17 proyectos) 
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1~ EJECUCiÓN FíSICA OEL PLAN OPERATIVO 2011 - EVALUACION DEL 3ER TRIMESTRE 

~"-
~ MU N ' C,""'DAD D' 

~- ~ E.JECUcION DE TAREAS - 3ER TRIMESTRE 
(le,. ~ T .... _ 

P~cto. ... - EnP ...... _ _.IU ....... T ..... .. " EJECUCIÓN ~ UNIDADES ORGANICAS AeCt .. l4oIoe. ... .. 
P,. .. ~ .. I •• P,..pue ..... Ope""t1vl do (De ao'Mo . "' • • ( De 10. 1'Mij ~"OH. ~ PfOCI ......... PROMEDIO 

• Inv . ... Jón .... % .... % .... % P"" o. ACUMULADA 
T . .... ...... - T ..... "',,'"0. T ..... A ... 'n_ ~. Trt", 

Al..CALDr ... , , • • ,,.% ,,% 

GERENCIA M U NICIPAl.. , , • • """ ,,% 

ÓRGANO DE CONTROL IN9 1Tl1JCIONAl.. , , • • 11"" ,,% 

GERENC IA DE ASESOR/'" JURIOIC A , , • • ' " % ,.'" 
PROC URADURiA PÚBLIC A MUNIC IPAL , , • • 11.'\40 "'% 

GABINETE , , • • ,- , ,,% -Olclnele , , • , ,- , .'" .'" 
Protocolo , , , , ,- '''' 

SECRETARI ... GEN ERAL • , 
" .. " 0% , " % • , '% 

S..: ...... a.--at , , 
" " ,- , ,,% 

AelO_ de eono:.,o , , • • ,- ,,% 

__ u.coon !Joo;umenlalla y AteN ... , , 
" • Ul 'Mo • ,,-

Tr*n,(e de s.p.r.c¡án eon-v:_ y 0I\0DR:l0 \,lit ....... , , 
" " .... 5 'Mo , ~~ .'" 

RegollIW c¡,,;Jes , , • • 101" ,,~ 

GERENCIA DE CCM UN ICACION ES E IMAGEN , , • • " 0% ,~" 

GERENCIA DE PAA.11C IPAC IÓN VEC INAl.. , , 
" • 10)" , . '% , 

"" • -
G ERENCIA DE PLANIFICACiÓ N V PRESUPUESTO , , H ~ 12:1'110 , - , M % 

~ <No p..mtc:.citln y ............ 10 "J , , • • ,- ,-
P~mllCl6n 1M 1n-.IOfMII , , , • , .... , 

"" 14 1'Mo 

S~ di! P"'upuNl0 , , • , ,- , ,,% 

S~ .. 1M RKionIIItzKiOn., e.,,,,~\JC.8 - , , 
" " ,- ,,~ 

GERENC .. OE=M'N,.TRAC'ONH,NAN", /.,v '_'! , • '" " '"'' • ,,% • .% , ,,% 

GoIranc:'- 1M AcIm,n'll..ci6n '1 Flnanz •• ~ ~. 
, , , , "",. ,,% 

SubgWW1C1a da ConIatlil,d8d ., FInanz .. ~P\lhgtll ntt , , 
" " "" 

, .'" , .~ 

c-a~_ ~ ~. 
, , 

" • 1, . ... , .'" • .~ , .~ 

S~ CM LogI'IIIC .• ., Cono..,. P'"~ 
, 

~. , , 
" " ,- , .'" , ,~ 

ConttOl P.ln~ " 
.. , , • , ,- , ,~ 

S~I. CM R-.;...,.o. ~~ , , 
" " 103'Mo , ... , .. % 
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EJECUCI( 

UNIDADES ORGÁNICAS 
EJECUCfÓN 
PROMEDIO 

Aotivldll .... I _u. I Te, ... IProyeew. Opti .. o EnP<Vtl"'. No.IM"aado T.,.. .... " 
P...., ..... _I •• p,.. ....... _t.. 0P"lIUV. de ID- 80"4 .... ~ (De tíO. ~ (Menor. ~ prog ..... o 

• In"' ..... 6o...... % ...... % N" de .. ,.. ... 1 I ACUMULADA I 
T..... ...".,.... T..... Avallo- T..... AVlll108 :s., Tri .. . 

<y, 

~ ... Ao./tOn.;r.8CIÓO'! '1 ConvoI 

s~. óa F ..... I;r..Ki(ln Y CcnItQI 

SubgefW1CI. de l.Ic4Io-.::'M'" Edjt~ Pri_ 

11 O .. , 

Gwwoc:uo de Obrea '1 s-.c:-. PiobI_ 

S~II ÓIO 0I:ItIIII Publica. 

S~. de Umpeu PUblIe.II '1 A-V~ 

S~. óa Maotl_ lJrt>ena '1 Sagun<IIId VIII! 

DE DESMROu.o 

fk 

, 

• 

• 

, 
, -, , , 
, 

, 
, 

• 

• 

, 
, 

, 

, 

.. 
, 
" 
" • 
" 
" 
" 
7 .. 
, 
,. 

" 
" 
" 
" .. 
" 

" 

" 

JI 111% :1 10% 

15 102% 

e 114% 

46 132% " 15% 

2'OO'M. ~'IIo 

12 , 8<1% 

" " .. , ... , .. 
5 18O'Mo I 2 1. 73'110 

62 106% 

• '''"' ,. , ... 
,. , ... 
l1 10000000fl 
'3 '0'% 

'3 I 113"Mo I 3 

" 
, ,,% , 

" 
,,,.. 

.,. -... ... .... 

, ,.. 
,.,. 

'''' 
, 

'"' 

'" , ,,. 

, ". • "', 

~. ... ,,,,. 

, ... 
, 

"'" 
" .. 
". .,. 
"'" • "" .... 

• "" ". , 
"'" ... 

, ". 
". , ". o..-c.. de o.a.ndIO..,.".,..., '1 ModIo~. 5 3 lQCl'Mo 5O'Mo 33% l53'Mo 

a e ,S7'IIo '"'.% 
S~ .. deCM .. 1.tO ' 7 '2 125% 2 '"' :1 63% 

~'" )§ :I 

• c.-t .... '1 1Un...... ~;~~."~~'~;!=i~~~~::::::::: , 

, 
" 
" • 

,. 13% • 12% 

" '33% 5 63"Mo 

71'2"%1' 1 11 ''110 

• 
• 

,,.,. 
,,.,. 

, 
, 

9 

n. .... .... 



~AI\o de la Integra<;ióo Nacional '1 el Reconocimiento de Nuestra Diversidad" -Ot· ..... 
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1~~:Q~ EJECUCiÓN FíSICA DEL PLAN OPERATIVO 2011 - EVALUACION DEL 3ER TRIMESTRE 
\ , V°!f i,}) 
~"Ci. tfJf/ EJECUCIÓN DE TAREAS· 3ER TRIMESTRE 

r.l'Itu Proyecto. Optlmo En progre., No.leenudo EJECUCiÓN 
Actividad •• ...~. 

T ........ n 
UNIDADES ORGÁNICAS P ..... pwlltll • • P ..... pue ..... Operativa d. (De 80%. m") (De 50 • 7ft) (M.nor a 50%) prog ... m.e. PROMEDIO 

• In".,..Kln ..... % ..... " ..... " 
pe ..... ACUMULADA 

T.re •• A~nee T. re •• A~nee T ...... Av.nc:a lar Trlm. 

GERENCIA DE EDUCACION 3 3 13 " 101" , 
"" " "" 11 "" 

Ger..adeE~ , , .. 13 113% , ,,% " "" 11 '''' 
I E I 08· Mu'atores , , , , ,""' m< 

lE I 15· Virgetl ele loordes , , , , ,"" ,,,. 
I E I .2 - E~Ulbelh EspetO de M8n'Oqum , , , , ,"" ,,,. 
tE I MtnClpII saru Qu¡ , , , , 

''''' "" lE t AlJn:JnI Thorndike ele CattrO 19Ie$i1l$ , , , , lO'" "" I E eo5O • .wna A1arco ele o.mmert 3 3 , , lO'" .... 
I E 6003 · ~ Cenion Cachet , , , , 

''''' "" t E 7001 - Andre5 Bello , , , , ,"" n" 
• E 7003 - M ..... Fernando Bonll. , , , , ,"" ,,,. 
• E 7008 - Sclpion E. l..lcIM , , • • 10'% "" tE 7009 · Fedeneo V~18rM , , , , 10'% "" 

GERENCIA OE DESARROLLO HUMANO , • .. .. 15'" • "" • .". 

~ de 0es1llTOl1o HI.WTlMO , , • , ''''' , "" SubgerIncI. de Salud Y 8,_.tar SocIII , , 
" " ",., 3 "'" .. " 

P~. del VIlO de leche , , , , , .. " , '" • ,,,. 
S~ de Depon. Y Rec~ , , , , ,,,,, ,." 

GERENCIA OE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA , , 38 " INFORMACION lO'" , '" , '2% 

I TOTALES I JO 32 '" 17 
I ." 81 % I 31 ." .. '" " '" , ' 
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~ MIRAFLORES 

TAREAS QUE NO ALCANZARON UN NIVEL ADECUADO DE EJECUCiÓN 

De acuerdo con la infonnaci6n recibida de cada Unidad Orgánica, las siguientes tareas no alcanzaron un nivel de ejecución 
adecuado para el tercer semestre del presente año fiscal , ya que alcanzaron un indicador menor al 50%: 

• Secretaría General 

Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 

Recepción de solicitud de disolución del vinculo matrimonial 
Recepción de solicitudes de separación convencional 
Resolución de divorcio 

• Gerencia de Participación Vecinal: 

• Apoyo y promoción de las Juntas Vecinales (29%) 

• Gerencia de Administración y Finanzas: 

A·· '1 I" . '" . . 

.... ·8' 1: 

, 

-

• Contabilidad 

Conciliación de saldos contables, ajustes y reclasificación 
Verificación de las planillas y expedientes 
Verificación documentaria y registro contable de operaciones 

Verificación sustentatoria para el otorgamiento de adelantos 

• Subgerencia de Recursos Humanos 

Integración familiar 

(47%) 
(47%) 
(43%) 

( 1%) 
(14%) 
( 5%) 

( 0%) 

( 0%) 
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V~ MUNICIPALIDAD DI! 

\JiW MIRAFLORES 

• Gerencia de Administración Tributaria: 

Ejecución forzosa de embargo en forma de secuestro de bienes 
Ejecución forzosa de remate 

• Gerencia de Autorización y Control: 

Atención de consultas 

• Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas 

- Aprobar anteproyectos 

• Gerencia de Obras y Servicios Públicos 

• Subgerencia de Limpieza Pública y Areas Verdes 

( 0%) 
(20%) 

(29%) 

(19%) 

Crecimiento con mas áreas verdes en zonas de playas y acantilados ( 0%) 
,o:"_~ ">. 

2 r.L'Y, ,,'1JIl • j GerenCia de Seguridad Ciudadana: ' ~ \ 

~,.. .~ , • Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 
C"~ .,.-

'""'v Evaluación técnica de estudios de impacto vial 
Supervisión y control al servicio de transporte público 

" ~ 
\ VOBO 

,'-. . :7" 
.~ -

(22%) 
( 0%) 
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~ MIRAFLORES 

• Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

Revisión de la normativa relativa al desarrollo urbano 

• Subgerencia de Desarrollo Ambiental 

Gestión para certificación ambiental GALS 11 

• Subgerencia de Catastro 

Levantamiento de parques 

Mantenimiento de la base fotográfica y videos 

• Gerencia de Cultura y Turismo: 

Concurso Nacional de Artesanías de Miraflores 2011 
Estudio de puesta en valor de quintas antiguas miraflorinas 
Gestionar poHticas y normas para el desarrollo turístico 
Mejoramiento en la calidad de atención 
Programar y fomentar el turismo sostenible y comercial ,q, -Supervisión de la calidad de servicio turístico 

o . 

~
.c." ";:\ Elaboración de boletín cultural 

tJ· IL ~". ''<A f,~ - Programar exposiciones de arte 
'. v~B 

·I~.... .;..- Gerencia de Educación: 

Consejo Educativo Municipal 
Actividades educativas 

¿'~"';>' . .. , . 
~ ,', 

\ \rS" 

Capacitación de personal 
Centro de investigación y formación pedagógica 

(33%) 

( 0%) 

( 0%) 

( 0%) 

( 0%) 
( 0%) 
( 0%) 

(33%) 
( 0%) 
(42%) 
( 0%) 
(27%) 

(33%) 
(33%) 
( 0%) 
( 0%) 
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r~ MUNICIP ALlOAD DI! 

~ MIRAFLORE S 

Festimate Miraflores 2011 
Formación , capacitación y actualización de personal 
Institución educativa E.B.R. 
Institución educativa técnica 

Padres de familia 
Personal de la municipalización 

Programa de educación ambiental 
Programa de educación ciudadana 
Programa de formación, capacitación y actualización 

Secretaria Técnica - CEM 

• Gerencia de Desarrollo Humano 
• Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

Prevenir las enfermedades zoonóticas 
Asistencia social comunitaria 
Telecentro bolsa de trabajo, computo e internet 

• Programa del Vaso de Leche 

Control de suministros crudos del PVL por el CENAN 
Evaluación antropométrica de beneficiarios 

~. Dt '" 

",f¡ • Gerencia de Sis temas y Tecnologías de la Info rmación: 

\ ~ :.., ,JI • Sistema de información gerencial 

'¡ven 

( 0%) 
( 0%) 
(28%) 
(39%) 

(33%) 
(25%) 

(17%) 
(38%) 
(25%) 
(33%) 

(45%) 
(42%) 
( 0%) 

( 0%) 
( 0%) 

( 0%) 
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r~ MUNIC IP ALIDAD DE. \JrlII MIRAFLORES 

VERIFICACiÓN DE RESULTADOS 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto, con el fin de verificar la información remitida , ha realizado visitas inopinadas a 
unidades orgánicas que informaron oportunamente la evaluación de su Plan Operativo, para lo cual, se ha implementado el 
formato ~Sustento de Tareas", que sirve para tener un inventario detallado de la documentación que sustenta la ejecución de cada 
una de las tareas realizadas. 

CONCLUSIONES FINALES 

• Las actividades que realizaron las Unidades Orgánicas en el tercer trimestre del año fiscal 2011 , se orientaron , principalmente, 
~ al cumplimiento de los siguientes objetivos: 

• 

~f 

a) Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institución. 
b) Fortalecimiento de la normatividad. 
e) Servicio eficiente al vecino y a los administrados. 
c) Implementación del Gobierno Electrónico. 
d) Fortalecimiento de los procesos de Simplificación Administrativa 
e) Información oportuna, gestión Interna confiable y transparencia. 

• Las acciones ejecutadas por cada Unidad Orgánica, presentan, en algunos casos, inconvenientes, lo que ha afectado el 
cumplimiento de las metas previstas. 

• Para el periodo en evaluación, la mayoría de tareas ejecutadas por las Unidades Orgánicas de la Municipalidad, alcanzan 
niveles de cumplimiento del 100%, debiendo destacarse el esfuerzo institucional por alcanzar el logro de sus objetivos. 

• La Gerencia de Planificación y Presupuesto, viene efectuando las acciones pertinentes para que las Unidades Orgánicas 
cumplan con las disposiciones contempladas en el Instructivo de Evaluación de Plan Operativo Institucional. De igual forma , 
brinda las recomendaciones necesarias para el cumplimiento del envio de información en forma oportuna. 

• Las tareas que no han alcanzado un indicador de ejecución satisfactorio, han sido reprogramadas a partir del mes de Julio, a 
fin d: 7 ndicadores de avance no presenten un nivel de ejecución por debajo del 50%. 

~ -
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RECOMENDACIONES 

./ Se sugiere que la Gerencia de Administración y Finanzas, a través de la Subgerencia de Recursos Humanos, programe 
periódicamente, capacitaciones en temas de planificación y presupuesto, a fin de optimizar la labor que desempeña el 
personal, sobre todo, en lo que refiere a la formulación, programación y ejecución del Plan Operativo Institucional y de los 
Proyectos de Inversión. 

y' Se sugiere que la Gerencia Municipal refuerce el compromiso de todas las Unidades Orgánicas involucradas con la ejecución 
del Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, a fin de que el cumplimiento de las metas tácticas y operativas 
coadyuven al logro de los objetivos estratégicos institucionales. 

Las acciones o tareas realizadas durante el tercer trimestre del año fiscal 2011 que presentan un indicador de ejecución 
superior al 100%, deben ser reprogramadas en el cuarto trimestre. 

Se recomienda que todas las unidades orgánicas, sin excepción. cumplan con presentar el análisis FODA, por lo menos en 
fonna semestral. 

Se recomienda que todas las Unidades Orgánicas, mantengan un adecuado archivo de los documentos que sustentan la 
ejecución de sus tareas programadas en el Plan Operativo Institucional 2011 . 

./ Se recomienda que las Evaluaciones del Plan Operativo, en cuanto a la ejecución de sus metas flsicas, guarden concordancia 
con la Ejecución Presupuestal para el mismo periodo de evaluación. 
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G'rt111 

' ~ -~¡ EJECUCiÓN FISICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 3ER TRIMESTRE 

~ la tIAl1J>' ACTIVIDADES METAS UNIDAD PROGRAMACIÓN PROGRAMACIÓN • 'NDICADOR D_ DICADOR DE 
N 

PRESUPUESTARIAS PRESUPUESTARIAS DE MEDIDA ANUAl 3ER TRIM. 
EJECUCION • EJECUCIÓN 

TRIMESTRAL .• ACUMULAOO 

DESARROllAR EL PlANEAMENTO DE LA 
DOCUMENTO '" 11' ". '"'' ". "" GESTO< , CONDUCCION YORENTACK)N SUPERIOR 

NORMAR '(FISCALIZAR ACCION 15,368 3,~01 ' .611 "'" 16,514 '07" 
, GESTlONADMNlSTRAThlA 

GERENCIAR RECURSOS MATERW.ES , ACCON '52,523 11'117 111 ,433 .. " 372,446 "" HUMANOS Y FNANCEROS 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
C06RANZA TRBUTARIA DOCUMENTO 624.'18 131 ,363 1' 0,517 101~ 476.794 "" , 

MUNCFAlES FtSCAlIZACION YCOEIRANZA TRaUlAR", NSPECCION 2&,088 , .... 8,22' 125% 243'6 "" , SLf'ERVISOO y CONTROL CONTROL YAUOrrt)ffiA DOCUMENTO ." '" 28' ",.. ... "" 
• CONOUCCION '(MANEJO DE lOS REGISTROS EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO 

ACCION 108,.sa 25,179 2-065 "" 77,605 ,,.. 
CNUS CNI. 

, PROGRAMA OEl VASO DE LECt-E BRNOAR ASlSlENC'" AlNENTAAA RAC,," ".110 11.1 H ... " '00" 114,243 "'" , APOYOAlANC\4.NO ASISTENCIA AL ANC\4.NQ ACCION 5,011 O O '" 4,949 '''' 
• APOYOAl ClJOADANOV A LA FAMUA. ASISTENCIA AL ClJOADANO. FAMLIA VAL 

ATENClON 600 ''0 53' ,,,% '" 138% DISCAPACITADO 

, PROMOCION V OESARROUOOE 
APOYO A ORGANrlACIONES CE SASE ACClON 3.034 , .. '" 17% 3.969 131% 

ORGANtZACIONES SOC\4.LES DE BASE 

" APOYO COMUNAL APOYO A LA ACCION COMUNAl AAC,," 883.012 225,003 2891j4 ,- 788,760 '''' 
" 

DEFENSA MUNCF'ALAL NIRoVAL 8RNlAR DEFENSORtt. MUNCF'Al AL NNo V 
ATENCION ..... 1,9OS l.'" "" 6.241 "" ADOlESCENTE (OEMUNA) AL ADOLESCENTE 

12 DEPORTE FUNDAMENTAl FC».4ENTAR El DEPORTE VLA RECREACION ACCION '" n " 113'110 228 .'" 
13 ATENCON BASCA DE SALUD 8Rt«>AR ATENtON BASICA DE SALUD ATENCION 14002 4.759 5.835 118% 10.879 "" 
" 08UGACIONESPR~~ES 

PAGO CE PENSIONES VSENEFICOS A 
PLANlLA " 

, 3 '00" , 
"" CESANTES V JUSlAOOS 

" 
PROMOCION E NCENTlVO DE LAS PRQMOCION E NCENTlVO DE LAS 

PERSONA. ln.e70 49.~3 78,003 "". 195.398 "'" ACTNDADES ARTlSTlCAS VCt.l.TURAlES ACTll/DAOES ARTlSn::AS YCl.UURAlES 
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SE~~ 
v.s . ,1\ EJECUCiÓN FISICA POR ACTIVIDADES Y METAS PRESUPUESTARIAS POI 2011 - 3ER TRIMESTRE 

• 
"<,, ,..5!7 ACTlVCADES METAS UNIDAD PR~clON PAOGRAMACION • IN."ADOR.a "."ADOR DE 

PRESUPUESTARIAS PRESUPUESTARIAS DEMEDIOA ANUAL HA TRIM. - EJECUCIÓN • EJECUCION 
T'AIMESTRJ.L .f,CUMULAOO 

" SERVICIO DE LIMPEZA PUBLK;: .... EFECTUAR LA LMPEZA PUBLICA ACCION ".3U 1,178 1.250 ".~ 3,578 ,,~ 

" MAHTENMENTO DE PAAQUES y JARONES MANTENER YCONSERVAAAREAS VERDES ., 1.021,583 2.272.5117 2.2811837 ID1'11o e:,7o.t,1I7D ,.~ 

.. ..... NAZOO EfECTUAR ACCIONES DE SEGURDAO NTERVENCION 302<155 &01,80' 86.521 ,,,,. 2<181i138 ,,~ 
CUCAD...,..,.. 

CONTROl. APROVECHAMENTO y CALDAO 
EFECTUAR LA PLANFICACION PRE\fENCION 

" EOUCACION YCONlROL OEl MEDIO ACCION '" " " "'" "O ,,~ 

AMBENTAI.. 
AMBENll: 

" 
PREVENCIé>H. SUPERVISIÓN YCONTROL DE LA GARANnZARLA FLUOEZOEl ~srro 

ACCION 128,581 28,053 19,905 ,.~ .s,e20 ,,~ 

CRCUlACION TERRESTRE PEA"fClNAL VVEHCutAR 

AOMNSlRAA LA CUOAO A lRAVES DE LA 

" PLANEAMENTO URBANO PLANFCACION URBANA (ZONFCACION ACCION lQa,351 ?a,in 1011812 135" 221,215 ,,~ 

CAT .... STRO vORAATO¡ 

" PAOMOCION OEL COMERCIO 
fOMENTAR EL COMERCIO 'fLA DEfENSA .... TENCION 211 "a 1,45'1 9,018 121"- 25630 .. ~ 

OEl CONSUMOOR 

" PRQMOCJON DEL 11JRISMO INTERNO PROMOCION 11JRISTCA ACClON '" .. ,. .,~ .. ,,~ 

" 
ATENCJON DE DESASTRES Y APOYO A LA 

ATENCIOH DE EMERGENC~ VURGENC"'S ACCON . ,us 2,1043 I,ns 03~ .... 113'110 
REHAS VRECONSTRUCCION 

" 
Nt"wi V~ CON COMPETENC~S BASCAS 

DESARROllO DE LA ENSEÑANZA ACClON 2,80. .,. 
'" ,,~ 18Ja .... 

Al CONClUR El ICClO 

,. OESARROllO DE LA EOUCAC()N PRNARIA. 
8~OAR EDUCACiON PRMARIA.A MENORES ACCION OO. " " ,,,% " ,,~ 

DE MENORES 

" 
DESARROllO DE LA EOUCAClON SRtlOAR EDUCACION SECUNOAfU.\ A 

ACCON .. " " '''~ .. ,,~ 
SECUNDARIA. DE MENORES """O"ES 

" 
UANTENNIENTO DE NFAAEsmucTURA MANTENMENTO DE NFAAESTRUCTUAA ., 32_785 11.117 10,723 131~ 27 .1311 03% 

PUBLCA CONSTRUIDA 

l'RANSFERENCIA. FNAHCERA PARA El 

" TRANSFERENC"'S FINANCERAS PROORAMA OE COMPLEMEt(TACION REGISTRO " , , ,- • ,,~ 

AlIMEt(TARIA., PAN1'8C 

" AOMNISTRACION OEUOA INTERNA SERVICIO OE LA OEUOA REGISTRO , o o ~ , "o~ 
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ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 1: 

CONDUCCiÓN Y 
ORIENTACiÓN 

SUPERIOR 

, 

~l'~ f 
". '- '1'". 

" AfIo de la IntegracIón Nacional '1 el Reconocimiento de Nuestra Dlvel"lldad" 
--- 0\ '-" 

[~ MUNICIPAlIDAO DI!. 

~ MIRAFLORES 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTiÓN (113 documentos) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Gerencia de Planificación y Presupuesto programó, a 
través de las Subgerencias de Presupuesto, de Racionalización y Estadistica y del Area de 
Programación de Inversiones, 113 documentos, ejecutándose un total 126, los cuales representan 
el 112% de ejecución, respecto de la programación para dicho periodo. 

Las acciones que comprenden esta meta tienen como objetivo ejecutar las políticas municipales. a 
fin de asegurar el logro de los objetivos de la Gestión, en sus diversas áreas de actuación. 
Comprende, asimismo, las acciones necesarias para el asesoramiento económico y administrativo, 
asi como la elaboración y actualización de documentos de gestión. 

META: NORMAR y FISCALIZAR (3,844 acciones) 

Para el cumplimiento de esta meta , la Alcaldia, la Gerencia Municipal, Secretaria General, 
Procuradurla y la Gerencia de Asesoria Juridica programaron para el tercer trimestre del año fiscal 
2011 , un total de 3,844 acciones, ejecutándose 4,671 , que representan el 122% de cumplimiento, 
respecto de la programación para dicho periodo. 

La finalidad de la presente meta es establecer acciones para coordinar, orientar y ejecutar pollticas 
municipales en sus diferentes niveles de decisión, a fin de asegurar el logro de objetivos de la 
Municipalidad . Comprende, asimismo, el asesoramiento técnico y jurrdico necesario para el 
cumplimiento de los mismos. 
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MAflo de la Integracl6n Naclona' "el Reconocimiento de Nuestra Dlveraldad" - .. ..... 
r~ MUNICIPALI DAD oe 
\;W MIRAFLORES 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 2: 

GESTiÓN 
DMINISTRATIVA 

ACTIVIDAD N· 3: 

ADMINISTRACiÓN DE 
LOS RECURSOS 

MUNICIPALES 
o 

,~ 

~ ... 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: GERENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES 
(114,177 acciones) 

Para el lercer lrimestre del año fiscal 2011, las Gerencias de Imagen Institucional, Sistemas, 
Administración y Finanzas y Secretaria General, programaron 114,177 acciones, ejecutándose un 
total de 111 ,433, que representa el 98% de ejecución respecto de la programación para dicho 
periodo. 

Las actividades real izadas, han tenido como meta ejecutar las politicas municipales, a fin de 
asegurar el logro de los Objetivos Estratégicos del Gobierno Local en sus diversas áreas de 
actuación. Asimismo, también comprende las acciones administrativas necesarias para lograr una 
eficiente gestión municipal. 

META: FISCALIZACiÓN Y COBRANZA TRIBUTARIA (6,584 inspecciones) 

La Gerencia de Autorización y Control, a través de la Subgerencia de Fiscalización y Control, 
programó para el tercer trimestre del año fiscal 2011 un total de 6,584 inspecciones, ejecutándose 
8,224, que representan el 125% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo. 
Entre las acciones realizadas , se encuentran las inspecciones a locales comerciales y el Programa 
de Inducción al cumplimiento voluntario de las normas municipales. 

META: COBRANZA TRIBUTARIA (131 ,363 documentos) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Gerencia de Administración Tributaria, a través de la 
Subgerencia de Recaudación programó 131 ,363 documentos, ejecutándose un total de 140,517, 
los cuales representan el 107% de ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

El nivel alcanzado representa el proceso de cambio en la estructura, el cual significo realizar los 
ajustes necesarios de las metas, cuya perspectiva es mejorar la calidad de la recaudación, 
ampliando la base tributaria . 
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"', ~, 

"Ano de la Integración Nacional y e' ReconocImiento d. Nuestra OiversldadH ..... ......... 
r~ MUNICIPA LI DAD DI! 

\JiW MlRAFLORES 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 4 : 

SUPERVISiÓN Y 
CONTROL 

ACTIVIDAD N° 5: 

CONDUCCiÓN Y 
MANEJO DE LOS 

REGISTROS CIVILES 

---

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: CONTROL Y AUDITORíA (231 documentos) 

El Órgano de Control Institucional programó para el tercer trimestre del aM fiscal 2011 , un total de 
231 documentos, ejecutando 281 , que representa el 122% de cumplimiento respecto de la 
programación para dicho periodo. 

De acuerdo con el Plan Anual de Control Interno, dispuesto por la Contraloria General de la 
República, esta meta comprende las acciones de control a realizarse, las mismas que contribuyen a 
la transparencia y al buen manejo de los recursos municipales. 

META: EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL (25,179 acciones) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Secretaria General, a través de Registros Civiles, 
programó 25,179 acciones, ejecutándose un total de 24,365, las cuales representan el 97% de 
ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

Se han considerado para el cumplimiento de esta meta , la ejecución de diversas acciones, como la 
inscripción y la expedición de partidas de nacimiento, de matrimonio y/o defunción, asi como de 
certificados de solteria, viudez y otros, dando cumplimiento, de esta manera, al mandato legal, tal 
como lo estipula el Código Civil y la Ley N° 26497: Ley que crea el RENIEC. 
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" Ano de la Integnlclón Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad" 
- 6""" r<tI\I MUNICIPALIDAD DI! 

~ MIRAFLORES 

ACTIVIDADES EVALUACiÓN CUALITATIVA 

ACTIVIDAD N° 6: META: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA (11,117 raciones) 

PROGRAMA DEL 
VASO 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Gerencia de Desarrollo Humano, a través del 
Programa del Vaso de Leche programó 11 ,117 raciones, distribuyéndose un total de 44,522, que 
representan el 400% de ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

v· • '" ~ 
DE LECHE 

~..,,, 

e"'Cia M ;0.(; 

ACTIVIDAD N° 7: 

-,~ 

" 
APOYO AL ANCIANO 

1-

,-;,~ 
~ .:n.. _ " 

V·a· 
.......... . ? 

Esta actividad comprende la distribución de leche preparada con hojuelas , la cual va dirigida hacia 
la población de bajos recursos económicos, en especial, a niños, enfermos, recién nacidos, madres 
gestantes, lactantes y ancianos del distrito de Miraflores. 

Para el periodo en evaluación se ha procedido a focalizar a los beneficiarios (227 en promedio), 
aumentando el numero de raciones, haciéndose necesaria , por lo tanto, la reprogramaci6n, para el 
cuarto trimestre, del número de raciones diarias . 

META: ASISTENCIA AL ANCIANO (O acciones) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Gerencia de Desarrollo Humano no programó 
acciones, debido a que al segundo trimestre ya ha ejecutado al 99% sus acciones para el 
cumplimiento de esta meta. 

Las acciones contribuyen con el desarrollo del Programa del Adulto Mayor, de atención al anciano 
en sus necesidades básicas, propiciando su integración social y fortalecimiento de los lazos 
familiares, asl como del ejercicio de la ciudadanía. 
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~Alio de la Integf1llción Nacional y el Reconocimiento de Nuestra DiversIdad" 
• .... ll....,. 

r~ MUNICIPALI DAD DI! 

\W MIRAFLORES 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 8: 

APOYO AL 
,,,%'.."a.a'<j¡\,UDADANO y A LA 
~'!'T FAMILIA 

ACTIVIDAD N° 9: 

PROMOCiÓN Y 
DESARROLLO DE 
ORGANIZACIONES 

SOCIALES DE BASE 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: ASISTENCIA AL CIUDADANO, FAMILIA Y AL DISCAPACITADO (150 atenciones) 

La Gerencia de Desarrollo Humano, programó para el tercer trimestre del presente año, 150 
atenciones, ejecutándose 531 , lo que representa el 354% de avance, respecto de la programación 
para dicho periodo. 

Las acciones para el cumplimiento de esta actividad , se concentran, básicamente, en la atención 
oportuna a la persona con discapacidad a través de la Oficina Municipal de Atención a la Persona 
con Discapacidad - OMAPED. 

META: APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE (758 acciones) 

La Gerencia de Participación Vecinal programó para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , un total 
de 758 acciones, ejecutándose 584 que representan el 77% de cumplimiento respecto de la 
programación para dicho periodo. 

". f" _w ••• '.ALA . Se han considerado para esta meta, las acciones que tienen como objetivo la coordinación, 
organización y articulación con la población y las organizaciones sociales de base, mediante la 
creación e implementación de procesos de integración vecinal y de redes vecinales en torno a la 
participación vecinal. 

-. , 
5' 

" 
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MAno de 1.lntegraeión Nacional y.1 Reconoclm1ento de Nuestra DIversidlld" 
..... 6. ..... 

r~ MUNICIPALIDAD DI! 

\JIP MIRAFLORES 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 10: 

POYO COMUNAL 

ACTIVIDAD 11 : 

DEFENSA MUNICIPAL 
AL NIÑO Y AL 

ADOLESCENTE 
(DEMUNA) 

V"C-

""-

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: APOYO A LA ACCiÓN COMUNAL ( 225,003 acciones) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la 
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programó 225,003 acciones, ejecutándose un total de 
289,194, que representa el 129% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo. 

La distribución de raciones y productos alimenticios, a través del Comedor Municipal y de la 
Panaderla Municipal , contribuyen a mejorar la calidad y cobertura alimentaria de la población más 
necesitada, asf como el de su entorno social. 

META: BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NIÑO Y AL ADOLESCENTE 
(1 ,905 atenciones) 

La Gerencia de Desarrollo Humano programó para el tercer trimestre del presente año, 1,905 
atenciones, ejecutándose 1,660, lo cual representa un cumplimiento del 87% respecto de lo 
programado para el trimestre. 

Las acciones realizadas para el cumplimiento de esta meta, contribuyen a velar por los derechos de 
los ninos y adolescentes que se encuentran en abandono familiar y económico. Comprende 
también, los diversos servicios orientados a la promoción del desarrollo humano, a la no 
discriminación social y a la gestión de programas en defensa de los derechos humanos. 
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~Ai\o de 111 Integraclóo Nacional y el ReconocimIento de Nuestra Diversidad" 
~lt·..:o 

r~ MUNICI PALIDAD DI! 

~ MIRAFLORES 

ACTIVIDADES EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACiÓN (72 acciones) 
ACTIVIDAD N° 12: 

DEPORTE 
FUNDAMENTAL 

ACTIVIDAD N° 13: 

Para el tercer trimestre del ano fiscal 2011 , la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la 
Subgerencia de Deporte y Recreación , programó un total de 72 acciones, ejecutándose 81 , que 
representan el 113% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo, 

Para esta meta, se ha considerado la ejecución de acciones que tienen como objetivo promover y 
fomentar el deporte y la recreación, a través de eventos deportivos y recreativos y de escuelas 
deportivas en todo el distrito. 

META: BRINDAR ATENCiÓN BÁSICA DE SALUD (4,759 atenciones) 

ATENCiÓN BÁSICA DE 
SALUD 

Para el tercer trimestre del ano fiscal 2011, la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de La 
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, programó 4,759 atenciones, ejecutándose un total de 
5,635, que representan el 118% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo, 

. 

Las acciones ejecutadas para el cumplimiento de esta meta, tienen como objetivo brindar servicios 
de salud a la Comunidad Miraflorina a través de los Centros de Salud Municipal. 

Por otro lado, se ejecutan acciones tendientes a la mejora de la expedición de los carnés sanitarios, 
certificados médicos, análisis bromatológicos, asl como también, al incremento de las campañas 
de prevención de salud, 
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ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 14: 

ACTIVIDAD N° 15: 

PROMOCiÓN E 
INCENTIVO DE LAS 

ACTIVIDADES 
ARTíSTICAS Y 
CULTURALES 

'>, 
~ • L' ;J) 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS (3 planillas) 

Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Administración y Finanzas, programó a través 
de la Subgerencia de Recursos Humanos, 3 planillas, ejecutándose 3 en el tercer trimestre del año 
fiscal 2011 , lo que representa el 100% de cumplimiento respecto de la programación para dicho 
periodo. 

En esta meta se consideran las acciones necesarias para asegurar el pago de pensiones de 
cesanlla, jubilación y montepio de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 20530. Para cumplir con 
esta disposición , se ha destinado un presupuesto esencial a emplearse para el pago a los 
pensionistas de esta Municipalidad, asl como, demás beneficios y cargas devenidas de su derecho 
pensionario. La meta es 12 pagos anuales para cada pensionista. 

META: PROMOCiÓN E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS y CULTURALES 
(49,043 personas) 

Para el tercer trimestre del año fiscal 2011 , la Gerencia de Cultura y Turismo programó como meta 
el promover cultura en 49,043 personas, logrando alcanzar un total de 78,003 , que representan el 
159% de cumplimiento respecto de lo programado para dicho periodo. 

Se han considerado para esta meta, la ejecución de acciones que tienen como objetivo promover 
las diferentes actividades artisticas y culturales en el distrito, asi también , esta actividad comprende 
los múltiples servicios que presta el Centro Cultural Ricardo Palma y la Huaca Pucllana. 
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ACTIVIDAD N° 16: 

SERVICIO DE 
MPIEZA PÚBLICA 

ACTIVIDAD N° 17: 

MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y 
JARDINES 

', ' ,o?' 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: EFECTUAR LA LIMPIEZA PÚBLICA (1,175 acciones) 

Para el cumplimiento de esta meta , la Gerencia de Obras y Servicios Públicos, a través de la 
Subgerencia de Limpieza Pública y Areas Verdes, programó para el tercer trimestre del año, un 
total de 1,175 acciones, ejecutándose 1,250, que representan el 106% de cumplimiento respecto 
de la programación para dicho periodo. 

El objetivo a alcanzar, es el de mantener en óptimas condiciones la limpieza pública del distrito. 
Para ello se desarrollan acciones de coordinación y medidas preventivas, así como también, de 
supervisión del barrido y lavado de calles en locales y plazas públicas, asl como, la descarga y 
disposición final de los residuos sólidos generados en el Distrito. 

Esta actividad se encuentra concesionada al sector privado desde el año 2008. 

META: MANTENER Y CONSERVAR LAS ÁREAS VERDES DEL DISTRITO (2 '272,567 m') 

Para el tercer trimestre del año, la Gerencia de Obras y Servicios Públicos, a través de la 
Subgerencia de Limpieza Pública y Areas Verdes programó un total de 2'272,567 m', ejecutándose 
2'289,837 m', que representan el 101% de cumplimiento respecto de la programación para dicho 
periodo. 

Esta meta tiene como objetivo la ampliación y recuperación de áreas verdes de las bermas 
centrales, riego de áreas verdes en zona de playa y acantilados, así como también , la supervisión 
de los servicios concesionados. También se ejecutan actividades para el mantenimiento del 
sistema de riego de las áreas verdes. 

Esta actividad también se encuentra concesionada al sector privado desde al año 2008. 
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ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 18: 

SERENAZGO 

ACTIVIDAD N° 19: 

CONTROL, 
APROVECHAMIENTO 

Y CALIDAD 
AMBIENTAL 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA (84,801 intervenciones) 

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Serenazgo, programó para el 
tercer trimestre del aM, un totat de 84,801 intervenciones, ejecutándose 86,527, tas cuales 
representan el 102% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo. 

Para esta meta se han considerado intervenciones, que han tenido como objetivo ejecutar acciones 
orientadas a incrementar la seguridad de la ciudad y del vecino, con el fin de garantizar el orden 
interno y la tranquilidad dentro de la jurisdicción del distrito, de tal manera, que logremos que 
Miraflores se convierta en una ciudad segura. 

Asimismo, esta actividad tiene como objetivo el priorizar las atenciones al Protocolo de Llamadas 
de Emergencia e incrementar el patrullaje como una forma de prevenir los actos delictivos. 

META: EFECTUAR LA PLANIFICACiÓN, PREVENCiÓN, EDUCACtÓN y CONTROL DEL 
MEDIO AMBIENTE (37 acciones) 

Para el cumplimiento de esta meta , la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, a través 
de la Subgerencia de Desarrollo Ambiental , programó para el tercer trimestre del ano. un total de 37 
acciones, ejecutándose 55, que representan el 149% de ejecución respecto de la programación 
para dicho periodo. 

Las acciones programadas para la planificación , prevención, educación y control del medio 
ambiente mediante programas, como por ejemplo el "Programa Basura que no es basura B

, son 
metas logradas para el presente aM fiscal. 
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ACTIVIDAD N° 20: 

PREVENCION, 
SUPERVISiÓN Y 
CONTROL DE LA 

CIRCULACiÓN 
TERRESTRE 

ACTIVIDAD N° 21 : 

PLANEAMIENTO 
URBANO 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR 
(26,053 acciones) 

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad 
Vial , programó para el tercer trimestre del año, un total de 26,053 acciones, ejecutándose 19,905, 
que representan el 76% de cumplimiento respecto de la programación para dicho periodo. 

Esta meta tiene como fina lidad el control , el ordenamiento y la supervisión del transito peatonal y 
vehicular en todo el distrito, a fin de contribuir con mejorar la calidad de vida del vecino. 

META: ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVÉS DE LA PLANIFICACiÓN URBANA 
(ZONIFICACIÓN, CATASTRO, ORNATO) (78,977 acciones) 

Para esta meta, la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la Subgerencia de Catastro y 
la Gerencia de Autorización y Control, a través de la Subgerencia de Licencias y Edificaciones 
Privadas, programaron para el tercer trimestre del año, un total de 78,977 acciones, ejecutándose 
106,912, que representan el 135% de cumplimiento respecto de la programación para dicho 
periodo. 

La elaboración y supervisión de proyectos, avances de estudios, revisión y conformidad de los 
expedientes de obras, asl como la digitalización de expedientes administrativos, fueron las 
acciones ejecutadas para cumplimiento de esta meta, la cual tiene por finalidad la administración de 
la ciudad a través de la planificación urbana. 
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ACTIVIDAD N° 22: META: FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR (7,454 atenc iones) 

~ 
~ PROMOCiÓN DEL Para el tercer trimestre del aM, la Gerencia de Autorización y Control, a través de la Subgerencia 

de Comercialización programó 7,454 atenciones, ejecutándose un total de 9,018, que representan 

~~"'~ ~~ COMERCIO el 121 % de ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

~ Las acciones están orientadas a fomentar y formalizar el comercio, el abastecimiento local y la ~Cia MI,) 
(j 

defensa del consumidor, así como también , a la atención especializada al vecino que desee invertir 
en un negocio formal , acorde con las normas municipales. 

ACTIVIDAD N° 23: META: PROMOCiÓN TURíSTICA (86 acciones) 

PROMOCiÓN DEL Para el cumplimiento de esta meta , la Gerencia de Cultura y Turismo programó para el tercer 

,~.~ TURISMO INTERNO trimestre del año, un total de 86 acciones, ejecutándose 36, que representan el 42% de ejecución 
respecto de la programación para dicho periodo. 

El cumplimiento de esta meta se ha visto reducida significativamente, debido a la reestructuración 
• orgánica de la Municipalidad. Sin embargo, se están realizando acciones conducentes a difundir y 

destacar los puntos turisticos y potencialidades del distrito, a fin de lograr los objetivos trazados 

V . j:1y para el presente año fiscal, con miras a diversificar los flujos turísticos, beneficiando el desarrollo 

/ -;r.J': ( 
integral del distrito. 

v·s" 
.......... -,::.. 
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ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD N° 24: 

ATENCiÓN DE 
DESASTRES Y 
APOYO A LA 

REHABILlTACION y 
RECONSTRUCIÓN 

ACTIVIDAD N° 25: 

NIÑOS Y NIÑAS CON 
COMPETENCIAS 

BASICAS AL 
CONCLUIR EL 11 CICLO 

EVALUACiÓN CUALITATIVA 

META: ATENCiÓN DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS (2,143 acciones) 

Para el tercer trimestre del ano, la Gerencia de Autorización y Control, a través de la Subgerencia 
de Defensa Civil programó 2,143 acciones, ejecutándose un total de 1,775, que representan el 
83% de ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

Las acciones para el cumplimiento de esta meta , están orientadas a proteger a la población, 
previniendo danos, proporcionando ayuda oportuna y adecuada, y asegurando su rehabilitación en 
caso de desastres o calamidades de toda índole, cualquiera que sea su origen. 

META: DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA (623 acciones) 

Para el cumplimiento de esta meta , la Gerencia de Educación programó para el tercer trimestre del 
año, un total de 623 acciones, ejecutándose 329, que representan el 53% de ejecución respecto de 
la programación para dicho periodo. 

El cumplimiento de esta meta comprende las acciones orientadas a lograr que la Educación Inicial y 
los primeros afias de la Educación Primaria sean universales para las niñas y ninos en esta etapa 
evolutiva, considerada básica para el desarrollo integral de las personas. 

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una óptima gestión de la Municipalización 
de la Educación Inicial. 
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-

ACTIVIDAD N° 26: META: BRINDAR EDUCACiÓN PRIMARIA A MENORES (27 acciones) 

~L< ... ~ Para el tercer trimestre del a~o , la Gerencia de Educación programó 27 acciones, ejecutándose un ~~.J.ER l Í; ESARROLLO, DE LA 
¡ ""'" , EDUCACION total de 27, que representan el 100% de ejecución respecto de la programación para dicho 

'" • ~ PRIMARIA DE 
periodo. 

:::,"',. " •• ,ij' MENORES Las acciones están orientadas a disminuir el bajo nivel logrado en Comprensión Lectora y 
Pensamiento Lógico Matemático en alumnos de tercer grado de Instituciones Educativas Publicas 
del Nivel Primario. 

Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una óptima gestión de la Municipalización 
de la Educación Primaria. 

ACTIVIDAD N° 27: META: BRINDAR EDUCACiÓN SECUNDARIA A MENORES (19 acciones) 

DESARROLLO DE LA Para el cumplimiento de esta meta, la Gerencia de Educación programó para el tercer trimestre del 

<~ 
EDUCACiÓN a~o , un total de 19 acciones, ejecutándose 19, que representan el 100% de ejecución respecto de 

I,V.!. ~ I , SECUNDARIA DE la programación para dicho periodo. 
"8 • MENORES Las acciones de esta meta están orientadas al desarrollo de competencias que permitan al , 

educando acceder a conocimientos humanísticos, científicos y tecnológicos, los cuales se 
encuentran en permanente cambio. 

/~ 
Esta meta comprende las acciones conducentes a lograr una óptima gestión de la Municipalización 
de la Educación Secundaria. 

~ ,."(,,, . 
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ACTIVIDADES EVALUACION CUALITATIVA 

ACTIVIDAD N° 28: META: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA CONSTRUiDA (8,187 m') 

~"'''''o,;: ~ MANTENIMIENTO ~:.d.':~ Para el tercer trimestre del ano, la Gerencia de Obras y Servicios Públicos, a través de la 
Subgerencia de Obras Públicas programó 8,187 m', ejecutándose un total de 10,723, que 

'Gl ?f ' DE LA 

~ NFRAE~TRUCTU RA 
representan el 131 % de ejecución respecto de la programación para dicho periodo. 

~cla M\}~\C; PUBLICA Las acciones para el cumplimiento de esta meta están orientadas a organizar, dirigir, controlar y 
ejecutar las actividades de mantenimiento de pistas (8,008.39 m'l y veredas (1,920.07 m'l, asi 
como, al mantenimiento y limpieza de piletas, al mantenimiento de la iluminación de parques 
alamedas y calles del Distrito y a la inspección ocular de expedientes de terceros. 

ACTIVIDAD N° 29: META: TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION 

, ALIMENTARIA - PANTBC (3 registros) 

W

k 
TRANSFERENCIAS 

FINANCIERAS Para el tercer trimestre del presente ano, la Gerencia de Administración y Finanzas, a través de la 
o Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, programó un total de 3 registros, ejecutándose 3, lo cual 

" ,:' representa en cumplimiento del 100% respecto de lo programado para el periodo en evaluación. , 

',tv ,/"v.~>, ./ 
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EVALUACION CUALITATIVA 

. , ACTIVIDAD N° 30: 
,~ 

META: SERVICIO DE LA DEUDA 

MINISTRACIÓN DE 
W A DEUDA INTERNA 

'V' O' ) 

-

Las acciones relacionadas con la ejecución de esta meta , están orientadas al cumplimiento de 
obligaciones por créditos financieros otorgados por la banca privada nacional , obtenidos en años 
anteriores para la ejecución de proyectos de inversión 

En ese sentido, la Gerencia de Administración y Finanzas, a través de la Subgerencia de 
Contabilidad y Finanzas ha logrado, al tercer trimestre, la cancelación de la deuda interna en la 
parte que corresponde al PIA del año fiscal 2011 . 

Cabe destacar el esfuerzo realizado por la Municipalidad para el cumplimiento de sus obligaciones 
en el corto plazo. 

87 



~ 
~ z 

'o 
CI) 
o:::: 
w 
> z -
w 
o 
CI) 

;, 
• o 
~ • r-• ;5 O 
~ 
: W 
, 
z >-• ~ 
s O 
e .. 
! 

o:::: 
8 a.. 
e o 
~ 
'" 

CI) .. 
~ O .. 
e -.J 
.2 
u • z W 
e :s 1/) u • W 

O 
Q . 11: • e a O « - . 
.!! c .J 
~ 3 u. O 
o e ~ e • 

-
< -, !:! 

CI) 
,-

z -
H LL 

i~ Z 
,O 
-
O 
::> 
O 
w --, 
w 

. -



! !!, ~ ~ I ; ! ~ ! g, I I I ! ! ! I .1 .' 
I · • · · · · • · · • · · · · 
~ 
• ; 

... € ... 
o 
N 
W 
a: .... 
VI 
w 
:E 

• 
• ; • 
8 ! 
a 

I • • • · · · · · · 
~ 
; 

a: , .... 
v a: • ~ W 

; • • · • · · · 
§ • 

• • '" • > e 

i z 
'O 

z Vi 

h · · · · · · · · · · • · · · 
~ 

• a: 
v w 
S > e • Z 
E 
K w 
e O • ~ VI 

'" O 

z , o 
o • • • • 
~ I • 
8 
f a • • 

;; ti ~ .. W 
e > .!! O o • a: z 
e Q. 

~ 1/) VI 

• W O 
l .C!: .... .. ~O w .. <.J O 
• S\i. <t v 
• fe( U 
< < ªa:: VI 
• -z- ... 

H z 

i~ 
'o 
U 
;:¡ 
U 

!a i 
• ". - • ~ ~ ~ • •• ~ h § § $ •• ~ ~ •• § § u • 
! ~~ ! "5 a • • á" , • , , ." ! e , 
• , 

" .. • ,! " 
o , 

g. • • • , • 2, g ~ ~ n ,. 
~g 

~ ,2 m ,. !~ ,¡ i ,~ ., , ,o 
e~" ~; !, T § 

p e ,. 
~~ ,¡ L - ; • s 

¡L, h " ~i3 5, . " ~~ 'B a 
~" 

C5~~ ,. 
¡~~ ;~~ 2S 12 " i!~ • ~! 

cc~ ~! 

I .. i I S; pg .. ~ " . ,- ... !! .' , , 
,~ • j 

!i" .§> .1' E~ " H Ha > > ~ .> eg 
~ 

~ ~~~ ~g 
~ .' " .~" " ' . • • , , ,~ 

h §~ ~§ ~ ~~ 
.. ~ 

i! 
, ~ . !'B • ~§ ~ ~ , i ¡ i:!l • • w 

~ 

w " I I I i I i I I I • 
§ a a a a a a a 

~ • i • , 
~ ~ • • • • • • • • • 

! · • " • " • " • • 1< 
~., • 'ñ 

1) 

I 
;j .(j as \ .l l~ ~~ á~ ~ 

~: '. • e • i VI /h#j 

~ 

/ 



~ 

§I~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l 

I - - - - - - - • • • 
~ 

:i 
~ • 

.... @ 

.... 
o 
N 
W 
a: .... 
VI 
w 
:E 

:i 
~ • - - - - - • • • 

~ ~ 
o " 

• :i • ~ • - • 
R 

d " 
:i a: , .... 

~ a: • 
~ , 
9 

~ W • m 

~ 
~ Z 
• -O • 

11 - - - - - - - - - • 
~ , 

VI z 
-8 a: 

w 
~ > 
• z "E 
-g w 
e e 
~ VI 

'" o 

Si • • • :¡ z • • d 
O 
O 
< ,. o • • • • • • • II ~ d d • • • d 

8 
f • • • - • • • • • • • 

" .... 
~ u 
;¡ W 
e > ·8 O • a: z c.. 
§ (/) VI o 

W O • Q • 11: ..... 
E ~o w 
~ C.J e 
• 3~ ~ 
~ u o 

ª~ 
e Vi < '-• ... .-
ir z 

i~ 
-O 
u 
=> u 
w -w 

I1 i ~ § § ~ª ~ § § § e ~ 8 o 
~ . • 

o 

d ' ~ 
g ~ • • ,. ~~ ~ • p " u> .l 

I1 
. -

.~ . •• § , 
o' 2. ~~., . ~ si • " ~ ~,- ~u ~ . 

I h~ • >' -~- o 

!i ~ o, !so 58 ~o 5 ., .~ 'o ~. •• > •• ~i 
~z~ • O~g ; ;¡ " •• :s~z p !:~ 

I 
>- ~"'~ .so • ;1 ~5i 

,- . " ~~. (' ~ ~>~ 
~; 

.~ ~> 
, 

!! 

U· 
" . > 

~¡¡ ~~ u O'· . - ; ~~~ 
UO" •• ~ 'h , 

U ~r !~ H o i!j e • ! • ~ ~~ 
• • , • g 

~ • n 
u 

i I H • ; • 
H i ~ u 

H o H 
~ e e e e e e e e 

1 ª 
• • ~ - • • 

ª ~V • • • • ¡¡ 

~ • " o o • o • , 't 
~ /.~ 8 I '\:~-' 

I 
~ r~C, 

~% 
~~ 

'la:. "' • l o - o j ~I ~~ 
- 7 

11) 

• 


