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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 966-2009-ALC/MM

S Mirafiores, 18 de diciembre de 2009

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

Vistos, el Informe N° 131-2009-GP/MM, emitido por la Gerencia de Planificacién, .
mediante el cual propone el Plan Operativo Institucional para el Afo Fiscal
2010 y '

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza N° 303-M de fecha 14 de Mayo del 2009, se aprobd
ta Estructura Orgdnica de la Municipalidad de Miraflores;

Que, a efectos de disponer de una herramienta de gestion estratégica vy
operativa actualizada, es necesaria, disponer del Plan Operativo Institucional
para el afio fiscal 2010, formulado de acuerdo a los lineamientos estratégicos y
objetives tactico-operativos de la actual gestidén municipal, en concordancia
con el Presupuesto Institucional de Apertura asignado por el Ministeric de
Economia y Finanzas, para el ano fiscal 2010;,

Que, de acverdo al articulo 71°, numeral 71.3 de Ia ley N° 28411 - Ley General
def Sistema Nacional de Presupuesto, los Planes Operativos Institucionales
reflejan las metas presupuestarias-que se esperan alcanzar en el arfio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos o
desarrollar en el corfo plazo, ejecutando a su vez las tareas necesarias para
lograr de manera eficiente y eficaz las metas presupuestarias previstas;

En uso de las atribuciones ofcrgadas por el artlculo 20° de la Ley 27972, Ley
QOrgdnica de Municipalidades;

RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Operativo Institucional de la Municipalidad
de Miraflores, correspondiente al periodo fiscal 2010.

Articulo Segundo.- DISPONER el obligatoric cumplimiento del presente
insfrumento de gestién estratégica y operativa a todas las unidades orgdnicas
de la Municipalidad de Miraflores.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Gerencia de Planificacién velar por el
estricto cumplimiento de los fines de la presenfe re S
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Es grato dirigirme a usted para saludario y remitir para su
conformidad y aprobacion, la propuesta del Plan Operativo
institucional 2010; el mismo ha sido elaborado de acuerdo con los
Objetivos Estratégicos def Plan de Desarrolio Concertado 2005-2015,
el Plan de Gobierno 2007-2010 y el Presupuesto Institucional 2010.

Cabe precisar que, para la elaboracion del citado documento, la
Gerencia de Planificacion ha realizado las coordinaciones pertinentes
con todas las unidades orgdnicas, procesando, ordenando y
consolidando la informacién. Una vez aprobado el mismo, mediante
Resolucion de Alcaldia, debera remitirse a la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente, &é ‘5&* MUNISIPALIDA RAFLORES
if

Gerencia de Planificacion
Teléfono 617-7272- anexo 7337
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El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores, es el
instrumento de planificacién anual, orientador de la Gestién Municipal para el
ano fiscal 2010. Ha sido elaborado en base a la Estructura Organica aprobada
con Ordenanza N° 303-MM-2009 y en coordinacién con las diferentes
Unidades Organicas y sus Planes Operativos presentados. Se han actualizado
e incorporado algunas modificaciones al Plan Operativo Institucional
Reformulado 2009, con el propésito de dar cumplimiento y priorizar los
objetivos trazados para el ano fiscal 2010, acorde con el Presupuesto
Institucional y articulado con los lineamientos y objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Concertado 2005 — 2015 y el Plan de Gobierno Municipal 2007-
2010.

Asimismo, el presente documento de gestion, ha sido formulado tomando en
consideracion la realidad distrital y los avances metodologicos de |la
planificacion estratégica iocal. Contiene la definicion del marco normativo sobre
el que se asienta el Plan, el marco conceptual y metodologico, asi como la
vision de desarrollo, las lineas y objetivos tacticos, operativos y estratégicos.

- GERENCIA DE PLANIFICACION
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Se sustenta en las siguientes normas legales:

Constitucion Politica del Per(, Articulo 192° y Articuio 194°

Ley Organica de Municipalidades N° 27972 — Art. 20 nim. 14°

Ley N° 28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley 27785. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

o Ley N° 29144 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2008.

e Ordenanza N° 303-MM-2009 que aprueba la nueva estructura organica de la
Municipalidad de Miraflores.

« Decreto Supremo N° 034-82-PCM, Formulacion y Aplicacién de Politica de
Gestion y Planes Operativos institucionales.

e Resolucion Directoral N° 022-2009-EF/76.01 que aprueba la Directiva N° 002-
2009-EF/76.01 - “Directiva General para la Programacion y Formulacion det
Presupuesto del Sector Publico — Enfoque por resultados - para el afio 2010.

e Ordenanza N° 099 /MML “Reglamento que dicta normas para la gestion del
Sistema Metropolitano de Planificaciéon y Presupuesto Municipal” del 12 de
noviembre de 1896.

e Instructivo para la Programacion y Evaluacion del Plan Operatlvo Instltucmnal

- -——2019-de fa-Municipalidad-de-Miraflores——— s e
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2.1 Antecedentes

El 2 de enero de 1857, el mariscal EP Ramén Castilla promulga la ley aprobada en la
Constituyente, para la formacion del Registro Civico. Es asi como en esa fecha y de
conformidad con la Ley Orgéanica de Noviembre de 1856, Miraflores surge como
distrito junto con otros tantos lugares de la provincia de Lima, entre los que estan los
de la Magdalena Vieja (Distrito de Pueblo Libre), Chorrillos, Santiago, Lurin y
Pachacamac; sin ley especial de creacién distrital, es cierto, pero con antecedentes
determinantes y extraordinarios para afirmar un gobierno popular mediante el acto
democratico de las elecciones y de las satisfacciones de la administracion publica.

De hecho, nace el distrito de Miraflores, que se extiende desde los lindes del Cercado
de Lima. El fundo Balconcille que quedaba bajo su jurisdiccion, y con él, los no menos
importantes de Barboncito, La Palma, Conde San lsidro, Lince, Limatambo, Santa
Cruz, Chacarilla, Armendariz, con las tierras de Leuro y Ocharén y la de los naturales,
las Chacritas de San Francisce y de Mengoa.

Sus extensas tierras rurales, se desplegaban en torno a un pueblo insignificante, pero
cargado de tradicion; desde remotos tiempos habia sido sede de una densa sociedad
indigena; sus miembros se agrupaban, al decir de arquedlogos y cronistas en torno a
un monumento religioso, cuyas ruinas conocemos como la "Huaca Juliana" (nombre
cuya interpretacién del aborigen, no ha sido suficientemente aclarado y corrompido en
--el-vocablo-de-apariencia-hispana)-y—que—se—vineuta—con—otres- monumentes-de-no
menos importancia en "Rimac Tampu" (Limatambo) y Maranga.

Pero el pueblo de San Miguel de Miraflores, que con esta toponimia fue su fundacién,
con advocacion al arcangel, se olvidé rapidamente, como sucedioé con muchos lugares
espanoles.

Pese a sus monumentos historicos, a poblacién como tal, y su importancia, no surgio
como era de suponerse, en los fastos de Lima, pues ni las conferencias entre el virrey
Pezuela y el libertador San Martin del 24 de Seatiembre de 1820, ni los esfuerzos
fisicos de magnates financieros, como Cabada y Schell, gue fincaron suntuosas fincas
a raiz de la inauguracién de! ferrocarril inglés a Chorriflos en 1857, ni la importancia
nacional que adquiere por haber sido la sede de intentadas reuniones diplomaticas de
tregua en la casa que aqui tenia el Dictador Nicolas de Piérola, en los dolorosos dias
de la invasion chilena (enero de 1881), lograron inquietar su apacibilidad pueblerina.
Hasta los primeros afios del siglo XX seguia siendo un rincon urbano tranquilo,
curando en gran parte sus heridas de batalla e incendios, mientras crecian a la vera de
sus alamedas y avenidas, los ficus y los pinos que desde entonces ya tejian sus liricas
leyendas. Sus alcaldes, Pedro Renegri (1884-1886), Henry Revett (1887-1889), Joseé
A. Larco (1891-1893), Eleodoro Romero (1893-1895), Javier Conroy (1896-1897) y
don Augusto Angulo (1898-1903), se empefian afanosamente de revivir su ambiente
urbano a fines de siglo.
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Aun en 1898, su estrecho territorio urbano lindaba por el norte con los terrenos del
fundo Surquilio y por el poniente, con la calle Bellavista; al oriente con los rieles del
ferrocarril a Lima y al sur, apenas esbozaban las dos primeras cuadras de Larco y
Porta, calles que ostentaban los gentilicios de preclaros alcaldes.

El municipic se empefiaba en urbanizar las fierras colindantes a la alameda (hoy Av.
Ricardo Palma). No habia aumentado mucho la poblacién que Paz Soldan consignaba
en 1887, en su Diccionario Geografico "un poco mas de 100 vecinos"; y que segun el
censo de la época, eran 636.

Miraflores que a principios del siglo (1908), con la instalacién del tranvia eléctrico,
alcanzaba una poblacion de 1,258 habitantes (censo de habitantes Revett), tiene 10
afios después, unos 5,400. Ya tiene 24,500 cuando la avenida Arequipa, que la une a
Lima, con su excelente asfaltado, facilitando el transito de los automoviles. El censo de
1931, arroja cerca del doble de esa cifra y hoy, presumiblemente la ha quintuplicado y
muy significativamente.

La tradicion urbana de Miraflores es de tal magnitud, que mal podria resistir sin
perjuicios, una autoridad centralista y lejana. La subordinacion parece contrariar sus
designios; mientras que la filiacion federativa mas bien fortaleceria los propdsitos
metropolitanos de una ciudad como Lima, la Gran Lima del futuro. La tradicion de
Miraflores no es la mera formacion urbana, aglomerada y crecedera por conveniencias
econdmicas o comerciales.

Hay en la tradicion de Miraflores, espiritu e intelectualidad; hay voluntad, hay designio;

hay sacrificio y honor. Miraflores es historia en la historia de Lima. -
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2.2 Datos Generales y Estadistico de la Municipalidad de Miraflores

DEPARTAMENTO T LIMA
PROVINCIA : LIMA

DISTRITO : MIRAFLORES
ALTURA CAPITAL (m.s.n.m.) .79

CLIMA : 12°¢-30°c
LATITUD : 19°07°20" SUR
LONGITUD . 7750330~ OESTE DE GREENWECH
NUMERO DE ZONAS D14

NUMERG DE MANZANAS . 778

NUMERG DE LOTES URBANCS 11,300
NUMERO DE VIVIENDAS SEGUN CENSO 2007 . 33,003

NUMERO DE VIVIENDAS SEGUN CATASTRO 2007 1 33,783

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES . 9,604

NUMERO DE PREDIOS . 65024
NUMERO DE CONTRIBUYENTES 45142

SUPERFICIE TERRITORIAL 9.62 KM2

NORTE ¢ SAN ISIDRO

ESTE : SURQUILLO Y SANTIAGO DE SURCO
SUR : BARRANCO

QESTE : OCEANG PACIFICO

NUMERO DE URBANIZACIONES ;8%

NUMERO DE PARQUES 536,038.32
NUMERO DE PLAZUELAS : 10 9,116.60
NUMERO DE OVALDS HI ] 447073
NUMERO DE TRIANGULOS : 158 8,723.42
COMPLEJOS DEPORTIVOS r 2 18,000,00
BERMAS CENTRALES H 116,005,32
~——————————— BERMAS-LATERALES—— - - e S 1T | -
PASAJES - 1,180.00
QUINTAS : 2 _313,000.00
ACANTILADOS DE LA COSTA VERDE : 301,700.00
13 Metros Cuadrados de #rea varde por habitante en

NOTA : En sl Distrito de Miraflores sxiste ol 2007

AREA - : URBANA :
NG
DISTRITAL . CIUDAD URELS HOROTE ¢
wub-Gerente o
NUMERO DE RUC T 20131377224 o
CODIGO POSTAL ;18 oo £
W &
S e, “\\\‘\f
I A AT LT ‘-",ﬂ}‘[?l,.,'ﬂnamn“\‘\\\ .
TELEFONO(S) 1 617 -7272
FAX : 817 -7241
CORREO ELECTRONICO : municipatidad@mirafiores.gob.pe
PAGINA WEB : www.miraflores.gob.pe
FECHA DE CREACION 1 02/01/1857

" APELLIDG PATERNO © MASIAS

APELLIDO MATERNO ! OYANGUREN
NOMBRES ! MANUEL ALEJANDRO

1 MARTIN MARCIAL BUSTAMANTE CASTRO
2 XAVIER BARRON DE OLARTE

3 LUS ALFONSO MOLINA ARLES

4 JORGE AUGUSTO DE ALBERTIS GONZALES DEL RIEGO
5 MARUJA ANA ALZAMORA JURADO

6 LUIS ALBERTO SILVA NANO

7 JORGE VICENTE MARTIN MUNOS WELLS

8 PATRICIA MARIA DEL RIO JIMENEZ DE QLAVIDE

B CESAR AUGUSTO LA TORRE CABREJOS

FUENTE : Municipalidad de Mirafiores 2008 - INEl-Peru Censo Nacional 2005
ELABORACION” : MM - Gerencla de Planificacion - 5G De Racionallzaclén y Estadisti
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DE MIRAFLORES, 2008

POBLAGION DE MIRAFLORES ARO 2008
POBLACION DE MUJERES AR 2008
POBLACION DE VARONES ANO 2008
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL
|esPERANZA DE VIDA

TASA DE ALFABETISMO

TASA DE ANALFABETISMO

TASA DE: NATALIDAD (Erl eraﬂorss, en al aﬁo 2008 rlacian cafca de 77 parsonas por cada mll
habltaﬂtes} : ;

TASADE MORTALIDAD(En eraﬂores, én al aﬁo 200Bm ‘ria. :earca de 3 porsonas por cada mil
habltamos)

TASA’ PE: MORTALIDAD INFANTIL (En eraﬂore -;en ul:aiio 2008 morian 2 ninos monoras da un afo
de odad por cada mil nacimientoa) .

EDAD PROMEDIO DE LAS MUJERES
EDAD PROMEDIO.DE LOS HOMBRES
EDAD PROMEDIO DE LA POBLACION

h 8l distito de.

NUMERO DE CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS. S
.18,

NUMERO DE CENTRQS EDUCATIVOS PUBLICOS )
NUMERO DE CENTROS EDUCATIVOS EN CONVENID . 8
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN GE PRiVADD 5 17,577!
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS ENCE PUBLICO . 3728

NUMEROQ DE ALUMNOS MATRICULADOS N CE convemo R

e
NUMERO'DE DOCENTES EN CE PRIVADO | 1,904,
NUMERO DE.DOCENTES EN-CE PUBLICO 390)

NUMERO DE DOGENTES EN CE CON couvzmo 56

INSTITUCION EDUCATIVAS SUPERIORES EN EL: DISTRITO DE M!R.AFLORES 2008
|Fuente: Gerencia de Educacion :
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UBICACION GEOGRAFICA

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima. Se halla
ubicado a orillas del mar en la parte Sur de Lima a unos 8.5 Kilometros de la Plaza de
Armas y a- 79 metros sobre el nivel de mar.

En el GRAFICO 01, se aprecia el plano del distrito, el cual limita ai norte con el distrito
de San Isidro, al este con el distrito de Surquillo y el distrito de Santiago de Surco, al
sur con el distrito de Barranco y al oeste con el Océano Pacifico. Se encuentra dentro
del cono urbano de la ciudad de Lima, con una extension de 9.62 kilometros
cuadrados y cuenta con 14 zonas.

GRAFICO 01

Coordenadas Geograficas

Altitud 79 m.s.n.m.
Latitud 19° 07' 20"
Longitud 77°03°30" Oeste de Greenwich

El Clima

2.4.1 Temperatura

La temperatura media anual es de 18 grados centigrados (64,4°F). La temperatura
maxima en los meses de verano (enero-marzo) puede llegar a los 30°C (86°F) y la
minima a los 12°C (53°F) en época invernal.

2.4.2 Humedad
Las estamones correSpondlentes estan en funcion de Ia alta humedad atmosférica

R i‘C WORQTE
Sub-Garents




“Afio de la Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

Chida B RO

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

POBLACION A NIVEL DE PAIS. LIMA Y MIRAFLORES

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda ejecutado por el INEI, Miraflores, en
el afio 2008 registré 89,841 habitantes, que constituye el 1% del total de Lima
Metropoiitana y 0.3% a nivel de todo el pais generando una densidad poblacional de
9,338.98 habitantes por Km?

GRAFCO 02

UMA,
METROPOLITANA 1/

MIRAFLORES

Asimismo, cabe sefialar de un total de 28'456,046 habitantes en el Perl en el afo

2008, €l"30% (8'638,768) de la poblacion se concentran en Lima Metropolitana y el
70% en el resto del pais.

28,220,764 - 8,482,619

En el periodo Inter. Censal 1993 — 2007(14 afios) la poblacion total del pais se
incrementd en 5 millones 581mil 321 habitantes equivalente a 398 mil 666 habitantes

por ano, es deC|r tuvo un mcreme eI 24, 7% respect q~quLacnon de 1993, que
y : ) Ll }4{{
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Crecimiento de la Poblacion

Desde el censo de 1981 (103,453) hasta el censo 1993(87,113) la tendencia de la
poblaciéon de Miraflores decrecié moderadamente en 16,333 habitantes y segun censo
de 1993 hasta el afio 2005 (77,453) decrecié lentamente en 9,570 habitantes.

Asimismo, en el disirito de Miraflores, en el periodo inter-censal 1981-2005, la
poblacién de Miraflores decrecié lentamente con una tasa promedio del - 0.96%, como
consecuencia de una significativa reduccion de la fecundidad y de la mortalidad.

Mientras que en el periodo inter-censal 2005 — 2007 la poblacion total de Miraflores se
incrementd en 7 mil 522 habitantes equivalente a 3 mil 761 habitantes por afto es
decir, tuvo un incremento del 9.7% respecto a la poblacion del 2005 que fue de 77 mil
243 habitantes.

- A
180,000

180,000 -
140,000 |
120,000 1 103,452 99,693

w 100,600 87,113 s
77543 85,065 89,841
80,000 -

~.60,000_- e e
40,000 -
20,000 -

0 T T f F T T
1981 1993 2005 2007 %2008 /2009 %2010

*f Informacién proyectado en base aios Censcs Nacionales de Poblacidn y Vivienda

(Miles)

Fuente :Censos Nacionales 2007 X de Poblacién y M de Vivienda.
._Elaboracion : GP - 5G de Racionalizacién y Estadistica )

La poblacién del distrito de Mirafiores crecio en el periodo inter censal 2005 - 2007 a
una tasa promedio del 4.7% anual. Esta tendencia de crecimiento poblacional se debe
a la alta tasa de natalidad ocurridos en el distrito. Asimismo, para el afio 2009 la
poblacidn proyectada en base a los censos anteriores, es de 94, mil 767 habitantes y
para el afio 2010 de 99 mil 693 habitantes, lo que constituye una tasa promedio de
crecimiento del 5.20%.

2.5.2 Edad de la Poblacién

En el afio 2008, de un total de 89 mil 841 habitantes, el 10% son nifos entre 0 a 10
anos de edad, 7% son adolescentes entre 11 a 17 anos de edad, 19% son jovenes
entre 18 a 29 afios de edad, 43% son adultos entre 30 a 59 afios de edad y el 21%
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Fuente :Censos Nacionales 2007 Xl de Poblacion y Vi de Vivienda.
Eaboracién : GP- SG de Racionalizacion y Estadistica

Sexo de la Poblacion

En el ano 2008 de un total de 89,841 habitantes, muestra que el 56% de la poblacion
esta conformado por mujeres y el 44% por hombres.

- ™
MIRAFLORES: POBLACION CENSADA SEGUN SEXO, P/2008
(Total: 89,841 habitantes) HOMERES
(39,947)

MUJERES
56%
(49,894)

P/Foblacion proyectada en base a los Censos Nacionales 2007
Fuente : Censos Nacionales 2007 Xl de Poblacidn y VI de Vivienda
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HOMBRES

En el afio 2008, la piramide de poblacion refleja el proceso de envejecimiento en el
distrito de Miraflores. Se trata de una pirdmide regresiva o constrictiva, con una baja
natalidad y un predominio de poblacion adulta y anciana.

MUJERES
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MIRAFLORES : POBLACION ESTIMADA POR GRUPO DE EDADES SEGUN ZONAS , Piz008

FUENTE : INEHPari Censo Naciondi007
ELABORACIOMAM- ia de Planificaci De R lizacion y Estadistk

El 566 % de la poblacién del distrito de Miraflores se concentra con un numero mayor
de habitantes en las zonas 9,4,10,3,8,2 y el 44% se concentra en las zonas 11, 5, 6,
12,14, 7,1y 13.

POBLACION ESTIMADA POR ZONAS EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2008
(Miles de Habitantes)
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Dinamica poblacional con los distritos aledafios

Tomando en consideracion los procesos de expansion urbana, ocurridos en los ultimos
20 afos, podemos sefialar que el Distrito de Miraflores fue durante la década de los
anos 80 expulsor de poblacién y esta expulsidon coincide con la urbanizacion de
distritos aledafios de sector alto y medio alto como son Santiago de Surco, La Molina
y San Borja.

Por otra parte, el repoblamiento de Miraflores, se inicia en la década de los afios 90
como consecuencia de politicas acertadas de ordenamiento urbano y cuando la
consolidacion de otros distritos del segmento medio-alto y alto de Lima reduce su nivel
de atraccion. Miraflores inicia un proceso de consolidacion como distrito turistico y de
servicios que funciona como polo de atraccién de poblacion.

El decrecimiento poblacional se puede apreciar en el periodo inter censal 1981 -2005 y
un moderado incremento en el periodo inter censal 2005 - 2007 en el siguiente
cuadro:

POBLACION DEL DISTRITO DE MIRAFLORES Y SUS DISTRITOS ALEDANOS SEGUN
CENSOS, 1981, 1993, 2005 y 2007
{Mites de Habitantes)

Sin embargo, tenemos que sefialar que hay también expulsién de poblacién y que el
decremento poblacional es producto de una menor atraccion que expulsién, aunque
esta Gltima es también significativa. A manera de dato sefialaremos que la poblacion
electoral del distrito al afio 2007, segin datos de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales asciende a 113,351 ciudadanos mientras que la poblacion residente en
Miraflores de 18 a mas afios segln el censo del 2007, es de 70,866 habitantes. Esto
implica una alta rotacién y movilidad social, fenémeno que es constante en toda la
metrépoli.

Cabe precisar que, el
Isidro y Barranco.

ltO de Miraflores es mas poblado que los distritos de San

"Wm

e

N
SRy,
A5 Oeva "oy
i REVOR omamv%i
= Sub-Gerente ‘03

RS

VEE®

0

%
‘f&'m ol "n’)ﬁr



“Afio de ta Unién Nacional Frente a la Crisis Externa”

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

Densidad poblacional 2008 del distrito de Miraflores y los distritos aledafios de
Lima Metropolitana

Santiago de Surco 202,461 348 8,416.14
La Molina 133,523 €58 2,030.77
San Borja 110,219 10.0 11,066.16

Surquilic

& BRBYY o oo gl _
San Isidro 7 69,250 98 6,058.28

Barranco . 37775 3.3 11,343.84

[*) Poblacion proyectads en ala fio 2008 en base a los Censas Nacionales de Poblasion y Vivienda 2007
FUENTE :INEI - Censos de Poblackin 2007
ELABORACION :Gerencla Planlficacion - SG Racionalizacidn y Estadistica

El distrito de Mirafiores es menos poblado que los distritos de San Borja, Barranco y
Surquillo, aungue es necesario sefalar que supera a estos distritos en cuanto a
superficie de areas verdes, por lo que su densidad neta debe ser mayor. En los
distritos de La Molina, San Isidro y Surco, predomina la vivienda unifamiliar lo que
hace menor su densidad. Como dato adicional, el INEIl reporta al 2007 una densidad
bruta de 3,016.95 hab/Km? en Lima Metropolitana, lo que incluye zonas urbanas
consolidadas, no consolidadas, de expansion y de otros usos.

~
POBLACION DEL DISTRITO DE MIRAFLORES Y OTROS DISTRITO ALEDANOS(*) 2008
350,000 |
™ 3000001
1 ‘
e 2500001 '
H ) '
a 200000}
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,  1800001” | 110,19 :
o P . R G [ S : .
' 1000004 ' :
e H H
s B 7704 4 I
50,0004 ' -
0 - = - r‘ T < - 7 f " - f
Santiagode  La Molina San Borja Surquitlo Mirafiores San Isidro Barsranco
Surco
Hformacion proyectada en base a los Censos NaGoWhies
FUENTE : INE1 - Censo Nacional 2005
ELABORACION :MM - GP - SG De Racionalizacksn y Estadlstica )
A

Se aprecia en el grafico, que el distrito que concentra la mayor cantidad de habitantes
es Santiago de Surco con 292,461habitantes, seguido por La Molina con 133,523
habitantes, San Borja con 110,219, Surquillo con 90,251, Miraflores con 89,841
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LIMA METROPOLITANA: POBLACION DE MIRAFLORES Y EL W
RESTO DE LOS DISTRITOS,(*) 2008

{ TOTAL : 8,638,768 Habitantes)

Mirafiores
1%

/

Resto de distritos

Lima
9%
(*Mnformacidn proyectaca en base a los Censos Nadtrsales
FUENTE : INE+ - Censo Nacional 2005
ELABORACION : MM - GP - 5G De Raclonalizacidn y Estadistica _/
M

La poblacion de Miraflores representa el 1% de ta poblacion de Lima Metropolitana,
segun los resultados del Censo Nacional 2007 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

LIMA METROPOLITANA MIRAFLORES
CARACTERISTICAGRUPOS DE

POBLACIONAL EDADES
Miles de Hab. % Miles de Hab %

Nifios

Adolescentes
Adultes
Ancianos

FUENTE - 4INEI - Censo Nadionél 2007 Xi -de Poblation y Vi 'dé:\'ﬁv'isr_ada . : .
ELABORAGION {Gerancia Planficacitn ~ SG Ractonakizagién y Estadistic . .

Asimismo, mas del 50% de la poblacion de Lima Metropolitana y Mirafiores son
jovenes y adultosue estan comprendidos entre los 18 y 59 afos de edad.
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LIMA METROPOLITANA: POBLACION SEGUN GENERO, 2008

(Total: B, 638, 768 Habitantes)

HOMBRES
49%
MUJERES |
51%
FUENTE INEI - Censo Nacional007Xl de Poblacion v VI de Vivienda
iLABORACION: MM - GP - 5G De Racionalizacién y Estadl(stica )

La composiciéon por género a nivel de Lima Metropolitana, muestra que el 49% son
hombres y 51% mujeres. Esto nos muestra que a nivel metropolitano y distrital hay
mayor nimero de mujeres que hombres.

-~
POBLACION DEL PERU. LIMA METROP. Y MIRAFLORES 1981 -
B 2010
( Miles de Habitantes)
35000
458
30000 2719 28221 28456 28957 Z00°
25000 s .63
20000
15000 8,971 9,303
PR 7.818 8,483 8,639 ' =
10000 Tane 6348 — - S
S000 T 78 85 90 95 100
0 & Y e Y . ; e 1 e Y A 1 dr
1981 1993 2005 2007  P/2008 P/2008  P/2010
——Poru ~a-Lima Metropolitana ~ie~Miraflores

PiIrformacin proyectada en base a ios censos 2005y 2007
\fUENTE {Censos Nacionales 1881, 1893y 2007 X!I de Poblacion y V1 de Vivienda

Desde ei censo de 1981 hasta el Gltimo realizado en el 2007, la poblacion del Perl
crecid aceleradamente, aunque a menor ritmo durante los Gltimos afios. También en
Lima Metropolitana en el periodo inter-censal 1993 a 2007 la poblacién se incrementd
en 2'136,763 habitantes, mientras que la poblacion del distrito de Miraflores en el
periodo inter-al 1993 — 2007 decrecm en 2,659 habitantes.
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3.1 VISION INSTITUCIONAL

Una Municipalidad moderna, participativa y eficiente, que genere condiciones y
oportunidades para que los ciudadanos de la comunidad, alcancen la mas alta calidad
de vida, en una ciudad, segura, confortable, saludable y moderna, donde el desarrollo
se promueva en forma integral y sustentable; aprovechando permanentemente las
potencialidades locales para el comercio y turismo de alta calidad.

3.2 MISION INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Miraflores es el 6rgano de Gobierno Local, que representa y
gestiona los intereses de los vecinos en la jurisdiccién, promueve una fuerte
gobernabilidad democratica, asegurando la mayor participacion ciudadana en la
formulacién de las politicas locales, desarroliando al maximo sus capacidades para
brindar bienes y servicios publicos locales de alta calidad con la mayor eficacia y
eficiencia, haciendo un uso responsable, transparente y estratégico de los recursos
publicos, de manera que provoque sinergias con las inversiones de otras instituciones
del Estado y del sector privado, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en
la jurisdiccion.

3.3 VALORES

Transparencia: Tanto el presupuesto, las licitaciones, contrataciones,_adguisiciones y

recaudaciones, como el patrimonio y los proyectos estan a la vista de la poblacion, y
pueden ser consultados en la pagina Web de la Municipalidad de Miraflores y en las
respectivas gerencias.

Etica: Se toman en cuenta los principios institucionales y las opiniones de los vecinos.

Imparcialidad: Las decisiones se toman en beneficio de la sociedad en su conjunto,
respetando los intereses de cada una de las partes.

Respeto: Todas las personas merecen ser tratadas respetuosamente, no toleramos el
trato irrespetuoso o abusivo.

Compromiso: Trabajamos con responsabilidad para servir a la comunidad.
Integridad: Estamos comprometidos con la rectitud y la honradez.
Honestidad: Actuamos siempre respetando la verdad vy la justicia.

Liderazgo: Tomamos la iniciativa para gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y servir de forma eficaz y eficiente.
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3.4 PRINCIPIOS

Solidaridad: El Gobierno Municipal tiene como fin alcanzar el bien comin, mas alla de
los intereses particulares. La solidaridad como habito, como una forma de vida, es un
signo de las nuevas formas de expresién que imponen las nuevas realidades
econdmicas y culturales. L.a solidaridad entre vecindarios, entre grupos sociales, entre
empresas y entre las distintas areas de trabajo.

Lealtad al Municipio: No poseemos ningun interés econdmico, ni politico, ni
financiero, ni de amistad u otra indole que estén en confiicto con el desempefio
concienzudo de nuestros deberes en el Municipio, asimismo no participamos en
transacciones econémicas, ni financieras o de cualquier otra indole que esten en
conflicto con el desempefio consciente de nuestras funciones.

Probidad: No solicitamos, ni aceptamos regalo alguno, ni ningun otro articulo de valor
monetario de ninguna persona o entidad que busque una accion oficial a su favor, o
cuyos intereses puedan afectar sustancialmente el desempefio de nuestras funciones,
asi como nuestros deberes civicos y competencias en la Alcaldia.

Discrecionalidad: No usamos el cargo publico con fines de ganancia particular ni
grupal, ni por el lado oculto del poder, por tanto no hacemos alianzas con los politicos,
ni burdcratas, ni con los grupos de privilegiados para tal fin.

Respeto a las Normas: Nos adherimos a todas las leyes y reglamentos que ofrecen
igualdad de oportunidades a todos los vecinos, sea cual fuere su raza, color, religion,
sexo, origen nacional, edad o impedimento fisico.

Rendicion de Cuentas: A mas informes o rendicion de los actos publicos, habra menos

irreqularidades. ... . e

Actitud proactiva: La actitud proactiva esté presente en el accionar en la Institucion
para alcanzar los objetivos trazados y para solucionar los problemas que se presentan.

Igualdad de acceso: No admitimos ningun tipo de discriminacién, ya sea por situacion
social o personal, religion o edad.

3.5 EJES ESTRATEGICOS
En base a la escala de prioridades se han determinado las siguientes estrategias:

SEGURIDAD CIUDADANA

Reducir la delincuencia en el distrito, a través de una coordinacion de politicas con el
gobierno municipal metropolitano; una alianza entre la Municipalidad, la Policia
Nacional y la ciudadania, que lleve a la utilizacion mas eficiente de los recursos
disponibles para prevenirla y combatirla; el fortalecimiento de la Policia Nacional que
opera en el Distrito; y la organizacién de la participacion vecinal en el tema de la
seguridad. Completa ese objetivo una adecuada coordinacidn con el Poder Judicial,
principalmente a trgvés de los juzgados de Paz, para establecer el cabal cumplimiento
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INFRAESTRUCTURA

Revalorizar la propiedad privada y publica del distrito, a través de la gjecucion de
trabajos sectorizados e integrales de reparacion, rehabilitacion y mejoramiento de sus
pistas y veredas, que permitan contar con una renovada, segura y moderna
infraestructura vial al servicio y disfrute de sus vecinos y visitantes.

Recuperar la identidad del distrito de Miraflores a través del respeto de la zonificacion,
las normas de construccion y la recuperacion de los espacios publicos para el disfrute
de los vecinos.

Lograr un transporte plblico ordenado, seguro y limitado a la capacidad vial, mediante
el ejercicio de un fuerte liderazgo frente a otras autoridades con competencias en el
problema y la foma de medidas concretas que se encuentran dentro del &mbito de
funciones de la Municipalidad distrital.

COMPETITIVIDAD
Consolidar el plan de desarrolic comercial y turistico, que contenga las herramientas
de gestion, implementacion y financiamiento, y proyectos de corto, mediano y largo

plazo.

GESTION DE RECURSOS MUNICIPALES

Garantizar el equilibrio de ias finanzas; no se incrementaran los tributos. Mejorar la
recaudacion y consolidar la eficiencia del gasto con una gestion estratégica por
resuitados, a fin de gastar mejor y hacer mas con menos recursos; asimismo, revisar

la esfructura tributaria, reduciendo la morosidad y de ser necesaria, la supresion de

amnistias. Adoptar, también, medidas efectivas de tributacién responsable, razonable,
equitativa y no gravosa a los vecinos, buscando ademas la generacion de ingresos no
tributarios, para lograr un buen respaldo de los gastos corrientes y los gastos de
capital.

Mediante la reingenieria administrativa, se buscar la reduccion de gastos innecesarios,
reduccion de gastos operativos de servicios publicos y la distribucion equitativa del
costo de los servicios municipales, garantizando, de esta manera, la sostenibilidad,
reflejadas en el desarrollo institucional y el progreso econémico y social del distrito.

DESARROLLO HUMANO

Conforme a la Ley Organica de Municipalidades y la Ley Marco de la
Descentralizacion, convertir a Miraflores en distrito lider y pionero, en las nuevas
funciones y competencias que se le asignen en materia de salud y educacion publica,
con amplia participacion de los maestros, padres de familia y el gobierno local.

PARTICIPACION VECINAL

Lograr que Miraflores sea un distrito abierto y participativo, lider en participacién
ciudadana.

NGB T,

=N pa vl
‘,:’EJQ C.EVA <
£

Ay

Stk-Gerente w

10T —MU

REVOREDO ROROTE %‘1}

e
e $
S
o
W
o
7;”’15

&



“Afic de la Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

a0 ﬁllﬂn
~&\| MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
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OBJETIVO 1: MIRAFLORES CIUDAD SEGURA, ORDENADA Y TRANQUILA

Mejorar, fortalecer y mantener la seguridad ciudadana, con estrategias eficientes y
oportunas a fin de garantizar la seguridad, tranquilidad, las buenas costumbres y el
orden en el transito vehicular.

Objetivo Especifico 1: Promover, concertar y ejecutar acciones conjuntas con los
vecinos y las organizaciones privadas y publicas para garantizar el orden interno y las
buenas costumbres.

Objetivo Especifico 2: Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana vecinal con rol
activo del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Objetivo Especifico 3: Fortalecer las acciones tacticas, operativas y estratégicas de
seguridad ciudadana para mejorar los niveles de seguridad a través del desarrollo de
mejores estrategias de control, la coordinacién interinstitucional y la participacion
vecinal.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer las acciones que coadyuven a la mejora continua
de la seguridad ciudadana mediante alianzas estratégicas con organismos publicos y
privados.

Objetivo Especifico 5: Lograr una infrae
para un transporte publico limitado, orden
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OBJETIVO 2: MIRAFLORES CIUDAD MODELO, ORDENADA,
TRANQUILA Y COMPETITIVA

Promover y garantizar el desarrollo urbano, y zonificacion de la infraestructura, asi
como el impulso a la inversion privada, aperturas agiles de licencias de
funcionamiento, catastro y revalorizacién de |a propiedad privada y publica.

Objetivo Especifico1: Promover el desarrolioc urbano planificado, sostenible,
tecnificado, sistematico, actualizado y con un catastro eficiente.

Objetivo Especifico 2: Impulsar la competitividad y la inversién privada local y la
generacidon de empleo productivo.

Objetivo Especifico 3: Agilizar el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de
acuerdo a las normatividad vigente.

Objetivo Especifico 4: Revalorizar oportunamente la propiedad privada y publica en
Miraflores.
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OBJETIVO 3: MIRAFLORES CIUDAD HERMOSA, LIMPIA Y ECOLOGICA

Optimizar y mantener los servicios a la ciudad para consolidar una sociedad protegida
y saludable, a fin de garantizar una mejor calidad de vida de los vecinos, con servicios
de parques, jardines y limpieza optimos.

Objetivo Especifico 1: Lograr que el distrito de Miraflores tenga las calles limpias,
aseadas y saludables a la medida de las necesidades de los vecinos.

Objetivo Especifico 2: Promover una gestion integral del medio ambiente,
coadyuvando a la conservacidon del patrimonio natural y ecolégico, minimizando los
impactos negativos.

Objetivo Especifico 3: Promover acciones de conservacion y el desarrollo de una
cultura ambiental y ecoldgico entre los vecinos.

Objetivo Especifico 4: Promover habitos de vida saludable que permitan elevar la
calidad de vida, mediante la cultura de prevencion y el mejoramiento de la ecologia y
la biodiversidad.
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OBJETIVQ 4: MIRAFLORES CIUDAD LIDER EN SALUD, CULTURA Y
EDUCACION.

Mejorar, desarrollar, fortalecer e incentivar el aspecto social, cultural y educativo de la
poblacioén de Miraflores

Objetivo Especifico 1: Promover una educacién de calidad, integral, modema vy
solidaria para el desarrollo del capital humano mediante el fortalecimiento de una
cultura de valores y el acceso a nuevas tecnologias con la participacion del gobierno
local, la ciudadania y las instituciones.

Objetivo Especifico 2: Fortalecer la identidad cultural y la actividad cultural para el
fortalecimiento del capital humano a través del mejoramiento de la oferta cultural, la
promocién de la lectura y el reconocimiento de la identidad local.

Objetivo Especifico 3: Promover la practica deportiva y recreativa, como forma de
desarrollar las capacidades humanas, a través de la ampliacion de cobertura municipal
y el desarrollo de actividades competitivas.

Objetivo Especifico 4: Promover el desarrollo de oportunidades en los grupos
vulnerables mediante la generacion de condiciones de equidad, y la concertacion de la
Sociedad Civil.

Objetivo Especifico 5: Promover hédbitos de vida saludable que permitan elevar la
calidad de vida, mediante la cultura de prevenciéon y el mejoramiento de la calidad
sanifaria. )

Objetivo Especifico 6: Disminuir significativamente la incidencia del consumo de
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OBJETIVO 5: MIRAFLORES CIUDAD COMPETITIVA, TURISTICA,
PARTICIPATIVAY CULTA

Fortalecer la promocién y apoyo al sector empresarial y turismo local, a fin de lograr el
desarrollo empresarial promotor y competitivo, con turismo local orientado a la
globalizacion. '

Objetivo Especifico 1: Promover acciones que contribuyan a la mejora de la
competitividad de las pequehfas y micro empresas

Objetivo Especifico 2: Fomentar acciones que contribuyan a la captacion de turistas,
orientando la actuacion local giobal a la medida de las necesidades de los visitantes.

Objetivo Especifico 3: Hacer alianzas estratégicas con organismos privados vy
publicos, a fin de lograr ahorros que se puede invertir
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3.7 ANALISIS FODA
En base a las opiniones de cada Unidad Organica se ha realizado el analisis FODA,

donde se resumen las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
Municipalidad de Mirafiores, las cuales se presentan a continuacion:

ANALISIS INTERNQ

FORTALEZAS: Condiciones favorables con las que la Municipalidad de Miraflores
cuenta en la actualidad y que facilitan el desarrollo Optimo de las
acciones.

¢ Personal capacitado y comprometido con la gestibn municipal, que
asume responsabilidades, que asesora y atiende las consuitas de toda
la corporacion, logrando una comunicacion constante y efectiva con
las diferentes areas de la institucion.

e Directivos idéneos, con experiencia en gestibn municipal, con
perspectivas y aporte de nuevos enfoques de Administracion,
Direccion y Gestion Municipal.

« Buen nivel de comunicacién y didlogo con los vecinos mirafiorinos y la
sociedad civil.

+ Amplia difusidn de actividades culturales y artisticas.

» Amplio desarrollo de actividad comercial, empresarial y turistica.

“& Inversién publica para revalorar la propiedad privada.
«Buena imagen municipal ganada por la capacidad creativa e
innovadora.

DEBILIDADES: Elementos de |a actual estructura interna de a Municipalidad de
Miraflores que limita el logro de las acciones.

e Limitaciones del Sistema Informatico.

s Falta de compromiso con la Gestion por parte de un porcentaje de
colaboradores.

eDemora en los framites administrativos, ocasionan malestar e
incomodidad en el vecino.

sFalta de Informacidn sobre normas legales, actualizadas vy
permanentes, clasificadas por areas.
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ANALISIS EXTERNQ

OPORTUNIDADES: Factores externos a las fuerzas del entorno que condicionan
positivamente el logro de las acciones.

» Referente geografico de oportunidades ante los demas municipios.
Miraflores es considerado uno de los mejores distritos a nivel nacional.

* Expectativas de los Vecinos, frente a la institucion Municipal.

* Red de empresas privadas dispuestas a apoyar el mejoramiento de la
calidad educativa.

» La Ley Organica de Municipalidades que atribuye autonomia politica,
econdémica y administrativa a los Gobiernos Locales.

» Convenios interinstitucionales, Cooperacién Técnica con paises y
organismos internacionales y nacionales para la ejecucion de
actividades y proyectos en el distrito.

e Utilizacion de tecnologia en la informacién, como el uso de Internet,
correo electronico, fax, entre otros.

AMENAZAS: Factores externos o del entorno que condicionan negativamente el
= logro-de-las-acciones. -

sLas demandas sociales sostenidas por los actores sociales sin
solucién a sus requerimientos, generan insatisfaccion e incredulidad.

«Crisis financiera mundial, generaria disminucion de recursos
financieros provenientes de entidades cooperantes y del Gobierno
Central a los Gobiernos Locales.

» Leyes de austeridad, que dificultan la atencién de otras actividades de
la Municipalidad.

e Existencia de personajes con intereses particulares y ajenos al
desarrollo del distrito, que pretenden crear inestabilidad.

¢ Ausencia de una cultura de prevencién a nivel de las autoridades de
los diversos sectores.

e Restriccion presupuestal, para la ejecucidon de los proyectos de

inversién,
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3.8 MATRIZ DE PROBLEMAS, NECESIDADES Y POTENCIALIDADES DEL
DISTRITO MIRAFLORES

A partir del diagnostico se establecen los diferentes problemas, necesidades y
potencialidades del distrito, las cuales son insumo para el proceso de definicion del
Pian de Desarrollo. Estos elementos se presentan en la siguiente matriz:

- POTENCIALIDADES |

POBLACION

PROBLEMAS

Segmento de
poblacién en nivel
socio-economico C.

Alto nivel de movilidad
y migracion interna.

NECESIDADES

Priorizar poblacién de
estratos bajos

Generar mecanismos
para minimizar la
expulsién de
poblacidn.

incrementar la oferta
de servicios publicos
para atender a la
nueva_pohlacién

Importante porcentaje
de poblacion adulto,
joven y anciano.

Territorio con capacidad
de soportar mayor
poblacién través de la
densificacién urbana.

COBERTURA Y

Marcada diferencia
entre la oferta

Mejorar la calidad de

Poblacion con alto nivel
educativo.

educativa publicay la |la educacion publica. Infraestructura
L(C:)Asl;l:R‘:I[: c?g ; :iﬁlr;%aeducatlva incrementar el acceso | educativa
EDUCATIVOS _ : a tecnologias de la implementada.
Nl've-.l de la escuela . informacion Poblacion con baja tasa
publica en desventaja. de analfabetismo.
Monumentos
:ﬂ;ig;; ?;?;?g ;’)ara Puesta en valor del arqueologicos
doem o e Y 1o patrimonio emstentfes atractivos
RECUPERACION |? . " arqueolégico y para turistas.
DEL ?J?Q: dnoos POrPANe | monumental.

PATRIMON!0O ' : s Politicas municipales de
CULTURAL Y Poca colaboracion de Pr_omover la inversion | : i
ARQUEOLOGICO |ia empresa privada  |Prvadaenla o ot o valor dol

recuperacion del y pu_esta en valor del
para fabores de patrimonio patrimonio

conservacion.

;a;m-.

\%\\J Uh_”
.c\ VA

f RE\‘” HC HOROTE ‘Z““
p-Gereite m

VOR®

o s
£ Eappnainaii




caaa g eemos

CULTURA PARA
UNA CIUDAD DE
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DAL

) y A AL

Establecer politicas de
promocién orientadas
al tipo de poblacion.

Poca oferta cultural de
los organismos del
Estado dedicados a la
cultura (INC)

Organizar la oferta
cultural direccionada
hacia cada tipo de
poblacion del distrito.

incrementar la
demanda distrital de
servicios culturales.

Espacios publicos con
capacidad de realizar
actividades culturales.

Infraestructura municipal
y privada dedicada a la
cultura y el arte.

Oferta cultural desde la
Municipalidad y
entidades privadas

CIUDAD SEGURA

Incremento del indice
delincuencial en la
ciudad que puede
amenazar al distrifo.

Sensacion de
inseguridad a nivel
metropolitano.

Normatividad
permisiva para la

delincuencia de menor
monto,

Poner en valor algunos
espacios publicos para
evitar actos delictivos.

Continuar
incrementando y
perfeccionar ios
sistemas de seguridad
ciudadana.

Involucrar la poblacion
en acciones de
seguridad preventiva.

Promover las reformas
del codigo penal que
graven con penas los

Interés de la ciudadania
por los temas de
seguridad.

Alianza estratégica
entre {a Municipalidad y
la PNP para el
mantenimiento de la
seguridad.

Alta disposicion de la
Gestion Municipal en la
proteccion del vecino.

| delitos menores.

ACCESO A LOS

Relativa frecuencia de

Facilitar el acceso a la
salud publica de los
segmentos menos
favorecidos.

Amplia cobertura de
establecimientos de
salud, publicos y

SERVICIOS zrogr?n;as preventivos privados.
PE SALED T L’l‘éﬁ?ﬂf Hosalug  |Alto indice de
preventiva. profesionales de salud.
Ausencia del Estado Reoﬁgntar las politicas
DESARROLLO con programas g::gg): Isec?c(ijael Politicas municipales de

SOCIAL LOCAL

sociales dirigidos a los
segmentos de
menores recursos.

focalizando a los
potenciales
beneficiarios.

atencion a segmentos
vulnerables.

SERVICIOS A LA
CIUDAD

Insatisfaccion de los
VECiNos por recojo
inoportuno de
desechos de residuos
sblidos y
mantenimianto de

asaa%rdes
GE

e

Reorientar las politicas
municipales en
servicio de limpieza y
mantenimiento de
areas verdes.

Interés de la ciudadania
por el mejoramiento de
limpieza publica y de las
dreas verdes.

Compromiso de la
gestion con el
mantenimiento del
distrito.

ﬁu}“” Az 5‘4\
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04.2 Gerencia de Asesoria Juridica

04.3. Procuraduria Publica Municipal

05. ORGANOS DE APOYO

05.1. Secretaria General
05.2. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
05.3. Gerencia de Defensoria y Participacion Vecinal
05.4. Gerencia de Administracion y Finanzas
05.4.1 Subgerencia de Recursos Humanos
05.4.2 Subgerencia de Finanzas
05.4.3 Subgerencia de Logistica
05.5 Gerencia de Sistemas
06. ORGANOS DE LINEA
06.1 Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria
06.1.1 Subgerencia de Catastro y Fiscalizacion Tributaria
06.1.2 Subgerencia de Rentas
06.1.3 Subgerencia de Atencion al Contribuyente

06.2 Gerencia de Autorizacion y Control

06.2.1 Subgerencia de Obras Privadas
06.2.2 Subgerencia de Comercializacion
06.2.3 Subgerencia de Defensa Civil

06.2.4 Subgerencia de Fiscalizacién y Control

06.3 Gerencia de Obras y Servicios Plblicos
06.3.1 Subgerencia de Obras Plublicas
06.3.2 Subgerencia de Servicios Plblicos

06.4 Gerencia de Seguridad Ciudadana
06.4.1 Subgerencia de Serenazgo
06.4.2 Subgerencia de Circulacion Terrestre

06.5 Gerencia de Desarrollo Empresarial y Turismo
06.5.1 Subgerencia de Cooperacién Técnica y Convenios Interinstitucionales

06.6 Gerencia de Cultura

06.7 Gerencia de Educacion
06.7.1 Subgerencia de Gestion Pedagdgica e institucional Educacion,

06.8 Gerencia de Desarrollo Social
06.8.1 Subgerencia de Salud y Bienestar Social. ﬁ

06.8.2 Subgerencia de Deportes y Recreacion ;5* B *.;}
{&  Sub-Gerente "}
ol
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ALCALDIA | GESTION .DESPACHO ALCALDIA GEST@QN_DESPA ACCA_LQ:A
e GESTION DESPACHOASES@RIA GESTION DESPACHO ASESORI' :
ASESORIA JURIDICA . JURIDICA " JURiDICA
GESTION DESPAGH : " GESTION DESPACHG DE, -
AUTORIZACION Y CONTRGL AUTORIZACION Y CONTROL
. SUBGERENGIA DE :
a COMERCIALEZACION
: suscseasncm DE.
' AUTORIZACION Y CONTROL - SUBGERENCIA F?EF%NSP_\, C'Y"-" { i -8UBC ERENG‘ADEFE ,_ AC'V“-

CONTROL

SUBGERENCIA DE FISCALIZACIDN v

_EQUIPO FUNGIONAL DE

SUBGERENCIA DE FISCALIZ_ACION Y

FISCALiZACION ADMINISTRATIVA _

CONTROL

EQUIPO FUNCIONAL. £

" EJECUCIONES FORZOSAS |

* COMUNICACIONES E IMAGEN

INSTITUCIONAL

GESTION-DESPAGHO
 INSTITUCIONAL |

CQMUNICACIONES E’ IMAGEN

EQU!PO FUNCIONAL DE '
PROTOCOLO o

GESTiC)N DESPACHO
COMUNICACIONES E IMAGEN
: INSTITUCI

_ DEFENSORIAY PARTICIPACION

' DEFENSOR]A Y PARTICIPACION

GESTION DESF’ACHO DE

_ VECINAL o GESTION DESPACHO.D DEFE SOR!A
VECINAL —— YPARTICIPACIGN VECINAL
EQ_UIPO FUNCiONAL DE
" PROTOCOLO
CULTURA

GESTION DESPACHO CULTURA

DESARROLLOD EMPRESARIAL Y
: TURISMO

'GEsTldﬁ,;ESF‘SACHQfE "
DESARROLLO EMPRESARIAL Y
‘ TURISMO

SUBGERENCIA DE DESARROLLO. -
' EMPRESARIAL Y TURISMO™ -

GESTION DESPACHO DE
DESARROLLO LOGAL -

SUBGERENCIA DE COOPERACION

~ TECNICA Y CONVENIOS.

| SINEQUIVALENCIA -
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" GESTION DESPACHO

ADMINISTRACION Y FINANZAS . GESTION DESPACHO

— ION Y FINANZAS
EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRAGION.Y FINANZAS
SEGURIDAD INTERNA e
'SUBGERENCIA DE LOGISTICA . _ S
— e —— SUBGERENCIADE LOGISTICA . -
" . _. EQUIPOFUNCIONALDE =~ | ~© - _ R
ADMINISTRACION Y FINANZAS | oM ONIG Y SERV. GENERALES
SUBGERENCIA DE FINANZAS | N
—_— ©_SUBGERENCIA DE FINANZAS
EQUIPO FUNCIONAL DE - R
CONTABILIDAD: -
SUBGERENCIA DE RECURSOS R SUBGERENCIA DE RECURSOS
© HUMANGS - | T HUMANOS

GER_ENCI A MUNICIPAL GESTEQ_N DESPACHO GERENC!A - GESTION DESPACHO GERE Ct

_ MUNICIPAL e MUNIGIRAL
GE‘STION DESPAGHO DE OBRAS Y | GESTION DESPACHO. DEOBRASY:
~ -SERVICIOSPUBLICOS -~ { = SERVICIOS PUBLICOS -
sUBc;_g-RENc;A pE-;oaRAs :F{U_BL;I(:;AS.?
. : SUBGERENCIA DE SERVICIOS
- OBRAS.Y SERVICIOS PUBLICOS. ————pUBLICOS
EQUJPO FUNCIONAL DE
 LIMPIEZA PUBLICA -
" EQUIPO FUNCIONAL DE
PARQUES Y JARDINES L |
~“ORGANO DE CONTROL™ - GESTION DESPAGHO CONTROL™ 7 _ESTION ‘DESPACHO' CONTROL
INSTITUCIONAL " INSTITUCIONAL Lo INSTITUCIONAL -
_ GESTIONDESPACHODE | 7. GESTION DESPAGHO DE -
PLANIFICACJON_ i . PLANIFICACION
 GESTION DESPACHO. bE o
PLANIFICACION SR e :
" BUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO °
SUBGERENCIA DEPLANIFICACION |* =+ = = ' :
“URBANA g
PLANIFICACION EQUIPG FUNCIONAL DE " OPI. : -:4-_':; R

PROGRAMACION DE INVERSIONES

SUBGERENCIA DE PLANIFICACION SUBGERENCIA DE MEDJO AMIlENTE--'

AMBIENTAL :_ NI I N YECOLOG!A
SUBGERENCIA COSTOS Yy SUBGERENCIA DOSTOS Y
PRESUF‘UESTO Cou F’RESUPUESTO e

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION SUBGERENC!A DE- RACIONALIZACIC)N :
~ YESIADISTICA .. . YESTADISTICA =~ =




“Afio de la Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

a1 Wi

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

PROCURADURIA PUBLICA

GESTION DESPACHO
PROCURADURIA PUBLICA

GESTION DESPACHO PROCURADURIA
PUBLICA ' :

EDUCACION

GESTIOM DESPACHO DE EDUCACION

SUBGERENCIA DE GESTION
PEDAGOGICA E INSTITUCIONAL

SUBGERENGIA DE EDUCACION,
DEPORTE Y RECREACION

-=|NictAL !

CINICIAL

PRIMARIA I

PRIARIA

": s_EcuNb_éLﬁ)_A |

' SEéUNBAéJA,' R

DESARRCLLO SOCIAL

‘GESTION DESPACHO.DE
DESARROLLO SOGIAL

""" GESTION DESPACHODE
" PROGRAMAS SOCIALES

- SUBGERENCIA DEPORTES Y.
; '_RECREAC!ON )

s_'u_e;ssaemcm .pE_ .EDu‘C@@N';- :
" DEPQRTE Y RECREACION . -~ -

SUBGERENCIA DE SALUD Y
~ BIENESTAR SOCIAL

SUBGERENCIADE SALUDY . © -
~ "BIENESTAR SOCIAL - .

“PROGRAMA DE VASO DE LECHE T~

fﬂaﬁoeﬁkmaﬁwseﬁ&eme—

“EQUIPO FUNCIONAL DE
PROMOCION SOCIAL

SUBGERENCJA DE
BIENESTA’R SO

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

S GESTION DESPACHO DEL SERVICEO

DE ADMINISTRA‘C#ON TRIBUTARIA

GESTION DESPACHO DEL SERVICIO :
'DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

-EQL_I-IF_'_Q FUNCI_ONM D_E; -
 COBRANZA COACTIVA .

: SUBGERENC!A DE CATASTRO Y
FISCALIZACION TRIBUTARIA

_ EQUIPO FUNCIONAL DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA

" SUBGERENCIA DE CATASTRO.

SUBGERENCIA DE RENTAS

EQUIPO FUNCIONAL DE -
'CONTROL DE LA DEUDA

SUBGERENCIA DE RENTAS

EQUIPO FUNCIONAL
'DE RECLAMACIONES

SUBGERENCIA DE ATENCION AL
'CONTRIBUYENTE - _

SUBGERENCIA DE ATENCION AL-E:' :
" CONTRIBUYENTE -
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GESTION DESPACHO SECRETARIA
GENERAL. .

GESTION DESPACHO SECRETARIA
GENERAL s
| ACTIVIDADES DEL coN'ch_o :

ACTIVIDADES DEL CONCEJO
EQ.FUNC. DE EJEC. DEL PROCEDIM. -
NO CONTENCIOSO DE SEPARAC.
CONVENC. Y DIVORCIO ULT.-.

EQ. FUNC. DE EJEC. DEL PROGEDIM
NO CONTENGIOSO DE SEPARAC.

CONVENC. Y DIVORGIO ULT.
TRAMITE Y ARGHIVO.

SECRETARIA GENERAL

EQUIPG FUNC. DE ADMINISTRACION

DOCUMENTARIA. Y- ARGHIVO |
' REGISTROGIVIL

EQUIPO.FUNCIONAL DE

| REGISTROSCIVLES - |

GESTIONDESPACHODE | GESTIONDESPACHODE =
SEGURIDAD GIUDADANA . | "SEGURIDAD CIUDADANA °

6o | 'SUBGERENéLAZ: ";‘;SERENAZ:‘G'OC.;[ 5

: suée‘é’ae cEmDé"-éERENAmo_. ,
| SUBGERENCIA DE: cmcuuxcmm ,
"TERRESTRE : . @
| e GES'_I'ION DESPACH@DE-*, SR
| e 1 SISTEMAS
| SUBGERENCIADE DESARROLLO DE..
SISTEMAS - =

SEGURIDAD CIUDADANA
. SUBGERENCIA DE CIRGULACION
_TERRESTRE

GESTION DESPAGHODE

oisTEMAs |
RS SUBGERENCiADESOPORT_
 MANTENIMIENTO DE SISTEVA - -

. SISTEMAS




“Afic de la Union Nacicnal Frente a la Crisis Externa”

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

TROAD g HRCKA

Ei Plan Operativo institucional contribuye a lograr la coherencia de la gestion
institucional municipal mediante la organizacion y coordinacion de las actividades de
las diferentes Unidades Organicas, en funcién de las prioridades institucionales, ayuda
a lograr la mejor complementacion entre el potencial humano de la organizacion y sus
recursos materiales y financieros.

En ese sentido, el Plan Operativo Institucional tiene vincutaciéon concordante con el
Plan de Desarrollo Concertado Local 2005-2015, el Plan de Gobierno Municipal 2007-
2010 y el Presupuesto Institucional, a través de las diversas tareas que se realizan y
que se refiejan en la ejecuciéon de las actividades presupuestarias, de acuerdo al
marco estipulado en la Estructura Funcional Programética y las Metas Presupuestarias
programadas para el Presupuesto 2010 de la Municipalidad de Miraflores.

5.1. CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
Acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas gubernamentales en sus
diferentes niveles de decision a fin de asegurar el logro de los objetivos del
Gobierno en sus diferentes areas de actuacién. Comprende asimismo, el
asesoramiento técnico y juridico necesario para su cumpiimiento.

5.2. GESTION ADMINISTRATIVA

Acciones para coordinar, supervisar ejecutar y apoyar las acciones necesarias_

para el desarrollo operativo de los programas a cargo de la Institucion.

5.3. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
Acciones para la fiscalizacion tributaria y cobranza tributaria ejercida por las
Municipalidades.

5.4. SUPERVISION Y CONTROL
Acciones para fiscalizar la correcta y adecuada aplicacién de los recursos y
seguimiento de las acciones programadas.

5.5. CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
Definir el modelo organizacional bajo el cual la Institucion asume los registros
civiles.

5.6. APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
Acciones referidas a apoyar programas de prevencion, tratamiento y
rehabilitacion del  discapacitado, asegurando su realizacion como individuo,
miembro de la familia y de la comunidad a través de acciones preestabiecidas,
asi como asistir a personas carentes con acciones de apoyo en situacion de
emergencia. Comprende los procedimientos para el diagnéstico de caso
social.

5.7. DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA)
Acciones de defensopigrMihigipal del..nifio y el adolescente que se

t ciles.
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5.8. PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
Acciones destinadas a la atencion de los beneficiarios del Programa del Vaso
de Leche.

5.9. APOYO AL ANCIANO
Acciones de apoyo a los Programas de atencion al anciano en sus
necesidades basicas, propiciando su integracion social y fortalecimiento de
ios lazos familiares, asi como del gjercicio de la ciudadania.

5.10.PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE
Acciones para realizar acciones de coordinacion, organizacion y articutacion
de la poblacion y organizaciones sociales de base mediante la creacion e
implementacién de nicleos comunales de desarrollo humano y redes sociales
como mecanismos de accion participativa de la poblacién en la lucha contra la
pobreza, fortaleciendo la estructura de las agrupaciones existentes,
afianzando el rol de la mujer en el proceso de desarrollo.

5.11. APOYO COMUNAL
Acciones de apoyo dentro del marco de politica social del Gobierno a las
poblaciones mas necesitadas, mediante el otorgamiento de donaciones
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano, asi como su
entorne social.

5.12. DEPORTE FUNDAMENTAL
Acciones destinadas a apoyar la practica del deporte en sus distintas
- 77 disciplinas a través de las organizaciones comunales y vecinales.

5.13. ATENCION BASICA DE SALUD
Acciones relativas a los servicios finales y de salud publica que se prestan en
los, hospitales locales, centros de salud y puestos de salud correspondiente a
los niveles de atencién | y Il de la red de establecimientos publicos de salud a
cargo del Ministerio de Salud, asi como de otros organismos publicos.

5.14. OBLIGACIONES PREVISIONALES
Acciones para asegurar el pago de pensiones, beneficios y demas servicios a
gue tienen derecho los cesantes y jubilados, asi como el pago de pensién de
sobrevivientes, invalidez y pensiones de gracia.

5.15.PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES
Acciones para apoyar la produccién, investigacion, documentacion y difusion
de las actividades culturales, garantizando la valoracion de diversas formas
de expresion y manifestacién artistica.

5.16. SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA
Acciones de barrido y lavado de calles, locales publicos y plazas publicas; asi
como la recoleccion, transporte descarga y disposicion final de los residuos
solidos.
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5.17. MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
Acciones para mantener parques y jardines, asi como areas verdes en
general.

5.18. SERENAZGO
Acciones orientadas a la proteccion ciudadana y seguridad vecinal, para
mantener el orden y la tranquilidad dentro de la jurisdiccién de la
Municipalidad.

5.19. CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
Acciones de control, normalizacién, fiscalizacion, tendentes a asegurar la
proteccién de ios recursos naturales y del medio ambiente, asi como su
aprovechamiento en total equilibrio de la naturaleza.

5.20. PREVENCION, SUPERVISION Y CONTROL DE LAQCIRCULACION
TERRESTRE

Acciones relacionadas a la normatividad técnica de transporte por carretera y
a difundir las normas de circulacion terrestre. Prevenir los accidentes de
transito y formar una cultura de conductor.

5.21. PLANEAMIENTO URBANO
Acciones para planear el desarrollo urbano y prestar asistencia técnica.

5.22. PROMOCION DEL COMERCIO

Acciones destinadas a fomentar el comercm el desarrollo Iocal y la defensa
“del consumidor. T T T

5.23.PROMOCION DEL TURISMO INTERNO
Acciones para difundir nuevos puntos turisticos, destacando sus
potencialidades con miras a diversificar ios flujos turisticos.
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“Afio de ta Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

R0k gy EREA

OBJETIVO 6: MIRAFLORES CIUDAD SOLIDARIA, ECONOMICA Y

T TRANSPARENTE. [

Consolidar la solidaridad local, gerenciar mas con menos.
Objetivo Especifico 1: Fomentar la Gerencia Social orientada a la consolidacion de la
solidaridad v el desarrollo humano.

Objetivo Especifico 2: Impuisar en el personal el crecimiento personal é institucional,
incentivando y estimulando los valores.

Objetivo Especifico 3: Mejorar la eficiencia y eficacia del gasto en bienes y servicios
y otros gastos corrientes.

Objetivo Especifico 4: Fomentar una tributacion razonable, equitativa y no gravosa,
racionalizando en forma responsable los tributos.
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“Afo de la Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES

4.1 De la Estructura Organica y la Gestion

La estructura de la Municipalidad de Miraflores fue aprobada mediante Ordenanza
Municipal N° 303-2009-MM. El objetivo del cuerpo normativo citado, es mantener una
estructura gerencial y optimizar la eficiencia en las actividades de programacion,
direccion, ejecucion, supervision y control. Todo ello bajo los Principios Normativos de
Legalidad, Economia, Transparencia, Simplicidad, Eficacia, Eficiencia y de
Participacién efectiva de la Comunidad, de acuerdo con el Pian de Desarrollo
Concertado 20056-2015 y el Plan de Gobierno Municipal 2007-2010.

La Municipalidad, para el cumpiimiento de sus funciones cuenta con la siguiente
estructura organica:

01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

6rganos Normativos y Fiscalizadores
01.1 Concejo Municipal Distrital.
01.1.1 Comisiones de Regidores.

Organo de Gobierno Ejecutivo
01.2. Alcaldia

Organo de Direccion Ejecutiva

013 Geréncia Municipal ~

02 ORGANO CONSULTIVO, DE CONCERTA CION, PARTICIPACION,
FISCALIZACION Y COORDINACION VECINAL

. Consejo de Coordinacién Local Distrital

. Comité de Vigilancia y Control del Presupuesto Participativo
. Concejo Educativo Municipal

. Junta de Delegados Vecinales Comunales

. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

. Comité Distrital de Defensa Civil

. Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche

~NOoON bk WN =

03 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

03.1 Organo de Control Institucional D PE e
fE Wi sva T Y
) 7 wavhreno worote Y
04. ORGANOS DE ASESORAMIENTO IF glip-Gerente ‘ar,»;
. . . WeE® 155
04.1. Gerencia de Planificacion Py, __\Q%;,-f
04.1.1 Subgerencia de Planificacién Urbano e

04.1.2 Subgerencia de Planificacién Ambiental
04.1.3 Subgerencia de Costos y Presupuesto
04.1.4 Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica
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